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ระดับอุดมศึกษาในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
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ปริญญา ปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชา วิจัยและประเมินผลการศึกษา 
มหาวิทยาลยั มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ปีที่พิมพ์ 2566 

  
บทคัดย่อ 

  
การวิจัยครั้งนี้มีจุดมุ่งหมายเพื่อ 1) วิเคราะห์องค์ประกอบและศึกษาความต้องการ

จำเป็นในการพัฒนาสมรรถนะด้านการวิจัยสำหรับบุคลากรสายสนับสนุน  2) พัฒนาและทดลองใช้
รูปแบบการส่งเสริมสมรรถนะการทำวิจัยของบุคลากรสายสนับสนุน 3) ศึกษาผลการใช้รูปแบบการ
พัฒ นาสมรรถนะการท ำวิจัยขอ งบุ คลาก รสายสนั บ สนุน ระดับ อุ ดม ศึกษาใ น เขตภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ กลุ่มตัวอย่างเป็นบุคลากรสายสนับสนุนมหาวิทยาลัยมหาสารคาม ที่สมัครใจเข้า
ร่วมการพัฒนาสมรรถนะการทำวิจัย จำนวน 12 คน การวิเคราะห์ข้อมูลใช้การวิเคราะห์เชิงปริมาณ 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ 1) แบบวัดสมรรถนะด้านความรู้การวิจัยของบุคลากรสายสนับสนุน 2) 
แบบวัดสมรรถนะด้านทักษะการวิจัยของบคุลากรสายสนับสนุน และ 3) แบบวัดสมรรถนะด้านเจตคติ
ต่อการวิจัยของบุคลากรสายสนับสนุน สถิติที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน ทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยแบบสองกลุ่มโดยใช้ค่าทีแบบสองกลุ่ มสัมพันธ์กัน 
(Dependent Samples t-test) 

ผลการวิจัยปรากฏดังนี้ 

1. องค์ประกอบสมรรถนะด้านการวิจัยของบุคลากรสายสนับสนุนระดับอุดมศึกษา 
ประกอบด้วย 3 มิติ ได้แก่ มิติด้านความรู้ ทักษะ และเจตคติ โดยมิติด้านความรู้ มี 13 ตัวบ่งช้ี มิติ
ด้านทักษะมี 12 ตัวบ่งช้ี และมิติด้านเจตคติ มี 12 ตัวบ่งช้ี และความต้องการจําเป็นในการพัฒนา
สมรรถนะด้านการวิจัยของบุคลากรสายสนับสนุน เรียงลำดับใน 3 ด้าน ดังนี ้ด้านความรู้ (PNImodified 
= 1.50) ด้านเจตคต ิ(PNImodified = 1.47) และด้านทักษะ (PNImodified = 1.40) 

2. รูปแบบการพัฒนาสมรรถนะด้านการวิจัย  สำหรับบุคลากรสายสนับสนุน
ระดับอุดมศึกษา ประกอบด้วย 7 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) ที่มาและความสำคัญของรูปแบบ 2) ทฤษฎี
และแนวคิดพื้นฐาน 3) หลักการของรูปแบบ 4) จุดมุ่งหมายของรูปแบบ 5) เนื้อหาของรูปแบบการ
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พัฒนา 6) ข้ันตอนการพัฒนาของรูปแบบ และ 7) การวัดและประเมินผล 

3. ผลการใช้รูปแบบ พบว่า สมรรถนะด้านการวิจัยของบุคลากรสายสนับสนุนสูงกว่า
ก่อนการพัฒนาอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ทั้งด้านความรู้ ทักษะและเจตคติ 

 
คำสำคัญ : สมรรถนะ, การส่งเสริมสมรรถนะการทำวิจัย, บคุลากรสายสนบัสนุนระดบัอุดมศึกษา 
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ABSTRACT 

  
This research aims to 1) analyze the composition and study the needs 

needed In Development of research competencies for support personnel 2) Develop 
and experiment with Promote research competency of support personnel 3) Study 
the results of using competency development models Research of Higher Education 
Support Personnel in the Northeastern Region Samples are Support personnel of 
Mahasarakham University who voluntarily participate in research competency 
development Data analysis uses quantitative analysis. Research instruments are : 1) 
Measurement Research competencies of support personnel 2) Research skills 
competency assessment form of and 3) a form to measure the research attitude of 
support personnel. Statistics used In the research, such as means, standard 
deviations. Test the difference in mean values using a T-value. Dependent samples t-
test. 

The research findings were as follows : 

1. Components of research competency of higher education support 
personnel consisted of 3 dimensions: knowledge, skills, and attitudes. There were 13 
indicators in the knowledge dimension, 12 indicators in the skill dimension, and 12 
indicators in the attitude dimension. And the need for development of research and 
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development competency of support personnel was sorted in 3 aspects as follows : 
knowledge (PNImodified = 1.50), attitude (PNImodified = 1.47), and skills (PNImodified = 1.40). 

2. Models for development of research competencies for higher 
education support personnel, it consists of 7 components: 1) Origin and significance 
of the model 2) Basic theories and concepts 3) Principles of the model 4) Objectives 
of the model 5) Contents of the development model 6) Stages model development 
phases; and 7) measurement and evaluation. 

3. The results of using the model showed that the research 
competencies of support personnel were higher than before development at a 
statistical significance at the .05 level in terms of knowledge. skills and attitudes. 

 
Keyword : Competency, Encouragement Research Competencies, Non-academic 
Personnel of Higher Education 
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บทท่ี 1 
 

บทนำ 
 

ภูมิหลัง 
 
 การวิจัยเป็นกระบวนการที่ทำให้เกิดความรู้ความเข้าใจในปรากฎการณ์ที่เห็นและสามารถ
นำองค์ความรู้มาแกป้ัญหาได้ เพราะว่าการวิจัยเป็นกระบวนการศึกษาหาความรู้ ความจริงเกี่ยวกับ
เรื่องราวหรือปรากฎการณ์ต่าง ๆ ด้วยวิธีการอันเป็นทีเ่ช่ือถือได้ ผลการวิจัยทำใหเ้กิดความรู ้
ความกระจ่างในสิง่ที่มนุษย์ศึกษา ส่งผลให้วิทยาการทั้งในอดีต ปัจจุบนัและอนาคตเจริญก้าวหน้า 
ช่วยให้สามารถแกป้ัญหาที่เกิดข้ึนได้ ช่วยพัฒนาการปฏิบัติงานให้มีคุณภาพประสิทธิภาพมากข้ึน 
(ถิรเดช พิมพ์ทองงาม, 2552) ซึ่งมนุษย์ต้องมีการศึกษาหาความรู้ความจรงินั้นเป็นเพราะมนุษยม์ี
ความอยากรู้ อยากเห็น ประสบกับปัญหา และต้องการแกป้ญัหา จึงเป็นแรงจงูใจที่ทำให้มนุษย์เรา
พยายามหาวิธีที่จะศึกษา พัฒนาองค์ความรู้ของศาสตร์นั้น ๆ ให้ก้าวหน้ายิ่งขึ้น ดังที่ได้กล่าวมานี้ 
จะเห็นได้ว่า ในปัจจบุันและอนาคตการวิจัยมีความสำคัญมากในทุกด้านและทุกสาขาวิชา ตลอดจน
สถาบันและองค์กรทั้งภาครฐัและเอกชนได้ให้ความสำคัญของการวิจัยเป็นฐานในการพฒันา
ความก้าวหน้าของหน่วยงานและวิชาชีพ ในปัจจุบันการวิจัยเป็นเครื่องมือหรือวิธีการที่ดีที่สุดในการ
แสวงหาความรู้ของปญัหาต่าง ๆ ทีม่นุษย์ไม่รู้และต้องการแสวงหาคำตอบในทุกศาสตร์และวิทยาการ
ทุกสาขาอย่างแพรห่ลาย (บุญเฉิด โสภณ, 2556) ทั้งนี้การวิจัยในปัจจุบันเป็นที่รูจ้ักและเข้าใจกัน 
โดยแพร่หลายในหมู่นักวิชาการ และบุคคลโดยทั่วไป ทุกชาต ิทุกภาษา เพราะการวิจัยเป็นเครื่องมือ
หรือวิธีการที่ดีทีสุ่ดในปัจจุบันในการแสวงหาความรู้ของปญัหาต่าง ๆ ที่มนุษย์ไม่รู้และต้องการ
แสวงหาคำตอบ การวิจัยทำให้มนุษย์มีความรู้ ความเข้าใจในธรรมชาติของมนุษย์ของโลก และ 
ของจักรวาล การวิจัยทำใหม้นุษยชาติมีความเจริญก้าวหน้า มีการพฒันา มีความเจรญิรุง่เรอืงอยู่
ตลอดเวลา ไม่มีทีส่ิ้นสุด ดังนั้นชนชาติใดที่ให้ความสำคัญกับการวิจัยย่อมมีผลทำให้ชนชาตินั้น ๆ 
มีความเจริญรุ่งเรืองและพฒันา และเป็นชนชาติที่มีความเข้มแข็งในทุก ๆ ด้าน ไม่ว่าจะเป็น 
ด้านเศรษฐกิจ การทหาร การเมอืง วิทยาศาสตร์ และเทคโนโลยี และด้านอื่น ๆ ตามมา การวิจัย 
ถือเป็นกจิกรรมพัฒนาปัญญาเพื่อเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจแก่มนุษย์ เพือ่นำไปปรับปรงุ และ
พัฒนาวิถีการดำรงชีวิตทั้งในด้านเศรษฐกิจ สงัคม การเมือง และวัฒนธรรมให้ดีข้ึน (สภานโยบายวิจัย
และนวัตกรรมแหง่ชาติ, 2560) 



 

 

  2 

 ในส่วนของประเทศไทยก็ได้ให้ความสำคัญด้านการวิจัยโดยการกำหนดยทุธศาสตรก์ารวิจัย
และนวัตกรรม 20 ปี (พ.ศ. 2560 – พ.ศ. 2579) ซึ่งจะเร่งขับเคลือ่นการใช้การวิจัยและนวัตกรรม 
เป็นกลไกในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจและสังคมของประเทศให้เกิดผลสัมฤทธ์ิและเป้าหมาย 
ประเทศไทย 4.0 โดยเร่งส่งเสริมและสนับสนุนใหห้น่วยงานและนักวิจัยผลิตผลงานวิจัย องค์ความรู้ 
นวัตกรรม และเทคโนโลยี จากงานวิจัยในรูปแบบสหวิทยาการและบูรณาการความร่วมมือจาก 
หลายหน่วยงาน เพื่อมุง่เป้าสนองตอบต่อเป้าหมายการพฒันาประเทศและภารกิจของหน่วยงาน และ
นอกจากนี้ยังสง่เสรมิการจัดการความรู้และสร้างองค์ความรู ้นวัตกรรม และเทคโนโลยีจากงานวิจัย 
เพื่อนำไปใช้ประโยชน์อย่างเป็นรูปธรรม และสนบัสนุนการวิจัยต่อยอด เพื่อพัฒนาผลงานวิจัยที่มี
ศักยภาพไปสู่การใช้ประโยชนห์รือสร้างมลูค่าเพิม่ โดยพัฒนาและเสรมิสร้างความเข้มแข็งของ
โครงสร้างพื้นฐานทางกายภาพและโครงสร้างพื้นฐานทางคุณภาพด้านการวิจัยและพฒันา ให้มจีำนวน
ที่เพียงพอและได้มาตรฐาน อีกทัง้ยังเร่งรัดการสร้างบุคลากรด้านการวิจัยและพัฒนาที่มีคุณภาพทั้ง
ภาครัฐและภาคเอกชน แล้วพัฒนาและเพิ่มพูนศักยภาพของบุคลากรในด้านการบรหิารโครงการวิจัย 
การจัดการความรู้ การถ่ายทอด และการใช้ประโยชน์จากงานวิจัย อีกทั้งพฒันาและส่งเสริมเส้นทาง
ความก้าวหน้าในอาชีพนักวิจัย และอัตราค่าตอบแทน เพื่อจงูใจและเก็บรักษาบุคลากรด้านการวิจัย
และพัฒนา และพัฒนาศักยภาพด้านการวิจัยและพัฒนาให้เยาวชนและบุคลากรในภูมิภาคและ
ท้องถ่ิน ยกย่องเชิดชูผลงานวิจัย นวัตกรรม สิ่งประดิษฐ์ เทคโนโลยี และบุคลากร ที่มีความโดดเด่น
และสร้างประโยชน์ในวงกว้างสำหรบัทุกภาคส่วน (สำนักงานคณะกรรมการวิจัยแห่งชาติ, 2551) 
 บุคลากรสายสนับสนุนปฏิบัตหิน้าที่ สง่เสรมิ สนับสนุน ความสำเร็จ ในการดำเนินงานตาม
ภารกิจของสถาบันอุดมศึกษา มีบทบาทและความสำคัญในการเป็นฟันเฟืองอยูเ่บือ้งหลังการสนับสนุน
ภารกิจของสถาบันอุดมศึกษาให้ดำเนินงานอย่างมปีระสทิธิภาพ โดยภาระงานของบุคลากรสาย
สนับสนุนจะเป็นผู้ทีร่วบรวมข้อมลูสารสนเทศ กฎ ระเบียบ วิเคราะห์ บริการวิชาการ และต้องรอบรู้
ในงาน แต่เดิมในสถาบันอุดมศึกษาแต่ละแหง่มบีุคลากรสายสนับสนุนจำนวนไม่มากและถูกมองว่า
ทำงานเชิงรับ ทำตามกฎ ระเบียบ ทำงานเฉพาะด้าน แต่ในปัจจุบันบุคลากรสายสนับสนุนมีการ
ปฏิบัติงานเชิงรุก พฒันำกระบวนการทำงาน สร้างความรู้ กำหนดข้ันตอน แก้ไขปัญหา รูร้อบ รู้ลึก 
เน้นผลลัพธ์ และผลสมัฤทธ์ิมากขึ้น เปลี่ยนทัศนคติไปในทางบวก มุ่งมั่นพฒันาสถาบันอุดมศึกษา 
ให้บรรลุภารกจิของสถาบันอุดมศึกษา (สำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา, 2556) โดยมีการทำ
วิจัยของสายสนับสนุนในลกัษณะ R2R (Routine to Research) เป็นคำที่ไดบ้ัญญัตจิาก ศ.นพ.
วิจารณ์ พานิช ในปี พ.ศ. 2547 ซึ่งมีความหมายว่า “งานประจำสูง่านวิจัย” โดยมีแนวความคิดและ
วัตถุประสงค์ของการทำงานวิจัยในการสร้างองค์ความรูจ้ากการทำงานประจำไปสู่คำถามการวิจัย 
เพื่อตรวจสอบหรือการต่อยอดงานวิจัยเพือ่นำปัญหาจากการปฏิบัติที่ของภาระงานต่าง ๆ มาทำงาน 
วิจัยและสร้างเป็นองค์ความรู้นำไปสู่การปฏิบัติงานที่ดีข้ึน และเป็นการสร้างความรูท้ี่เกิดความ 
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ภาคภูมิใจของการทำงานประจำเป็นงานวิจัย R2R จึงเป็นเครื่องมอืในการพัฒนาทุนมนุษย์และ 
พัฒนางานขับเคลื่อนองค์การสู่องค์การแห่งการเรียนรู้อย่างมั่นคงและยัง่ยืน (สมชาติ โตรักษา, 2558) 
สอดคล้องกบัผลงานวิจัยของ สินีรัชต์ พวังคะพินธ์ุ และอาทติย์ ผดุงเดช (2551) ศึกษาความต้องการ
พัฒนาตนเองของบุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ พบปัจจัยจงูใจที่จะนำไปสู่ 
การพัฒนาตน ได้แก่ ความก้าวหน้าในตำแหน่งงาน จากประกาศของสำนักงานคณะกรรมการ
ข้าราชการพลเรือนในสถาบันอุดมศึกษา (ก.พ.อ) (2553) เรือ่ง “มาตรฐานการกำหนดระดับตำแหนง่
และการแตง่ตั้งข้าราชการพลเรือน ในสถาบันอุดมศึกษาให้ดำรงตำแหนง่สงูข้ึน พ.ศ. 2553” 
กำหนดตามประเภทตำแหน่ง โดยใหบุ้คลากรสายสนบัสนุนแสดงผลงาน เช่น คู่มือปฏิบัติงาน 
ผลงานเชิงวิเคราะหห์รอืสงัเคราะห์ หรืองานวิจัย ซึง่แสดงใหเ้ห็นถึงการพฒันางานในหน้าที่จาก
ประกาศ ก.พ.อ ดังกล่าวทำให้เห็นเส้นทางความก้าวหน้าการขอตำแหน่งทางวิชาการของบุคลากร 
สายสนบัสนุน โดยกำหนดใหบุ้คลากรสายสนับสนุนแสดงผลงานเพื่อให้ดำรงตำแหน่งสูงข้ึน หนึง่ในน้ัน
ได้แก่ “งานวิจัย” ซึ่งแสดงใหเ้ห็นถึงการพฒันางานในหน้าที ่งานที่ปฏิบัติเป็นประจำ เมื่อพจิารณาถึง
งานวิจัยก็พบว่า มีงานวิจัยประเภทหนึ่งที่บุคลากรสายสนบัสนุนสามารถทำได้และมีความเกี่ยวข้องกับ
การพัฒนางานในหน้าหรืองานประจำ (ริญญาภัทร์ พสิษฐ์กลุเวช, 2561) 
 การพัฒนางานประจำสู่งานวิจัย หรอื R2R (Routine to Research) เป็นกระบวนการ
สำคัญในการพัฒนางานควบคู่ไปกับการพฒันาศักยภาพของบุคลากรภายในองค์กร โดยใช้
กระบวนการในการสร้างแรงบันดาลใจให้เกิดแนวคิดที่จะพฒันาคุณภาพงานภายใต้ความรับผิดชอบ
ของตนเองให้ดีข้ึน โดยใช้หลักฐานทางวิชาการและการเรียนรู้ร่วมกันอย่างเป็นระบบ มุ่งใหเ้กิด
ประโยชน์แกผู่้รบับริการเป็นหลัก การนำกระบวนการของ R2R เข้ามาใช้ในการทำงานจะกอ่ใหเ้กิด
การสร้างความรู้หรืองานวิจัยจากงานประจำ ทำใหก้ารทำงานประจำกลายเป็นงานที่มีคุณค่า 
ยิ่งการทำงานนานก็ยิ่งมีปญัญา ยิ่งเกิดความรู้ และยิง่มีประเด็นที่จะทำให้เกิดความภาคภูมิใจได้ 
มากขึ้นเรื่อย ๆ (จรวยพร ศรีศลักษณ์ และอภิญญา ตันทวีวงษ์, 2551) นอกจากนี้ R2R 
จะช่วยผลกัดันให้เกิดการสร้างหรือการผลิตความรู้ให้เกิดข้ึนได้ในทุกหนทุกแห่ง ทำใหทุ้กทีเ่ป็นองค์กร
แห่งการเรียนรู้ได้ด้วยตนเอง โดยใช้การวิจัยเป็นเครื่องมือแหง่การเรียนรู้ ดังนั้น R2R จึงเป็น 
การปรับปรงุหรือการพัฒนางานประจำโดยวิธีวิจัย เป็นการปรับปรงุหรือการพฒันางานใหม้ี
ประสิทธิภาพ มีกระบวนการแสวงหาความรู้ด้วยวิธีการอย่างเป็นระบบของผูป้ฏิบัติงานประจำในการ
แก้ไขปัญหา และยกระดบัการพัฒนางานที่รบัผิดชอบดำเนินการอยู่ตามปกติ โดยมผีลลัพธ์เป็นการ
พัฒนาคนและพฒันางานที่สามารถบรรลุเป้าหมายสงูสุดขององค์กร ซึง่เห็นได้ว่า R2R เกี่ยวข้องกับ 
ทุกระดบัและทุกพันธกจิ (การศึกษา วิจัย บริการ) รวมทัง้บริหารและทำนุบำรงุศิลปวัฒนธรรม 
ตั้งแต่ฝ่ายสนบัสนุน อาจารยจ์นถึงผู้บริหาร เพราะสิ่งสำคัญที่ช่วยลดอุปสรรคสำหรับ R2R คือ 
ผู้บริหารต้องสนับสนุนและมีบทบาทอำนวยความสะดวกและเช่ือมประสานกันในการเคลือ่นไหว 
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เพื่อหวังผล เพื่อให้คนทำงานสามารถทำ R2R ได้อย่างแท้จรงิ และต้องตระหนกัเสมอว่าถ้าไม่ม ี
การเริม่ต้นกจ็ะไม่มงีานที่ 2 และ 3 ตามมา (ประภัสสร สุรวัฒนาวรรณ, 2552) ซึ่งประโยชนท์ี่ได้รับ
จากการทำ R2R คือ คนที่ทำ R2R จะคิดเก่งข้ึนและสื่อสารให้คนอื่นได้ดีข้ึน เพราะฉะน้ันกระบวนการ
นี้จึงทำให้คนเกง่ข้ึนโดยตัวของเขาเอง และหัวใจสำคัญของ R2R คือ การพัฒนางานไปพร้อมกบั 
การพัฒนาคน ทัง้นี้ในสถาบันการศึกษา R2R สามารถนำมาใช้ในการจัดการกับปัญหาที่เกิดข้ึนในการ
ทำงานและสามารถพัฒนาไปสู่การแลกเปลี่ยนความรูห้รอืการจัดการความรู้ R2R เกี่ยวข้องกับ 
ทุกหน่วยงาน ทุกระดบัและทุกพันธกจิ ทั้งด้านการศึกษา งานวิจัย การบริการวิชาการ รวมถงึ 
บรหิารและทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรม ตั้งแต่ฝ่ายสนบัสนุน อาจารย์จนถึงผูบ้รหิาร มุง่หวัง 
การขับเคลื่อนให้เกิดองค์กรแห่งการเรียนรู้ สร้างคุณค่าใหเ้กดิข้ึนกับทุกท่านในองค์กร เกิดข้ึน 
ภายในตน เพื่อพัฒนาการเรียนรู้และพฒันางานประจำของตน เกิดความสุขเมื่อได้เรียนรูเ้พิ่มข้ึน 
และมีความสุขที่ได้พัฒนางานให้มีประสิทธิภาพมากข้ึน เกิดประโยชน์กบัผูร้ับผลงาน งานทีท่ำเบาลง
หรือมีประสทิธิภาพมากข้ึน เกิดความรูส้ึกมีคุณค่ากับหน่วยงานและองค์กร ผลงานกเ็กิดข้ึน 
ได้รับความช่ืนชมและมผีลงาน (ณาวดี ศรีศิริวัฒน์, 2555) 
 ความสามารถของบุคลากรทีเ่กิดข้ึนจงึเป็น “สมรรถนะบุคลากรด้านการวิจัย”  
ซึ่งเป็นความสามารถอันเกิดจากการปฏิบัติงานในฐานะนักวิจัยที่มบีรบิทในการศึกษาค้นคว้า คือ 
การปฏิบัตงิานประจำ ใช้กระบวนการวิจัยเป็นส่วนสำคัญของการปฏิบัติงาน มีเป้าหมายอยู่ที่ 
การปรับปรงุ แก้ไข การพัฒนางานที่รบัผิดชอบเป็นสำคัญ ซึง่แนวคิดสมรรถนะนั้นได้มีนักวิชาการ
หลายท่านได้กล่าวไว้ เช่น McClelland (1973) ได้สรุปองค์ประกอบของสมรรถนะ 5 ส่วน ได้แก่ 
1) Skills คือ สิ่งที่บุคคลกระทำได้และฝึกปฏิบัติเป็นประจำจนเกิดความชำนาญ 2) Knowledge คือ 
ความรู้เฉพาะด้านของบุคคล 3) Self-concept คือ ทัศนคติ ค่านิยมและความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ภาพลักษณ์ของตน หรอืสิง่ที่บุคคลเช่ือว่าตนเองเป็น 4) Trait คือ บุคลิกประจำตัวของบุคคลเป็นสิง่ที่
อธิบายถึงบุคคลผู้นั้น และ 5) Motive คือ แรงจูงใจหรือแรงขับภายใน ซึ่งทำให้บุคคลแสดงพฤติกรรม
ที่มุ่งไปสู่สิง่ทีเ่ป็นเป้าหมายของเขา นอกจากนี้ McClelland ยังได้แสดงความเห็นว่า ความรู ้
ความฉลาดทางสตปิัญญาหรือ IQ ไม่ใช้ตัวช้ีวัดที่ดีของผลงานและความสำเร็จโดยรวม แต่สมรรถนะ 
หรือ Competency เป็นสิง่ทีส่ามารถคาดหมายหรือทำนายความสำเรจ็ในงานได้ดีกว่า IQ ซึ่งเป็นการ
สะท้อนให้เห็นอย่างชัดเจนว่า ผู้ทีท่ำงานเก่งมิได้หมายถึงผู้ทีเ่รียนเกง่ แต่ผู้ทีป่ระสบความสำเรจ็ในการ
ทำงานต้องเป็นผู้ที่มีความสามารถในการประยุกต์ใช้หลักการหรือวิชาที่มีอยู่ในตัวเอง เพื่อประโยชน ์
ในงานที่ตนทำ จึงเรียกได้ว่าบุคคลนั้นมี Competency และจากการสงัเคราะห์เอกสารตำราทาง
วิชาการของนักวิชาการหลาย ๆ ท่าน ที่ได้กล่าวถึงแนวคิดสมรรถนะนกัวิจัย ได้แก่ Best (1997) ; 
Shermon (2004) ; พวงรัตน์ ทวีรัตน์ (2543) ; สุวิมล ว่องวาณิช (2548) ; ดุสิต ขาวเหลือง (2554) 
และนิภา ศรีไพโรจน์ (2551) สอดคล้องกับงานวิจัยของนักวิชาการที่ได้กล่าวถึงสมรรถนะหลกัและ 
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ตัวบ่งช้ีสมรรถนะนักวิจัย ได้แก่ จตุรงค์ เหมรา (2557) ; เนตรรุ้ง อยู่เจรญิ (2562) ; ปิยวรรณ  
บุญเพ็ญ, ยุทธนา ไชยจูกุล และดุษฎี โยเหลา (2561) ; พิมพ์ปวีณ์ สุวรรณโน (2560) ; วิโรจน์ 
เซมรัมย์ (2559) ; พรศิริ กองนวล (2557) ; กนิษฐา เชาว์วัฒนกุล (2553) และสรุสทิธ์ิ สิทธิอมร 
(2558) และสามารถสรุปได้ว่า สมรรถนะการวิจัยของบุคลากรประกอบด้วย 3 สมรรถนะหลัก คือ 
1) ด้านความรู้ความเข้าใจ 2) ด้านเจตคติ และ 3) ด้านทักษะปฏิบัต ิ
 สำหรับการวิจัยของพนักงานมหาวิทยาลัยสายสนับสนุนนั้น มหาวิทยาลัยในเขต 
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือได้กำหนดเงื่อนไขของการเลื่อนข้ันของพนักงานมหาวิทยาลัยสายสนับสนุน
ได้น้ัน ต้องมีการทำงานวิจัยทีเ่กิดจากพัฒนางานประจำของตนเองทีร่ับผิดชอบ การพัฒนางานประจำ
สู่งานวิจัยหรืองานวิจัยจากงานประจำ (Routine to Research) คือ การใช้งานวิจัยเป็นเครื่องมือ
สร้างความรู้เพือ่นํามาพฒันางานประจำ ช่วยเพิ่มขีดความสามารถของคนทำงานให้ผลิตผลงานวิจัย
ออกมาและสามารถป้อนกลบัไปพฒันางานประจำให้ดีย่ิงข้ึน (เทพศักดิ์ บุณยรัตนพันธ์ุ, 2558)  
การวิจัยในงานประจำจงึไม่ใช้แค่การแก้ปญัหาที่หน้างาน แต่ยังเป็นการสร้างความรู้ทีเ่กิดจาก 
การปฏิบัติ ทดลอง พสิูจน์ ด้วยการปรบัเปลี่ยนวิธีการและกระบวนการทำงาน เพื่อใหผู้้รบับริการเกิด 
ความพึงพอใจ และผู้ให้บริการสามารถพัฒนาตนเองด้วยการเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง ปัจจัยแห่ง
ความสำเรจ็ในการพฒันางานประจำสูง่านวิจัย คือ การนํากระบวนการจัดการความรู้มาบูรณาการ
ผ่านการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ การมทีีมงานที่ดี มีพี่เลี้ยงที่มีความรู้ ทักษะ ประสบการณ์ในหน่วยงานที่
ต้องการพฒันา มีเวทีการนําเสนอเมื่อโครงการสำเร็จ และมกีารสร้างแรงจงูใจภายนอกสูแ่รงจงูใจ
ภายในด้วยการตอบสนองความต้องการภายในต้ังแต่ระดบัพืน้ฐาน เช่น รางวัลที่ท้าทายความรู้สกึ 
ประโยชน์ในการเลื่อนระดับและประเมินผลการปฏิบัตงิาน (ปารมี ทองสกุใส, 2550) ที่ผ่านมา 
การพัฒนางานประจำให้เกิดเป็นงานวิจัยไม่ได้เกิดข้ึนอย่างกว้างขวางในแวดวงพนักงานมหาวิทยาลัย
สายสนบัสนุน เนือ่งจากพนักงานคิดว่างานวิจัยในงานประจำมีข้ันตอนกระบวนการทำงาน
ค่อนข้างมาก งานวิจัยเป็นงานที่ตอ้งทำโดยนักวิชาการหรือผูเ้ช่ียวชาญ จึงทำใหเ้กิดความกังวล 
ไม่กล้าทีจ่ะแกป้ัญหาต่าง ๆ ด้วยงานวิจัย ทำให้การดำเนินการเพื่อแกป้ัญหาในงานประจำไม่ได้นํามา
พัฒนาต่อยอดไปเป็นงานวิจัย ขาดโอกาสในการพฒันาทักษะและความเช่ียวชาญในการวิจัยและ 
การนําผลการวิจัยมาใช้ประโยชน์งานวิจัยส่วนใหญเ่ป็นของอาจารยห์รือนกัวิจัย ยังไม่ได้แพร่หลาย
สำหรับพนกังานสายสนบัสนุนเท่าใดนัก ซึ่งจากผลการสำรวจปัญหาการทำวิจัยสถาบันของบุคลากร 
ในถาบันอุดมศึกษาในภาคตะวันออกเฉียงเหนือของ มนตรี วงษ์สะพาน (2544) พบว่า ปัญหา 
ในระดับมาก ได้แก่ การเลอืกหัวข้อหรือประเด็นในการวิจัย การแสวงหาแหล่งทุน การติดต่อกบั
หน่วยงานต่าง ๆ การเขียนโครงการเพื่อขอรับทุนสนับสนุน การทำวิจัยให้ทำตามกำหนดเวลา 
การค้นคว้าเอกสาร ตำรา มีการแข่งขันเพื่อแย่งชิงงบประมาณ จนเกิดความเบือ่หน่ายในการเขียน
โครงการเพือ่ขอรบัทุนสนับสนุนการวิจัย และการศึกษาปัจจยัที่ส่งผลต่อการทำวิจัยของบุคลากร 
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สายสนบัสนุน ระดับพนักงานปฏิบัตกิาร มหาวิทยาลัยมหาสารคาม จิรารัตน์ ภูสีฤทธ์ิ (2558) พบว่า 
ปัจจัยที่สง่ผลต่อการทำวิจัยในระดบัมากเป็นปจัจัยด้านทักษะในการทำวิจัย รองลงมาคือ ปจัจัยด้าน
ความรู้ในการทำวิจัย ปจัจัยด้านนโยบายของหน่วยงาน และปัจจัยด้านการศึกษา นอกจากนี้ยังพบว่า
บุคลากรมีภาระงานมาก ทำให้ไม่มีเวลาในการทำวิจัย และควรได้รับการสนบัสนุนจากผู้บริหาร 
อีกทั้งควรมีการสนับสนุนในการทำวิจัยให้มากขึ้นด้วย แม้ว่าจะมปีระกาศ ก.พ.อ ทำใหเ้ห็นเส้นทาง
ความก้าวหน้าการขอตำแหนง่ทางวิชาการของบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ แต่ในความเป็นจริง
บุคลากรสายสนับสนุนวิชาการเองมจีำนวนน้อยมากที่สามารถทำงานวิจัยได้สำเรจ็ลลุ่วง ดังที่กล่าวไว้
แล้วว่า การที่จะทำวิจัยสถาบันใหส้ำเรจ็นั้นต้องอาศัยสมรรถนะด้านความรู้ ด้านทักษะ และ 
ด้านเจตคติ เป็นสำคัญ (เนตรรุ้ง อยู่เจริญ, 2562) 
 จากปญัหา ความสำคัญและความจำเป็นของการพฒันารูปแบบการสง่เสรมิสมรรถนะ 
การทำวิจัยของบุคลากรสายสนบัสนุนระดบัอุดมศึกษาในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ผู้วิจัยจึงมี
ความสนใจทีจ่ะทำการวิจัยพัฒนารูปแบบการสง่เสรมิสมรรถนะการทำวิจัยของบุคลากรสายสนับสนุน
ระดับอุดมศึกษาในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ทีส่ามารถนำไปประยกุต์ใช้ในการให้ความรู ้
เพื่อเสรมิสร้างสมรรถนะการวิจัยในการแก้ไขปัญหาหรือพฒันางานของบุคลากรสายสนบัสนุน
ระดับอุดมศึกษาต่าง ๆ บุคลากรนักวิจัยสามารถทำการวิจัยจากงานประจำได้อย่างมั่นใจ และ
บุคลากรสายสนับสนุนผูท้ี่ผ่านการส่งเสริมสมรรถนะการทำวิจัย พร้อมทีจ่ะนำการวิจัยไปพฒันา 
งานประจำ และขยายผลให้บุคลากรคนอื่น หน่วยงานหรือสถาบันการศึกษาระดับต่าง ๆ ทีเ่กี่ยวข้อง
กับการพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุนใหเ้ป็นนักวิจัย สามารถนำไปพิจารณากำหนดเป็นนโยบายในการ
ส่งเสริมสมรรถนะการวิจัยจากงานประจำของบุคลากรได้อย่างสอดคลอ้งกบัความต้องการ และ
กะทัดรัดมากยิ่งข้ึน อันจะสง่ผลโดยตรงต่อการพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุนก็คือ การปรับปรงุ
คุณภาพ การแก้ไขปัญหาหรือการพฒันางานประจำอย่างมปีระสทิธิภาพและประสิทธิผลมากขึ้นต่อไป 
 
คำถามการวิจัย 
 
 1. สมรรถนะการทำวิจัยของบุคลากรสายสนบัสนุนระดับอุดมศึกษาในเขต 
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ มีองค์ประกอบและตัวบง่ช้ีอะไรบา้ง และมีความต้องการจำเป็นในการ
ส่งเสริมสมรรถนะการทำวิจัย อย่างไรบ้าง 
 2. ผลการประเมินผลรปูแบบการส่งเสริมสมรรถนะการทำวิจัยของบุคลากรสายสนับสนุน
ระดับอุดมศึกษาในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ เป็นอย่างไร 
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 3. บุคลากรสายสนบัสนุนที่เข้าร่วมการทดลองใช้รูปแบบการส่งเสริมสมรรถนะการทำวิจัย
ของบุคลากรสายสนบัสนุนระดับอุดมศึกษาในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนอื มีความคิดเห็นต่อรูปแบบ
การพัฒนาสมรรถนะการทำวิจัยของบุคลากรสายสนับสนุน อย่างไร 

 
ความมุ่งหมายของการวิจัย 
 
 ในการวิจัยครัง้นี้มีความมุ่งหมายทั่วไป เพื่อพฒันารปูแบบการสง่เสริมสมรรถนะการทำวิจัย
ของบุคลากรสายสนบัสนุนระดับอุดมศึกษาในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนอื โดยมีความมุ่งหมาย
เฉพาะดังนี ้
  1. เพื่อวิเคราะห์องค์ประกอบและศึกษาความต้องการจำเปน็ในการพัฒนาสมรรถนะ 
ด้านการวิจัยสำหรบับุคลากรสายสนับสนุนระดับอุดมศึกษาในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
  2. เพื่อพัฒนาและทดลองใช้รปูแบบการสง่เสริมสมรรถนะการทำวิจัยของบุคลากร 
สายสนบัสนุนระดับอุดมศึกษาในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
  3. เพื่อศึกษาผลการใช้รปูแบบการพัฒนาสมรรถนะการทำวิจัยของบุคลากร 
สายสนบัสนุนระดับอุดมศึกษาในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
 
ความสำคัญของการวิจัย 
 
 ผลการวิจัยครั้งนี้ จะทำให้ได้รปูแบบการส่งเสริมสมรรถนะการทำวิจัยของบุคลากร 
สายสนบัสนุนระดับอุดมศึกษาในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ซึ่งมีความสำคัญดงันี้  
  1. ได้รูปแบบไปใช้ในการพัฒนาสมรรถนะการทำวิจัยของบุคลากรสายสนับสนุน 
ระดับอุดมศึกษาในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ทีม่ีคุณภาพ สามารถนำไปประยกุต์ใช้ในการให้
ความรู้เพื่อเสริมสร้างสมรรถนะการวิจัยเพื่อการแก้ไขปญัหาหรือพฒันาปฏิบัติงานของบุคลากร 
สายสนบัสนุนหน่วยงานต่าง ๆ ที่เหมาะสมยิง่ข้ึน 
  2. บุคลากรสายสนบัสนุนที่ปฏิบัตงิานในสถานศึกษาระดับอดุมศึกษาสามารถนำรูปแบบ
ไปใช้ในการพัฒนาสมรรถนะการวิจัยในการแก้ไขปัญหาหรือพัฒนาปฏิบัตงิานได้เป็นอย่างดี 
สามารถทำการวิจัยได้อย่างมั่นใจ และบุคลากรสายสนับสนนุเหล่าน้ันพรอ้มทีจ่ะนำสมรรถนะการวิจัย
ในไปการแก้ไขปัญหาหรือพฒันาปฏิบัตงิานประจำ และขยายผลให้บุคลากรคนอื่นได้อย่างมี
ประสิทธิภาพย่ิงข้ึน 
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  3. หน่วยงานหรอืสถาบันการศึกษาระดับต่าง ๆ ทีเ่กี่ยวข้องกับการพัฒนาบุคลากร 
ให้เป็นนักวิจัยสามารถนำไปพจิารณากำหนดเป็นนโยบายในการพัฒนาสมรรถนะการวิจัยในการ 
แก้ไขปัญหาหรือพัฒนาปฏิบัติงานของบุคลากรได้อย่างสอดคล้องกบัความต้องการ และกะทัดรัดมาก
ยิ่งขึ้น 

  
ขอบเขตของการวิจัย 
 
 การวิจัยเรื่อง การพัฒนารูปแบบการสง่เสรมิสมรรถนะการทำวิจัยของบุคลากร 
สายสนบัสนุนระดับอุดมศึกษาในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ผู้วิจัยดำเนินการวิจัย 3 ระยะ 
ซึ่งมรีายละเอียดดังนี ้
  1. ขอบเขตด้านตัวอย่าง 
   ระยะที่ 1 ตัวอย่าง มีดังนี ้
    1. กลุ่มผู้ให้ข้อมลู ได้มาโดยวิธีการเลือกแบบเจาะจง โดยผู้เช่ียวชาญที่ปฏิบัติงาน 
ด้านการวิจัยทางการศึกษาหรือการวิจัย หรือการบริหารจัดการบุคลากรระดบัอุดมศึกษา 
มีการศึกษาระดับปริญญาเอก และมปีระสบการณ์การทำงานในด้านการวิจัยมากกว่า 5 ปี มีผลงาน 
เกี่ยวกับการวิจัย จำนวน 5 คน ซึ่งได้มาโดยการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) 
    2. บุคลากรสายสนบัสนุนสงักัดมหาวิทยาลัยในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  
ปีงบประมาณ 2565 จำนวน 1,208 คน ซึ่งได้มาโดยวิธีการสุ่มแบบแบง่ช้ัน (Stratified Random  
Sampling) 
   ระยะที่ 2 ตัวอย่าง มีดังนี ้
    1. กลุ่มผู้ให้ข้อมลู ได้มาโดยวิธีการเลือกแบบเจาะจง โดยผู้เช่ียวชาญที่ปฏิบัติงาน 
ด้านการวิจัยทางการศึกษาหรือการวิจัย หรือการบริหารจัดการบุคลากรระดบัอุดมศึกษา 
มีการศึกษาระดับปริญญาเอก และมปีระสบการณ์การทำงานในด้านการวิจัยมากกว่า 5 ปี มีผลงาน 
เกี่ยวกับการวิจัย จำนวน 5 คน ซึ่งได้มาโดยการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) 
    2. บุคลากรสายสนบัสนุนที่ทำการศึกษานำร่องการพัฒนารปูแบบ โดยเป็น
บุคลากรสายสนับสนุนสงักัดมหาวิทยาลัยในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ที่ไม่ใช้บุคลากร 
สายสนบัสนุน กลุ่มทดลอง จำนวน 24 คน ที่สมัครใจเข้ารับการฝกึอบรม ซึง่ได้มาโดยการเลอืกแบบ
เจาะจง (Purposive Sampling) 
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   ระยะที่ 3 ตัวอย่าง มีดังนี ้
    บุคลากรสายสนับสนุน ได้มาโดยการเลอืกแบบเจาะจงจากบคุลากรสายสนบัสนุน  
ที่ปฏิบัติงานสังกัดมหาวิทยามหาสารคาม จำนวน 12 คน ที่สมัครใจเข้ารับการฝึกอบรม ซึง่ได้มาโดย
การเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) เพื่อให้มสีมรรถนะด้านการวิจัย  
  2. ขอบเขตด้านตัวแปร 
    ระยะที่ 1 ตัวแปรที่ใช้ในการวิจัย คือ องค์ประกอบและความต้องการจำเป็น 
ในการพัฒนาสมรรถนะด้านการวิจัยสำหรับบุคลากรสายสนบัสนุนระดับอุดมศึกษาในเขต 
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
    ระยะที่ 2 ตัวแปรที่ใช้ในการวิจัย คือ รูปแบบการส่งเสริมสมรรถนะการทำวิจัย 
ของบุคลากรสายสนบัสนุนระดับอุดมศึกษาในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนอื 
    ระยะที่ 3 ตัวแปรที่ใช้ในการวิจัย 
     3.1 ตัวแปรอิสระ คือ รูปแบบการส่งเสริมสมรรถนะการทำวิจัย 
ของบุคลากรสายสนบัสนุนระดับอุดมศึกษาในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนอื 
     3.2 ตัวแปรตาม คือ สมรรถนะด้านการวิจัยของบุคลากรสายสนับสนุน 
ระดับอุดมศึกษาในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ซึง่ประกอบด้วย 3 ด้าน คือ ด้านความรู้ ด้านทักษะ  
และด้านเจตคต ิ
 
นิยามศัพท์เฉพาะ 
 
 1. การพัฒนารูปแบบการสง่เสรมิสมรรถนะการทำวิจัย หมายถึง การพัฒนาแบบแผน 
การพัฒนาความสามารถด้านการวิจัยที่ผู้วิจัยสร้างข้ึนตามแนวคิดทฤษฎี ที่มีการจัดองค์ประกอบที่
สำคัญอย่างเป็นระบบ เพื่อส่งเสริมให้บุคลากรสายบุคลากรบุคลากรสายสนับสนุนระดับอุดมศึกษา 
ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ใช้ความสามารถด้านการวิจยัมาพัฒนางานประจำ โดยใช้
กระบวนการวิจัยเป็นเครื่องมือดำเนินการในแต่ละข้ันตอน ซึง่มีเป้าหมายสำคัญคือ การได้นวัตกรรม
สำหรับใช้ในการแก้ไขปญัหาหรอืการพัฒนาการปฏิบัตงิาน สามารถนำไปใช้แก้ปญัหาหรอืการพัฒนา
คุณภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรสายสนบัสนุนได้อย่างมปีระสิทธิภาพ 
 2. รูปแบบการส่งเสริมสมรรถนะการทำวิจัย หมายถึง แบบแผนการพฒันาบุคลากร 
สายสนบัสนุนระดับอุดมศึกษาในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นตามแนวคิดทฤษฎี 
มีการจัดองค์ประกอบทีส่ำคัญอย่างเป็นระบบ ประกอบด้วย 7 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) ที่มาและ
ความสำคัญของรปูแบบ 2) ทฤษฎีและแนวคิดพื้นฐาน 3) หลักการของรูปแบบ 4) จุดมุ่งหมายของ
รูปแบบ 5) เนื้อหาของรปูแบบ 6) ข้ันตอนการพัฒนาของรปูแบบ และ 7) การวัดและการประเมินผล 
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 3. การวิจัย หมายถึง กระบวนการแสวงหาความรูห้รือความจริงในแง่มุมใหม่ ๆ 
มาพัฒนาการใหบ้ริการโดยใช้กระบวนการวิจัยเป็นเครือ่งมอืดำเนินการในแต่ละข้ันตอน โดยมี
เป้าหมายสำคัญคือ การได้นวัตกรรมสำหรบัใช้ในการแก้ไขปญัหาหรือการพฒันาการปฏิบัติงานที่เป็น
ต้นแบบ สามารถนำไปใช้แก้ปัญหาหรือการพัฒนาคุณภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรสายสนับสนุน
ระดับอุดมศึกษาในภาคตะวันออกเฉียงเหนือได้อย่างมีประสทิธิภาพ 
 4. สมรรถนะการทำวิจัย หมายถึง ความสามารถของของบุคลากรสายสนับสนุน
ระดับอุดมศึกษาในด้านการวิจัย ประกอบด้วย 3 ด้าน ได้แก่ ด้านความรู้ ด้านทักษะ และด้านเจตคติ 
ดังนี ้
  4.1 ด้านความรู้ หมายถึง องค์ความรู้ของบุคลากรสายสนับสนุนระดบัอุดมศึกษาทีม่ีต่อ
การวิจัยตามรูปแบบทีผู่้วิจัยได้สร้างขึ้น โดยมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกบัเนือ้หาสาระทั่วไปเกี่ยวกบั 
การวิจัย ระเบียบวิธีการวิจัย ความสำคัญของการวิจัย การสำรวจและวิเคราะห์ปัญหาการวิจัย 
ความสำคัญของการวิจัย การสำรวจและวิเคราะหป์ัญหาการวิจัย การกำหนดปญัหาการวิจัย 
การทบทวนเอกสารที่เกี่ยวข้อง การสร้างและกำหนดนวัตกรรมการวิจัย การออกแบบการวิจัย 
การเขียนเค้าโครงการวิจัย การใช้นวัตกรรมในการแกป้ัญหาการปฏิบัตงิาน การวิเคราะห์ข้อมูลและ
รายงานผลการวิจัย การสรปุและอภิปรายผลการวิจัย และการเขียนรายงานการวิจัย ซึ่งวัดได้จาก 
การใช้แบบทดสอบความรู้เรื่องการวิจัย  
  4.2 ด้านทักษะ หมายถึง ความสามารถของบุคลากรสายสนบัสนุนระดับอุดมศึกษา 
ในการปฏิบัติการวิจัย โดยการฝกึปฏิบัตจินเกิดทักษะและความชำนาญทางด้านการวิจัยในเรื่อง 
การสำรวจและวิเคราะห์ปญัหาการวิจัย การกำหนดปัญหาการวิจัย การค้นหาเลอืกและใช้เอกสารและ
งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง การใช้เครือ่งมอืการวิจัยประเภทต่าง ๆ ได้อย่างเหมาะสม การสรปุความคิด 
ให้เป็นข้อยุติและนำไปใช้อ้างองิได้อย่างกว้างขวาง การมีระบบระเบียบในการเขียนรายงานการวิจัย 
การสร้างและกำหนดนวัตกรรมการวิจัย การออกแบบการวิจัย การใช้นวัตกรรมในการแก้ไขปัญหา
การปฏิบัตงิาน การเรียนรูจ้ากการปฏิบัติในสภาพจริง การสรุปและอภิปรายผลการวิจัย  
และการวิเคราะห์ข้อมลูและรายงานผลการแกป้ัญหา ซึ่งวัดจากการประเมินตนเองด้านทักษะการวิจัย 
  4.3 เจตคติ หมายถึง คุณลักษณะของบุคลากรสายสนบัสนุน ที่แสดงถึงการมีเจตคติ
ทางบวกในการเห็นคุณค่า เห็นประโยชน์ สนใจ ใส่ใจ มุ่งมั่น ความรู้เชิงประเมินค่าต่อการวิจัย และ
ความพร้อมทีจ่ะกระทำกิจกรรมทีเ่กี่ยวข้องกบัการวิจัย สำหรับแกป้ัญหาและพฒันานวัตกรรม 
เพื่อใช้ในการปฏิบัติงาน ความใฝ่รู้ในเรื่องการวิจัยด้วยตนเองอย่างต่อเนื่อง ความภาคภูมิใจในการ
เรียนรูจ้ากการปฏิบัติในสภาพจริง ความภาคภูมิใจในผลการวิจัยของตนเอง การเห็นคุณค่าและ
ประโยชน์ของการวิจัย ความรบัผิดชอบในการปฏิบัติงานใหส้ำเรจ็ตามเป้าหมายด้วยตนเอง 
การไว้วางใจ ยอมรับข้อเสนอแนะของบุคคลอื่นในกระบวนการเปลี่ยนแปลง การรบัรู้ว่ามีการกระจาย 
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อำนาจจากฝ่ายบริหารใหบุ้คลากรสายสนบัสนุนทำการวิจัย ความมุ่งมั่นต่อการวิจัย ซึ่งวัดได้จาก 
การประเมินตนเองด้านเจตคติต่อการวิจัย 
 5. ความต้องการจำเป็นด้านการวิจัย หมายถึง ระดับสภาพที่เป็นจรงิเกี่ยวกับการพัฒนา
สมรรถนะด้านการวิจัยของบุคลากรสายสนบัสนุนระดับอุดมศึกษาในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
ที่จำเป็นต้องไดร้ับการพัฒนาให้สงูข้ึนตามความคาดหวัง ซึ่งได้จากการสอบถามสภาพที่เป็นจริงและ
ความคาดหวังแล้วนำมาคำนวณความต้องการจำเป็นโดยใช้ค่า PNImodified Index โดยที่ค่า PNI 
คำนวณได้จากค่าความแตกต่างระหว่างความคาดหวังกบัสภาพที่เป็นจริงหารด้วยสภาพทีเ่ป็นจรงิ 
โดยค่าดัชนี (PNImodified) ที่มีค่า 0.3 ข้ึนไปเป็นเกณฑ์ที่ถือเป็นความต้องการจำเป็นมาก 
(สุวิมล ว่องวาณิช, 2550) ส่วนการจัดลำดับความต้องการจำเป็นใช้การเรียงดัชนีจากมากไปหาน้อย 
โดยดัชนีที่มีค่ามากแปลว่ามีความต้องการจำเป็นสูงที่ตอ้งการได้รับการพฒันำมากกว่าดัชนีที่มีค่าน้อย 
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บทท่ี 2 
 

เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
 
 การวิจัยครัง้นี้ผู้วิจัยได้ศึกษาหลักการ แนวคิด ทฤษฎี เอกสารและงานวิจัยทีเ่กี่ยวข้องกบั
รูปแบบการสง่เสรมิสมรรถนะการทำวิจัยของบุคลากรสายสนับสนุนระดับอุดมศึกษาในเขต 
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ดังนี ้
  1. การพัฒนาบุคลากร 
   1.1 ความหมายของการพฒันาบุคลากร 
   1.2 ความสำคัญของการพฒันาบุคลากร 
   1.3 ความมุ่งหมายของการพฒันาบุคลากร 
   1.4 กระบวนการพัฒนาบุคลากร 
  2. แนวคิดเกี่ยวกับการวิจัย 
   2.1 แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับการวิจัย 
   2.2 แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับแรงจูงใจ 
   2.3 แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับความสำเรจ็ในการทำวิจัย 
   2.4 แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับการทำวิจัย R2R 
  3. แนวคิดเกี่ยวกับสมรรถนะด้านการวิจัย 
   3.1 ความหมายของสมรรถนะ 
   3.2 ลักษณะของสมรรถนะ 
   3.3 สมรรถนะด้านการวิจัย 
  4. รูปแบบการส่งเสริมการวิจัย 
   4.1 ความหมายของรปูแบบ 
   4.2 ประเภทของรปูแบบ 
   4.3 องค์ประกอบของรปูแบบ 
   4.4 ลักษณะการนำเสนอรูปแบบ 
   4.5 วิธีการวิจัยโดยใช้รูปแบบ 
   4.6 การประเมินรูปแบบ 
  5. การศึกษาความต้องการจำเป็นในการพัฒนาสมรรถนะการวิจัยของบุคลากร 
สายสนบัสนุน 
   5.1 ความหมายของการประเมินความต้องการจำเป็น 
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   5.2 ความสำคัญของการประเมินความต้องการจำเป็น 
   5.3 ข้ันตอนการวิจัยประเมินความต้องการจำเป็น 
   5.4 การจัดลำดับความต้องการจำเป็น 
   5.5 การรวบรวมข้อมูลของการประเมินความต้องการจำเป็น 
  6. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
   6.1 งานวิจัยในประเทศ 
   6.2 งานวิจัยต่างประเทศ 
 
การพัฒนาบุคลากร 
 
 1. ความหมายของการพัฒนาบุคลากร 
  การบริหารงานในองค์กร ทรัพยากรมนุษย์หรือบุคลากรนับว่าเป็นปจัจัยสำคัญในการ
ขับเคลื่อนให้องค์กรเจริญเติบโต ซึง่เมื่อหลังจากกระบวนการสรรหาเสรจ็สิ้นแล้ว องค์กรจะต้องมีการ
ธำรงรักษาบุคลากรให้อยู่นานที่สุด วิธีที่ใช้คือ การพัฒนาบุคลากรหรอืการพัฒนาทรัพยากรมนุษย ์
ซึ่งเป็นการเพิม่ประสทิธิภาพด้านทักษะ ความชำนาญในการทำงาน ตลอดจนปรบัเปลี่ยนทัศนคติของ
บุคลากรทุกระดับให้เป็นไปในทิศทางเดียวกัน เพื่อให้บุคลากรนั้น ๆ จะสามารถปฏิบัติงานได้อย่าง
เต็มที่ และมุ่งไปสู่ความสำเร็จตามเป้าหมายขององค์กร ซึ่งจากการทีง่านพัฒนาบุคลากรเป็นสิง่จำเป็น
ต่อประสิทธิภาพขององค์กรหรอืหน่วยงาน ได้มีนักวิชาการแสดงความคิดเห็นและให้ความหมายไว้
หลายแนวคิด ดังนี ้
   สมคิด บางโม (2553) กล่าวไว้ว่า การพัฒนาบุคลากร หมายถึง กรรมวิธีต่าง ๆ 
ที่จะเพิ่มพูนความรู้ความชำนาญและประสบการณ์ เพื่อให้ทกุคนในหน่วยงานหนึ่งสามารถปฏิบัติ
หน้าที่ในความรับผิดชอบได้ดียิ่งขึ้น นอกจากนี้ยังมีความมุ่งหมายทีจ่ะพฒันาทัศนคติของผูป้ฏิบัติงาน
ให้เป็นไปในทางที่ดี ใหม้ีกำลังใจ รักงาน และให้มีความคิดทีจ่ะหาทางปรับปรงุการปฏิบัติงาน 
ให้ดีย่ิงข้ึน    
   ดนัย เทียนพุฒ (2551) ได้ให้ความหมายไว้ว่า การพฒันาบุคลากร เป็นการพัฒนา 
ให้บุคลากรมีความรู้ ความสามารถ ทัศนคติ และประสบการณ์ที่เพิ่มข้ึนจนสามารถปฏิบัตงิาน 
ในตำแหน่งปจัจบุันได้อย่างมปีระสิทธิภาพ และพร้อมที่จะรบัผิดชอบงานในตำแหน่งที่สงูข้ึน  
ทั้งนี้การพัฒนาบุคลากรมิได้มีวัตถุประสงค์เพียงเพือ่ให้บุคลากรที่มีความเช่ียวชาญในงานปัจจุบัน 
แต่มุ่งหมายให้บุคลากรได้ก้าวหน้าและเติบโตต่อไปในอนาคต 
   สมาน รังสิโยกฤษฏ์ (2552) ให้ความหมายของการพฒันาบคุลากรว่า 
เป็นการดำเนินงานเกี่ยวกบัการส่งเสริมให้บุคคลมีความรู้ ความสามารถ และมีทกัษะในการทำงาน 
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ให้ดีข้ึน ตลอดจนมทีัศนคติในการทำงาน อันจะเป็นผลให้การปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพดียิ่งขึ้น 
หรืออกีนัยหนึง่ การพฒันาบุคลากรเป็นกระบวนการที่จะสรา้งเสริมและเปลี่ยนแปลงผูป้ฏิบัติงาน 
ในด้านต่าง ๆ เช่น ความรู้ ความสามารถ ทักษะ อุปนิสัย ทศันคติ และวิธีการในการทำงาน 
อันจะนำไปสู่ประสิทธิภาพในการทำงาน 
   ธัญญาพันธ์ สิทธิพงษ์ (2553) ได้อธิบายความหมายของการพัฒนาบุคลากร 
หมายถึง กระบวนการวางแผนล่วงหน้าเพื่อเพิ่มพูนความรู้ ทกัษะ ความสามารถ และปรบัปรุง
พฤติกรรมของบุคลากรในการทำงานให้แกบุ่คลากรนั้น โดยองค์การเป็นผู้จัดข้ึนให้แก่บุคลากร 
   ธิดารัตน์ สุขประภรณ์ (2550) ได้กล่าวไว้ว่า การพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุน 
พิจารณาจากการที่บุคลากรสายสนับสนุนได้รับการพฒันาความรู้ และทักษะในวิชาชีพ ได้แก่ 
การสง่บุคลากรสายสนับสนุนไปศึกษาต่อ ไปอบรม สมัมนา หรือศึกษาดูงาน และการเข้ารบั 
การฝกึอบรมที่สถาบันจัดข้ึนเอง โดยมีวัตถุประสงค์ที่จะพัฒนาศักยภาพของบุคลากรสายสนบัสนุน 
ซึ่งจะเป็นส่วนช่วยที่สำคัญที่จะนำมหาวิทยาลัยไปสู่วิสัยทัศนท์ี่วางไว้ 
   สุริยา มนตรีภักดิ์ (2550) ได้กล่าวไว้ว่า การพัฒนาบุคลากร หมายถึง การดำเนินการ
เกี่ยวกับการส่งเสริมใหบุ้คลากรมีความรู้ ความสามารถ มีทกัษะในการทำงานดีข้ึน ตลอดจนมทีัศนคติ
ที่ดีในการทำงาน อันจะเป็นผลให้การปฏิบัติงานมีประสทิธิภาพดียิ่งขึ้น หรืออกีนัยหนึง่ การพฒันา
บุคลากรเป็นกระบวนการที่จะสง่เสรมิและเปลี่ยนแปลงผู้ปฏิบัติงานในด้านต่าง ๆ เช่น ความรู้ 
ความสามารถ ทักษะ อุปนสิัย และวิธีการในการทำงานอันจะนำไปสู่ประสิทธิภาพในการทำงาน 
   Beach (1980) ได้กล่าวว่า การพัฒนาบุคลากร หมายถึง กระบวนการทีจ่ัดข้ึน 
เพื่อใหบุ้คคลได้เรียนรู้และความชำนาญเพื่อวัตถุประสงค์อยา่งหนึ่ง โดยมุง่ใหรู้้เรือ่งใดเรือ่งหนึ่ง
โดยเฉพาะและเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของคนให้เป็นไปในทางที่ดีข้ึน 
   Nadler (1990) ได้ให้ความหมายของการพัฒนาบุคลากรว่า หมายถึง 
การดำเนินการใหบุ้คลากรได้รบัประสบการณ์และการเรียนรูใ้นช่วงระยะเวลาหนึง่ เพื่อทีจ่ะได้นำ
ความรู้มาปรับปรุงความสามารถในการทำงานให้ดีข้ึน ซึ่งส่วนใหญ่จะมีกจิกรรมการพฒันาบุคลากร 
3 กิจกรรม คือ 1) กิจกรรมการฝึกอบรม 2) กิจกรรมการศึกษาต่อ และ 3) กิจกรรมการพฒันาตนเอง 
ซึ่งแนวคิดน้ีมีเป้าหมายโดยรวมของการพฒันาบุคลากรอยู่ทีก่ารปรับปรงุประสทิธิภาพการทำงาน 
(Improving Job Performance) และส่งเสริมความก้าวหนา้ของพนักงาน 
   จากความหมายของการพัฒนาบุคลากรดังได้กล่าวข้างต้น สรุปได้ว่า การพัฒนา
บุคลากร หมายถึง กจิกรรมที่สง่เสรมิใหบุ้คลากรมีความรู้ ความสามารถ ทักษะ และความชำนาญ 
ในการทำงาน ตลอดจนมทีัศนคติที่ดีต่อการทำงานและองค์กร ซึ่งการเพิ่มประสิทธิภาพของบุคลากร
สามารถทำไดห้ลายวิธี เช่น การฝกึอบรม การปฐมนเิทศ การร่วมสัมมนาทั้งในและนอกสถานที่ ฯลฯ 
เพื่อใหบุ้คลากรนั้น ๆ สามารถปฏิบัตหิน้าที่ได้อย่างเต็มที่ มคีวามผูกพันกบัองค์กรและมุ่งไปสู่
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ความสำเรจ็ตามเป้าหมายขององค์กร ทั้งนี้ในการศึกษาค้นคว้าครั้งนี้เป็นการพฒันาบุคลากรในการทำ
วิจัย จึงได้ให้ความหมายของการพัฒนาบุคลากรสายสนบัสนนุว่า หมายถึง การดำเนินการใหบุ้คลากร
สายสนบัสนุนได้เพิ่มพูนความรู้ ความเข้าใจ และมีความสามารถในการทำวิจัย เพื่อพฒันางานประจำสู่
งานวิจัย (Routine to Research, R2R) ซึ่งช่วยเพิ่มพูนการทำงานให้มปีระสทิธิภาพย่ิงข้ึน และ
สนับสนุนให้การทำงานประจำกลายเป็นงานที่มีคุณค่า R2R ไม่เพียงแต่ใช้กับงานด้านใดด้านหนึ่ง
เท่านั้น แต่ยังสามารถใช้ได้กับทุกงาน ซึ่งรวมไปถึงงานในสถานศึกษาด้วย 
 2. ความสำคัญของการพัฒนาบุคลากร 
  ทรัพยากรทีม่ีความสำคัญมากที่สุดในองค์กรคือ บุคลากรผูป้ฏิบัติงานตามหน้าที่ของตน 
ที่มีในแต่ละหน่วยงาน เพื่อให้การดำเนินงานนั้นเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ ดังนั้นการเพิม่พูนความรู้
ความสามารถ และทักษะให้แกบุ่คลากร รวมทัง้การคงอยู่ขององค์กรจงึมีความจำเป็นอย่างยิ่งที่
องค์กรจะต้องสง่เสริมให้บุคลากรของตนเองให้ไดร้ับการพฒันาอยู่เสมอ โดยมีผูก้ล่าวไว้เกี่ยวกบั
ความสำคัญของการพัฒนาบุคลากร ดังนี ้
   นารีรัตน์ ตั้งสกุล (2542) กล่าวถึง ความสำคัญของการพัฒนาบุคลากรมีความสำคัญ
ต่อการบริหารงานในองค์กรอย่างยิ่ง เพราะบุคคลในองค์กรจะมีการปรับปรงุตนเองให้มีความรู้ 
ความสามารถในการปฏิบัตหิน้าที่จนเกิดความชำนาญและต้องแสวงหาความรู้เพิ่มเตมิอย่างต่อเนื่อง 
ให้ทันกับการเปลี่ยนแปลงของโลกในยุคปัจจุบันเสมอ มีการพัฒนำกระบวนการการปฏิบัติหน้าที ่
ของตนเอง เพื่อใหอ้งค์กรได้รับประโยชน์สูงสุด 
   ประชุม รอดประเสริฐ (2558) ได้กลาวถึงความหมายของการพัฒนาบุคลากรไววา  
เป็นกระบวนการทีจ่ะเสริมสร้างใหบุคลากรมีความรู ความสามารถ ความเขาใจ ตลอดจนทัศนคต ิ
อันจะเป็นผลให้การปฏิบัติงานมปีระสทิธิภาพมากยิ่งข้ึน การพัฒนาบุคคลอาจจําแนกออกเป็น
ประเภทใหญ่ ๆ ได้ 2 ประเภท คือ การพัฒนาผู้ใตบังคับบญัชาและการพฒันาตนเอง 
   สมาน รังสิโยกฤษฏ์ (2554) ได้กล่าวถึงความหมายของการพัฒนาบุคลากรไววา 
เป็นการดำเนินการเกี่ยวกับการสงเสรมิใหบุคคลมีความร ูความสามารถ มีทักษะในการทำงานที่ดีข้ึน 
ตลอดจนมีทัศนคติที่ดีในการทำงาน อันจะเป็นผลใหการปฏิบัติงานมปีระสิทธิภาพดียิ่งขึ้น การพฒันา
บุคคลเป็นกระบวนการที่จะเสรมิสร้างและเปลี่ยนแปลงผูป้ฏิบัติงานในด้านต่าง ๆ เชน ความรู 
ความสามารถ ทักษะ อุปนสิัย ทัศนคติที่ดี และวิธีในการทำงานอันจะนําไปสูป่ระสิทธิภาพในการ
ทำงาน 
  จากความสำคัญของการพัฒนาบุคลากรดังได้กล่าวข้างต้นไว้แล้ว สรุปว่า ความสำคัญ
ของการพฒันาบุคลากร เป็นกระบวนการทีส่ำคัญและจำเปน็อย่างยิ่งต่อการพฒันาหน่วยงาน 
ทั้งนี้เนื่องจากการพัฒนาบุคลากรเป็นกระบวนการเพิ่มพูนความรู้ และเพิม่ทักษะ เจตคติให้แก่
บุคลากร ทำให้บุคลากรในหน่วยงานมีความสามารถและทกัษะในการปฏิบัตงิานรูเ้ท่าทันการเปลี่ยน
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แปลของโลกในยุคโลกาภิวัตน์ มีเจตคติที่ดีต่อการปฏิบัตงิานส่งผลต่อการพฒันาและเพิ่มผลผลิตของ
หน่วยงาน 
 3. ความมุ่งหมายของการพฒันาบุคลากร 
  นารีรัตน์ ตั้งสกุล (2542) กล่าวถึง ความมุ่งหมายที่จะใช้บุคลากรปรบัปรุงเพิ่มพูนและ
พัฒนาการปฏิบัติงานของตนเอง ด้วยความรู้ ความสามารถในลักษณะต่าง ๆ ทั้งภายนอกและภายใน
จิตใจ เพือ่ใหผ้ลการปฏิบัติงานนั้นดีกว่าเดมิทั้งด้านคุณภาพ ปริมาณและเวลา 
  ปริศนา เสร่บาง (2544) กล่าวถึง ความมุ่งหมายของการพฒันาบุคลากรไว้ว่า  
เพื่อเป็นการเพิม่พูนความรู้ความสามารถในการปฏิบัตงิาน รวมทั้งปรับปรุงประสทิธิภาพของ
ผู้ปฏิบัตงิาน อันจะนำไปสู่การพัฒนางานในหน้าที่และส่งผลต่อความก้าวหน้าในหน้าที่รบัผิดชอบ 
  บรรยงค์ โตจินดา (2543) ได้สรปุความมุ่งหมายของการพฒันาทรัพยากรมนุษย์ไว้ ด้งนี้ 
   1. สนองความต้องการกำลังคน เพราะต้องการคนมทีักษะ มฝีีมือการทำงานเท่านั้น 
   2. เป็นการลดเวลาการเรียนให้สั้นเข้า 
   3. ปรับปรงุความสามารถในการทำงานใหสู้งข้ึน 
   4. ลดความสิ้นเปลือง 
   5. ลดการขาดลางาน 
   6. ลดอุบัติเหต ุ
   7. ลดการลาขาดของพนักงาน 
   8. เพื่อประโยชน์แก่พนักงานผูร้ับการอบรมเอง 
   9. การศึกษาอบรมที่ถูกวิธีจะใช้ให้พนกังานทำงานด้วยความมั่นใจ มีประสิทธิภาพ 
ความผิดพลาดน้อยลง ผลผลิตมีคุณภาพสูงข้ึน 
   10. ความสัมพันธ์กับประชาชน ลูกค้า บริการดีข้ึน 
   11. ประหยัดเงินทีร่ั่วไหลได้มาก 
   12. ขจัดปัญหาในการที่ต้องจ้างคนงานที่มฝีีมอืดีมาทำงาน 
   13. ช่วยส่งเสริมงานนเิทศ 
   14. ช่วยให้หน่วยงานได้ปรับตัวดีข้ึน 
  กาญจน์ เรอืงมนตรี (2547) กล่าวถึงความมุ่งหมายการพฒันาบุคลากรนั้นจำเป็นต้อง
พัฒนาบุคลากรแตล่ะคน (Individual) ด้วยทั้งนี้เพือ่ให้เกิดผลสงูสุดด้านความรู้ความเข้าใจ 
(Cognitive) ในเนื้อหาสาระของงานหรือกจิกรรมที่จะนำไปปฏิบัติอย่างชัดเจนอาจใช้แบบ 
Self-analysis โดยการใช้กิจกรรม Taping Photo Observing และ Analysis เข้ามาช่วยในการ
พัฒนาบุคลากรมีหลากหลายวิธีการ ตามจุดมุ่งหมายทีล่ำดับของผลที่ต้องการให้เกิดข้ึน T-roups 
เป็นอีกหนึ่งทางเลือกทีผู่้บริหารสถานศึกษาสามารถนำมาใช้ในองค์ความรู้ได้อย่างเหมาะสม 
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จึงต้องรับรู้และเรียนรู้ในองค์ความรู้ของ T-roups ทีส่ัมพันธ์เช่ือมโยงจากความคิดในการพฒันา
บุคลากรสูก่ารพฒันาองค์การ เพื่อให้สอดรับกับการบรหิารองค์การท่ามกลางความเปลี่ยนแปลงที่
ไม่ได้หยุดนิ่ง  
  จากความมุ่งหมายของการพฒันาบุคลากรดังกล่าวข้างต้นสรปุได้ว่า การพัฒนาบุคลากร
มีความสำคัญอย่างยิง่ เพราะเป็นเครื่องมอืที่ทำให้บุคลากรมคีวามรู้ ความสามารถ มีความชำนาญการ 
มากขึ้น ซึ่งจะสง่ผลไปถึงการปฏิบัติงานที่มีคุณภาพ ทำให้แต่ละหน่วยงานบรรลเุป้าหมายที่ตัง้ไว้ 
เป็นอย่างดี ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานให้ดีข้ึนไป ซึ่งจะส่งผลให้องค์กรหรือสถานศึกษาน้ัน ๆ 
บรรลุวัตถุประสงค์ที่วางไว้อย่างมีประสทิธิภาพ 
 4. กระบวนการพัฒนาบุคลากร 
  การพัฒนาบุคลากรเป็นหัวใจของการบรหิารองค์กร เนือ่งจากงานทุกอย่างจะดำเนินไป
อย่างมีประสิทธิภาพ บรรลุวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้หรือไม่ขึ้นอยูก่ับความสามารถและความร่วมมือของ 
บุคลากรที่เกี่ยวข้อง ดังนั้นจงึเป็นหน้าที่ของผูบ้รหิารที่จะต้องพยายามหาหนทางให้บุคลากรของ 
ตนเองได้รบัการพัฒนาความรู้ความสามารถ และเกิดการพฒันาอย่างต่อเนื่อง อย่างเป็นระบบ 
โดยมีนักวิชาการได้เสนอแนะแนวคิดเกี่ยวกับกระบวนการพฒันาบุคลากรไว้ดังนี้ 
   Bishop (1979 อ้างอิงมาจาก ปรียาพร วงศ์อนุตรโรจน์, 2535) ได้เสนอแนวคิดเชิง
ระบบเกี่ยวกบักระบวนการพัฒนาบุคลากรไว้ สรุปได้ว่า กระบวนการพฒันาบุคลากรมี 6 ข้ันตอน 
ดังนี ้
    1. ความต้องการ (Need) เป็นข้ันตอนที่ผูบ้รหิารตอ้งกระตุ้น ส่งเสรมิให้บุคลากร
สนใจต่อการพฒันาตนเอง และบุคลากรต้องมีความต้องการในการพัฒนาตนเองด้วย 
    2. การวินิจฉัยและการวิเคราะห์ (Diagnosis and Analysis) เป็นการพิจารณา
สภาพการณ์และสิง่แวดล้อมที่ควรแก้ไข 
    3. การพัฒนา (Development) เป็นการแสวงหากลวิธีแก้ไขและปรบัปรุงตาม
ความต้องการของบุคลกรและผูบ้รหิาร 
    4. ความเป็นไปได้ (Validation) คือ ความเป็นไปได้ของโครงการ  
ศึกษาได้โดยวิจัยการศึกษา การทดลองหรอืโครงการนำร่อง เพื่อนำผลที่ได้รับมาแก้ไขปรับปรงุ 
    5. การนำไปใช้ (Implementation) เป็นการนำโครงการไปปฏิบัติ ซึ่งเป็นการจัด 
กิจกรรมต่าง ๆ เพื่อการพฒันา 
    6. การประเมินผล (Evaluation) เป็นการนำเอาข้อมูลต่าง ๆ มาพิจารณาตาม
หลักเกณฑ์ว่าบรรลุวัตถุประสงค์ที่ได้กำหนดไว้หรือไม่ 
   แคสเทตเตอร์ (Casteter, 1996 อ้างอิงมาจาก ปรียาพร วงศ์อนุตรโรจน,์ 2535) 
ได้กำหนดข้ันตอนของกระบวนการพัฒนาบุคลากรไว้สรุปไดเ้ป็น 4 ข้ันตอน ดังนี ้
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    1. การหาความจำเป็นในการพัฒนาบุคลากร 
    2. การวางแผนในการพัฒนาบุคลากร 
    3. การนำแผนไปพฒันาบุคลากร 
    4. การประเมินผลการพัฒนาบุคลากร 
   มหาวิทยาลัยมหาสารคาม (2540) ได้กล่าวไว้เกี่ยวกบักระบวนการพัฒนา 
บุคลากรสรุปได้ว่า กระบวนการพฒันาบุคลากรมีขั้นตอนทั้งหมด 4 ข้ันตอน ดังนี ้
    1. การหาความจำเป็นในการพัฒนาบุคลากร โดยการศึกษาจากผลผลิตของ 
องค์กร ศึกษาการปฏิบัติงานของบุคลากร ศึกษานโยบาย แผนงาน และเป้าหมายของงานที่ 
เปลี่ยนแปลงไปว่ามสี่วนใดบ้างที่ต้องพฒันาหรือแก้ไขปัญหา 
    2. การวางแผนพฒันาบุคลากร 
    3. การดำเนินการพัฒนาบุคลากร 
    4. การติดตามและประเมินผลการพฒันาบุคลากร 
   สำนักงานคณะกรรมการประถมศึกษาแห่งชาติ (2539) ได้สรุปเกี่ยวกับการกำหนด
วิธีการหรือกระบวนการพฒันาบุคลากรไว้ 4 ข้ันตอน ดังนี้ 
    1. การฝึกอบรม 
    2. การพัฒนาโดยกระบวนการปฏิบัติงาน 
    3. การพัฒนาโดยกระบวนการบรหิาร 
    4. การพัฒนาโดยส่งไปศึกษาต่อ 
   จากความหมายของกระบวนการพัฒนาบุคลากรดังที่ได้กล่าวมาแล้วนั้นสรปุว่า 
กระบวนการพฒันาบุคลากรมีขั้นตอนและกระบวนการเป็นความต้องการของบุคลากรและผูบ้รหิาร 
ของหน่วยงาน เพื่อพัฒนาแกป้ัญหาที่เกิดข้ึนในองค์การ ช่วยแก้ปัญหาที่เกิดให้งานบรรลเุป้าหมาย  
ที่สามารถทำใหบุ้คคลมีความรู้ ความสามารถ มีเจตคติที่ดีตอ่การปฏิบัติงาน เป็นกระบวนการพัฒนา 
บุคลากรที่ประหยัดเวลาและงบประมาณ  
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แนวคิดเก่ียวกับการวิจัย 
 
 1. แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับการวิจัย 
  ความหมายของการวิจัย 
   การวิจัยเป็นวิธีการแสวงหาความรูท้ี่เป็นระบบ และเป็นที่ยอมรับกันโดยทั่วไป 
ในปัจจบุัน นักวิชาการได้ให้ความหมายของการวิจัยไว้มากมาย ดังนี้ 
    ณรงค์ โพธ์ิพฤกษานันท์ (2551) กล่าวว่า การวิจัย หมายถึง กระบวนการศึกษา
ค้นคว้าความจริง ความรู้ที่เราสงสัย เพื่อหาคำตอบหรอืข้อเท็จจริงที่ดำเนินไปอย่างมรีะเบียบและ 
เป็นที่ยอมรบักันในทางวิชาการด้วยวิธีการที่เช่ือถือได ้เพื่อให้ได้มาซึ่งคำตอบที่ถูกต้องต่อปญัหาที่ตัง้ไว้ 
    ประทุม ฤกษ์กลาง (2553) กล่าวว่า การวิจัยเป็นวิธีการแสวงหาความรู้
ข้อเท็จจรงิเพื่ออธิบายปญัหาข้อข้องใจของปรากฎการณ์ต่าง ๆ อย่างมีระบบระเบียบ โดยอาศัยวิธีการ
ทางวิทยาศาสตร์ เพื่อให้ให้คำตอบที่น่าเช่ือถือและใช้อ้างอิงได้ทั่วไป 
    มาเรียม นลิพันธ์ุ (2554) การวิจัย หมายถึง กระบวนการแสวงหาความรู้อย่าง
เป็นระบบ เช่ือถือได ้โดยอาศัยกระบวนการทางวิทยาศาสตร์เพื่อตอบคำถามการวิจัย ผลที่ได้สามารถ
นำไปแก้ปัญหาพัฒนาองค์ความรู้  
    การวิจัย เป็นการศึกษาค้นคว้าหาความรู้และข้อเท็จจรงิอย่างมีหลักเกณฑ์ในการ
วิเคราะหป์ัญหาด้วยวิธีการทางวิทยาศาสตร์ (scientific method) โดยเริ่มตั้งแต่กีก่ำหนดประเด็น
ปัญหา (problem) การตัง้สมมติฐาน (hypothesis) การเกบ็รวบรวมข้อมลู (data gathering) 
การวิเคราะห์ข้อมลู (data analysis) การแปลความหมายจากผลการวิเคราะห์ (interpretation) 
และการสรุปผล (conclusion) ซึ่งกจิกรรมต่าง ๆ เหล่าน้ีต้องกระทำอย่างต่อเนื่องและ 
เช่ือมโยงกันอย่างมรีะเบียบแบบแผนและเกณฑ์ เพื่อให้ได้มาซึ่งคำตอบอันถูกตอ้งตรงกบัประเด็น
ปัญหาที่ตั้งไว้ (เพญ็แข แสงแก้ว, 2541) 
    การวิจัย หมายถึง ระเบียบวิธีการทางปฏิบัติที่ทำให้มีความรูม้ีการวิวัฒนาการ
ไปสู่จุดสูงสุดทีม่นุษย์จะต้องเข้าไปถึงความจริงได้ (สมบูรณ์ สุริยวงศ์, สมจิตรา เรืองศรี, เพญ็ศรี  
เศรษฐวงศ์ และรจุริ์ ภู่สาระ, 2542) 
    การวิจัย หมายถึง การค้นคว้าหาความรู้ความจริงทีเ่ช่ือถือได ้โดยวิธีการที่มีระบบ
แบบแผน ทีเ่ช่ือถือได้ เพื่อนำความรู้ที่ได้นั้นไปสร้างกฎเกณฑ์ ทฤษฎีต่าง ๆ เพื่อไว้ใช้ในการอ้างอิง
อธิบายปรากฎการณ์เฉพาะเรื่องและปรากฎการณ์ทั่ว ๆ ไป และเป็นผลทำให้สามารถทำนายและ
ควบคุมการเกิดปรากฏการณ์ต่าง ๆ ได้ (พวงรัตน์ ทวีรัตน์, 2543) 
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    การวิจัย เป็นเรื่องของการศึกษาค้นคว้าเพื่อพสิูจนห์รือหาคำตอบหรือข้อเท็จจรงิ
อะไรบางอย่างที่อาจจะยงัไม่มกีารค้นพบในเรื่องนั้น ๆ มาก่อน หรืออาจจะมีการค้นพบมาแล้ว 
แต่เมื่อเวลาเปลี่ยนไปจำเป็นต้องค้นหาใหม่อีก (เทียนฉาย กรีะนันท์, 2544) 
    การวิจัย หมายถึง กระบวนการแสวงหาความรู้ ความเข้าใจที่ถูกต้อง  
ในสิ่งที่ต้องการศึกษา ที่ต้องมีการเก็บรวบรวมข้อมูล การจัดระเบียบข้อมูล การวิเคราะห์และ
ตีความหมายผลที่ได้จากการวิเคราะห์ และการรายงานเผยแพร่ (สุชาติ ประสิทธ์ิรัฐสินธ์ุ, 2544) 
    การวิจัย หมายถึง กระบวนการค้นหาความรู้ที่เช่ือถือได้ (บญุชม ศรีสะอาด, 
2545) 
    การวิจัย หมายถึง การแสวงหาความรู้ในเรื่องใดเรื่องหนึ่งด้วยวิธีการเชิง
วิทยาศาสตร์หรือวิธีการอย่างมรีะบบ เพื่อค้นหาสาเหตุและศึกษาแนวทางแก้ไขปัญหา 
(กัลยา วานิชย์บัญชา, 2546) 
    การวิจัย เป็นกระบวนการเชิงระบบที่ใช้ในการค้นคว้าหาข้อเท็จจริง 
หรือปรากฎการณ์ตามธรรมชาติอย่างมรีะบบระเบียบ และมจีุดมุ่งหมาย เพือ่ให้ได้ความรู้ทีเ่ช่ือถือได้ 
(บุญธรรม กจิปรีดาบริสทุธ์ิ, 2547) 
    การวิจัย หมายถึง การแสวงหาความรู้โดยใช้กระบวนการทางวิทยาศาสตร์ 
อย่างเป็นระบบ ในการตัง้คำถามทางการวิจัย มีการแบง่กิจกรรมย่อย ๆ เพื่อตอบคำถามทางการวิจัย 
มีวิธีการวิเคราะห์ข้อมลูเพื่อทดสอบสมมติฐาน ตลอดจนมกีารตีความข้อมูลที่วิเคราะห์เหล่าน้ัน 
เพื่อให้ได้ข้อสรปุที่น่าเช่ือถือว่า “อะไร เกี่ยวข้องกับอะไร และเป็นเพราะเหตุใด”  
(ดุจเดือน พันธุมนาวิน, 2549) 
   จากความหมายของการวิจัยดังกล่าวข้างต้น จึงสรปุได้ว่า การวิจัย หมายถึง 
กระบวนการศึกษาหาความรูอ้ย่างเป็นระบบ ข้อเทจ็จริงของปรากฎการณ์ต่าง ๆ ประยุกต์
กระบวนการทางวิทยาศาสตรท์ี่เช่ือถือได้ เพื่อให้ได้มาซึ่งคำตอบโดยใช้หลกัของเหตผุล อ้างอิงหลักการ 
เพื่อหาข้อสรุปและนำไปใช้อย่างเป็นประโยชน์ในการดำเนินการต่าง ๆ  
  ความสำคัญของการวิจัย 
   ความสำคัญของการวิจัย หมายถึง การวิจัยเป็นเรื่องของทุกคนในองค์กร  
ไม่ใช่เฉพาะขององค์กรทีม่ีคำว่าวิจัยเท่านั้น ฉะนั้นคำว่าระบบวิจัยจงึไม่ได้เกี่ยวข้องกบันักวิจัยและ
สถาบันวิจัยอย่างที่รูจ้ักกันเท่านั้น แต่ยังเกี่ยวข้องกบัทุกคน ทุกพื้นที่ ทุกองค์กร และทุกเรื่อง 
(ประเวศ วะสี, 2546) 
   การวิจัยในประเทศไทยยังมจีำนวนน้อยและการวิจัยเป็นเครือ่งมือทางวิทยาศาสตร์
ในการแสวงหาความรู้ ข้อเทจ็จริง ดังนั้นการวิจัยจึงเป็นสิ่งทีจ่ำเป็นซึ่งจะต้องมีการสง่เสรมิและพฒันา
งานวิจัย จรสั สุวรรณเวลา (2545) กล่าวถึงการพัฒนาคณาจารย์ด้านการวิจัยว่า การจัดการพฒันา
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คณาจารย์ด้านการวิจัยจะต้องกระทำอย่างสม่ำเสมอ และตอ่เนื่อง เพื่อสร้างความสามารถในการวิจัย
ของอาจารย์ด้านต่าง ๆ นับตั้งแต่ความรู้ในกระบวนการเขียนโครงการ ตลอดจนทักษะในการใช้
เครื่องมือเพื่อการวิจัย ในขณะเดียวกันก็ไม่ละเลยการพัฒนาเจตคติด้านการวิจัยเช่นกัน 
(สุภัทรา ปานสุวรรณจิตร์, 2542) 
  ประโยชน์ของการวิจัย 
   สภาพของสงัคมในปจัจบุันมีความซบัซ้อนเพิ่มข้ึนตามความก้าวหน้าทางวิทยาศาสตร์ 
และเทคโนโลยี การอธิบายหรือสาเหตุของปรากฎการณ์ต่าง ๆ โดยใช้ความคิดเห็นส่วนตัวของ 
แต่ละคนที่จะผิดพลาดได้ง่าย การใช้การวิจัยเป็นการศึกษาถึงลักษณะที่แท้จริงของปัญหา 
ความสัมพันธ์ของสิ่งต่าง ๆ ตลอดจนถึงความเป็นเหตุเป็นผล เป็นการดำเนินการอย่างมรีะบบ 
ทำให้ข้อค้นพบที่ได้มีความเป็นปรนัย จนทำให้คนอื่นสามารถเข้าใจและให้การยอมรับข้อค้นพบนั้น 
ซึ่งเป็นข้อค้นพบที่มีประโยชน์ทัง้ระดับชาติ ระดับสังคม และระดับบุคคล (สุวิมล ติรกานันท์, 2548) 
   ในระดับชาติ ข้อค้นพบด้านวิจัยทางสังคมศาสตรจ์ะเป็นข้อมูลและสารสนเทศทีเ่ป็น
ประโยชน์ต่อการจัดทำนโยบายและการวางแผนพฒันา นักวางแผนจำเป็นต้องทราบถึงสภาพทีเ่ป็นอยู่ 
ปัญหาที่เกิดข้ึนและแนวโน้มที่ควรจะเป็นในอนาคต ในขณะเดียวกันทำให้ทราบถงึการดำเนินงานตาม
นโยบายและแผนในอดีต ตลอดจนปัญหาอปุสรรคทีเ่กิดข้ึน จึงจะสามารถวางนโยบายและแผน 
ได้อย่างครอบคลุม ทำใหผู้้ทีม่ีส่วนเกี่ยวข้องสามารถแก้ไขได้ทันต่อเวลา 
   นอกจากนีก้ารดำเนินการใด ๆ ทางสังคมจะต้องเกี่ยวข้องกบัคนที่จัดเป็นสมาชิก
หน่วยย่อยที่สุด การวิจัยถึงพฤติกรรมของมนุษย์ ไม่ว่าจะเปน็ผลที่เกิดจากคุณลักษณะการศึกษา
สาเหตุการเกิดคุณลักษณะ หรือการศึกษาผลทีเ่กิดจากคุณลกัษณะ มีส่วนช่วยในการเตรียมบุคคล 
ให้พร้อมสำหรบัการพัฒนา เช่น การศึกษาด้านเจตคติ การยอมรบัการเปลี่ยนแปลงค่านิยม และ 
ความเช่ือที่มีอยู่ในกลุ่มคน ซึ่งล้วนเป็นองค์ประกอบสำคัญทีจ่ะเกือ้กลูการพัฒนาใหป้ระสบความสำเร็จ
ทั้งสิ้น 
   หากพิจารณาถึงกระบวนการและข้ันตอนในการวิจัย จะพบประโยชน์ที่ยงัอาจจะเกิด
ในระดับบุคคลโดยเฉพาะผู้วิจัย ผลจากการวิจัยจะทำให้คนมีการพฒันาความคิดอย่างเป็นระบบ 
มีความเป็นเหตุเป็นผล ไม่งมงาย เช่ือถือสิง่ที่พสิจูน์ไม่ได้ มีลกัษณะการทำงานที่เป็นระบบมากขึ้น 
ทำให้เราสามารถเข้าใจวิถีการดำเนินชีวิตและสามารถปรบัตวัให้ทันต่อสภาพเหตุการณ์ที่ 
เปลี่ยนแปลงไป 
   การวิจัยเป็นเรื่องสำคัญทีก่่อใหเ้กิดประโยชน์กบัมวลมนุษย์เป็นอันมาก 
(บุญธรรม จิตต์อนันต์, 2536) ดังต่อไปนี้ 
    1. เพื่อค้นคว้าหาคำตอบในสิ่งที่ยังไมรู่้ ความรู้ใหม่ ๆ หรือเปน็การเพิม่พูนความรู้
ที่มีอยู่เดมิใหส้มบรูณ์ เพื่อวัตถุปะสงค์อย่างหนึง่อย่างใด 
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    2. เพื่อศึกษาหรอืค้นหาความสมัพันธ์ระหว่างปรากฎการณ์ตา่ง ๆ ที่เกิดข้ึน 
ซึ่งมีทัง้ที่อยู่ใกล้ตัวเราและห่างไกลออกไป 
    3. เพื่อประดิษฐ์สิง่ใหม่ ๆ หรือสร้างสรรค์สิ่งใหม่ ๆ แนวทางใหม่ ๆ ให้เกิดข้ึน 
    4. เพื่อสร้างเกณฑ์ หลักการ แนวคิด ทฤษฎีใหม่ ๆ หรือปรบัปรุงของเดมิ 
ให้เข้ากับสภาวการณ์ทีเ่ปลี่ยนแปลงไป 
    5. เพื่อเปน็พื้นฐานในการวางแผนการกำหนดวัตถุประสงค์และนโยบาย 
เพื่อการบริหารงาน เพราะทำให้สามารถคาดการณ์ความเปน็ไปในอนาคตได้ และช่วยในการปรับแก้
แผนการดำเนินงานใหบ้รรลุความสำเรจ็ 
    6. เพื่อแก้ปญัหาต่าง ๆ ทีเ่กิดข้ึนในสงัคม ซึ่งมีมากมายหลายเรื่อง ทำให้สงัคม 
มีความเป็นอยูท่ี่ดีข้ึน 
   นิภา ศรีไพโรจน์ (2551) ได้กว่าถึงประโยชน์ของการวิจัย ดังนี้ 
    1. การวิจัยช่วยให้เกิดวิทยาการใหม่ ๆ เพิ่มพูนมากยิ่งข้ึน ทัง้ทางด้านทฤษฎีและ
ปฏิบัต ิ
    2. การวิจัยสามารถใช้แก้ปัญหาได้อย่างมปีระสทิธิภาพ ถูกต้องและยุติธรรม 
    3. การวิจัยจะช่วยใหเ้ข้าใจปรากฎการณ์และพฤติกรรมต่าง ๆ ได้ดีข้ึนและ
สามารถใช้ทำนายปรากฎการณ์และพฤติกรรมต่าง ๆ ได้อย่างถูกต้อง และมีประสทิธิภาพมากกว่า 
การคาดคะเนแบบสามัญสำนึก 
    4. การวิจัยสามารถช่วยในด้านการกำหนดนโยบาย การวางแผนงาน การตัดสิน
ปัญหาหรอืการวินจิฉัยสั่งการของผูบ้รหิารให้เป็นไปได้อย่างถูกต้องและรวดเร็ว 
    5. การวิจัยสามารถตอบคำถามที่ยังคลมุเครือให้กระจ่างชัดเจนย่ิงข้ึน 
    6. การวิจัยจะช่วยกระตุ้นความสนใจของนักวิชาการให้มกีารใช้ผลการวิจัยและ
ทำงานค้นคว้าวิจัยต่อไป 
    7. การวิจัยจะทำให้ทราบข้อเทจ็จริงต่าง ๆ ซึง่นำมาใช้เป็นประโยชน์เพือ่การ
ปรับปรงุหรือพฒันาบุคคลและหน่วยงานต่าง ๆ ให้เจริญก้าวหน้าดีย่ิงข้ึน 
    8. การวิจัยทำใหม้ีผลงานวิจัยเพิ่มมากขึ้น ซึ่งจะช่วยให้ทราบข้อเท็จจรงิได้
กว้างขวางและแจ่มชัดย่ิงข้ึน 
    9. การวิจัยจะช่วยกระตุ้นบุคคลให้มเีหตผุล รูจ้ักคิด และค้นคว้าหาความรู้ 
อยู่เสมอ 
    10. การวิจัยช่วยให้มีเครือ่งมอืและเทคโนโลยีใหม่ ๆ ที่ทันสมัยเกิดข้ึน 
อยู่ตลอดเวลา ซึ่งอำนวยความสะดวกสบายให้แก่มนุษยเ์ป็นอย่างมาก 
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   Best และ Kahn (1998 อ้างอิงมาจาก วรญัญา ภัทรสุข, 2546) ได้กล่าวถึงลักษณะ
ที่สำคัญของการวิจัยดังต่อไปนี ้
    1. การวิจัยจะตอ้งนำไปสู่การแก้ปัญหา เพื่อบรรลุเป้าหมายสุดท้าย (ultimate 
goal) ซึ่งก็คือ การค้นพบความสัมพันธ์เชิงเหตุและผลระหว่างตัวแปรต่าง ๆ 
    2. การวิจัยควรเน้นการพฒันาข้อสรุปที่เป็นนัยทั่วไป (generalization) 
หลักเกณฑ์ (principle) หรือทฤษฎี (theory) ซึ่งจะเป็นประโยชน์ในการคาดการณ์หรือพยากรณ์สิง่ที่
จะเกิดข้ึนในอนาคต 
    3. การวิจัยต้องอยูบ่นพื้นฐานของประสบการณ์ที่สงัเกตดูได้ (observable 
experience) หรอืหลักฐานเชิงประจกัษ์ (empirical evidence) ซึ่งในหลาย ๆ กรณีจะเห็นมีคำถาม
ที่น่าสนใจหลายประการที่ไมส่ามารถนำไปสู่กระบวนการการทำวิจัยได้ เพราะไม่สามารถสงัเกตได้ 
    4. การวิจัยต้องมีการสังเกตที่ถูกต้อง (accurate observation) และพรรณนา
ความได้ นักวิจัยอาจเลือกวิธีการวัดและเครื่องมือทางด้านปริมาณ หากมีความเหมาะสมและ 
หากไม่สามารถใช้เครือ่งมือด้านปรมิาณที่เหมาะสมในการหาคำตอบได้ ผู้วิจัยก็ต้องใช้วิธีการทาง 
การวิจัยเชิงคุณภาพ (qualitative) หรือวิธีการที่ไม่ใช่เชิงปรมิาณ (non-qualitative method) แทน 
    5. การวิจัยเกี่ยวข้องกับการเก็บข้อมูลใหม่ ซึ่งเป็นข้อมูลปฐมภูมิหรือข้อมูลที่จะใช้
เป็นครัง้แรก หรือมิฉะนั้นก็จะเป็นการใช้ข้อมลูที่มีอยู่แล้วสำหรบัวัตถุประสงค์อันใหม่ ในทางตรงกัน
ข้ามการจัดการใหม่ (reorganizing) หรือการเอางานของคนอื่นที่ทำไว้แล้วมากล่าวใหม่ (restating) 
ไม่ถือว่าเป็นการทำวิจัย เพราะไม่ได้เพิม่เติมอะไรจากสิ่งที่รูอ้ยู่แล้ว 
    6. แม้การทำวิจัยบางครัง้จะถูกมองเหมือนว่าทำอย่างไม่มีระบบ แต่หากการทำ
วิจัยน้ันมีวิธีการวิจัยหรือแบบแผนการวิจัย (procedure หรอื design) ซึง่นำไปสู่การวิเคราะห์ที่
แข็งแกร่งได ้ก็ถือว่าเป็นการทำวิจัย 
    7. การวิจัยต้องการความรู้ความชำนาญหรือความเช่ียวชาญ (expertise) ดังนั้น 
ผู้วิจัยจะต้องรู้ถึงปญัหาที่จะทำ พร้อมกับต้องรู้ด้วยว่าคนอื่น ๆ ได้ทำอะไรไว้บ้าง อย่างไร ต้องรู้ 
คำเฉพาะที่ใช้ (terminology) แนวคิด (concept) และทักษะด้านเทคนิค (technical skill) 
เพื่อทีจ่ะเข้าใจและวิเคราะห์ข้อมลูทีเ่ก็บรวบรวมมาได้อย่างถกูต้อง 
    8. การวิจัยต้องมีวัตถุประสงค์และเหตุผลถูกต้องตามหลักตรรกวิทยา ดังนั้น 
ผู้ที่จะทำการวิจัยจงึควรใช้เครื่องมือทดสอบทกุอันทีเ่ป็นไปได้ เพื่อทำให้วิธีการศึกษา (procedure) 
ที่ใช้ข้อมูลทีเ่ก็บรวบรวมมา หรือแม้แต่ข้อสรุปของงานวิจัยทีค้่นพบมีเหตุผล และนกัวิจัยต้องพยายาม
ขจัดอคติส่วนตัว หรือไม่ใช้อารมณ์ในการวิเคราะห์ แต่ใช้เหตุผลและความรูเ้ชิงวิชาการในการทำวิจัย 
    9. งานวิจัยที่จำเป็นน้ันจะต้องเกี่ยวข้องกบัคำถามที่ต้องการคำตอบของปญัหาที่
ยังแก้ไม่ได้ 
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    10. การทำวิจัยเป็นงานหรือกิจกรรมที่ต้องอดทน และไม่จำเป็นต้องรีบร้อน 
นักวิจัยควรที่จะคาดไว้ก่อนถึงความผิดหวัง หรือความหมดกำลังใจ หากถึงตอนที่จะหาคำตอบสำหรับ
คำถามที่ตั้งข้ึนได้อย่างยากลำบาก 
    11. การทำวิจัยต้องมีการบันทึกและรายงานอย่างระมัดระวัง คำสำคัญ 
(key word) ทกุคำควรมีการให้นิยามและต้องตระหนกัถึงข้อจำกัดต่าง ๆ ด้วยวิธีการศึกษาจะต้อง
กล่าวโดยละเอียด การอ้างองิก็ต้องทำอย่างระมัดระวังเช่นกนั ผลการวิจัยต้องถูกบันทึกอย่างชัดเจน
และต้องเสนอข้อสรุปด้วยความระมัดระวัง 
    12. การทำวิจัยบางครั้งต้องการกำลงัใจหรือการสนบัสนุน ไม่ว่างานวิจัยที่ทำน้ัน
จะมผีลที่เกือ้กูล หรือขัดขวางต่อกลุ่มคนใดกลุ่มคนหนึง่ในสงัคมก็ตามขั้นตอนการวิจัย 
   สาระสำคัญของข้ันตอนต่าง ๆ ในกระบวนการวิจัยสรปุดังนี้ (สุภัทรา  
ปานสุวรรณจิตร์, 2542) 
    ข้ันตอนกำหนดปญัหาวิจัย คือ การกำหนดหัวข้อวิจัย มกีรอบหรือขอบเขต 
การวิจัยทีเ่ฉพาะและชัดเจน โดยเขียนในรปูของวัตถุประสงค์ของการวิจัย 
    ข้ันตอนศึกษากรอบทางทฤษฎี คือ การศึกษาข้อมูลจากแหลง่ความรู้ต่าง ๆ  
หรือที่เรียกว่าการตรวจเอกสาร วัตถุประสงค์หลักของการศึกษา กรอบแห่งทฤษฎี ก็เพื่อดู
ความสัมพันธ์เช่ือมโยงระหว่างสิ่งที่รู้แล้วและสิง่ที่กำลังจะศึกษา 
    ข้ันตอนการระบุตัวแปร คือ จากการตรวจเอกสารจะทำใหห้วัข้อวิจัยกระจ่าง
ชัดเจนข้ึน ผู้วิจัยสามารถระบุตัวแปรและความสัมพันธ์ของตวัแปรได้ 
    ข้ันตอนกำหนดประชากร ประชากร คือ กลุ่มคนทีผู่้วิจัยจะทำการศึกษา 
ในบางกรณีและการสุม่ตัวอย่างผู้วิจัยอาจเลอืกศึกษาเฉพาะกลุ่มตัวอย่าง ซึง่เป็นตัวแทนที่ดีของ
ประชากร ได้มาโดยวิธีการสุ่มตัวอย่างที่ถูกต้องและเหมาะสม 
    ข้ันตอนการออกแบบ นับแต่ผู้วิจัยได้กำหนดหัวข้อหรือปญัหาวิจัยมีการ
ตรวจสอบเอกสาร กำหนดตัวแปร ตลอดจนประชากรหรอืกลุ่มตัวอย่างที่ชัดเจน แล้วกจ็ะเป็น 
การกำหนดแนวทางการวิจัย ซึ่งเป็นการตอบวัตถุประสงค์ของการวิจัยว่าจะดำเนินการวิจัยโดยวิธีใด 
    ข้ันตอนการเกบ็รวบรวมข้อมลู เริม่จากการกำหนดประเภทของเครื่องมือ 
และการตรวจข้อมลู ตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ เพื่อให้มีความเที่ยงตรงและความเช่ือมั่น 
ในระดับที่ยอมรบัได ้
    ข้ันตอนการวิเคราะห์และแปลผล คือ การจัดกระทำข้อมูลทีเ่ก็บรวบรวมมาได้
โดยอาศัยวิธีการทางสถิติ การวิเคราะห์และแปลผล 
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    ข้ันสรุปผล การสรปุผลจะต้องสรปุผลบนพื้นฐานของข้อมลูทีไ่ด้ทำการศึกษา
สาระสำคัญของการสรปุจะนำไปสูก่ารเสนอแนะที่เป็นประโยชน์ในการแก้ปัญหาวิจัยน้ัน ๆ  
หรือเพื่อการวิจัยต่าง ๆ 
   ในส่วนรายละเอียดของข้ันตอนในการวิจัยที่ได้กล่วามาแล้วข้างต้นดังสรุปใน
ภาพประกอบ 1 ดังนี ้
 

 
ที่มา : สุภัทรา ปานสุวรรณจิตร์ (2542) 
 

ภาพประกอบ 1 กระบวนการในการวิจัย 
 
 

กำหนดปัญหาให้ชัดเจน 
(problem identification) 

ศึกษากรอบทางทฤษฎ ี
(theoretical framework) 

การออกแบบการวิจัย 
(research design) 

เก็บรวบรวมข้อมูล 
(observation) 

วิเคราะห์ข้อมูลและแปลผล 
(analysis & interpretations) 

สรุปผล 
(conclusion) 

ระบุตัวแปร และ 
แนวคิดในการวิจัย 

(conceptualization) 

นิยามตัวแปร และ 
ระบุการวัดตัวแปร 

(operationalization) 

กำหนดประชากร และ 
สุ่มตัวอย่าง (population 

& sampling) 
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 2. แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับแรงจงูใจ 
  ในการทำวิจัยน้ัน แรงจูงใจในการทำวิจัยเป็นสิ่งทีส่ำคัญสำหรับการทำวิจัยเป็นอย่างยิ่ง 
ได้มีนักจิตวิทยาและนกัวิชาการได้เสนอทฤษฎี พร้อมทัง้รายละเอียดที่เกี่ยวข้องกับแรงจงูใจ ดังนี ้
   1. ทฤษฎีความต้องการของ McClelland (McCelland’s Needs Theory)  
ได้จำแนกความต้องการของบุคคลไว้ 3 ประเภท (McClelland, 1961) 
    1.1 ความต้องการผลสมัฤทธ์ิ (achievement need) คือ ความต้องการ
ความสำเรจ็ในสิ่งที่ตนมุ่งหวัง โดยบุคคลจะมีแรงจูงใจในการทำงานใหบ้รรลุความสำเรจ็โดยเห็นว่า 
งานนั้นไม่ยากลำบากเกินไปกว่าความสามารถที่บุคคลนั้นจะกระทำได้ และมีแรงจูงใจในการแสวงหา
ความพึงพอใจจากความสำเรจ็ในงานน้ัน ๆ ด้วย 
    1.2 ความต้องการความผูกพัน (affiliation need) คือ ความต้องการทีจ่ะ 
ร่วมมือกัน การมีความผกูพันในทางบวกต่อกันของกลุ่มบุคคลอื่นต้ังแต่ 2 คนข้ึนไป ความอบอุ่น 
ในมิตรภาพที่มีต่อกันและยงัรวมถึงความรู้สกึต่าง ๆ ที่มีต่อบคุคลอื่นด้วย เช่น ความชอบพอ 
ความปรารถนาทีจ่ะได้รบัการยอมรับนบัถือ ตลอดทัง้ความปรารถนาที่จะไดร้ับการยกโทษจากบุคคล
อื่นเมื่อกระทำผิด เป็นต้น 
    1.3 ความต้องการอำนาจ (power need) คือ ความต้องการที่จะมีอิทธิพลเหนือ
บุคคลอื่น รวมถึงการทีบุ่คคลแสดงออกถึงความรูส้ึกต่าง ๆ ต่อการมีอทิธิพลเหนือสถานการณ์เหล่าน้ัน
ด้วย เช่น การแสดงความพอใจเมื่อไดร้ับชัยชนะหรือการแสดงความโกรธเมื่อผิดหวัง นอกจากนั้น 
ยังได้แก่ ความต้องการในการใช้อทิธิพลในการปฏิบัตงิาน เช่น การแสดงความคิดเห็น ข้อเสนอแนะ 
การใช้อำนาจบงัคับบัญชา การแสวงหาความเช่ือถือและการใช้อิทธิพลในการลงโทษ เป็นต้น ถ้ามอง
ในลักษณะของการบริหารและมนุษยสมัพันธ์ของผูบ้รหิารแล้ว ความต้องการอำนาจบารมีนี้ คือ 
การทีผู่้บงัคับบญัชาใช้อิทธิพลต่าง ๆ ในการควบคุมดูแล ปกครองบงับญัชา นั่นเอง 
   2. ทฤษฎีลำดับข้ันความต้องการของ Maslow (Maslow’s Hierarchy of Theory)  
เป็นทฤษฎีที่มีช่ือเสียงในการอธิบายความต้องการของมนุษย ์คือ ทฤษฎีจูงใจในการปฏิบัติงาน 
Maslow ได้กล่าวว่า ความต้องการของมนุษย์มลีักษณะความต้องการเป็นลำดับข้ันตอน เมื่อความ
ต้องการข้ันใดได้รบัการตอบสนองแล้วก็จะมีความต้องการในข้ันที่สูงข้ึนไปอกี โดย Maslow 
ได้กำหนดความต้องการหรอืแรงจูงใจของมนุษย์ไว้ 5 ลำดับ ดังนี้ (Maslow, 1954) 
    2.1 ความต้องการด้านกายภาพ (physiological needs) เป็นความต้องการ
พื้นฐานที่จำเป็นสำหรับทีจ่ะทำให้ชีวิตรอด เช่น ความต้องการอาหาร น้ำ อากาศ ที่อยู่อาศัย 
ยารักษาโรค การพกัผ่อน และสิง่จำเป็นอื่น ๆ ทีท่ำให้มนุษยด์ำรงชีวิตอยู่ได้ ความต้องการเหล่าน้ี 
เป็นความต้องการพื้นฐานที่มนุษย์จะถูกจงูใจให้ทำทกุสิง่ทุกอย่าง เพื่อทีจ่ะให้ได้สิ่งจำเป็นเหล่าน้ี 
มนุษย์จะมีความต้องการในลำดับต่อไปก็ต่อเมื่อความต้องการชนิดนี้ได้รับการตอบสนองแล้ว 
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    2.2 ความต้องการความมั่นคงปลอดภัย (safety & security needs) 
ประกอบด้วย ความต้องการความปลอดภัย ปรารถนาทีจ่ะได้รับความคุ้มครองจากภยันตรายต่าง ๆ 
ที่จะมีตอ่ร่างกาย เช่น อุบัติเหตุ อาชญากรรม เป็นต้น นอกจากนี้ยังหมายถึง ความต้องการมีความ
มั่นคงในการงาน มีบำเหน็จบำนาญ เมื่อความต้องการระดับต่ำสุด ส่วนมากได้รบัการตอบสนองตาม
สมควรแล้ว คนจะถูกชักจูงให้กระทำการเพือ่ให้มกีารตอบสนองแก่ความต้องการระดับนี้ 
    2.3 ความต้องการด้านความรักหรือสังคม (love or social needs) เมือ่ความ
ต้องการในสองข้ันแรกได้รับการตอบสนองแล้ว มนุษย์ก็มีความต้องการทีสู่งข้ึน คือ ความต้องการด้าน
ความรักหรือสงัคม เช่น ความต้องการเข้าร่วมเป็นสมาชิกขององค์การต่าง ๆ อยากคบหาสมาคมกับ
บุคคลอื่น รวมถึงการได้รบัมิตรภาพและความเห็นใจจากกลุม่เพื่อนฝูง เป็นต้น 
    2.4 ความต้องการความยกย่องเคารพ (esteem or status needs) หมายถึง 
ความต้องการใหเ้กิดความเคารพคนเอง (self-respect) ความรู้สกึว่าตนเองเป็นผู้ประสบความสำเรจ็
และการไดร้ับการยอมรับเช่นน้ีจากผู้อื่น ความต้องการสถานภาพ (status) และความมีช่ือเสียง
เกียรติยศ (prestige) เป็นส่วนสำคัญของความต้องการความยกย่อง เคารพ การที่ความต้องการนี้
ได้รับการตอบสนองจะทำให้เกิดความรู้สกึเช่ือมั่นในตนเองและรูส้ึกว่าตนเป็นผูท้ี่มีประโยชน์และ 
มีความสำคัญในสงัคม 
    2.5 ความต้องการความสำเร็จในชีวิต (self-actualization or self-realization) 
ภายหลังจากทีม่นุษย์ได้รับการตอบสนองความต้องการทั้ง 4 ข้ัน อย่างครบถ้วนแล้ว มนุษย์จะมีความ
ต้องการในระดับที่สงูสุด คือ ความต้องการที่จะสำเร็จสมประสงค์ตามที่ตนได้ใฝ่ฝันไว้ทกุอย่าง  
ความต้องการชนิดนี้มลีักษณะกว้างขวางมากและจะแตกต่างกันไปในแต่ละคน 
   3. ทฤษฎีสองตัวประกอบของ Herzberg (Herzberg’s two factor theory) 
ซึ่ง Herzberg, Mausner และ Snyderman (1959) ศึกษาทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกบัองค์ประกอบที่
ก่อให้เกิดความพึงพอใจในงาน มลีักษณะสัมพันธ์กับเรื่องของงานโดยตรง เรียกว่า ปจัจัยจูงใจ 
(Motivation factors) ส่วนองค์ประกอบที่ก่อให้เกิดความไม่พอในในงาน และมหีน้าทีป่้องกันหรือ 
ค้ำจุนไม่ให้เกิดท้อถอยไม่อยากทำงาน เรียกว่า ปัจจัยค้ำจุน (hygiene factors) 
    3.1 ปัจจัยจูงใจ (motivation factors) เป็นปัจจัยเกี่ยวกับงานโดยตรง 
ทำให้ผูป้ฏิบัติเกิดความพอใจและรักงาน ทำให้บุคคลในองค์กรปฏิบัตงิานได้อย่างมปีระสิทธิภาพ 
มากยิ่งข้ึน ได้แก่ 
     3.1.1 ความสำเร็จในงานที่ทำ (achievement) การที่บุคคลสามารถ
แก้ปัญหาต่าง ๆ เมื่อผลงานสำเรจ็จะเกิดความรูส้ึกพอใจในผลสำเร็จของงานนั้น 
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     3.1.2 การได้รับความยอมรับนบัถือจากบุคคลต่าง ๆ การยอมรับนบัถือนั้น
อาจอยู่ในรปูของการยกย่อง ชมเชย แสดงความยินดี การใหก้ำลังใจ หรือการแสดงออกอื่นใด 
ที่ทำให้เห็นถึงการยอมรบัในความสามารถ 
     3.1.3 คุณลักษณะของงานนั้น ๆ (work itself) เป็นงานที่นา่สนใจต้องอาศัย 
ความริเริ่มสร้างสรรค์ ท้าทายให้ลงมือทำ เป็นสิ่งจูงใจให้คนอยากทำงาน 
     3.1.4 ความรับผิดชอบในงาน (responsibility) ความพอใจที่เกิดข้ึนจาก 
การที่ได้รบัมอบหมายใหร้ับผิดชอบงานใหม่ ๆ และมีอำนาจรับผิดชอบงานอย่างเตม็ที่ ไม่มีการ
ตรวจสอบ หรือควบคุมอย่างใกล้ชิด เป็นปัจจัยจงูใจใหบุ้คคลอยากทำงาน 
     3.1.5 ความก้าวหน้าในตำแหน่งการงาน (advancement) การได้รับการ
เลื่อนตำแหน่งใหสู้งข้ึนของบุคคลในองค์กร การมีโอกาสได้ศึกษาหาความรู้เพิม่เตมิหรือได้รับการ
ฝึกอบรมจะเป็นสิ่งจูงใจใหบุ้คคลอยากทำงาน 
    3.2 ปัจจัยค้ำจุน (hygiene factors) เป็นปจัจัยเบือ้งต้นเพื่อป้องกันมิให้คน 
ไม่พอใจในงานที่ทำอยู่เท่านั้นเอง มสี่วนช่วยให้การทำงานสขุสบายมากขึ้น ได้แก่ 
     3.2.1 นโยบายและการบริหารงาน (company policy and 
administration) การจัดการและการบริหารงานองค์กรที่ดีจะช่วยทำให้ผูป้ฏิบัติงานเกิดความรูส้ึกที่ดี
ต่อองค์กร 
     3.2.2 การปกครองบังคับบัญชา (supervisor-technical) การนิเทศงาน และ 
ความยุติธรรมในการบรหิารยอ่มมอีิทธิพลต่อการทำงานของบุคลากรในหน่วยงาน 
     3.2.3 ค่าจ้างหรอืเงินเดือน (salary) การเลื่อนข้ันเงินเดือนในหน่วยงานเป็นที่
น่าพอใจของบุคคลที่ทำงาน 
     3.2.4 สภาวะการทำงาน (working condition) เป็นสิง่ที่ช่วยบุคคลเกิดความ
พึงพอใจต่องาน ได้แก่ สภาพทางกายภาพของงาน ลกัษณะสิ่งแวดลอ้ม หรือเครื่องมือต่าง ๆ 
     3.2.5 ความสัมพันธ์ภายในหน่วยงาน (interpersonal relations) การติดต่อ
ไม่ว่าจะเป็นกิริยาหรือวาจาที่แสดงถึงความสมัพันธ์อันดีต่อกนั สามารถทำงานร่วมกันมีความเข้าใจ 
ซึ่งกันและกันอย่างดี เป็นองค์ประกอบทีส่ำคัญอย่างหนึ่งในการทำงาน 
     3.2.6 ฐานะทางสงัคม (status) เป็นที่ยอมรับนบัถือ มีเกียรติ และศักดิ์ศรี 
เป็นสิ่งสำคัญที่ช่วยให้บุคคลพอใจในงาน 
     3.2.7 ความมั่นคงของงาน (job security) ความยั่งยืนของอาชีพ เรื่อง 
ความมั่นคงยุติธรรมในการบริการมีอทิธิพลต่อการทำงานของบุคลากรในหน่วยงาน 
     3.2.8 เรื่องราวส่วนตัว (factors in personal life) ความรู้สกึที่ดีหรือไม่ด ี
อันเป็นผลที่ได้รับจากงานในหน้าที่ของผูป้ฏิบัติงาน 
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     3.2.9 ความก้าวหน้าในอนาคต (possibility of growth) การที่บุคคล
สามารถได้รบัความก้าวหน้าในทักษะวิชาชีพ การทีบุ่คคลไดร้ับการเลื่อนตำแหนง่ภายในหน่วยงาน 
   4. ทฤษฎีความคาดหวังของ Vroom (1964) ได้พัฒนาทฤษฎีความคาดหวัง 
ซึ่งอธิบายเกี่ยวกับแรงจงูใจในการทำงานของบุคคล โดยบุคคลจะเกิดความคิดหรอืความคาดหวังจาก
การประเมินสถานการณ์หรือสิ่งแวดลอ้ม ซึ่งความคาดหวังของเขาจะเป็นตัวกำหนดพฤติกรรม 
Vroom ช้ีใหเ้ห็นว่า แรงจงูใจของคนน้ันมีพื้นฐานมาจากความคาดหวังหรือความเช่ือเกี่ยวกับผลลัพธ์
ของการกระทำ หรือผลของการแสดงพฤติกรรม (outcome or consequence of behavior) และ
ค่านิยมที่มีต่อผลลัพธ์นั้น ๆ 
  จรสั สุวรรณเวลา, สุชาดา ชินะจิตร, สุภาพรรณ ณ บางช้าง และเพชรา ภูริวัฒน์ 
(2543) ให้ความเห็นว่า สิ่งจูงใจทีจ่ะส่งเสริมใหบุ้คคลเกิดความพึงพอใจในการปฏิบัตงิานด้านวิจัยน้ัน 
สามารถแบ่งออกได้เป็น 2 ประเภทใหญ่ คือ สิ่งจูงใจทีเ่ป็นรปูธรรม กับสิ่งจงูใจที่เป็นบรรยากาศ 
หรือนามธรรม ดังรายละเอียดต่อไปนี ้
   สิ่งจูงใจที่เป็นรูปธรรมเป็นสิ่งที่ตอบสนองความต้องการของบุคคลได้อย่างชัดเจน 
ที่นำไปสู่การมสีภาพความเป็นอยูท่ี่ดีข้ึน ตลอดจนไดร้ับการยอมรบัและยกย่องจากสงัคม ได้แก่ 
    1. การเพิ่มรายได้ หมายถึง เงินเดือนประจำและรายได้พเิศษต่าง ๆ ซึ่งเป็นที่
ทราบกันดีอยู่แล้วว่ารายได้จากเงินเดือนสำหรบับุคลากรในระบบราชการนั้น ถ้าเปรียบเทียบกับ
เอกชนแล้วยังอยู่ในอัตราที่ไมก่่อใหเ้กิดความเป็นอยู่ที่ดีนัก ดังนั้น สถาบันอุดมศึกษาควรได้มีการ
แสวงหารายได้พิเศษที่นอกเหนือจากงบประมาณที่ได้จากรัฐบาล ด้วยการใช้ทรพัยากรทางปญัญา 
ให้มากขึ้น โดยการทำวิจัยและบรกิารทางวิชาการ ถ้ารายได้ของบุคลากรภายในสถาบันมีอัตรา
ใกล้เคียงกับเอกชนแล้ว ผนวกกบัการจัดการที่ดี เช่ือได้ว่าจะมีผลงานวิจัยปรากฎข้ึนตามมาอย่างมี
คุณภาพ 
    2. การเลือ่นข้ันเลื่อนตำแหน่ง หมายถึง ความก้าวหน้าในการงานโดยพจิารณา
จากผลงานที่มีมาตรฐาน ประกอบกับได้มรีะเบียบให้ใช้ผลงานวิจัยเป็นคุณสมบัตปิระการหนึ่งในการ
เลื่อนตำแหน่งทางวิชาการของอาจารย์และเจ้าหน้าที่ในสถาบันอุดมศึกษา จึงนบัว่าเป็นแรงจงูใจที่
สำคัญต่อการทำวิจัยของอาจารย์และเจ้าหน้าที่ 
    3. การให้รางวัลตอบแทน อาจเป็นเงินหรือประกาศเกียรติคุณสำหรบัผูท้ำงาน
ดีเด่น เพื่อใหเ้กิดความภาคภูมิใจ เช่น รางวัลงานวิจัยดีเด่น และรางวัลนักวิจัย เป็นต้น 
    4. การให้ความสำคัญกับงานวิจัยโดยให้น้ำหนักเช่นเดียวกับภาระหน้าที่อื่น ๆ 
เพื่อใหรู้้สกึว่างานวิจัย คือ งานประจำตามหน้าที่มิใช่งานพิเศษที่นอกเหนือจากงานสอนปกติ 
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    5. การให้ทุนเดินทางไปเสนอผลงานวิจัยในการประชุมวิชาการต่างประเทศ 
เป็นการจงูใจให้มีการผลิตผลงานวิจัยที่ได้มาตรฐานระดบันานาชาติมากขึ้น ทำให้อาจารยม์ีโอกาส 
เข้าไปอยู่ในวงการวิชาการสากลได้ 
    6. การสนบัสนุนจัดหาอปุกรณ์ เครื่องมือ ทุน ผู้ช่วยวิจัย และปัจจัยอื่น ๆ 
ที่จะช่วยสนบัสนุนให้ผู้ทำวิจัยได้ทำงานอย่าสะดวก รวดเร็ว และได้ผลงานที่ดี 
    7. การตีพิมพผ์ลงานวิจัยเผยแพร่ให้เป็นรปูวารสาร หรือ Monograph ตลอดจน
การจัดให้ได้เสนอผลงานในการประชุมวิชาการ หากทำไห้อย่างสมเกียรตินับได้ว่าเป็นรางวัลใน
รูปแบบหนึง่ได้ 
   สิ่งจูงใจที่เป็นบรรยากาศหรือนามธรรม การสร้างบรรยากาศที่จูงใจ ซึ่งอาจกล่าว 
ได้ว่า เป็นสิ่งที่กระทำได้ยาก ในระยะต้นอาจตอ้งสร้างความตระหนักถึงความล้าหลงั ความเฉ่ือยชา 
และผลเสียต่าง ๆ ตลอดจนตระหนกัในการปรบัปรุงหน้าที่ของแต่ละคนให้ดีข้ึน ซึง่อาจต้องเริม่ที่ 
กลุ่มเลก็ ๆ เพื่อสร้างแกนนำก่อนให้มากจนเป็นกลุม่พลัง (critical mass) ทีส่ามารถขยายแนวร่วม 
จนเกิดการเปลี่ยนแปลงของความคิดรวมโดยการสร้างบรรยากาศจูงใจที่เป็นนามธรรม ได้แก่ 
    1. ค่านิยมพื้นฐานของการยอมรบับทบาทของการวิจัย และความเช่ือที่จะทำให้
หน่วยงานของคนดีทีสุ่ด ซึ่งจะเกิดข้ึนอย่างเป็นกระบวนการที่ต่อเนื่องที่ถ่ายทอดกันต่อมาเป็นระยะ
เวลานาน ด้วยการกระทำ การมีค่านิยม และอุดมการณ์ร่วมกัน จะเป็นผลใหเ้กิดการสร้างวินัยในตัว 
เป็นวิจัยทีทุ่กคนยอมรับ การรบัผิดชอบแบบควบคุมตนเอง ซึ่งการเปลี่ยนแปลงสู่การทำวิจัยถ้าไม่มี
การเปลี่ยนแปลงเรือ่งความเช่ือแล้ว ย่อมมีผลทำให้การปฏิบตัิไม่บรรลผุลสำเร็จ 
    2. การยอมรับความสำเร็จของงาน แสดงออกมาในรูปแบบตา่ง ๆ เช่น 
การจัดพมิพ์เผยแพร่ผลงาน การประกาศถึงความสำเรจ็เพื่อให้เป็นที่รบัทราบทั่วไป เป็นต้น  
สำหรับคนบางคนสิง่จูงใจในรูปของเงินอาจไม่มีความหมายมากนัก แต่การยอมรับในผลงานทำใหเ้กิด
ความภาคภูมิใจและเป็นกำลงัใจได้ดีกว่า 
    3. การให้ข้อมลูข่าวสารถึงความสำเรจ็ของผลงาน เป็นการสง่เสริมระบบควบคุม
ภายในและเป็นกลไกต่อต้านความเฉ่ือย รวมทั้งเป็นกลไกทีท่ำให้อาจารย์ระลึกถึงความจำเป็นในการ
ใช้การวิจัยเพื่อแก้ปัญหา ในขณะเดียวกันการเผยแพรผ่ลงานต่อวงการวิชาการและสาธารณะ ถ้าทำให้
มากพอจะมผีลกระทบทำให้เกิดค่านิยมต่อผลงานได ้
    4. การจัดประชุมทางวิชาการ เป็นอีกวิธีหนึ่งทีส่ร้างบรรยากาศทางวิชาการ
ภายในสถาบันอุดมศึกษา การประชุมทางวิชาการจะมรีับบควบคุมดูแลคุณภาพของผลงานไป 
พร้อม ๆ กบัช่วยยกระดับของงานวิจัย ซึง่การจัดประชุมภายในสถาบันอุดมศึกษาน้ันถือเป็นการลงทุน
ที่ได้ประโยชน์กบัคนจำนวนมาก ผู้ที่ยังไมม่ีผลงานที่ได้ระดับก็สามารถร่วมรับฟงั ติดตาม
ความก้าวหน้าของวิชาการ ได้มีโอกาสสัมผสักับวงการทางวิชาการในระดับที่สงูข้ึนไป นอกจากนั้น 
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การมี Visiting Professor มาประจำสถาบันนบัได้ว่าเป็นอีกแนวทางหนึ่งของการเสริมสร้าง
บรรยากาศภายในให้ผู้มีความรู้จากภายนอกมาช่วยกระตุ้นให้เกิดความก้าวหน้าทางวิชาการข้ึน 
 3. แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับความสำเรจ็ในการทำวิจยั 
  จากการศึกษาแนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกบัความสำเร็จในการทำวิจัย ซึง่ผู้วิจัยได้
ศึกษาเกี่ยวกับสภาพปัญหา ความต้องการ อปุสรรคในการทำวิจัยของนักวิชาการหลายท่าน 
มาเป็นส่วนที่ช่วยสนับสนุนแนวทางในการศึกษา ปัจจัยทีเ่กีย่วข้องกับปจัจัยของความสำเร็จในการทำ
วิจัยของบุคลากรสายสนบัสนุนในมหาวิทยาลัยมหาสารคาม ซึ่งผู้วิจัยได้นำเสนอรายละเอียดดังตอ่ไปนี้  
   แนวคิดเกี่ยวกับความรู้ทางการวิจัย 
    จากการศึกษาทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องกับความรู้ทางการวิจัย ซึ่งเป็นปัจจัย
หนึ่งทีจ่ะนำไปสู่ความสำเร็จในการทำวิจัย ได้มีนักการศึกษาหลายท่านได้ให้ความหมายของความรู้ 
และความรู้ทีเ่กี่ยวกับการวิจัย ดังตอ่ไปนี ้
     ราชบัณฑิตยสถาน (2542) ได้ให้ความหมายของคำว่า “ความรู้” คือ  
สิ่งทีส่ั่งสมมาจากการศึกษาเล่าเรียน การค้นคว้าหรือประสบการณ์ รวมทั้งความสามารถเชิงปฏิบัติ
และทักษะ ความเข้าใจหรือสารสนเทศที่ได้รับจากประสบการณ์ สิ่งที่ได้รับมาจากการได้ยิน ได้ฟัง 
การคิด หรือการปฏิบัต ิ
     วิทย์ วิศทเวทย์ (2537) ได้กล่าวไว้ว่า ความรู้ (knowledge)  
เป็นความสามารถในการใช้ข้อเท็จจรงิ (fact) หรือเนื้อหาความรู้ ความคิด การหยั่งรู้ การรู้แจง้เห็นจริง 
(insight) หรือความสามารถเช่ือมโยงความคิดเห็นเข้ากบัเหตุการณ์ ความรู้ถือว่าเป็นสิ่งสำคัญต่อ
กระบวนการจัดสรรระบบความคิดและความเข้าใจของมนุษย์ ทฤษฎีที่สำคัญต่อองค์ความรู้นั้น 
มีทฤษฎีที่น่าสนใจอยู่ 2 ทฤษฎี คือ ทฤษฎีเหตุผลนิยม และทฤษฎีเชิงประจักษ์หรือประสบการณ์นิยม 
โดยมีรายละเอียดดงันี ้
      1. ทฤษฎีเหตุผลนิยม (rationalism) ทฤษฎีนี้ให้แนวคิดว่าความรู้ของ
มนุษย์น้ันมีมาต้ังแต่เกิด โดยความรู้จะเริ่มต้นมาจากความเช่ือ คือ เช่ือในความจริง โดยเฉพาะ 
ความจริงที่ตายตัว ซึ่งความรู้เหล่าน้ีได้มาจากเหตผุลทางความคิด ไม่ใช่ได้มาโดยประสบการณ์หรือ
ประสาทสัมผัส โดยมองว่าประสบการณ์เป็นเพียงอุปกรณ์ทีเ่สริมทำใหรู้้เท่านั้น นักคิดสำคัญของ
ทฤษฎีนี้ คือ เดการ์ดม, สปิโนซา, ไลป์นซิ์ ฯลฯ 
      2. ทฤษฎีประจักษ์นิยมหรือประสบการณ์นิยม (empiricism) ทฤษฎีนี ้
เช่ือว่า ความรู้ไม่ใช่สิ่งที่มีมาตัง้แต่เกิด แต่เกิดจากประสบการณ์ ดังนั้น ความรู้จึงต้องเกิดจาก 
การเรียนรู้เท่านั้น นักคิดที่สำคัญก็คือ จอห์น ล็อค แต่ไม่ว่าจะเป็นทฤษฎีไหนก็ตาม ต่างก็เป็นทฤษฎีที่
ให้ความสำคัญกบัความรู้ ซึ่งเป็นปัจจัยพื้นฐานทีส่ำคัญที่สุดต่อมนุษย์ในการทำความเข้าใจกบัสิง่ต่าง ๆ 
โดยมีความสำคัญเหมอืนกัน คือ เป็นทฤษฎีที่ก่อให้เกิดความรู้แจง้ (perception) คือ เป็นลักษณะของ
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การรบัรูท้ี่เกิดจากประสาทสัมผัสภายนอก (sensation) และความคิดภายในจิตใจ (idea) มาประกอบ
ร่วมกัน โดยใช้ประสบการณ์ทีผ่่านมาเป็นเครื่องมือในการรบัรู้ 
     วิชัย วงษ์ใหญ่ (2523) ได้กล่าวถึงความหมายของ “ความรู้” ไว้ว่า ความรู้ 
เป็นพฤติกรรมเบื้องต้นทีผู่้เรียนสามารถจำไดห้รือระลึกได้ โดยการมองเห็น ได้ยิน ความรู้ในข้อนี้คือ
ข้อเท็จจรงิ กฎเกณฑ์ คำจำกัดความ เป็นต้น 
     เกียรติ บญุจือ (2535) ได้กล่าวว่า ความรู้ (ญาณ) หมายถึง ความรู้ทางตา
หรือด้วยตาเพียงอย่างเดียว ส่วนความเข้าใจ (ปรีชาญาณ) หมายถึง ความรู้สึกที่สามารถเข้าใจถึง
ความสัมพันธ์ระหว่างเรื่องราวต่าง ๆ ถือว่าเป็นปรีชาญาณ 
     ภัทรา นิคมานนท์ (2543) กล่าวว่าความรู้ คือ ความสามารถในการระลึกได้
ถึงเรื่องราวต่าง ๆ ที่เคยมปีระสบการณ์มาก่อน จะโดยวิธีใดก็ตาม เช่น จากกการเรียนรู้ในห้อง ฟังวิทยุ  
ดูโทรทัศน์ อ่านหนงัสอืพิมพ์ การบอกเล่าต่อ ๆ กันมา 
     พิชิต ฤทธ์ิจรูญ (2545) ได้ให้ความหมายของความรู้ว่า หมายถึง 
ความสามารถทางสมองในการทรงไว้หรือรักษาไว้ซึ่งเรื่องราวต่าง ๆ ที่บุคคลได้รบัรู้ไว้ในสมองได้อย่าง
ถูกต้องแม่นยำ 
    ดังนั้น จากความหมายต่าง ๆ ของความรู้สรุปได้ว่า ความรู้ หมายถึง การระลึกใน
ข้อเท็จจรงิหรือเนื้อหาความรู้ สิ่งที่สัง่สมมาจากการเรียนรู้ การศึกษาเล่าเรียน หารค้นคว้า และ 
จากประสบการณ์ รวมทั้งความสามารถเชิงปฏิบัติและทักษะ ความเข้าใจหรอืสารสนเทศที่ได้รบัมา
จากประสบการณ์ทั้งโดยตรงและทางอ้อม ซึง่ความรู้ถือว่าเปน็สิ่งสำคัญต่อกระบวนการจัดสรรระบบ
ความคิดและความเข้าใจของมนุษย์ 
   ความรู้ทางการวิจัย 
    การจัดทำงานวิจัยทีม่ีคุณภาพน้ัน นักวิจัยต้องมีความรูท้างการวิจัย คือ ความรู้ 
ความสามารถ และทักษะทีเ่กี่ยวข้องกบัข้ันตอนของการดำเนินงานวิจัยที่บุคลากรมีอยู่ อันได้รบัมา
จากการเรียนรู้ระหว่างศึกษาต่อ การร่วมทำโครงการวิจัย การแสวงหาความรู้ด้วยตนเอง และ 
การเข้าร่วมกิจกรรมการพัฒนาบุคลากรทางการวิจัย ประกอบด้วย ความสามารถในการสรปุหลักการ 
การตรวจสอบข้อมลูก่อนทำวิจัย การเลือกหัวข้อปญัหาสำหรับการวิจัย การกำหนดความมุ่งหมาย 
การวิจัย การกำหนดสมมติฐาน การออกแบบการวิจัย การเขียนเอกสารและงานวิจัยทีเ่กี่ยวข้อง 
การเลือกกลุม่ตัวอย่าง และพฒันาเครือ่งมอืวิจัย การเลือกสถิติที่ใช้วิเคราะห์ข้อมลู และความสามารถ
ในการเขียนรายงานวิจัย ซึ่งมีนักการศึกษาได้กล่าวถึงลกัษณะด้านความรู้ของผู้วิจัยไว้ดังนี้ 
     พวงรัตน์ ทวีรัตน์ (2535) ได้กล่าวถึง ผู้ทีป่ระสบความสำเรจ็ในการวิจัยมักจะ
ต้องเป็นผู้ทีม่ีลกัษณะเด่น ๆ ทางด้านความรู้ คือ 
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      1. เป็นผูท้ี่มีความสามารถด้านการวิเคราะห์ คือ สามารถวิเคราะห์
คัดเลือกงานวิจัยและความรู้จากเอกสารต่าง ๆ ที่ต้องการไดอ้ย่างเหมาะสมและรวดเร็ว รวมถงึ
สามารถเลือกใช้ผลงานวิจัยได้อย่างถูกต้อง 
      2. เป็นคนทำงานอย่างเป็นระบบ สามารถวางแผนในการทำงานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 
      3. เป็นผูท้ี่มีความรอบรูเ้กี่ยวกบัระเบียบวิธีการวิจัย ได้แก่ การมีความรู้
เกี่ยวกับรูปแบบของการวิจัย เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย วิธีการต่าง ๆ ที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมลู
โดยเฉพาะวิธีการทางสถิติ ซึ่งจะเอื้ออำนวยต่อการทำวิจัยไดเ้ป็นอย่างด ี
      4. เป็นผูท้ี่มีความสามารถในเชิงวิพากษ์วิจารณ์ และพยากรณ์คำตอบได้ดี 
      5. เป็นผูท้ี่มีความสามารถในเชิงสังเคราะห์ คือ สามารถนำสิง่ที่ได้ฝึกงาน 
และข้อค้นพบมาเขียนสรุปรายงานให้อ่านเข้าใจง่ายและชัดเจน 
      6. เป็นผูท้ี่มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ 
     นอกจากนั้น เทียมจันทร์ พานิชย์ผลินไชย (2560) ให้ข้อสังเกตว่า 
หากมีนักวิจัยเป็นผู้ทีม่ีความพร้อมทางด้านความรู้แล้ว นักวิจัยควรมีคุณลักษณะทางด้านความรู้
เพิ่มเตมิอีก 2 ข้อ คือ 
      1. เป็นผูท้ี่มีความสามารถทีจ่ะใช้กระบวนการทดลองทีเ่หมาะสมกบั 
สภาพปัญหา และมีความสามารถในการใช้วิธีการทางวิทยาศาสตร์ ตลอดจนตรรกวิทยาในการทดลอง 
      2. เป็นผูท้ี่มีความสามารถในการขมวดความคิด หรือสรุปผลข้อมูลได้อย่าง
มีประสิทธิภาพ 
     สุภางค์ จันทวานิช (2524) ได้กล่าวถึง การสร้างบรรยากาศที่เกื้อกูลต่อ 
การวิจัยน้ันประกอบด้วยปจัจัยที่เกี่ยวกบันักวิจัย ดังนี ้
      1. ความรอบรู้ในเรื่องระบบการศึกษา 
      2. ความรอบรู้ในสังคมศาสตร์บางด้าน 
      3. ความรอบรูเ้กี่ยวกับระเบียบวิธีวิจัย 
      4. ความรอบรู้ในเชิงทฤษฎี 
      5. ความสามาถในการถ่ายทอดผลการวิจัย 
      6. ความสามารถในเชิงวิเคราะห์วิจัย 
     นพรัตน์ ชูชาติวรรณกุล (2529) วิจัยเกี่ยวกบัสมรรถภาพของนักวิจัย 
ตามการรบัรู้ของนสิิตครุศาสตรมหาบัณฑิต จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย พบว่า นักวิจัยควรมีสมรรถภาพ
ด้านความรู้ ความสามารถ 3 ด้าน คือ 
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      1. ด้านความรู้ความสามารถในเนื้อหาสาระทีเ่ป็นพื้นฐาน เพือ่การวิจัย 
3 รายการ 
       1.1 ความรู้ความสามารถด้านคณิตศาสตร์ทีเ่ป็นพื้นฐานของการวิจัย 
       1.2 มีความรู้ความสามารถด้านคอมพิวเตอรท์ี่เป็นพื้นฐานของการวิจัย 
       1.3 มีความสามารถในด้านบริหาร และการจัดการ  
     2. ด้านความรู้ ความสามารถในเนื้อหาสาระที่วิจัย 1 รายการ คือ 
มีความรู้ในเนื้อหาทีจ่ะทำการวิจัย 
     3. ด้านความรู้ ความสามารถในระเบียบวิธีวิจัย 5 รายการ 
      3.1 สามารถกำหนดขอบเขตของการวิจัยได้อย่างถูกต้อง และชัดเจน 
      3.2 สามารถกำหนดเงื่อนไขของการวิจัยได้อย่างถูกต้องและรัดกุม 
      3.3 สามารถเลือกและพฒันาเทคนิคและเครื่องมอืในการเกบ็รวบรวม
ข้อมูลได้อย่างเหมาะสม 
      3.4 สามารถใช้เครื่องคอมพิวเตอร์ และเครื่องมือที่เกี่ยวกบัการใช้
คอมพิวเตอร์ได ้
      3.5 มีความสามารถในการใช้ระเบียบวิธีวิจัย 
    จากการที่ได้ศึกษา ทบทวนวรรณกรรมทีเ่กี่ยวข้องกบัความสำเร็จในการทำวิจัย
ด้านความรู้ทางการวิจัยก็คือ ความรู้ ความสามารถ และทักษะที่เกี่ยวข้องกบัการทำวิจัย 
ซึ่งประกอบด้วย ทักษะทางคณิตศาสตร์ สถิติ คอมพิวเตอร์ เช่น ความสามารถในการสรุปหลักการ 
การตรวจสอบข้อมลูก่อนทำวิจัย การเลือกหัวข้อปญัหาสำหรับการวิจัย การกำหนดความมุ่งหมาย 
การวิจัย การกำหนดสมมติฐาน การออกแบบการวิจัย การเขียนเอกสารและงานวิจัยทีเ่กี่ยวข้อง 
การเลือกกลุม่ตัวอย่าง การเลือกและพฒันาเครื่องมือวิจัย การเลือกสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมลู
และความสามารถในการเขียนรายงานวิจัย เป็นต้น 
 4. แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับการทำวิจัย R2R 
  การพัฒนางานประจำสู่งานวิจัย (Routine to Research) หรือที่เรียกกันย่อ ๆ ว่า R2R 
(จรวยพร ศรีศศลักษณ์ และอภิญญา ตันทวีวงศ์, 2551) เป็นคำที่ศาสตราจารย์นายแพทย์วิจารณ์ 
พานิช ผู้ก่อตั้งและอดีตผู้อำนวยการสถาบันสง่เสรมิการจัดการความรู้เพือ่สงัคม เป็นผู้บญัญัติข้ึน 
ครั้งแรกให้กับโครงการพฒันางานประจำสูง่านวิจัย (Routine to Research Project) คณะแพทย ์
ศิริราชพยาบาล ซึ่งเริ่มทำโครงการตั้งแต่ พ.ศ. 2547 ถึงปัจจบุัน R2R นั้นเป็นคำที่ถูกคิดกันข้ึนมาเอง
ในประเทศไทย เพื่อสนับสนุนให้เจ้าหน้าทีร่ะดบัปฏิบัติการในระดับทีท่ำงานแบบ Routine ได้เกิด
ความกล้า ได้มีโอกาสหรอืได้รับการช่ืนชมจากการที่สร้างความรู้ข้ึนมาพฒันางานของตัวเอง  
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  เมื่อกล่าวถึงงานประจำคนส่วนใหญ่คงรูส้ึกว่าน่าเบื่อ เป็นภาระจำเจ ไม่สนุก R2R 
จึงเป็นเหมือนเช้ือเพลิงที่จะมาช่วยเติมไฟที่กำลังมอดของคนที่เริ่มเบื่อหน่ายงานประจำทีท่ำกันอยู่ 
ทุกวัน ๆ ดังคำกล่าวของศาสตราจารย์นายแพทย์วิจารณ์ พานิช ที่ว่า “เราต้องการกลับสภาพของ 
การทำงานประจำทีท่ำให้ชีวิตอับเฉามาเป็นการทำงานประจำแล้ว ชีวิตรุ่งเรือง สดใส ซาบซ่า สนุก 
มีความสุข ด้วยเหตุน้ี R2R จึงมีความหมายต่อการพฒันาคน เพราะคนที่ทำงานประจำเป็นผู้ที่ 
ลงมอืทำ เป็นผู้เรียนรู้ เป็นผูส้ร้างความรู้ คนเหล่าน้ีจึงฉลาด และเกง่ข้ึนเรือ่ย ๆ” (จรวยพร ศรีศศ
ลักษณ์ และอภิญญา ตันทวีวงศ์, 2551) ลักษณะงานประจำในปัจจบุันมี 4 ประการ ทีเ่ป็นสาเหตุ
สำคัญที่ทำให้งานประจำกลายเป็นปัญหาน่าเบื่อหน่าย คือ 
   1. การแบ่งงานกันทำเป็นส่วน ๆ 
   2. งานถูกลดคุณค่าเหลือเพียงแค่ที่มาซึ่งเงิน 
   3. ลักษณะงานประจำเป็นงานที่คนอื่นสั่งใหท้ำ 
   4. งานประจำได้ทำลายความคิดสร้างสรรค์ของเรา 
  การนำกระบวนการของ R2R เข้ามาใช้ในการทำงานจะก่อให้เกิดการสร้างความรู้หรือ
งานวิจัยจากงานประจำ ทำให้การทำงานประจำกลายเป็นงานที่มีคุณค่า ยิ่งทำนานก็ยิ่งมปีัญญา 
ยิ่งเกิดความรู้ และยิ่งมปีระเด็นทีจ่ะทำให้เกิดความภาคภูมิใจได้มากข้ึนเรื่อย ๆ (จรวยพร ศรีศศลักษณ์ 
และอภิญญา ตันทวีวงศ์, 2551) นอกจากนี้ R2R จะช่วยผลกัดันให้เกิดการสร้างหรือการผลิตความรู้   
ให้เกิดข้ึนได้ในทุกหนทุกแห่ง ทำใหทุ้กทีเ่ป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ได้ด้วยตนเอง โดยใช้การวิจัย 
เป็นเครื่องมือแหง่การเรียนรู้ (ประภัสสร สรุวัฒนาวรรณ, 2552) 
  ความหมายและความสำคัญของ R2R 
   ถึงแม้ว่าหลักคิดเกี่ยวกับ R2R นั้นมีอยู่หลากหลาย แต่สำหรบัศาสตราจารย์
นายแพทย์วิจารณ์ พาณิช ได้มองว่าวัตถุประสงค์ของ R2R นั้นก็คือ การใช้ข้อมูลและประสบการณ์
จากงาน การทำงานประจำธรรมดา ๆ ทั่ว ๆ ไป ในการสร้างความรู้ (จรวยพร ศรีศศลักษณ์ และ
อภิญญา ตันทวีวงศ์, 2551) ดังนั้น R2R จึงเป็นการปรับปรงุหรือการพฒันางานประจำโดยใช้วิธีวิจัย
เป็นเครื่องมือในการพัฒนางานให้มปีระสิทธิภาพ มีกระบวนการแสวงหาความรู้ด้วยวิธีการอย่างเป็น
ระบบของผู้ปฏิบัตงิานประจำในการแกป้ัญหา และยกระดับการพัฒนางานทีร่ับผิดชอบดำเนินการอยู่
ตามปกติ โดยผลลพัธ์เป็นการพฒันาคนและพฒันางานที่สามารถบรรลุเป้าหมายสูงสุดขององค์กร 
ดังแสดงในภาพ 2 แสดงการเปรียบเทียบแบบแผนทางวิทยาศาสตร์ระหว่างการวิจัยทั่วไปกับ R2R  
   การเริม่ดำเนินการ R2R เริ่มต้นจากปัญหา/คำถามวิจัยที่ได้จากงานประจำที่ตนเอง
ทำและรบัผิดชอบอยู่ ซึ่งมีเป้าหมายชัดเจนว่าต้องการจะแก้ไขปัญหา พฒันาต่อยอดหรือขยายผลงาน
ที่ทำอยู่ได้อย่างไร โดยใช้กระบวนการพสิจูน์หาแนวทางการแก้ไขปัญหาน้ันด้วยวิธีการที่มีความ
น่าเช่ือถือ เพื่อให้ข้อมูลที่ได้เป็นหลกัฐานเชิงประจักษ์ (ประภัสสร สุรวัฒนาวรรณ, 2552) ซึ่งอาศัย 
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การรบัรูผ้่านประสาทสัมผสัทัง้ 5 โดยใช้การช่ัง ตวง วัด เป็นเครื่องมือพสิูจน์ว่าสิ่งต่าง ๆ ดำรงอยู่จริง 
(โกมาตร จึงเสถียรทรพัย์ และคณะ, 2551) แล้วนำข้อมูลทีม่ีอยู่มาวิเคราะห์เพื่อหาคำตอบของปัญหา 
และสนอแนะการนำไปใช้ต่อไป ด้วยแบบแผนน้ีจะทำใหเ้กิดการพัฒนาคนและงานที่ทำได้ มีดังนี้   
(ประภัสสร สรุวัฒนาวรรณ, 2552) 
 

 
ที่มา : ประภัสสร สุรวัฒนาวรรณ (2552) 
 

ภาพประกอบ 2 การเปรียบเทียบแบบแผนทางวิทยาศาสตรร์ะหว่างการวิจัยทั่วไปกับ R2R 
 
    1. เป็นงานเสรีทางวิชาการที่สามารถประยุกต์ใช้กับงานประจำ 
    2. เป็นเครือ่งมอืการพัฒนาคนใหรู้้จกัพัฒนาฐานข้อมูล นำข้อมูลทีม่ีมาใช้ใหเ้กิด
ประโยชน์ และสามารถคิดเชิงระบบได้ 
    3. เป็นเครือ่งมอืในการเปิดพื้นที่สำหรบัแนวคิดใหม่ ๆ ในการทำงาน 
    4. เป็นเครือ่งมอืในการเพิ่มพูนศักยภาพ ทำให้เข้าใจสภาวะแวดล้อมทีเ่กิดข้ึน 
โดยรอบตัวมากขึ้น 

การวิจัยทั่วไป Routine to Research (R2R) 

การสงัเกต การสงัเกต 

ปัญหาการวิจัย ปัญหาการวิจัย 

กำหนดสมมติฐาน กำหนดสมมติฐาน 

การเกบ็รวบรวมข้อมูล การวิเคราะห์ข้อมลู 

การวิเคราะห ์
เพื่อทดสอบสมมติฐาน 

เสนอแนะ 
การนำไปใช้ 
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    5. เป็นเครือ่งมอืในการสร้างระบบพี่เลี้ยงในการทำวิจัย และเอื้อเฟื้อกันในการ
ทำงาน 
    6. เป็นเครือ่งมอืที่ช่วยให้คนทำงานสามารถสร้างความรู้และสามารถย้อนกลบัมา
ช่วยงานประจำที่ทำอยู่ 
   แท้จรงิแล้ว R2R ไม่ใช่ระเบียบวิธีวิจัย เพราะการทำ R2R นั้น ไม่ต้องยึดติดรูปแบบ
การวิจัย และจะใช้การวิจัยเชิงปริมาณหรือคุณภาพก็ได้ (จรวยพร ศรีศศลักษณ์ และอภิญญา  
ตันทวีวงศ์, 2551) แต่ต้องถูกต้องตามหลกัวิชาการและไมจ่ำเป็นต้องทำเรือ่งทีเ่ป็นองค์ความรู้ใหม่
ทั้งหมด แต่ต้องเป็นการค้นคว้า (ประภัสสร สรุวัฒนาวรรณ, 2552) แล้วมาประยุกต์ใช้เพื่อแกป้ัญหา
และพัฒนางานให้มปีระสทิธิภาพย่ิงข้ึน เนื่องจาก R2R เป็นการวิจัยที่แท้จริง ดังนั้นการรายงาน
ผลการวิจัยเป็นสิ่งสำคัญอย่างยิง่ (จรวยพร ศรีศศลกัษณ์ และอภิญญา ตันทวีวงศ์, 2551) และควรมี
ผลงานที่ตีพิมพ์เผยแพรเ่พื่อทำให้ผูอ้ื่นร่วมเรียนรู้ได้ด้วย (ประภัสสร สุรวัฒนาวรรณ, 2552) 
   ความสำคัญของ R2R อยู่ตรงที่ R2R คือ เครื่องมือทีส่นับสนนุให้เกิด Evidence 
based decision (EBD) ซึง่ก็คือการใช้หลกัฐานเชิงประจักษ์มาประกอบการตัดสินใจ R2R ทำให้เรา
เห็นความจริง R2R ส่งเสรมิใหเ้กิดความรู้และการเรียนรู้ข้ันสูง และ R2R เสรมิพลังคนหน้างานให้
สามารถหาคำตอบที่ตนสงสัยได้ (ประภัสสร สรุวัฒนาวรรณ, 2552) 
  องค์ประกอบของ R2R 
   ในการทำกจิกรรม R2R สามารถใช้การจัดการความรู้ (Knowledge Management) 
เป็นเครื่องมือ โดย R2R มีองค์ประกอบสำคัญดังนี้ (ประภัสสร สรุวัฒนาวรรณ, 2552) 
    1. โจทย์วิจัย : ต้องมาจากงานประจำ เป็นการแก้ปญัหาหรอืพัฒนางานประจำ 
    2. ผู้ทำวิจัย : ต้องเป็นผูท้ำงานประจำน้ันเองและเป็นผู้แสดงบทบาทหลักของ 
การวิจัย 
    3. ผลลพัธ์ของการวิจัย : ต้องวัดที่ผลผลิต (Output) 
    4. การนำผลวิจัยไปใช้ประโยชน์ : ต้องวนกลบัไปมผีลเปลี่ยนแปลงการทำงาน
โดยตรงหรือต่อการบริการโดยตรง เป็นความสำเรจ็ระดับผลลัพธ์ (Outcome) 
  R2R สำหรับสถานศึกษา 
   โครงการ R2R ริเริ่มจากมหาวิทยาลัยมหิดล คณะแพทย์ศาสตร์ศิริราชพยาบาล 
ตั้งแต่ พ.ศ. 2547 เพื่อให้เกิดการพัฒนางานประจำสู่งานวิจยัที่ตอบสนองต่อความต้องการของผูป้่วย  
โดยในช่วงปี พ.ศ. 2550 – พ.ศ. 2553 มุ่งเน้นการใช้กระบวนการจัดการความรู้ การเผยแพร่
ประสบการณ์ การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ และส่งเสริมการใช้ประโยชน์จากข้อมลูและการทำงานประจำ 
ผ่านระบวนการวิจัยที่เป็นระบบ อันเกิดข้ึนจากโครงการพฒันางานวิจัยจากงานประจำ งานวิจัยที่
สำเรจ็แล้วเกือบทั้งหมดไม่เพียงสามารถนำมาใช้ประโยชน์ไดจ้ริง เกิดการพัฒนางานประจำ รวมทั้ง
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ได้รับการเผยแพร่ หลายผลงานไดร้ับรางวัลสร้างช่ือเสียงใหก้ับทีมวิจัย หน่วยงานและคณะแพทย์
ศาสตร์ศิรริาชพยาบาลอย่างต่อเนื่อง แต่เหนือสิง่อื่นใดคือ R2R สร้างความสุขใหก้ับผู้ปฏิบัตงิาน 
เกิดการรวมกลุ่มสร้างความสามัคคีเสริมพลัง สร้างสรรค์และพัฒนา (จรวยพร ศรีศศลกัษณ์ และ
อภิญญา ตันทวีวงศ์, 2551) แม้ว่า R2R ได้ถูกคิดข้ึนมาใช้กับงานด้านสาธารณสุข แต่ในความเป็นจรงิ 
R2R สามารถใช้ได้ทุกเรื่อง สถานศึกษาในระดับมหาวิทยาลยัหลายแหง่ได้ใช้ R2R ในการจัดการกับ
ปัญหาที่เกิดข้ึนในการทำงาน และสามารถพฒันาไปสูก่ารแลกเปลี่ยนความรู้ หรือการจัดการความรู้ 
(Knowledge Management) ได ้
   R2R เกี่ยวข้องกับทุกระดับและทกุพันธกิจ (การศึกษา วิจัย บริการ) รวมทั้งบรหิาร 
และทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรม ตั้งแต่ฝ่ายสนบัสนุน อาจารย์ จนถึงผูบ้รหิาร เพราะสิ่งสำคัญที่ช่วยลด
อุปสรรคสำหรับ R2R คือ ผู้บรหิารต้องสนบัสนุนและมบีทบาท อำนวยความสะดวกและ 
เช่ือมประสานกันในการเคลื่อนไหวเพื่อหวังผล เพือ่ให้คนทำงานสามารถทำ R2R ได้อย่างแท้จริง และ
ต้องตระหนักเสมอว่าถ้าไม่มีการเริ่มต้นกจ็ะไมม่ีงานที่ 2 และ 3 ตามมา (ประภัสสร สุรวัฒนาวรรณ, 
2552) 
   จากที่ได้กล่าวมาแล้วนั้น Routine to Research หรือ R2R คือ การพัฒนางาน
ประจำสูง่านวิจัย โดยใช้ข้อมูลและประสบการณ์จากการทำงานประจำในการสร้างความรู้ โดยมีวิธี
วิจัยเป็นเครื่องมือในการพัฒนางานใหม้ีประสทิธิภาพ ประโยชน์ที่ได้รับจากการทำ R2R คือ คนที่ทำ 
R2R จะคิดเก่งข้ึน และสื่อสารให้คนอื่นฟงัได้ดีข้ึน เพราะฉะนั้นกระบวนการนี้จงึทำให้คนเก่งข้ึน 
โดยตัวของเขาเอง และหัวใจสำคัญของ R2R คือ การพัฒนางานไปพรอ้มกบัการพัฒนาคน 
   ในสถาบันการศึกษา R2R ก็สามารถนำมาใช้ในการจัดการกบัปัญหาทีเ่กิดข้ึนในการ
ทำงาน และสามารถพฒันาไปสู่การแลกเปลี่ยนความรู้ หรือการจัดการความรู้ R2R เกี่ยวข้องกับ 
ทุกหน่วยงาน ทุกระดบั และทุกพันธกิจ ทั้งด้านการศึกษา งานวิจัย การบริการวิชาการ รวมถงึ 
การบริหาร และทำนุบำรงุศิลปวัฒนธรรม ตั้งแต่ฝ่ายสนับสนนุ อาจารย์ จนถึงผู้บริหาร มุ่งหวัง 
การขับเคลื่อนให้เกิดองค์กรแห่งการเรียนรู้ สร้างคุณค่าใหเ้กดิข้ึนกับทุกท่านในองค์กร เกิดข้ึนภายใน
ตัวตน เพื่อพัฒนาการเรียนรู้และพัฒนางานประจำของตน เกิดความสุขเมื่อได้เรียนรูเ้พิ่มข้ึน 
และมีความสุขที่ได้พัฒนางานให้มีประสิทธิภาพมากข้ึน เกิดประโยชน์กบัผูร้ับผลงาน งานทีท่ำเบาลง
หรือมีประสทิธิภาพมากข้ึน เกิดความรูส้ึกทีม่ีคุณค่ากับหน่วยงานและองค์กร ผลงานก็เกิดข้ึน อีกทั้งยัง
ได้รับความช่ืนชมและมผีลงาน 
  การทำงานประจำสู่งานวิจัยในมหาวิทยาลัย 
   สายสนบัสนุนที่ปฏิบัตงิานในมหาวิทยาลัย ส่วนใหญม่ีบทบาทในการพฒันางานใน
สถาบันอุดมศึกษา (วิไล โพธ์ิเตม,ิ และหควณ ชูเพ็ญ, 2558) และถือได้ว่าเป็นบุคลากรทีม่ีความสำคัญ
เพราะจะช่วยผลักดันกลไกการทำงานต่าง ๆ ของมหาวิทยาลัยให้ประสบผลสำเร็จได้อย่างมี



 

 

  39 

ประสิทธิภาพ (ปริฉัตร สระทองฮ่วม, 2560) สายสนบัสนุนนอกจากทำหน้าทีห่ลกัในการสนับสนุน
ภารกิจต่าง ๆ ของสายวิชาการแล้ว ยังสามารถทำงานวิจัยเพื่อพัฒนางานประจำสู่การวิจัย R2R 
โดยไม่ได้มุ่งหวังเป็นเพียงผลงานวิจัยเท่านั้น แต่ยังมีเป้าหมายที่นำผลงานวิจัย R2R ไปใช้พัฒนางาน
ประจำน้ัน ๆ ในแต่ละหน่วยงาน โดยมีวัตถุประสงค์หลักของ R2R คือ พัฒนางานประจำที่ทำทกุวัน 
ให้เป็นผลงานวิจัย และเปลี่ยนปญัหาหน้างานให้เป็นผลงานวิจัย จึงเป็นเครื่องมอืในการพฒันาคน  
เพื่อพฒันางานขับเคลื่อนองค์กรสู่องค์กรแห่งการเรียนรู้ การทำวิจัยในลักษณะนี้ต้องเริม่ต้นด้วยการ
พัฒนางานประจำของเรา สิ่งที่มุ่งหวังทีจ่ะให้เกิดก็คือ ทำงานสร้างสรรค์ประโยชน์ให้แก่หน่วยงาน 
และผลงานนั้นจะสะท้อนกลบัมาสู่ตัวเอง ด้วยการทำงานอยา่งมีระบบ โดยมกีารแก้ไขปญัหา พฒันา 
ปรับปรงุ และเก็บข้อมูล วิธีการต่าง ๆ ไว้ เพื่อพฒันางานประจำและสร้างสรรค์สิ่งใหม่ พรอ้มทัง้ 
มีการสะสมผลงาน และพัฒนาให้เกิดประโยชน์อย่างต่อเนื่อง สำหรับการพฒันางานประจำโดยจะเป็น
ผลงานในลักษณะต่าง ๆ ทีห่ลากหลาย เช่น งานวิเคราะห์ งานสังเคราะห์คู่มือ งานวิจัย บทความทาง
วิชาการ ตำรา หนังสือ หรืองานสร้างสรรค์อื่น ๆ ซึ่งสามารถนำไปใช้เป็นผลงานเพื่อสร้าง
ความก้าวหน้าในสายอาชีพได้ (มหาวิทยาลัยมหิดล, 2560) ดังนั้น ในสถาบันอุดมศึกษาจะมีวิธีการ
พัฒนาใหบุ้คลากรสายสนับสนุนมีความรู้ มีการพฒันาตนเอง เพื่อความก้าวหน้า ทำให้บุคลากรมี
ประสิทธิภาพ เป็นที่ต้องการของหน่วยงาน และทำให้หน่วยงานสามารถดำเนินงานไปได้อย่างต่อเนื่อง 
โดยการพฒันาบุคลากรนั้นต้องใช้วิธีการต่าง ๆ มาช่วยพัฒนาตนเอง การทำวิจัย R2R เป็นการพฒันา
ผู้วิจัยใหม้ีความก้าวหน้าและมีแรงจูงใจใหเ้กิดความกระตือรอืร้นต่อการเปลี่ยนแปลงไปในทางที่ดีข้ึน 
  สมรรถนะการทำวิจัยประเภทงานประจำสู่งานวิจัย 
   สมรรถนะในการทำงานของแต่ละหน้าที่ในแต่ละองค์กร ล้วนต้องใช้ความสามารถที่
สอดรบักับการปฏิบัติงานแตล่ะหน้าที่ ดังนั้น การทำงานวิจยัต้องอาศัยสมรรถนะที่สง่ผลในความรู้
ความสามารถทีส่่งผลที่ดีต่อการทำงานวิจัยให้บรรลุตามเป้าประสงค์ สมรรถนะการทำวิจัย 
ตามความหมายของนักวิจัยในมหาวิทยาลัยแหง่ชาติ เป็นคุณลักษณะส่วนบุคคลที่สะสมในตนเอง 
ความสามารถหรือทักษะที่ตนได้จากประสบการณ์และปฏิบตัิมาด้วยความเช่ียวชาญ คุณลักษณะและ
ความสามารถจะช่วยส่งเสริมใหบุ้คคลสามารถนำออกมาใช้ตอ่ยอดงานวิจัยในสาขาของตน หรือ 
สาขาที่ตนเองรบัผิดชอบจนเกิดผลสำเรจ็ตามเป้าหมาย อีกทัง้ผลงานสามารถนำไปใช้ประโยชน์หรือ
เพิ่มพูนความรู้เกิดผลกระทบต่อสังคมได้ โดยสามารถแบง่สมรรถนะออกเป็น (ปิยวรรณ บุญเพญ็, 
ยุทธนา ไชยจูกุล, และดุษฎี โยเหลา, 2561) ดังนี ้
    1. ความรู้ในการทำวิจัย (Knowledge) เป็นความสามารถของผู้วิจัยที่แสดงถึง
ความรู้ในศาสตรส์าขาวิชาที่ทำวิจัยอย่างถ่องแท้ สามารถนำองค์ความรู้ตามแนวคิดทฤษฎีมาใช้ในการ
ทำวิจัยเพื่อนำไปต่อยอดผลงานวิจัยด้านอื่น และมีความคิดสร้างสรรค์ในการหาความรู้ใหมอ่ย่าง
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ต่อเนื่อง ความรู้นั้นเป็นความรู้ในศาสตร์ที่ตนเองมีความเช่ียวชาญ เพื่อเป็นสิ่งที่นกัวิจัยต้องพึงมีและ
สร้างความน่าเช่ือถือในการทำวิจัย และความรูท้ี่เกี่ยวข้องกบัการทำวิจัย ซึ่งเป็นความรู้ในข้ันตอน 
การทำวิจัยจะเป็นความรู้ข้ันแรกที่ผูท้ำวิจัยวิจัยควรให้ความสำคัญและมีความจำเป็นในการศึกษาวิจัย 
โดยที่ผู้วิจัยต้องทำความเข้าใจก่อนที่จะเริ่มดำเนินการทำวิจยั (มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ, 2562) 
     ความรู้ในการทำวิจัย R2R ผู้ทำวิจัยต้องมีความรู้ในศาสตร์ของสาขาวิชาที่
เกี่ยวข้องกบังานวิจัยของตนเอง รวมทั้งเป็นผู้ทีม่ีความรู้ในแต่ละข้ันตอนของการดำเนินงานวิจัย 
(เทียมจันทร์ พานิชย์ผลินไชย, 2560) ได้แก่ 1) การระบหุัวข้อ หรือปัญหาการวิจัยและทบทวน
วรรณกรรม 2) การกำหนด ตัวแปรของการวิจัยและวิธีวัดตัวแปร 3) การกำหนดระเบียบวิธีวิจัย 
4) การกำหนดประชากรและกลุม่ตัวอย่างในการวิจัย 5) การดำเนินการเกบ็ข้อมลู 6) การวิเคราะห์
ข้อมูล 7) การเขียนรายงานการวิจัย และ 8) การเผยแพรง่านวิจัย 
     ดังนั้น นักวิจัยควรมีความสามารถในการทำวิจัยซึง่ต้องมีความรู้ ได้แก่ 
มีความรู้ในสาขาของตนเองที่ทำวิจัยอย่างลึกซึ้ง มีความรู้ในกระบวนการและระเบียบวิธีวิจัยที่ถูกต้อง 
มีความรู้ว่ามีช่องว่างของความรู้ในงานทีส่นใจของตนเองอยู่ในระดับใดและต้องการเสริมในประเด็นใด
ที่ขาดไป มีความรู้และเข้าใจในแนวคิดและทฤษฎีที่นำมาใช้อย่างดี และมีความรู้ว่าจะนำ
กระบวนการวิจัยมาใช้ในการหาคำตอบได้อย่างไร (ปิยวรรณ บุญเพญ็, ยุทธนา ไชยจูกุล และดุษฎี  
โยเหลา, 2561) และมีความรูท้ี่จำเป็นในการทำวิจัยหรือความรู้ในสาขาวิชาอื่นที่เกี่ยวข้อง 
(นัทธมน ธีระกลุ, 2556) แนวทางในการพัฒนาความสามารถในด้านความรู้ในการทำวิจัย ได้แก่ 
การศึกษาค้นคว้าด้วยตนเอง การฝกึอบรม และการเข้าไปมสี่วนร่วมในการทำวิจัย เพื่อเรียนรู้
กระบวนการวิจัยในระยะต่าง ๆ ได้แก่ ก่อนการวิจัย ระหว่างการวิจัย และสิ้นสุดการวิจัย 
(สำนักงานคณะกรรมการวิจัยแหง่ชาติ, 2561) 
    2. ทักษะและความสามารถในการทำวิจัย (Skills) เป็นความสามารถของผู้วิจัยที่
แสดงถึงการปฏิบัติตามกระบวนการทำวิจัยอย่างถูกต้องเหมาะสมกบัการเปลี่ยนแปลงไปตามสภาวะ
ในปัจจบุัน ได้แก่ การสบืค้นหาข้อมลู การกำหนดปญัหาการวิจัย วัตถุประสงค์ กลุ่มตัวอย่าง 
เครื่องมือ และการวิเคราะห์ข้อมลูจากการศึกษาเอกสาร ทกัษะ หมายถึง ความชำนาญ และ
ความหมายของความชำนาญ หมายถึง ความเช่ียวชาญ ดังนั้น ความหมายทั้งสามคำน้ีมีความหมายที่
ใกล้เคียงกัน ซึ่งลักษณะของการใช้คำแต่ละคำต้องใช้ตามความเหมาะสมของประโยคต่าง ๆ 
(ราชบัณฑิตยสถาน, 2556) ในส่วนของทักษะและความสามารถในการทำวิจัย (Skills) หมายถึง 
การมีพื้นฐานอยู่ในตัวนักวิจัยและต้องรูก้ระบวนการวิจัยที่ถกูต้อง และความก้าวหน้าในปัจจุบัน ได้แก่ 
การสบืค้นหาข้อมลู การกำหนดปัญหาการวิจัย วัตถุประสงค์ กลุ่มตัวอย่าง การสร้างเครือ่งมอื 
การเลือกใช้สถิติ การสบืค้นและการคัดเลือกข้อมลู รวมถึงทกัษะการใช้ภาษาอังกฤษทั้งการอ่านและ
เขียน ทักษะจากประสบการณ์ในการทำงานวิจัยรปูแบบต่าง ๆ และทักษะในการเรียนรู้และใช้ระเบียบ
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วิธีวิจัยใหม่ ๆ (ปิยวรรณ บญุเพญ็, ยุทธนา ไชยจูกุล และดุษฎี โยเหลา, 2561) โดยรวมถึง
ความสามารถในสาขาใดสาขาหนึ่งทีป่ฏิบัติได้ในระดบัดีมาก มีความโดดเด่น หรือเป็นที่ยอมรบั 
ในศาสตร์วิชา หรือมทีักษะในระดบัสงูทางด้านสาขาใดสาขาหนึ่ง (พรีะ พนาสุภร, 2556) 
     ดังนั้น ทักษะหรือความสามารถในการทำวิจัย เป็นการทำงานวิจัยด้วยความ
ชำนาญและความโดดเด่น เป็นที่ยอมรับในศาสตร์และสาขาวิชา ซึ่งจะประกอบด้วยทักษะทางการวิจัย
เบื้องต้น ดังนี้ การสบืค้นหาข้อมลู การกำหนดปัญหาการวิจยั การกำหนดวัตถุประสงค์ การคัดเลือก
กลุ่มตัวอย่าง การสร้างเครื่องมือ การเลือกใช้สถิติ การใช้ภาษาอังกฤษ การสบืค้นข้อมูล และ 
การคัดเลือกข้อมลู 
    3. คุณลักษณะส่วนบุคคลในการทำวิจัย (Personal Attribute) เป็นลักษณะที่มี
อยู่ภายในตัวบุคคลที่จะช่วยส่งเสริมและทำให้งานวิจัยไดส้ำเร็จตามที่ตั้งเป้าหมาย ได้แก่ ทัศนคติ 
ความอดทนทุ่มเทและความมุง่มั่นในการทำวิจัย ความสามารถในการประสานงาน ติดต่อและ 
ประสานความสัมพันธ์กับบุคคลอื่น ความสามารถในการทำงานเป็นทีมกบัผูร้่วมงาน และจัดสรร 
หรือบรหิารเวลาในการทำงานวิจัย 
   ทัศนคติ หมายถึง แนวความคิดเห็น (ราชบัณฑิตยสถาน, 2556) ส่วนคาว่า เจตคติ 
หมายถึง การแสดงท่าทีหรือความรูส้ึกของบุคคลต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่ง (ราชบัณฑิตยสถาน, 2556) 
ซึ่งความหมายของเจตคติ หมายถึง คุณสมบัติในความรูท้ี่จำเป็นและส่งผลกระทบให้ผูท้ี่ได้รับการ
พัฒนามีประสิทธิภาพต่อการทำงาน และเจตคติเป็นการเรียนรู้สำหรบัการปรบัเปลี่ยนพฤติกรรม 
การทำงานและเป็นการปรับให้บุคคลนั้นมีเหตุผลในความรูส้กึของตน ได้แก่ การมีเป้าหมายในการ
ทำงาน การวางแผนการทำงาน การยอมรบัฟังความคิดเห็น ความเอื้ออาทรต่อเพือ่ร่วมงาน 
ตามความหมายของ John Elliot Kemp และ Graham Williams (1982 อ้างอิงมาจาก หริรกัษ์ 
จันทิมะ, 2561) 
   ในการทำงานวิจัยน้ันนักวิจัยควรมลีักษณะนักวิจัยที่ดี โดยมแีนวความคิดเห็นที่
สำคัญในการทำงานวิจัย ซึง่จะส่งผลให้ทำงานวิจัยสำเรจ็ และทำวิจัยอย่างมีความสุข 
(วิโรชน์ หมื่นเทพ, 2564) ดังนี ้
    1. การมีความสงสัย เป็นความสงสัยที่นำไปสู่การตั้งปัญหาในการวิจัยหรือคำถาม
ในการวิจัย ที่ต้องการค้นหาองค์ความรู้ หรือคำตอบในงานวิจัย เป็นองค์ประกอบที่ทำให้นักวิจัย
ต้องการที่จะค้นหาองค์ความรูห้รอืค้นหาความจริงทีเ่กิดข้ึนด้วยการวิจัยจากความสงสัย 
    2. การคิดอย่างมีวิจารณญาณ เป็นการคิดและการไตร่ตรองของผู้วิจัย การนำ
ข้อมูล หลักฐาน ทฤษฎี หรือองค์ความรู้ ด้วยการคิดหลาย ๆ คำตอบ ทบทวนหาเหตุผลซ้ำ ๆ  
หรือคิดในทกุแง่มุมและเพื่อนำมาประกอบเป็นองค์ความรูห้รือเป็นคำตอบของปัญหาทีเ่กิดข้ึน 
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    3. การมีความใจกว้าง เป็นการเปิดกว้างในการยอมรับการตชิมหรือความคิดเห็น
ที่แตกต่างของนักวิจัย ซึ่งเป็นผู้ที่ค้นหาองค์ความรู้นั้นจะต้องยอมรบัฟังความคิดเห็นของนักวิชาการ
หรือนกัวิจัยท่านอื่น พร้อมทีจ่ะตอบคำถามหรือพร้อมที่จะปรับปรุง แก้ไข และพฒันางานวิจัยของ
ตนเองให้ชัดเจนมากยิ่งข้ึน 
    4. การมีความคิดริเริม่สร้างสรรค์ เป็นความคิดริเริ่มสร้างสรรค์จะทำให้
ผลงานวิจัยที่ออกมานั้นเป็นผลงานวิจัยที่มีคุณภาพ สามารถนำไปใช้ได้จริง และเป็นการพฒันา 
องค์ความรู ้
    5. การมีความซื่อสัตย์ เป็นการเสนอข้อค้นพบ องค์ความรู้ หรือข้อเทจ็จริงต่าง ๆ 
โดยรายงานองค์ความรู้ หรอืข้อค้นพบตามความเป็นจริงที่เกดิข้ึน โดยไม่บิดเบือนข้อเท็จจริงหรือ 
องค์ความรู้ ให้ผลแหง่การวิจัยเป็นไปตามทีผู่้วิจัยต้องการ 
    6. การมีความขยันหมั่นเพียร เป็นความขยันหมั่นเพียร ความละเอียด และ
รอบคอบ ด้วยการใช้ระยะเวลาและความทุ่มเทในการทำงานวิจัย เพื่อให้ได้งานวิจัยที่มีคุณภาพ 
มีความถูกต้อง และเป็นประโยชน์ต่อสังคม 
    7. การมีความสุขกบัการทำงาน เป็นความสุขในการทำงานวิจัยให้ประสบ
ความสำเรจ็อย่างมีคุณภาพ ซึ่งแนวทางที่จะทำใหผู้้วิจัยมีความสุขกับการทำวิจัย ได้แก่ การมีสงัคม
แห่งการวิจัย หรอืการมีเพือ่นร่วมงานที่เป็นนักวิจัยที่มีความสุข การมเีพื่อนร่วมงานทีเ่ป็นเพื่อนคู่คิด
ของทีมงานวิจัย ซึ่งจะทำใหผู้้วิจัยทำงานวิจัยได้อย่างมีความสุข และปรับมุมมองการวิจัย 
เป็นเรื่องไม่ยุง่ยาก สามารถทำได ้
   ทัศนคติ เป็นความคิดที่มีความรูส้ึกแฝงอยู่ในตัวบุคคล โดยจะกระตุ้นให้เกิด 
การกระทำต่อสิ่งหนึ่งสิ่งใดในสถานการณ์นั้น ประกอบด้วย ความรับรูห้รอืความคิด (Cognitive) 
ความรู้สึก (Affective) ซึง่เป็นสิง่จงูใจให้เกิดพฤติกรรมนั้น และความพรอ้มทีจ่ะกระทำ 
(Predisposition to Act) โดยมีลกัษณะที่แสดงถึงความคิด ความรู้สึก และความพร้อมที่จะกระทำ 
ซึ่งทำใหม้ีผลดีต่อการทำวิจัย ซึง่ทัศนคติเหล่านนั้น ได้แก่ งานวิจัยช่วยให้เกิดความภาคภูมิใจ งานวิจัย
นำมาใช้พัฒนางานที่ทำให้มปีระสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน งานวิจยัเป็นสิ่งทีฝ่ึกหัดกันได้ งานวิจัยเป็นเรือ่ง
ง่ายใครก็ทำได้ คนที่ทำวิจัยเป็นคนทีห่าความสุขใส่ตัว การทำวิจัยช่วยให้ผู้ทาเป็นคนมีเหตุผล การทำ
วิจัยทำให้มีโอกาสก้าวหน้าในอาชีพ การทำวิจัยทำใหม้ีความมั่นคงในหน้าทีก่ารงาน การทำวิจัยทำให้
ได้รับประสบการณ์และความรูเ้พิม่ขึ้น การทำวิจัยเกิดประโยชน์คุ้มค่า และความก้าวหน้าทางวิชาการ
ได้มาจากการทำวิจัย (Triandis, 1971 อ้างอิงมาจาก ปรารถนา อเนกปัญญากุล และศศินิภา 
ศรีกัลยานิวาท, 2557) 
   ดังนั้น ทัศนคติที่ดีในการทำวิจัย หมายถึง การที่บุคคลแสดงออกมาในทางบวกทีม่ี
ต่อการทำงานวิจัย เพื่อแสดงออกตามแนวความคิด การแสดงท่าทีในความรูส้ึกของบุคคลทีม่ีต่อ 
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การทำวิจัย และเป็นการเรียนรูเ้พื่อการปรบัเปลี่ยนพฤติกรรมการทำงานวิจัย เพื่อปรบัให้บุคคลมี
เหตผุลในความรูส้ึกที่มีต่อการทำงานวิจัย 
   นอกจากสมรรถนะทั้ง 3 ด้านแล้ว นักวิจัยควรมีลักษณะตามพฤติกรรมที่องค์กร
คาดหวัง (Behavior Desirable) เป็นพฤติกรรมตามความคาดหวังขององค์กรหรือหน่วยงานต้นสังกัด
ที่ต้องการใหเ้ป็นผู้ทำวิจัยเป็นอย่างที่ต้องการ กล่าวได้ว่าสภาพแวดล้อมสามารถกำหนดได้ว่า 
แนวทางการทำวิจัยจะเป็นอย่างไร ผู้วิจัยจะทำวิจัยสำเรจ็ได้เพราะความต้องการของตนเอง จะต้องมี
สนับสนุนทุนวิจัย อปุกรณ์ทีเ่อื้อตอ่การทำวิจัย เพื่อให้ผูท้ำวิจัยได้นำมาศึกษาและหาคำตอบในปญัหา
ตามที่องค์กรมีความหวังตามเป้าประสงค์ที่ตั้งไว้ 
   สรปุได้ว่า สมรรถนะการทำวิจัยเป็นลกัษณะของบุคคลด้วยการแสดงออกทาง
พฤติกรรม เพื่อทำให้ปฏิบัตงิานได้อย่างมปีระสิทธิภาพของการทำงานวิจัย และสง่ผลใหบุ้คคลผู้นั้น
แสดงออก ในการทำวิจัยด้วยการแสดงออกทางพฤติกรรมในลักษณะต่าง ๆ ประกอบด้วย ความรู้ใน
การทำวิจัย ทักษะหรือความสามารถในการทำวิจัย และทัศนคติในการทำวิจัย และคุณลกัษณะตาม
หน้าที่ทีร่ับผิดชอบในองค์กร 
  ข้ันตอนการทำวิจัยประเภทงานประจำสู่งานวิจัย 
   การทำงานวิจัยประเภทงานประจำสู่งานวิจัย (R2R) ของบุคลากรสายสนับสนุน 
เป็นการพัฒนาหรอืการแก้ปัญหาจากงานประจำที่ตนเองปฏิบัติ มีขั้นตอน ได้แก่ 1) การกำหนดหัวข้อ
หรือปัญหา การวิจัยและทบทวนวรรณกรรม 2) การกำหนดตัวแปรของการวิจัยและวิธีวัดตัวแปร 
3) การกำหนดระเบียบวิธีวิจัย 4) กำหนดประชากรและกลุ่มตัวอย่างในการวิจัย 5) การดำเนนิการ
เก็บข้อมูล 6) การวิเคราะห์ข้อมูล 7) การเขียนรายงานการวิจัย และ 8) การเผยแพร่งานวิจัย 
ซึ่งมรีายละเอียดดังนี้ (เทียมจันทร์ พานิชย์ผลินไชย, 2560) ดังนั้น ผู้วิจัยต้องตระหนักถึงการทำงาน 
ในแต่ละข้ันตอนในการทำวิจัย ควรศึกษาหาความรู้ ควรทำความเข้าใจอย่างละเอียด หรอื 
ควรสอบถามผู้มีความเช่ียวชาญเฉพาะทาง เพื่อเป็นการวางแผนการวิจัยของการดำเนินงานได้อย่าง 
ไม่มีอุปสรรค ซึ่งมรีายละเอียดของข้ันตอนการทำวิจัย ดังนี ้
    การกำหนดหัวข้อหรือปญัหาการวิจัยและทบทวนวรรณกรรม 
     ข้ันตอนน้ีเป็นส่วนของการพิจารณาเลอืกเรื่องทีจ่ะทำวิจัย ซึ่งได้มาจาก 
ตัวนักวิจัยหรือหน่วยงานทีส่นับสนุนทุนวิจัย และการวิเคราะห์ปญัหาสำหรับการวิจัยสามารถวิจัยจาก
ปัญหาของงานประจำ และข้อมลูที่ตอ้งการของหน่วยงานนำไปสู่ปญัหาการวิจัยในหัวข้อต่างที่ต้องการ
ทำวิจัย โดยที่ผู้วิจัยสามารถพิจารณาได้จากแหล่งต่าง ๆ ดังนี้ (มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
กรุงเทพ, 2556) 
      1. ความสนใจของผู้วิจัย เป็นหัวข้อวิจัยที่ไดจ้ากความสนใจ ประสบการณ์
ส่วนตัว และปัญหาในการทำงานของผู้วิจัย ซึ่งเป็นงานวิจัยเกิดข้ึนมาจากทีม่าจากผู้วิจัยโดยตรง 
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      2. การศึกษาเอกสารและวรรณกรรม เป็นการศึกษาเอกสารที่มีความ
เกี่ยวข้องทีม่ีความน่าเช่ือถือ เช่น วารสารวิจัย ตำรา ปริญญานิพนธ์ บทความที่เกี่ยวข้อง รายงาน 
การวิจัย โดยการอ่านทบทวนและการวิเคราะหจ์ากวรรณกรรมต่าง ๆ จะทำใหผู้้วิจัยได้ทราบโอกาสที่
จะต่อยอดงานวิจัย หรือเรื่องทีเ่สนอแนะนำไปทำวิจัยต่อ ซึง่หลงัจากการได้อ่านผลงานวิจัยที่ได้
เผยแพร่เรียบรอ้ยแล้ว จะได้นำข้อค้นพบจากการทำวิจัยและข้อเสนอแนะทีผู่้วิจัยให้ไว้ เพื่อเป็น
แนวทางในการต่อยอดความคิดหรือเป็นแนวความคิดเกี่ยวกบัเรื่องทีจ่ะทำวิจัย 
      3. แหล่งทุนอุดหนุนการวิจัย เป็นการกำหนดหัวข้องานวิจัย โดยนำมาจาก
หัวข้อที่แหล่งสนับสนุนทุนกำหนดไว้อย่างกว้าง ๆ โดยแหล่งทุนจะแจ้งให้ทราบว่าแหล่งทุนกำลงั
เปิดรบัข้อเสนอการวิจัย และมีกำหนดหัวข้องานวิจัยให้ ซึ่งผูวิ้จัยจะสนใจจะรับทุนสามารถปรับ 
ช่ือเรื่องงานวิจัยใหเ้ป็นตามที่แหล่งทุนระบุไว้ (มหาวิทยาลัยเทคโนโลยรีาชมงคลกรงุเทพ, 2556) 
อย่างไรก็ตาม การระบุปัญหาการวิจัยต้องเป็นปัญหาทีส่ามารถทำได้ไม่กว้างเกินไป ตัวแปรที่ศึกษา
สามารถวัดได้ เป็นปญัหาที่ทำให้ได้ความรู้ แนวทางแกป้ัญหา หรือสามารถนำไปใช้ในการพฒันางาน
ได้ การตั้งคำถามวิจัยและตอบให้ได้ ต้องคานึงว่าปญัหาคืออะไร สำคัญมากน้อยเพียงใด  
ศึกษาปัญหาน้ีได้อย่างไร ขอบเขตการวิจัยมีเพียงใด 
     การทบทวนวรรณกรรม การประมวลเอกสาร เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
หรือวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง เป็นการศึกษา ค้นคว้าข้อมูล และผลงานวิจัยจากแหล่งข้อมลูทีเ่กี่ยวข้อง
กับหัวข้อวิจัยให้ครอบคลุม ซึง่แหล่งค้นคว้าอาจจะอยู่ในรปูแบบของสื่อสิ่งพมิพ์ เอกสาร หรือข้อมูล 
ในลักษณะต่าง ๆ ซึ่งการศึกษาค้นคว้ารวบรวมแนวคิดและทฤษฎีนี้ มีเป้าหมายของการศึกษาค้นคว้า
เพื่อ 1) ทบทวนสถานภาพขององค์ความรู้และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 2) ให้คานิยามตัวแปรที่สำคัญที่
สนใจศึกษาได้ 3) กำหนดตัวแปรและวิธีการวัดตัวแปร 4) กำหนดสมมติฐานการวิจัย 5) สร้างกรอบ
แนวคิดการวิจัย 6) แสวงหาแนวคิดการวิจัย ประสบการณ์ และเพือ่ออกแบบงานวิจัยเรื่องนั้น ทั้งนี้ 
การทบทวนวรรณกรรมทำใหเ้กิดประโยชน์ในการวิจัย ได้แก ่1) เป็นการทบทวนความรูเ้ดิมและ
ติดตามความรู้ใหม่ ทำใหรู้้ว่าสิง่ที่เราสนใจอยากรู้มีใครเคยทำมาแล้วบ้างและปอ้งกันการทำวิจัยที่
ซ้ำซ้อน 2) ทำให้ทราบถงึแนววิธีการของผู้วิจัยอื่นว่ามีแนวทางอย่างไร สามารถใช้กำหนดกรอบ
แนวคิดการวิจัย กำหนดขอบเขตของการทำวิจัยที่ชัดเจน 3) ทำให้ทราบถึงอุปสรรคหรือข้อบกพร่อง
ในการทำวิจัยเรื่องนั้น และ 4) ทำให้สามารถต่อยอดงานวิจยั ที่ทำแล้วเสรจ็ได้ (สารีณี แก้วสว่าง, 
2560) 
    การกำหนดตัวแปรของการวิจัยและวิธีการวัดตัวแปร 
     ตัวแปร เป็นลักษณะหรือคุณสมบัติของหน่วยตัวอย่างทีส่ามารถแปรค่าหรือ
แปรเปลี่ยนได้ตามคุณสมบัตหิรอืตามค่าที่ผู้วิจัยกำหนด เช่น ความคิดเห็นสามารถแปรเปลี่ยนค่าได้ 
เช่น เห็นด้วยอย่างยิ่ง เห็นด้วย ไม่เห็นด้วย หรือไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง ข้ึนอยู่กับผู้แสดงความคิดเห็น 
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ส่วนระดับของการวัดตัวแปร หมายถึง ลักษณะของตัวแปรที่ทำการศึกษาวิจัยจะเป็นค่าทีส่ามารถวัด
ออกมาได้ ซึ่งค่าต่าง ๆ ที่วัดได้จากการวัดจะอยู่ในระดับที่แตกต่างกันออกไป ข้ึนอยู่กับลักษณะของ 
ตัวแปร ทั้งนี้ ผู้วิจัยต้องเข้าใจถึงระดับของการวัดตัวแปร (Level of Measurement)  
เพื่อประกอบการตัดสินใจการใช้สถิติเพือ่การวิเคราะห์ข้อมูล 
     นอกจากนี้ ประเภทของตัวแปร ได้มีการแบง่ประเภทของตัวแปรเป็น 
หลายแบบ และมีการเรียกช่ือแตกต่างกันไป โดยส่วนใหญ่แบ่งออกเปน็ 4 ประเภท ซึง่ตัวแปรที่
กล่าวถึงนี้เป็นตัวแปรที่ใช้ในวิจัย ในโดยทั่วไป ซึ่งผู้วิจัยสามารถศึกษา และนำมาประยุกต์ใช้ในงานวิจัย 
R2R โดยมีรายละเอียด ดังนี้ (วรางคณา จันทร์คง, 2556) 
      1. ตัวแปรอิสระ (Independent Variable) หรือตัวแปรต้น เป็นตัวแปรที่
อิสระไม่ขึ้นอยู่กับตัวแปรอื่น เป็นตัวแปรที่เกิดข้ึนก่อน เป็นตัวเหตุทำใหเ้กิดผลตามมา และมกัเป็น 
ตัวที่สามารถเปลี่ยนแปลงค่ายาก หรือไมส่ามารถเปลี่ยนแปลงได้ 
      2. ตัวแปรตาม (Dependent Variable) เป็นตัวแปรที่เกิดข้ึนหรือ 
แปรผันไปตามตัวแปรอิสระ คือ เป็นตัวแปรที่เป็นผลเมื่อตัวแปรอสิระเป็นเหตุ ตัวแปรตามอาจเรียกว่า 
ตัวแปรผลหรือตัวแปรที่ถูกกำหนด (Output Variable หรือ Assigned Variable) คือ เป็นผลที่ถูก
กำหนด เนื่องจากตัวแปรที่จัดกระทำหรือทดลองนั่นเอง สำหรบัในการวิจัยเชิงทดลอง ตัวแปรอิสระ 
อาจเรียกว่าตัวแปรทดลองหรือตัวแปรจัดกระทำ (Treatment Variable or Manipulated 
Variable) 
      3. ตัวแปรแทรกซ้อนหรือตัวแปรเกิน (Extraneous Variable) มีลักษณะ
เหมอืนตัวแปรอสิระ แต่เป็นตัวแปรที่ผู้วิจัยไม่ได้มุ่งศึกษา ซึ่งอาจจะมีผลหรือมีอิทธิพลต่อตัวแปรตาม
ทำให้ขอ้สรุปของการวิจัยขาดความถูกต้อง เที่ยงตรง หรือเกดิความคลาดเคลื่อน เพราะผลการวิจัย
ไม่ได้ข้ึนอยู่กับตัวแปรอสิระที่ผู้วิจัยต้องการศึกษาเพียงอย่างเดียว ส่วนหนึ่งอาจจะเป็นผลมาจาก 
ตัวแปรแทรกซ้อนด้วยก็ได ้
      4. ตัวแปรสอดแทรก (Intervening Variable) เป็นตัวแปรที่จะมอีิทธิพล
ต่อตัวแปรตามคล้ายกบัตัวแปรแทรกซ้อน แต่มีลกัษณะต่างกันตรงที่ว่าตัวแปรชนิดนี้ ผู้วิจัยไม่สามารถ
คาดการณ์ได้ว่ามีอะไรบ้างทีจ่ะมผีลต่อตัวแปรตามและจะเกดิข้ึนเมื่อใด หรือแม้จะรู้ก็ไมส่ามารถ
ควบคุมได้ เช่น นโยบายของรัฐบาล ภาวะเศรษฐกิจ การเปลีย่นแปลงทางการเมือง การเปลี่ยน
โครงสร้างการบรหิารงาน 
    วิธีการวัดตัวแปร 
     การวัดตัวแปรผู้วิจัยจะตอ้งรู้ว่าตัวแปรเป็นตัวแปรในลกัษณะใด และ 
ต้องอธิบายได้ว่า ตัวแปรมีลักษณะหรอืความหมายว่าอะไร ซึ่งจำแนกตัวแปรออกเป็น 2 ประเภท 
ได้แก่ 1) ตัวแปรเชิงรูปธรรม เป็นตัวแปรที่สามารถสงัเกตวัดได้โดยตรง (Manifest Variable) 
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ซึ่งลกัษณะการวัดทางกายภาพ เช่น อายุ เพศ ระดับการศึกษา เป็นต้น และ 2) ตัวแปรเชิงนามธรรม  
เป็นตัวแปรที่ไม่สามารถสังเกตวัดได้โดยตรง (Latent Variable) ซึ่งเป็นการวัดทางจิตวิทยา เช่น 
ภาวะผู้นำ ความคิดเห็น เป็นต้น โดยจะต้องอาศัยแนวคิดและทฤษฎีการวัดผลเข้ามาใช้ร่วมด้วย 
การวัดตัวแปรทัง้สองประเภท โดยเฉพาะตัวแปรประเภทนามธรรมตอ้งอาศัยการให้นิยามที่ชัดเจน 
ตัวแปรที่มุง่วัด ซึ่งการนิยามตัวแปรสามารถทำได้ 2 ระดับ (ศิริชัย กาญจนวาสี, และชัยลิขิต  
สร้อยเพชรเกษม, 2557) ได้แก่  
      1. นิยามเชิงมโนทัศน์ หรือทฤษฎี (Conceptual Definition) เป็นการ
อธิบายความหมายของตัวแปรในเชิงนามธรรม หรือเชิงมโนภาพ หรือทางทฤษฎี โดย เพลโต 
นักปรัชญาจิตนิยม เรียกว่า “แบบ” (Form) นิยามจึงมลีักษณะเป็นนามธรรม คือ คุณลักษณะของ
ธรรมชาติอันสงัเกตไม่ได้ ซึ่งยังไมส่ามารถทำการวัดหรือสังเกตได้ โดยนิยมเป็นการให้นิยามตัวแปร
ตามพจนานุกรม 
      2. นิยามเชิงปฏิบัติการ (Operational Definition) เป็นการอธิบาย
ความหมายของตัวแปรในเชิงรปูธรรม ด้วยการกำหนดเงื่อนไงที่นำไปปฏิบัติการหรือสังเกตได้ 
จึงเป็นนิยามที่ประกอบด้วยลักษณะเฉพาะต่อการบ่งช้ีสภาวะหรือลักษณะของตัวแปรทีมุ่่งวัด 
     ดังนั้น ผู้วิจัยต้องรู้ว่าตัวแปรเป็นตัวแปรในลักษณะใด อธิบายได้ว่าตัวแปร 
มีลักษณะหรือความหมายว่าอะไร และการทำวิจัยต้องสามารถจำแนกตัวแปรเชิงรูปธรรม และ 
ตัวแปรเชิงนามธรรม ซึง่การนิยามตัวแปรเชิงทฤษฎีและการนิยามเชิงปฏิบัตกิาร มีความสำคัญเช่นกัน 
โดยผู้วิจัยต้องมีความชัดเจนในตัวแปรแต่ละตัวมีผลทำใหก้ารวัดตัวแปรได้ทำงานอย่างมีประสิทธิภาพ
มาก ซึ่งนำไปสู่การวิเคราะห์ข้อมลูได้อย่างมปีระสิทธิผลได้เป็นอย่างดี 
  การกำหนดระเบียบวิธีวิจัย 
   ระเบียบวิธีวิจัยทีเ่หมาะสมกับการทำวิจัยประเภทงานประจำสู่งานวิจัย ซึง่สามารถ
แบ่งประเภทงานวิจัยออกเป็น การวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) การวิจัยเชิงคุณภาพ 
(Qualitative Research) หรอืการวิจัยเชิงปฏิบัติการ (Action Research) ที่มีความเหมาะสม 
ซึ่งมลีักษณะสำคัญ ดังนี้  
    การวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) เป็นการวิจัยที่มีการดำเนินการ
วิจัยด้วยวิธีการวิจัยทางสงัคมศาสตร์ และเป็นการอธิบายพฤติกรรมความสัมพันธ์ของคนกับสังคม 
อีกทั้งอาจดำเนินไปโดยอิสระไม่ต้องประกอบไปกบัการวิจัยเชิงปริมาณก็ได้ เพราะถือว่าเป็นการวิจัย
อย่างหนึ่งที่เน้นการรวบรวมข้อมูลในเชิงคุณลักษณะ (โกศล จิตวิรัตน์, 2560) 
    การวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) เป็นการวิจยัชนิดหนึ่งที่มี
วัตถุประสงค์เพื่อการสร้างองค์ความรู้ใหม่ ด้วยการเชิงสำรวจหรือความสมัพันธ์เชิงเหตุและผลระเบียบ
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วิธีวิจัย เน้นการวัดข้อมูลทีเ่ป็นรูปธรรมงานการวิจัยเชิงปรมิาณที่ดีต้องเป็นของใหม่ สำคัญ ถูกต้องตาม
ระเบียบวิธีวิจัย และต้องตรวจสอบสรุปผลด้วยข้อมลูทางสถิติ (สุทัศน์ โชตนะพันธ์, ม.ป.ป.) 
    การวิจัยเชิงปฏิบัติการ (Action Research) เป็นการวิจัยที่พฒันางานด้วยการใช้
กระบวนการประเมินผลและนำมาปรบัปรุง ซึ่งจำแนกออกเป็น 4 ข้ันตอน ได้แก่ 1) การวางแผน 
(Plan: P) 2) การปฏิบัติตามแผน (Act: A) 3) การสังเกตตรวจสอบผลจากการปฏิบัติ (Observe: O) 
และ 4) การสะท้อนผล (Reflect: R) โดยเรียกอย่างยอ่ว่า PAOR ตามแนวคิดของ Kemmis, และ 
McTaggart (1988, อ้างถึงใน บุญรอด โชติวชิรา, 2564) 
  กำหนดประชากรและกลุ่มตัวอย่างในการวิจัย 
   ประชากร คือ กลุ่มคนทัง้หมดที่ต้องการศึกษามีตำราจำนวนที่ชัดเจน ซึ่งจะไม่นิยม
เก็บข้อมูลจากประชากร กลุ่มตัวอย่าง คือ กลุ่มคนทีเ่ป็นตัวแทนที่ดีจากประชากรทุกกลุม่ตามจำนวน
ที่กำหนด ทั้งนี้ การกำหนดขนาดของกลุม่ตัวอย่างอาจจะใช้สูตรการคำนวณหรือใช้ตารางสำเร็จรูป 
ซึ่งทัง้สองวิธีจะได้ขนาดกลุ่มตัวอย่างที่มจีำนวนใกลเ้คียงกัน แต่การใช้สูตรคำนวณจะมีความชับซ้อน
และดูยากกว่าการเปิดตารางสำเรจ็รปู และเมื่อคำนวณได้ขนาดกลุ่มตัวอย่างแล้วจะกำหนดจำนวน
กลุ่มตัวอย่างในกลุ่มตัวอย่างย่อย โดยอาจกำหนดตามสัดส่วนโดยการเทียบบัญญัติไตรยางค์ และ
นำเสนอจำนวนกลุม่ตัวอย่างในรปูตาราซึง่จะสอดคล้องกับประชากร (กลุ่มคลินิกวิชาการและพัฒนา
สมรรถนะบุคลากรสายสนับสนุน, ม.ป.ป.) 
  การดำเนินการเก็บข้อมลู 
   ข้ันตอนน้ี ผู้วิจัยกำหนดระยะเวลาในการเกบ็รวบรวมข้อมลูจากกลุ่มตัวอย่างที่
กำหนดไว้ในขอบเขตของการวิจัย โดยการทำหนังสือจากส่วนงานเพื่อขออนญุาตทั้งทดลองเครื่องมือ
และเกบ็รวบรวมข้อมลู เมือ่เกบ็รวบรวมเสร็จสิ้นควรมกีารตรวจสอบความสมบรูณ์ของข้อมลูทีเ่ก็บ
รวบรวมได้จากกลุ่มตัวอย่าง หากไม่ครบถ้วนควรเกบ็รวบรวมข้อมูลเพิ่มเติม 
  การวิเคราะห์ข้อมลู 
   หลงัจากเกบ็รวบรวมข้อมลูเรียบรอ้ยแล้วกจ็ะสู่ข้ันการจัดกระทำและการวิเคราะห์
ข้อมูล เมือ่มีการใส่ข้อมลูผ่านโปรแกรมคอมพิวเตอรห์รอืการสรุปความ ซึ่งการจัดกระทำข้อมลูควร
แบ่งออกเป็นเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพที่เก็บรวบรวมข้อมลูด้วยแบบสอบถาม โดยสามารถแบ่ง
ออกเป็นตอน ๆ ตามแบบสอบถาม เช่น ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป ใช้การแจกแจงความถ่ี ตอนที่ 2  
การเลือกตอบข้อมลูทั่วไป ใช้การแจกแจงความถ่ี ร้อยละ และการพรรณนาวิเคราะห์ ตอนที่ 3 
ข้อความถาม Rating Scale ใช้ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (กำหนดเกณฑ์ที่ใช้ 5 4 3 2 และ 1 
หมายถึง ระดบัอะไรบ้าง) และ ตอนที่ 4 อื่น ๆ ใช้การสรุปความ 
   สำหรับการทดสอบสมมุติฐาน กรณีทีม่ีการกำหนดวัตถุประสงค์เพือ่เปรียบเทียบหา
ความสัมพันธ์ หรือหาผลกระทบของข้อมูล สามารถใช้สถิติทีม่ีความขับซ้อน ซึ่งผู้วิจัยจะต้องตรวจสอบ
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ข้อตกลงเบื้องต้นของสถิติที่เลือกใช้ เพื่อให้มีความถูกต้องตามหลกัทางวิชาการ สถิติที่ใช้ทดสอบ
สมมุติฐาน ได้แก่ T-test, F-test (One-way หรอื Two-way ONAVA หรอื MANOVA หรือ 
MANCOVA) Part Analysis, Discrimination, Correlation เป็นต้น (กลุม่คลินิกวิชาการและพฒันา
สมรรถนะบุคลากรสายสนับสนุน, ม.ป.ป.) 
  การเขียนรายงานการวิจัย 
   ส่วนประกอบของรายงานวิจัย ประกอบด้วย 3 ส่วน ดังนี้ (เทียมจันทร์  
พานิชย์ผลินไชย, 2560) 
    1. ส่วนประกอบตอนต้น ประกอบด้วย ปกใน (Title Page) กิตติกรรมประกาศ/
คำนิยม (Acknowledgement) บทคัดย่อ (Abstract) สารบัญ (Table of Contents) บัญชีตาราง 
(List of Tables) และบัญชีภาพประกอบ (List of Figures) 
    2. ส่วนเนื้อหา ประกอบด้วย 5 บท ดังนี้ 
     บทที่ 1 ความเป็นมาของปัญหา ประกอบด้วย วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
สมมติฐานการวิจัย ประโยชน์ของการวิจัย ขอบเขตการวิจัย ข้อตกลงเบื้องต้น นิยามศัพท์เฉพาะ 
     บทที่ 2 เอกสารที่เกี่ยวข้องกับการวิจัย ประกอบด้วย การนำเข้าสู่ปญัหา 
การวิจัย ทฤษฎีหรือหลักวิชาที่เกี่ยวข้อง ผลงานการวิจัยที่เกีย่วข้อง ข้อสรุปที่จะนำไปสูป่ัญหาการวิจัย 
     บทที่ 3 วิธีดำเนินการวิจัย ประกอบด้วย ประชากร/กลุม่ตัวอย่าง/วิธีการสุม่
ตัวอย่าง เครื่องมือ/วิธีการสร้างเครื่องมือการวิจัย การรวบรวมข้อมูล การวิเคราะห์ข้อมูล ระบุถึง
วิธีการวิเคราะห์ข้อมูล สถิติที่ใช้ 
     บทที่ 4 ผลการวิเคราะห์ข้อมูล ประกอบด้วย นำเสนอในรูปตาราง กราฟ 
คำอธิบายประกอบตารา 
     บทที่ 5 สรปุผล อภิปรายและข้อเสนอแนะ ประกอบด้วย 1) สรุปย่อ
สาระสำคัญซึง่ครอบคลมุวัตถุประสงค์การวิจัย วิธีการดำเนนิการวิจัย กลุม่ตัวอย่าง เครือ่งมอื 
การรวบรวมข้อมลู และการวิเคราะห์ข้อมลู 2) ระบุผลการวิจัยที่พบตามวัตถุประสงค์ 3) อภิปรายผล 
นาแนวคิด ทฤษฎีและผลการวิจัยมาสนบัสนุนผลการอภิปราย 4) ข้อเสนอแนะ ได้แก่ ข้อเสนอแนะที่
จะนำผลการวิจัยไปใช้ ข้อเสนอการวิจัยครั้งต่อไป 
    3. ส่วนประกอบตอนท้าย ประกอบด้วย บรรณานุกรม (Bibliography) 
ภาคผนวก (Appendix) และประวัติย่อของผู้วิจัย (Vista) 
  การเผยแพรง่านวิจัย 
   เมื่อผู้วิจัยได้เขียนรายงานวิจัยเรียบร้อยแล้ว สามารถสง่ตีพิมพ์เผยแพร่ในวารสารทาง
วิชาการและในงานวิจัยหนึ่งเรื่อง ทัง้นี้ ผู้วิจัยสามารถสร้างผลงานได้หลากหลาย เช่น บทความวิจัย 
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บทความวิชาการ ตำรา หรือคู่มือการปฏิบัติงาน งานวิเคราะห์ งานสังเคราะห์ โดยสง่ผลงานไปยัง
แหล่งตพีิมพเ์ผยแพร่ต่าง ๆ เช่น วารสาร การประชุมวิชาการ และสำนักพิมพ์ เป็นต้น 
  บทสรุปสมรรถนะการวิจัย: การวิจัยจากงานประจำ 
   การพัฒนาสมรรถนะการทำวิจัย เป็นสิ่งที่ช่วยให้ผู้ที่ต้องการทำงานวิจัยในสาย
สนับสนุนให้มีความเข้าใจในข้ันตอนการทำงานวิจัยในแต่ละข้ัน โดยมีแนวคิดในการสร้างสมรรถนะ
ให้กับผู้ที่มีความประสงค์ในการทำงานวิจัยในลักษณะ R2R เพื่อพฒันางานประจำสูง่านวิจัย 
โดยเฉพาะหน่วยงานที่กำกบัดูแลบุคลากรในสายสนับสนุน เพื่อเป็นการสร้างความรู้ โดยเป็น
การศึกษาทางวิชาการ การหาความรู้ การค้นคว้า การได้ฟัง และการฝึกอบรมความรู้ในสาขาของ 
สายสนบัสนุนที่ทำวิจัย ด้วยการเข้าไปเป็นส่วนร่วมในการทำวิจัยในสาขาวิชาที่ตนเองถนัด การศึกษา
กระบวนการและระเบียบวิธีวิจัยอย่างถูกต้อง สามารถแบ่งความรู้ในการทำวิจัยในระยะต่าง ๆ ได้แก่ 
ก่อนการวิจัย ระหว่างการวิจัยและสิ้นสุดการวิจัย เพือ่เป็นการสร้างทกัษะ หรือความสามารถในการ
ทำวิจัย เป็นการทำงานวิจัยด้วยความชำนาญและความโดดเด่น เป็นที่ยอมรับในศาสตร์และสาขาวิชา 
และมีทกัษะทางการวิจัย ได้แก่ การสืบค้นหาข้อมูล การกำหนดปัญหาการวิจัย การกำหนด
วัตถุประสงค์ การคัดเลือกกลุ่มตัวอย่าง การสร้างเครื่องมือ การเลือกใช้สถิติ การใช้ภาษาอังกฤษ 
การสบืค้นข้อมลู การคัดเลือกข้อมูล เพือ่เป็นการสร้างทัศนคติที่บุคคลแสดงออกมาในทางบวกหรือ
ทางลบที่มีตอ่การทำงานวิจัย เพือ่แสดงออกตามแนวความคิด การแสดงท่าทีในความรู้สกึของบุคคลที่
มีต่อการทำวิจัย และเป็นการเรียนรู้เพื่อการปรับเปลี่ยนพฤตกิรรมการทำงานวิจัย เพื่อปรับให้บุคคลมี
เหตผุลในความรูส้ึกที่มีต่อการทำงานวิจัย ดังนั้น การทำวิจัยของสายสนับสนุนเป็นงานวิจัยทีพ่ัฒนา
งานประจำสู่งานวิจัย โดยมุง่ผลสำเรจ็ของงานมิได้หวังเพียงได้ผลงานวิจัยเพียงอย่างเดียว แต่ยังมี
เป้าหมายเพือ่นำผลงานวิจัยไปใช้เพื่อพฒันางานประจำ ซึ่งการทำวิจัยในลกัษณะนี้กล่าวได้ว่า 
เป็นเครื่องมือในการพัฒนาคน และพัฒนางานของการขับเคลื่อนองค์กรไปสู่องค์กรแหง่การเรียนรู้ 
(วิโรจน์ ยิ้มขลบิ, 2565) 
   หน่วยงานควรยึดหลักของการทำวิจัย R2R ได้แก่ หัวข้อการวิจัย ผู้ทำวิจัย ผลลพัธ์
ของงานวิจัย และการนำผลงานวิจัยไปใช้ ดังนั้น สมรรถนะการทำวิจัยจงึเป็นสิง่สำคัญในการทำวิจัย 
เพื่อช่วยให้การทำวิจัยใหบ้รรลผุลสำเร็จ เป็นประโยชน์ต่อตนเองและหน่วยงาน ดังคำในภาษาบาล ี
ได้กล่าวไว้ “คเวสนาปรมา วิชชา” แปลว่า “การวิจัยนำมาซึง่ยอดแห่งความรู้” (สุชาติ โสมประยรู, 
และวรรณี โสมประยรู, 2547 อ้างอิงมาจาก สมชาย วรกจิเกษมสกลุ, 2554) 
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แนวคิดเก่ียวกับสมรรถนะดา้นการวิจัย 
 
 1. ความหมายของสมรรถนะ 
  การวิจัยและพัฒนาทางการศึกษากับการวิจัยทางการศึกษามีส่วนที่แตกต่างกัน 
บางประเด็น ดังนี้ (รัตนะ บัวสนธ์, 2554) 
   ประเด็นแรก : เป้าหมายการทำวิจัย การวิจัยการศึกษาทั่ว ๆ ไปอาจมีเป้าหมาย 
เพื่อการแสวงหา สั่งสมองค์ความรู้ หรือนำความรู้ที่ได้รับไปใช้ประโยชน์ในทางใดทางหนึง่ 
ซึ่งในเป้าหมายแรกนั้นกจ็ะเป็นเป้าหมายของการวิจัยบริสทุธ์ิหรือบางทีกเ็รียกว่าการวิจัยพื้นฐาน 
(Pure or Basic Research) และในเป้าหมายทีส่องก็จะเป็นเป้าหมายของการวิจัยประยกุต์ (Applied 
Research) ในขณะที่เป้าหมายของการวิจัยและพัฒนานั้นเป็นไปเพือ่การได้นวัตกรรมสำหรับ
ดำเนินงานในเรื่องใดเรือ่งหนึง่ โดยที่นวัตกรรมนั้นไดผ้่านกระบวนการสร้างและประเมินตรวจสอบ
คุณภาพมาอย่างรัดกุมแล้ว 
   ประเด็นทีส่อง : กระบวนการหรือข้ันตอนการวิจัย โดยทั่วไปแล้วการวิจัยส่วนใหญ่
จะมีกระบวนการหรือข้ันตอนที่จบในตัวเองในการทำวิจัยแตล่ะเรือ่ง ซึง่ประกอบด้วยการกำหนด
ปัญหาวิจัย การกำหนดวัตถุประสงค์ สมมุติฐานวิจัย ข้อมลู การวิเคราะห์ข้อมลู ผลการวิจัย  ทสรปุ 
อภิปราย และข้อเสนอแนะ แต่ในการดำเนินงานวิจัยและพฒันานั้นการทำวิจัยในแต่ละข้ันตอน 
จะไม่จบหรือแยกตัวเองออกเป็นเอกเทศ และการทำวิจัยในแต่ละข้ันตอนจะทำให้ได้ผลวิจัยและ
พัฒนาทีจ่ะพบว่าการทำวิจัยในข้ันตอนทีห่นึ่งจะทำให้ได้เนื้อหาสาระความรู้ทีจ่ะนำออกไปเป็นแบบ
และสร้างนวัตกรรม เมื่อสร้างนวัตกรรมเสรจ็แล้วกจ็ะนำไปสู่การวิจัยเชิงทดลองใช้นวัตกรรม 
เมื่อทดลองแล้วก็จะต้องทำการวิจัยเชิงประเมินผลนวัตกรรม เป็นต้น ซึ่งจะเห็นว่าในแต่ละข้ันก็จะเป็น
การวิจัยต่อเนื่องไปสู่การวิจัยต่อไปตามลำดับ 
   ประเด็นทีส่าม : แหลง่ข้อมลูหรือกลุ่มเป้าหมาย เครื่องมือและเทคนิควิธีการ 
เก็บรวบรวมข้อมูลในการดำเนินงานวิจัยและพัฒนาจะมีความหลากหลายมากกว่าการดำเนินงานวิจัย
ทั่ว ๆ ไป เพราะว่าในแต่ละข้ันตอนของการวิจัยและพฒันากจ็ะมีการใช้แหลง่ข้อมลูหรือกลุ่มเป้าหมาย 
เครื่องมือและเทคนิควิธีการเก็บรวบรวมข้อมลูแตกต่างกัน ในขณะที่งานวิจัยทั่วไปนั้น แหล่งข้อมลู
หรือกลุ่มเป้าหมายอาจมเีพียงกลุม่เดียว เครื่องมือเก็บรวบรวมข้อมูลมเีพียงชุดหรือฉบับเดียว เป็นต้น 
   ประเด็นทีส่ี่ : ระยะเวลาดำเนินงานวิจัย ในการดำเนินงานวิจัยทั่วไปมักจะใช้
ระยะเวลาสำหรับทำวิจัยเรื่องหนึง่ ๆ ประมาณ 1 ปีการศึกษา หรือ 1 ปีงบประมาณ หรือบางเรื่อง 
อาจใช้เวลาน้อยกว่าน้ี เช่น การวิจัยเชิงทดลองหรือการวิจัยเชิงสำรวจ เป็นต้น แต่การดำเนินงานวิจัย
และพัฒนาจะใช่เวลาค่อนข้างยาวนานจนกว่า จะได้นวัตกรรมที่สามารถนำไปใช้ได้จรงิ เพราะต้องผ่าน 
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กระบวนการหรือข้ันตอนการวิจัยแตล่ะข้ันตอนใหเ้สร็จสิ้นกอ่น ซึ่งการดำเนินงานในแต่ละข้ัน 
ก็จำเป็นต้องใช้เวลาพอสมควร 
  จากการศึกษา นิยาม ความหมาย และการจำแนกประเภทของนักวิชาการ นักวิจัย 
ทั้งต่างประเทศและในประเทศ พบว่า มีมุมมองเกี่ยวกบัสมรรถนะใน 3 ลักษณะ ดังนี้ 
   1. กลุ่มทีเ่ห็นว่าสมรรถนะเป็นคุณลักษณะเฉพาะของแตล่ะบุคคล (underlying 
characteristic) เช่น ชัชรินทร์ ชวนวัน (2554) กล่าวว่า สมรรถนะเป็นความสามารถเชิงพฤติกรรม  
(an ability based on behavior) เช่น ความสามารถในการทำงานทีม่าจากคุณลักษณะพื้นฐาน 
ในตัวบุคคล ได้แก่ แรงกระตุ้น (motive) นิสัย (trait) ทักษะ (skill) ภาพลักษณ์ส่วนตัว (self-image) 
บทบาทสงัคม (social role) หรือองค์ความรู้ทีบุ่คคลนำมาใช้ (body of knowledge) McClelland 
(1973) กล่าวว่า สมรรถนะ หมายถึง บุคลิกลกัษณะที่ซอ่นอยู่ภายในบุคคล ซึ่งสามารถผลักดันให้
บุคคลนั้นสามารถสร้างผลการปฏิบัติงานที่ดี หรือตามที่กำหนดในงานที่ตนรับผิดชอบ Boyatzis 
(1982) กล่าวว่า สมรรถนะเป็นสิ่งที่มีอยู่ในตัวบุคคลซึ่งถือเปน็ตัวกำหนดพฤติกรรมของบุคคล 
เพื่อใหบ้รรลุถึงความต้องการของงานภายใต้ปัจจัยสภาพแวดล้อมขององค์กรและทำใหบุ้คคลมุง่มั่นสู่
ผลลัพธ์ที่ต้องการ Spencer และ Spencer (1993) กล่าวว่า สมรรถนะ คือ คุณลักษณะของบุคคลที่มี
ความสัมพันธ์เชิงเหตผุลกับความมปีระสิทธิภาพของเกณฑ์ทีใ่ช้และการทำงานที่ดีข้ึนกว่าเดิม 
เป็นลักษณะเฉพาะของแต่ละบุคคล (underlying characteristic) มีความสมัพันธ์เชิงเหตุและผล 
(causal relationship) จากความมปีระสิทธิผลของเกณฑท์ีใ่ช้ (criterion-reference) และ/หรือ 
การปฏิบัตงิานที่ได้ผลสงูสุด (superior performance) Shermon (2004) กล่าวว่า สมรรถนะ คือ 
ความสามารถของบุคคลในการทำงานที่รบัผิดชอบอย่างมปีระสิทธิภาพและคุณลักษณะที่บุคคล
จำเป็นต้องมี เพื่อให้การปฏิบัติงานที่ได้รบัมอบหมายประสบความสำเรจ็ 
   2. กลุ่มทีเ่ห็นว่าสมรรถนะประกอบด้วย กลุ่มความรู้ (knowledge) ทักษะ (skills) 
และคุณลักษณะ (attributes) ทีม่ีความสัมพันธ์กันและมผีลต่อการทำให้เกิดผลงานในหน้าที่
รับผิดชอบจากองค์การ อาทิเช่น ณรงค์วิทย์ แสนทอง (2547) กล่าวว่า สมรรถนะเป็นกลุม่ของความรู้ 
ทักษะ ความสามารถและคุณสมบัติทีเ่กี่ยวข้องกันและมผีลตอ่การทำให้เกิดผลงานทีเ่ป็นเลิศ  
จำแนกสมรรถนะออกเป็น 3 ประเภท ได้แก่ (1) สมรรถนะหลัก (core competency) หมายถึง 
บุคลิกลักษณะของคนทีส่ะท้อนใหเ้ห็นถึงความรู้ ทักษะทัศนคติ ความเช่ือ และอุปนิสัยของคน 
ในองค์การโดยรวมทีจ่ะช่วยสนับสนุนให้องค์การบรรลุเป้าหมาย (2) สมรรถนะตามสายงาน (job 
competency) หมายถึง บุคลิกลักษณะของคนทีส่ะทอ้นใหเ้ห็นถึงความรู้ ทักษะ ทัศนคติ ความเช่ือ
และอุปนสิัยทีจ่ะช่วยส่งเสริมให้คนน้ัน ๆ สามารถสร้างผลงานในการปฏิบัตงิานตำแหน่งนั้น ๆ  
ได้สูงกว่ามาตรฐาน และ (3) สมรรถนะส่วนบุคคล (personal competency) หมายถึง 
บุคลิกลักษณะของคนทีส่ะท้อนใหเ้ห็นถึง ความรู้ ทักษะ ทัศนคติ ความเช่ือ และอุปนิสัยทีท่ำให้ 



 

 

  52 

บุคคลนั้นมีความสามารถในการทำสิง่ใดสิง่หนึง่ได้โดดเด่นกว่าคนทั่วไป พลสัณห์ โพธ์ิศรทีอง (2548) 
ให้ความหมายว่า สมรรถนะเป็นพฤติกรรมทีเ่กิดจากความรู้ (knowledge) ทักษะ (skills) 
ความสามารถ (ability) และคุณลกัษณะส่วนบุคคล (other characteristics) ที่ทำให้บุคคล
ปฏิบัติงานได้สำเร็จและบรรลผุลสัมฤทธ์ิขององค์กร Parry (1996) ให้ความหมายสมรรถนะว่า 
เป็นกลุ่มความรู้ (knowledge) ทักษะ (skills) และคุณลักษณะ (attributes) ทีเ่กี่ยวข้องสัมพันธ์กัน   
Western Australia Government, Department of Educational and Training (2004) 
ให้ความหมายว่า หมายถึง ผลรวมของคุณลักษณะด้านความรู้ ศักยภาพ ทักษะ และทัศนคติที่ทำให้
บุคคลหรือกลุ่มบุคคลประสบความสำเรจ็ในการทำงาน 
   3. กลุ่มผสมผสาน ที่เห็นว่า สมรรถนะเป็นความสัมพันธ์ระหว่างงาน (work) ผลลัพธ์  
(results) ผลที่ได้จากการทำงาน (outputs) กับความรู้ (knowledge) ทกัษะ (skill) คุณลักษณะ 
(attributes) เช่น Dale และ Hes (1995) กล่าวว่า สมรรถนะเป็นความสามาถ (ability) ในการทำ
กิจกรรมต่าง ๆ เพื่อให้การปฏิบัติงานเป็นไปตามมาตรฐานทีถู่กคาดหวังไว้โดย “มาตรฐาน” ในที่นี้ คือ 
องค์ประกอบของความสามารถ (element of competence) กับเกณฑ์การปฏิบัติงาน 
(performance criteria) และคำอธิบายขอบเขตงาน (range statement) O’Hagan (1996) 
ให้ความหมายว่า สมรรถนะเป็นความสัมพันธ์ระหว่างงาน (work) ผลลัพธ์ (results) ผลที่ได้จาก 
การทำงาน (outputs) กับความรู้ (knowledge) ทักษะ (skill) และทัศนคติ (attitude) ในการทำงาน  
McLagan (1997) เห็นว่า สมรรถนะ ประกอบด้วย (1) ความรู้ (knowledge) เป็นความรู้ทีเ่ป็น
สาระสำคัญ (2) ทักษะ (skill) คือ สิ่งทีท่ำให้ทำงานมีประสิทธิภาพ เช่น ทักษะทางคอมพิวเตอร ์
(3) ความคิดเห็นเกี่ยวกบัตนเอง (self-concept) คือ เจตคติ ค่านิยมและความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ภาพลักษณ์ของตนหรือสิ่งทีเ่ช่ือว่าตนเองเป็น (4) บุคลิกลักษณะประจำตัวของบุคคล (traits) เป็นสิง่ที่
อธิบายถึงบุคคลนั้น และ (5) แรงจงูใจ/เจตคติ (motives/attitude) เป็นแรงจูงใจหรือแรงขับภายใน
ซึ่งทำใหบุ้คคลแสดงพฤติกรรมที่มุง่ไปสู่เป้าหมาย หรือมุง่สู่ความสำเรจ็ เป็นต้น ทัง้ 5 ส่วนข้างต้น
แสดงความสมัพันธ์ในเชิงอธิบายเปรียบเทียบดงัแสดงในภาพ 3 
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ภาพประกอบ 3 ความสัมพันธ์ของสมรรถนะ 
 

 จากภาพ 3 แสดงให้เห็นว่า ทักษะและความรู้เป็นส่วนที่อยู่ด้านบน สามารถสังเกตได้ง่าย
และพัฒนาได้โดยวิธีการศึกษาหรือประสบการณ์ตรง การฝึกฝนจนเกิดความชำนาญ สอดคล้องกบั
แนวคิดของ สุกัญญา รัศมีธรรมโชติ (2547) ที่เห็นว่า สมรรถนะประกอบด้วย ความรู้ ทักษะ  
และเจตคติ แรงจงูใจหรือความรู้ ทักษะและเจตคติก่อให้เกิดสมรรถนะ 

 

 
 

ภาพประกอบ 4 ส่วนประกอบของสมรรถนะ 
 
 จากภาพ 4 แสดงให้เห็นว่า ความรู้ ทักษะและเจตคติไม่ใช่สมรรถนะแตเ่ป็นส่วนหนึ่งที่ทำให้
เกิดสมรรถนะ ดังนั้น ความรู้จะไมเ่ป็นสมรรถนะแต่ถ้าเป็นความรู้ที่สามารถนำมาใช้จนประสบ
ความสำเรจ็ถือว่าเป็นส่วนหนึ่งของสมรรถนะ ในที่นี้หมายถึง พฤติกรรมที่ก่อใหเ้กิดผลงานสงูสุด หรือ 

ทักษะ 

ความรู้ 

แรงจูงใจ/เจตคติ 

บุคลิกลักษณะ 

ความคิดเห็น 

เกี่ยวกับตนเอง 

สมรรถนะ 

A   B 

ความรู้ ทักษะ เจตคติ 

ข้ันพื้นฐาน ทำให้บุคคลต่างกัน 
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ในกรณีเจตคติ/แรงจูงใจก็ไม่ใช้สมรรถนะแต่สิ่งจูงใจใหเ้กิดพลังทำงานสำเร็จตรงตามเวลาหรือ 
ดีกว่ามาตรฐานถือว่าเป็นสมรรถนะ แบง่ออกได้เป็น 2 กลุ่ม คือ (1) สมรรถนะข้ันพื้นฐาน (threshold 
competencies) หมายถึง ความรู้หรือทักษะพื้นฐานทีจ่ำเปน็ของบุคคลที่ตอ้งมเีพื่อให้สามารถที่ 
จะทำงานที่สงูกว่าหรือซบัซ้อนกว่าได้ และ (2) สมรรถนะทีท่ำให้เกิดความแตกต่าง (differentiating 
competencies) หมายถึง ปัจจัยที่ทำให้บุคคลมีผลการทำงานที่ดีกว่าหรือสูงกว่ามาตรฐานสูงกว่า 
คนทั่วไปจึงทำให้เกิดผลสำเร็จที่แตกต่างกัน 
  การประชุมนานาชาติว่าด้วยสมรรถนะ ครั้งที่ 1 ได้กำหนดคุณสมบัตสิมรรถนะไว้ 
5 ประการ (Cooper อ้างองิมาจาก วีระวัฒน์ ปันนิตามัย, 2551) สรุปได้ดังนี้ (1) เป็นองค์ประกอบ
ร่วมกันของทักษะ ความรู้ ความสามารถ ไม่ใช่เพียงตัวแปรใดตัวแปรหนึ่งแต่เป็นผลร่วมกัน คือ ศีรษะ 
(ข้อมูล ความรู้ สารสนเทศ) มอื (ทักษะ วิธีทำ ขีดความสามารถ) และหัวใจ (ความพร้อม ความมุ่งมั่น 
เจตคติ) (2) เป็นผลกระทบต่อการปฏิบัติงานในหน้าที่รบัผิดชอบ และเป็นสิง่ทีส่ำคัญทีส่่งผลให้ 
การปฏิบัตงิานออกมาดีหรือบกพรอ่งได้ (3) มีความสัมพันธ์เชิงสาเหตุต่อความสำเร็จและ 
ความล้มเหลวในการปฏิบัตงิานหรือสะท้อนให้เห็นถึงสภาพการปฏิบัตงิานที่ดีข้ึนสามารถพฒันาได้ 
(4) สามารถวัดและประเมินโดยการเทียบเคียงกับมาตรฐานที่กำหนดไว้หรือสะท้อนถึงการตอบสนอง
ต่อกลยุทธ์ นโยบายขององค์กร และ (5) เอื้อต่อการฝกึฝนพฒันาให้เกิดข้ึนได้ องค์ประกอบของ
สมรรถนะ คือ ทักษะ ความรู้ ความสามารถหรอืคุณลักษณะอื่น ๆ ทั้งที่เป็นสภาพเอื้อหรือผลท้ายสุดที่
กำหนดไว้เพื่อภาวะปจัจบุันและอนาคตพึงอยู่ในวิสัยของพนกังานที่จะพัฒนาปรบัปรุงได้ แต่ก็มี
คุณลักษณะบางอย่างที่ตกผลกึและยากต่อการพัฒนา เช่น ค่านิยม ความซื่อสัตย์ ความอดทน เป็นต้น 
พร้อมกันนี้ Schoonover Associates (สุกญัญา รัศมีธรรมโชติ, 2547) ได้อธิบายถึง ความแตกต่าง
ระหว่างสมรรถนะ (competency) กับความรู้ (knowledge) ทักษะ (skill) และแรงจงูใจ (motive)  
ในเชิงเปรียบเทียบ ดังนี ้
   สมรรถนะกบัความรู้ สมรรถนะเป็นพฤติกรรมที่ก่อใหเ้กิดผลงานที่ดีเลิศ  
ความรู้อย่างเดียวไม่ถือว่าเป็นสมรรถนะ แต่สามารถนำมาประยุกต์หรือนำมาใช้กับพฤติกรรม 
ทำให้เกิดความสำเรจ็ในงานจึงถือว่าเป็นส่วนหนึง่ของสมรรถนะ เช่น สามารถนำความรู้ความเข้าใจ
เกี่ยวกับความไม่แน่นอนของราคาในตลาดมาพฒันารปูแบบของการกำหนดราคาได้ถือว่า 
เป็นสมรรถนะ 
   สมรรถนะกบัทักษะ หมายถึง การใช้ทกัษะก่อใหเ้กิดความสำเร็จในงานแตท่ักษะ
เพียงอย่างเดียวไม่ถือว่าเป็นสมรรถนะ เช่น ความสามารถในการนำเสนอผลิตภัณฑ์ใหม่ถือว่าเป็น
ทักษะ แต่ความสามารถในการวางตำแหน่งผลิตภัณฑ์ใหม่ในตลาดให้แตกต่างจากคู่แข่งถือว่าเป็น
สมรรถนะ 
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   สมรรถนะกบัแรงจูงใจ สมรรถนะไม่ใช่แรงจงูใจหรอืทัศนคตแิต่เป็นแรงขับภายใน 
ซึ่งทำใหบุ้คคลแสดงพฤติกรรมที่มุง่หวังไปสูส่ิ่งทีเ่ป็นเป้าหมาย เช่น การต้องการความสำเรจ็เป็น
แรงจูงใจแต่การทำงานให้สำเร็จได้ตรงตามเวลาที่กำหนดถือว่าเป็นสมรรถนะ 
  ในขณะเดียวกัน Bloom (1976) ได้แบ่งสมรรถนะออกเป็น 5 ลักษณะ คือ 
(1) สมรรถนะด้านความรู้ ความคิด เกี่ยวข้องกบัความรู้เฉพาะด้านความเข้าใจและความตระหนกั 
(2) สมรรถนะด้านความรูส้ึกเกี่ยวข้องกบัค่านิยม ทัศนคติ ความสนใจและความซาบซึ้ง (3) สมรรถนะ
ด้านการทำงานเกี่ยวข้องกบัการแสดงออกถึงพฤติกรรม (4) สมรรถนะด้านผลผลิตหรอืผลลพัธ์
เกี่ยวข้องกบัความสามารถที่แสดงใหเ้ห็นที่นำมาสู่การเปลี่ยนแปลง และ (5) สมรรถนะด้าน 
การวินิจฉัย และ McLagan (1997) ได้กล่าวถึงลกัษณะของสมรรถนะ ดังนี้ (1) สมรรถนะตาม
ลักษณะของงาน (competency as tasks) (2) สมรรถนะตามลักษณะของผลลัพธ์ (competency 
as results) (3) สมรรถนะตามลักษณะของผลงาน (competency as outputs) (4) สมรรถนะตาม
ความรู้ ทักษะ และทัศนคติ (competency as attribute bundle) นอกจากนี ้พลสัณฑ์ โพธ์ิทอง 
(2548) ได้เสนอว่า สมรรถนะมลีักษณะทีส่ำคัญ 4 ประการ คือ (1) เป็นความรู้ ความสามารถ ทักษะ 
คุณลักษณะต่าง ๆ ของบุคคล ซึง่สะท้อนออกมาในรปูพฤติกรรมการทำงาน (2) มีความสมัพันธ์กับ
งานหรอืสะท้อนถึงผลลัพธ์ทีเ่กิดข้ึนจากการปฏิบัติงาน (3) สงัเกตได้ วัดหรือประเมินได้อย่างเป็น
ระบบ ด้วยวิธีหรือเครือ่งมือที่เหมาะสม และ (4) สร้างหรือพัฒนาให้มีในตัวบุคคลได้ องค์ประกอบ
ของสมรรถนะที่สงัเกตง่าย คือ ความรู้และทกัษะ ส่วนองค์ประกอบของสมรรถนะทีส่ังเกตได้ยาก เช่น 
ลักษณะนิสัย แรงจูงใจ เป็นต้น 
 2. ลักษณะของสมรรถนะ 
  จิรประภา อัครบวร (2549) กล่าวว่า สมรรถนะในตำแหน่งหนึ่ง ๆ ประกอบด้วย 
3 สมรรถนะ ได้แก่ (1) สมรรถนะหลัก (core competency) คือ พฤติกรรมที่ดีทีทุ่กคนในองค์การ
ต้องมีเพื่อแสดงถึงวัฒนธรรมและหลักนิยมขององค์การ (2) สมรรถนะบรหิาร (professional 
competency) คือ ความสามารถด้านการบรหิารที่บุคลากรในองค์การทุกคนจำเป็นต้องมีในการ
ทำงาน เพื่อให้งานสำเรจ็และสอดคลอ้งกบัแผนกลยุทธ์ วิสัยทัศน์ขององค์การ และ (3) สมรรถนะเชิง
เทคนิค (technical competency) คือ ทักษะด้านวิชาชีพที่จำเป็นในการนำไปปฏิบัติงานให้บรรลผุล
สำเรจ็ โดยจะแตกต่างกันตามลักษณะงาน จำแนกได้ 2 ส่วน ได้แก่ สมรรถนะเชิงเทคนิคหลัก (core 
technical competency) และสมรรถนะเชิงเทคนิคเฉพาะ (specific technical competency) 
  สรปุ สมรรถนะเป็นสิ่งที่ทำใหเ้กิดการปฏิบัตงิานที่ดีหรือได้ผลสงูสุด ได้แก่ ความรู้ 
(knowledge) ทักษะ (skills) และคุณลักษณะ (attributes) ประกอบด้วยสมรรถนะพื้นฐานซึง่เป็น
สมรรถนะจำเป็นที่บุคคลตอ้งมีและสมรรถนะทีท่ำใหเ้กิดความแตกต่าง ซึ่งเป็นสมรรถนะทีท่ำใหบุ้คคล 
มีผลการทำงานที่ดีกว่าสูงกว่ามาตรฐานหรือสูงกว่าคนทั่วไป ทำให้เกิดผลสำเร็จที่แตกต่างกัน 
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ทั้งในลักษณะของสมรรถนะหลัก สมรถนะตามสายงาน มลีกัษณะสำคัญ คือ (1) เป็นองค์ประกอบ 
ร่วมกันของความรู้ ทักษะ และคุณลกัษณะส่วนบุคคลที่แสดงออกในรปูของพฤติกรรม  
(2) มีความสัมพันธ์กบังานหรือผลลัพธ์ทีเ่กิดข้ึนจากการปฏิบตัิงานสะทอ้นถึงการตอบสนองตอ่กลยทุธ์ 
นโยบายขององค์กร (3) สังเกตได้ สามารถวัดและประเมินผลได้โดยการเทียบเคียงกบัเกณฑ์หรือ
มาตรฐานที่องค์กรกำหนด และ (4) สร้างหรือพฒันาได้ 
 3. สมรรถนะด้านการวิจัย 
  สุวิมล ว่องวานิช (2548) กล่าวว่า สมรรถภาพการวิจัยและประเมิน ประกอบด้วย 
องค์ประกอบทีส่ำคัญ 3 องค์ประกอบ ดังนี้ (1) ทกัษะการวิจัยและประเมิน หมายถึง ทักษะที่
จำเป็นต้องมเีพื่อให้สามารถทำการวิจัยและประเมินได้ถูกต้องตามหลักวิชา (2) ธรรมจริยาด้าน 
การวิจัยและประเมิน หมายถึง คุณลักษณะส่วนบุคคลทีจ่ำเป็นต่อการทำวิจัย และการประเมิน 
จนสำเร็จ และ (3) จรรยาบรรณการวิจัยและประเมิน หมายถึง การปฏิบัติตามข้อกำหนดของ 
การทำวิจัยและประเมินให้ถูกตอ้งตามกฎเกณฑ์ หลักการและหลกัธรรม ตลอดจนการไมก่ระทำการ 
ใด ๆ อันเป็นการละเมิดสทิธิส่วนบุคคลหรือก่อให้เกิดผลกระทบเสียหายตอ่บุคคลหรือส่วนรวม 
  สุวิมล ติรกานันท์ (2549) กล่าวว่า การที่งานวิจัยจะมีคุณภาพนักวิจัยมสี่วนสำคัญ 
ซึ่งประกอบด้วย (1) ความรู้ของนักวิจัย นักวิจัยจะต้องมีความรู้ใน 2 ด้าน คือ ความรู้เกี่ยวกับระเบียบ
วิธีการวิจัย และความรู้ในเนื้อหาสาขาวิชาที่ต้องการศึกษา (2) ความคิดริเริ่มของนกัวิจัยโดยเฉพาะ
ความคิดริเริ่มในการเลือกประเด็นการศึกษาใหม่ เพือ่ใหเ้กิดการขยายตัวขององค์ความรู้ 
(3) ความสามารถในการวิเคราะห์และการสังเคราะห์ของนักวิจัย และ (4) จรรยาบรรณของนักวิจัย 
  จิราภรณ์ สัพทานนท์ (2552) พบว่า สมรรถนะในด้านการทำวิจัยของอาจารย ์
มี 3 องค์ประกอบ ได้แก่ ความรู้ ทักษะ และสมรรถภาพด้านจิตอารมณ์ของนักวิจัย 
  พรศิริ กองนวล (2557) พบว่า สมรรถนะด้านการวิจัยของครูมี 3 องค์ประกอบ ได้แก่  
(1) ความรู้ (knowledge) มี 3 ตัวบ่งช้ี คือ การออกแบบการวิจัย การดำเนินการวิจัยและ 
การเขียนรายงาน การวิจัย (2) ทักษะ (skills) มี 4 ตัวบ่งช้ี คือ ระเบียบวิธีวิจัย การบริหาร 
จัดการงานวิจัย การใช้ภาษาในการสื่อสาร และการเผยแพรข้่อค้นพบการวิจัย (3) คุณลักษณะ 
(attribute) มี 3 ตัวบ่งช้ี คือ คุณลักษณะที่เอื้อต่อการทำวิจยั เจตคติที่มีต่อการวิจัย และ 
จรรยาบรรณนักวิจัย 
  สุรสิทธ์ิ สิทธิอมร (2558) พบว่า องค์ประกอบสมรรถนะด้านการวิจัยและพัฒนา 
ของครูมัธยมศึกษา ประกอบด้วย 3 มิติ ได้แก่ มิติด้านความรู้ ทักษะ และเจตคติ โดยมิติด้านความรู ้
มี 13 ตัวบ่งช้ี มิติด้านทักษะ มี 12 ตัวบ่งช้ี และมิติด้านเจตคติ มี 12 ตัวบ่งช้ี 
  บุญสทิธ์ิ ไชยชนะ (2552) พบว่า สมรรถภาพการวิจัยในช้ันเรียน มี 3 องค์ประกอบ ดังนี้  
1) ความรู้เกี่ยวกับการวิจัยในช้ันเรียน หมายถึง ความสามารถเกี่ยวกับระเบียบวิธีการวิจัย  
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2) เจตคติต่อการวิจัยในช้ันเรียน หมายถึง ความรู้เชิงประเมนิค่าถึงประโยชน์ของการวิจัยในช้ันเรียน  
ความรู้สึกที่มีต่อการวิจัยในช้ันเรียนและความพรอ้มทีจ่ะกระทำกิจกรรมทีเ่กี่ยวข้องกบัการวิจัย 
ในช้ันเรียน และ 3) ทักษะของการวิจัยในช้ันเรียน 
  วิโรจน์ เซมรัมย์ (2559) พบว่า องค์ประกอบสมรรถนะการพัฒนางานประจำสูง่านวิจัย
ของบุคลากรสาธารณสุขในโรงพยาบาลสง่เสรมิสุขภาพตำบล ได้แก่ ด้านความรู้ ด้านความสามารถ 
ด้านทักษะ ด้านลักษณะนิสัยที่เอือ้ ด้านเจตคติ ด้านแรงจูงใจ ด้านการเห็นคุณค่าในตนเอง 
และด้านความสามารถในการนำผลการวิจัยจากงานประจำไปพัฒนางาน  
  เนตรรุง้ อยู่เจริญ (2562) พบว่า สมรรถนะที่มีความต้องการจำเป็นของการทำวิจัย
สถาบันสำหรบับุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ ประกอบด้วย 3 ด้าน คือ ด้านความรู้ในการวิจัย 
ด้านทักษะการทำวิจัย และด้านเจตคติต่อการวิจัย  
  ฉวีวรรณ เสวกฉิม (2565) พบว่า สมรรถนะที่มีความต้องการจำเป็นของการทำวิจัย
สถาบันสำหรบับุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ ประกอบด้วย 3 ด้าน คือ ด้านความรู้ในการวิจัย 
ด้านทักษะการทำวิจัย และแรงจูงใจต่อการวิจัย  
  เกียรติษฎา ภูมิเพ็ง (2564) พบว่า สมรรถนะที่มีความต้องการจำเป็นของการทำวิจัย
สถาบันสำหรบับุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ ประกอบด้วย 3 ด้าน คือ ด้านความรู้ในการวิจัย  
ด้านทักษะการทำวิจัย และแรงจูงใจต่อการวิจัย  
  พิมพ์ปวีณ์ สุวรรณโณ (2560) พบว่า สมรรถนะการวิจัยของอาจารย์มหาวิทยาลัย 
ราชภัฏภาคใต้ ประกอบด้วย 3 องค์ประกอบ คือ ความรู้การวิจัย (Knowledge) ทักษะการวิจัย 
(Research skill) และบุคลิกลักษณะและแรงจูงใจ (Trait and motive) มีความสอดคลอ้งกลมกลืน
กับข้อมลูเชิงประจักษ์  
  พรรณี ลกีิจวัฒนะ (2553) พบว่า สมรรถภาพด้านการวิจัยของครูเทคโนโลยีสารสนเทศ
ระดับมัธยมศึกษาตอนต้น ประกอบด้วย องค์ประกอบหลัก 3 ด้าน คือ ด้านความรู้ ด้านทักษะ และ 
ด้านลักษณะนิสัย 
  Kelly และ Dianne (2014) ได้กล่าวถึง องค์ประกอบของความสามารถด้านการวิจัย 
ประกอบด้วยองค์ประกอบด้านความรู้ (Knowledge) องค์ประกอบด้านทักษะ (Skill) และ 
องค์ประกอบด้านเจตคติต่อการวิจัย (Attitudes)  
  Faculty of General Dental Practice the Royal College of Surgeons of 
England [FGDRCSE] (2007) (คณะทันตแพทย์วิทยาลัยศัลยแพทย์แห่งราชอาณาจักร) กำหนดกรอบ
สมรรถนะด้านการวิจัยไว้ 5 กลุ่ม คือ 



 

 

  58 

   1. ทักษะปฏิบัติ (practical skill) มี 5 สมรรถนะ ได้แก่ 1) การค้นหาและการใช้
ทรัพยากร 2) การใช้ห้องสมุดและเทคโนโลยีสารสนเทศ 3) การตระหนักและความรู้ในการใช้ข้อมูล
ปฐมภูมิและทุติภูมิ 4) การสังเกตและการบันทึกข้อมูล และ 5) การใช้คอมพิวเตอร์ข้ันพื้นฐาน 
   2. ทักษะการแกป้ัญหาการคิดและการสื่อสาร (problem-solving, thinking and 
communication skill) มี 5 สมรรถนะ ได้แก่ 1) การเข้าใจถึงความแตกต่างระหว่างข้อมลู  
2) การตระหนักถึงการเตรียมข้อมูลที่เพียงพอ 3) การประเมนิข้อสรปุสำคัญที่สมบรูณ์และชัดเจน  
4) การตั้งคำถามการวิจัย และ 5) การสื่อสาร การพูด การเขียน และการแสดงความเห็น 
   3. เจตคติส่วนบุคคลและจรรยาบรรณวิชาชีพ (personal attitudes and 
professional ethics) มี 3 สมรรถนะ ได้แก่ 1) การช่ืนชมและเห็นคุณค่าของการวิจัย 
2) การตระหนักและยึดมั่นในหลักจริยธรรมของการวิจัย และ 3) การออกแบบและการดำเนินการ
วิจัยทางคลินกิและการบริการ 
   4. การเผยแพร่ข้อค้นพบการวิจัย (dissemination) มี 2 สมรรถนะ ได้แก ่
1) การเผยแพรร่ายงานวิจัย และ 2) การปฏิบัตทิางคลินกิบนพื้นฐานของการศึกษาและงานวิจัยอื่น ๆ 
   5. บทบาทและหน้าที่ของนักวิจัย (role and functions) ม ี6 สมรรถนะ ได้แก ่
1) การตีพิมพเ์ผยแพรผ่ลการศึกษาวิจัยที่นำไปสู่การพฒันาคนที่เกี่ยวกบัความรู้ในด้านสุขภาพและ 
การดูแลสุขภาพ 2) การออกแบบและการศึกษาที่มีการลำดับความสำคัญ 3) การเขียนข้อเสนอ 
การวิจัยเพื่อขอรบัทุนวิจัย 4) การให้คำแนะนำและสนับสนนุแก่นักวิจัยอื่น ๆ 5) การตีพิมพ์เผยแพร่ใน
วารสาร และ 6) การตีพิมพเ์ผยแพร่ภายใต้ทฤษฎีโดยเฉพาะสาขาวิชาที่ศึกษา 
  จากหลักการ แนวคิดและงานวิจัยต่าง ๆ ดังกล่าวผู้ศึกษาสรปุสมรรถนะด้านการวิจัย
ออกเป็น 3 องค์ประกอบ ได้แก่ ความรู้ (knowledge) ทักษะ (skills) และเจตคติ (Attitude) 
ที่มีความสัมพันธ์กันสง่ผลต่อพฤติกรรมในการปฏิบัติงานวิจยัที่แสดงถึงประสทิธิภาพงานวิจัยที่ได้
มาตรฐาน ที่สงัเกตได้สามารถวัดและประเมินผลได้โดยการเทียบเคียงกับเกณฑ์ทีก่ำหนด สร้างหรือ
พัฒนาได้ ดังตาราง 1 
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ตาราง 1 สมรรถนะด้านการวิจัย 
 

ผู้ศึกษา/ปีที่ศึกษา 
สมรรถนะด้านการวิจัย 

ความรู้ ทักษะ เจตคต ิ
สุวิมล ว่องวานิช (2548)    
จิราภรณ์ สัพทานนท์ (2552)    
พรศิริ กองนวล (2557)    
บุญสทิธ์ิ ไชยชนะ (2552)    
สุวิมล ติรกานันท์ (2549)    
สุรสิทธ์ิ สิทธิอมร (2558)    
วิโรจน์ เซมรัมย์ (2559)    
พรรณี ลกีิจวัฒนะ (2553)    
เนตรรุง้ อยู่เจริญ (2562)    
ฉวีวรรณ เสวกฉิม (2565)    
เกียรติษฎา ภูมิเพ็ง (2564)    
พิมพ์ปวีณ์ สุวรรณโณ (2560)    
FGDRCSE (2007)    
Kelly และ Dianne (2014)    
 
 จากตาราง 1 สามารถสรุปและสังเคราะห์องค์ประกอบของสมรรถนะได้ว่า สมรรถนะ
ประกอบด้วย ความสามารถที่เกิดจากความรู้ ทกัษะ และคุณลักษณะที่ซ่อนอยู่ในตัวบุคคล เช่น 
ลักษณะนิสัย แรงจูงใจ เจตคติทีบุ่คคลมีต่อตนเอง เจตคติทีจ่ะทำให้บุคคลนั้นสามารถปฏิบัตงิานต่าง ๆ 
ได้สำเร็จลลุ่วงตามวัตถุประสงค์ โดยความรู้ หมายถึง ความรูท้ี่บุคคลได้เรียนรู้มา ข้อมลู ข่าวสาร 
ความเข้าใจของบุคคลที่มีตอ่สิง่ต่าง ๆ ทั้งในด้านทั่วไปและเฉพาะเจาะจง รวมทัง้ต้องสามารถนำ
ความรู้นั้นมาใช้ประโยชน์ในการปฏิบัตงิานได้ ทักษะ หมายถึง ความสามารถในการปฏิบัติงานที่ต้อง
อาศัยความชำนาญการฝึกฝนหรือฝึกปฏิบัติมาเป็นอย่างดี เจตคติ หมายถึง คุณลักษณะที่อยู่ใน 
ตัวบุคคล ซึ่งจะเป็นตัวกำหนดพฤติกรรมของบุคคล โดยบุคคลนั้นจะแสดงออกถึงการเห็นคุณค่า 
เห็นประโยชน์ สนใจ ใส่ใจ มุ่งมั่นที่จะสร้างสรรค์และปฏิบัติงานให้ดีที่สุดและนอกจากนั้นแล้ว
สมรรถนะยังสามารถแบ่งออกเป็น 2 ประเภท ดังนี ้
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  1. สมรรถนะหลัก หมายถึง ความสามารถหลกัของบุคคลในการปฏิบัตงิานอย่างมี
ประสิทธิภาพ ซึ่งประกอบด้วย ความรู้ ทักษะ และเจตคติ เช่น ความรู้ในกฎระเบียบ ข้อบังคับ 
หลักเกณฑ์ และความรู้เฉพาะด้านที่ใช้ประกอบการปฏิบัติงาน ทักษะการปฏิบัติงานและเจตคติ
ทางบวกต่อการปฏิบัติงาน 
  2. สมรรถนะเฉพาะด้านหรอืลักษณะเฉพาะสายงาน หมายถึง สมรรถนะทีก่ำหนดข้ึน
ตามลักษณะงานหรอืบทบาทหน้าที่ โดยบุคคลที่ปฏิบัตงิานในตำแหน่งนั้น ๆ จำเป็นต้องมี เช่น 
บุคลากรสายสนับสนุนต้องสามารถใช้การวิจัยในการแก้ไขปญัหาหรือพฒันาคุณภาพการปฏิบัติงานได้ 
ผู้บริหารต้องมีความสามารถในการบรหิารงานบุคคล มีความคิดสร้างสรรค์ในการบริหาร เป็นต้น  
 4. ตัวบ่งช้ีสมรรถนะด้านการวิจัยของบุคลากรสายสนับสนุน 
  ได้มีผู้กล่าวถึงตัวบง่ช้ีสมรรถนะด้านการวิจัยไว้ดังนี้ 
   Kelly และ Dianne (2014) ได้กล่าวถึง องค์ประกอบของความสามารถด้าน 
การวิจัย ประกอบด้วย องค์ประกอบด้านความรู้ (Knowledge) องค์ประกอบด้านทักษะ (Skill) และ 
องค์ประกอบด้านเจตคติต่อการวิจัย (Attitudes) ซึ่งแต่ละองค์ประกอบมีรายละเอียดดังนี ้
    1. องค์ประกอบด้านความรู้ (Knowledge) ซึ่งประกอบด้วยดังนี้ 1. ความรู้
เกี่ยวกับทฤษฎี หรอืศาสตรส์าขาทีผู่้วิจัยทำวิจัยในประเด็นนัน้ ซึ่งผู้วิจัยจะต้องศึกษาและ 
ทำความเข้าใจทฤษฎีในสาขาน้ันอย่างลึกซึ้ง โดยการศึกษาจากวรรณกรรมต่าง ๆ ในประเด็นเฉพาะที่
ผู้วิจัยมุง่ศึกษา 2. ความรู้ด้านทฤษฎีการวิจัย ซึ่งประกอบด้วย ระเบียบวิธีการวิจัย การออกแบบ 
การวิจัย การกำหนดกรอบแนวคิดการวิจัย การกำหนดคำถามการวิจัย การกำหนดวัตถุประสงค์ของ
การวิจัย ซึ่งความรู้ด้านการวิจัยจะต้องอาศัยหลักการวิเคราะห์ การสังเคราะห์ด้วยวิธีการนิรนัยและ
อุปนัย 
    2. องค์ประกอบด้านทกัษะ (Skill) ซึ่งเป็นความสามารถทักษะในการดำเนินการ
วิจัยในแต่ละข้ันตอนของการวิจัยของผู้วิจัย ซึง่ประกอบด้วยดังนี้ 1. ทักษะในการออกแบบการวิจัยที่ 
เหมาะสมกับระเบียบวิธีการวิจัย เช่น วิธีการวิจัยเชิงปริมาณ วิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ ดังนั้นผู้วิจัย 
จะต้องออกแบบการวิจัยใหเ้หมาะสม และสามารถออกแบบการวิจัยได้อย่างหลากหลายประเภท 
เพื่อใหเ้หมาะสมกับประเด็นทีผู่้วิจัยศึกษา 2. ทักษะการเกบ็รวบรวมข้อมูล ซึง่เป็นความสามารถที่ 
แสดงใหเ้ห็นถึงทักษะในการเกบ็รวบรวมข้อมลูการวิจัย ซึ่งตอ้งอาศัยความรู้เกี่ยวกับเทคนิคการเก็บ 
รวบรวมข้อมูล 3. ทักษะการวิเคราะห์ข้อมลู รวมทัง้ทักษะการใช้โปรแกรมสำหรับการวิเคราะห์ข้อมูล 
4. ทักษะการเขียนรายงานผลการวิจัย ซึง่ทักษะดงักล่าวจะตอ้งอาศัยความสามารถในการเขียน 
เพื่อสรุปผลการวิจัยโดยนำเสนอสั้น กระชับ และมีเหตผุลเพือ่สื่อสารให้บุคคลอื่นเข้าใจ 
    3. องค์ประกอบด้านเจตคติต่อการวิจัย (Attitudes) ซึง่เป็นความสามารถที่
เกี่ยวข้องกบัความรู้สกึนึกคิดที่มีตอ่การวิจัย ดังนั้นผู้วิจัยจะตอ้งลดอคติของตนเองในการดำเนนิการ 
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วิจัยให้เกิดข้ึนน้อยที่สุด ทัง้อคติต่อการเขียนการวิจัย การตั้งคำถามการวิจัย การเลือกระเบียบ 
วิธีการวิจัยที่เหมาะสม ไม่เลือกเพราะเกิดอคติกับวิธีการวิจัยเชิงปริมาณ หรอืวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ
ประเภทใดประเภทหนึ่ง 
   พรศิริ กองนวล (2557) ได้กล่าวถึงองค์ประกอบของสมรรถนะหรือความสามารถ
ด้านการวิจัยของครูผูส้อน ประกอบด้วย 3 องค์ประกอบ คือ 1) องค์ประกอบด้านความรู้ 
(Knowledge) 2) องค์ประกอบด้านทักษะ (Skills) และ 3) องค์ประกอบด้านคุณลักษณะ 
(Attributes) ซึ่งแตล่ะองค์ประกอบมีรายละเอียด ดังนี ้
    1. องค์ประกอบด้านความรู้ (Knowledge) เป็นความสามารถที่แสดงถึงความรู ้
ความเข้าใจเกี่ยวกบัการวิจัย ได้แก่ ระเบียบวิธีวิจัย การบริหารจัดการงานวิจัย และเทคโนโลยทีี่ใช้ใน 
การวิจัย ซึ่งมีรายละเอียดดังนี ้
     1.1 ระเบียบวิธีวิจัย ซึ่งประกอบด้วย การกำหนดประเด็นการวิจัย 
การทบทวนเอกสารที่เกี่ยวข้อง การออกแบบการวิจัย การกำหนดและสร้างนวัตกรรม การเขียน 
เค้าโครงการวิจัย การใช้นวัตกรรม การสร้างเครื่องมือการรวบรวมข้อมลู การเกบ็รวบรวมข้อมลู 
การวิเคราะห์ข้อมลู การสรปุผล การอภิปรายผล และการเขียนรายงาน 
     1.2 การบรหิารจัดการงานวิจัย ซึง่ประกอบด้วยการวางแผน 
การประสานงาน การแกป้ัญหา และการจัดทรัพยากร 
     1.3 เทคโนโลยทีี่ใช้ในการวิจัย ซึ่งประกอบด้วย ความรู้เกี่ยวกับการใช้ 
คอมพิวเตอรพ์ื้นฐาน การใช้โปรแกรมการวิเคราะห์ข้อมลู และการสบืค้นข้อมูล 
    2. องค์ประกอบด้านทกัษะ (Skills) เป็นความสามารถที่แสดงถึงสิง่ที่เกิดข้ึนจาก 
ความรู้ที่มีอยู่แล้วส่งผลใหส้ามารถปฏิบัติการวิจัยได้ ได้แก่ ทักษะด้านระเบียบวิธีวิจัย การบรหิาร 
จัดการงานวิจัย การใช้เทคโนโลยี การใช้ภาษาในการสื่อความหมาย และการเผยข้อค้นพบการวิจัย 
ซึ่งมรีายละเอียดดังนี ้
     2.1 ทักษะด้านระเบียบวิธีวิจัย ซึ่งประกอบด้วย การกำหนดประเด็นการวิจัย 
การทบทวนวรรณกรรม การออกแบบการวิจัย การกำหนดและสร้างนวัตกรรม การเขียนเค้าโครง 
การวิจัย การใช้นวัตกรรม การสร้างเครื่องมือรวบรวมข้อมูล การเกบ็รวบรวมข้อมูล การวิเคราะห์ 
ข้อมูล การสรปุผล การอภิปรายผล และการเขียนรายงาน 
     2.2 การบรหิารจัดการงานวิจัย ซึง่ประกอบด้วย การวางแผน 
การประสานงาน การแกป้ัญหา และการจัดหาทรัพยากร 
     2.3 การใช้เทคโนโลยี ซึง่ประกอบด้วย ทักษะการใช้คอมพิวเตอร์พื้นฐาน 
ทักษะการใช้โปรแกรมวิเคราะห์ข้อมูล และการสืบค้นข้อมูล 
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     2.4 การใช้ภาษาในการสื่อความหมาย ซึง่ประกอบด้วยการฟัง การพูด 
การอ่าน และการเขียน 
     2.5 การเผยข้อค้นพบการวิจัย ซึ่งประกอบด้วย การเขียนบทความวิจัย 
การนำเสนอผลการวิจัย และการให้คำแนะนำและสนับสนุนผู้อื่น 
    3. องค์ประกอบด้านคุณลกัษณะ (Attributes) เป็นความสามารถที่แสดงถึง 
คุณลักษณะเชิงพฤติกรรมที่ดี และเหมาะสมในการทำวิจัย ได้แก่ คุณลักษณะที่เอื้อต่อการทำวิจัย 
เจตคติที่มีต่อการวิจัย และจรรยาบรรณของนกัวิจัย ซึ่งมีรายละเอียดดงันี้ 
     3.1 คุณลักษณะที่เอื้อต่อการทำวิจัย ซึง่ประกอบด้วยความใฝ่รู้ ความพยายาม 
ความขยัน ความอดทน ความตั้งใจและมุ่งมั่น มีวิจารณญาณ มีเหตุผล ความคิดสร้างสรรค์ มีมนุษย์ 
สัมพันธ์ มีระบบระเบียบในการทำงาน และใจกว้างรับฟงัผูอ้ืน่ 
     3.2 เจตคติที่มีต่อการวิจัย ซึง่ประกอบด้วย ความพอใจและยินดีที่จะทำวิจัย 
และความช่ืนชมและเห็นคุณค่าของการวิจัย 
     3.3 จรรยาบรรณของนักวิจัย ซึง่ประกอบด้วย ความซื่อสัตย์ ความมีคุณธรรม 
ความรับผิดชอบ การรักษาความลับ การรกัษาสิทธิประโยชน์ส่วนรวม ความเป็นธรรมไมล่ำเอียง และ 
การแสวงหาประโยชน์จากการวิจัย 
   กนิษฐา เชาว์วัฒนกุล (2553) ได้สรุปความสามารถในการทำวิจัยในช้ันเรียนออกเป็น 
2 ด้าน คือ 1) ด้านความรู้และทักษะ และ 2) ด้านเจตคติและลักษณะนสิัยที่เอื้อต่อการทำวิจัย 
ตลอดจนจริยธรรมและจรรยาบรรณของนกัวิจัย ซึ่งมีรายละเอียดดังนี ้
    1. ความสามารถด้านความรู้และทักษะ ซึ่งมีดังนี้ มีความรู้ และทักษะ
ความสามารถเกี่ยวกับเรื่อง หรือปัญหาที่จะทำวิจัย การวิเคราะห์คัดเลือกงานวิจัย และความรู้จาก
เอกสารต่าง ๆ ที่ต้องการได้อย่างเหมาะสม รวดเร็ว และสามารถเลือกใช้ผลงานวิจัยได้ถูกต้อง 
ความรู้เกี่ยวกับระเบียบวิธีวิจัย ได้แก่ ความรู้เกี่ยวกับรปูแบบของการวิจัย กระบวนการวิจัย  
การเลือกกลุม่ตัวอย่าง การพฒันาเครื่องมอืการวิจัย และวิธีการต่าง ๆ ที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
มีความสามารถในเชิงวิพากษ์ และพยากรณ์คำตอบได้ดี มีความสามารถในเชิงสงัเคราะห์ โดยการนำ
สิ่งที่ได้ศึกษาและข้อค้นพบมาเขียนและสรปุรายงานใหเ้ข้าใจได้ง่ายและชัดเจน 
    2. ความสามารถด้านเจตคติและลักษณะนิสัยที่เอือ้ต่อการทำวิจัย ซึ่งมีดังนี้ 
มีความอยากรู้อยากเห็น มีความกระตือรือร้นในการแสวงหาข้อเท็จจรงิ เพื่ออธิบายปัญหาทีพ่บ 
และศึกษาค้นคว้าทดลองอยูเ่สมอ มีการตัดสินใจอย่างรวดเรว็และถูกต้อง ซื่อสัตย์ต่อหลักวิชาการ 
มีใจเป็นกลาง ไม่อคติ และมีความรับผิดชอบต่อผลงาน ยอมรับฟงัความคิดเห็นและคำวิจารณ์ของ 
ผู้อื่นและกล้าวิจารณ์ด้วยหลักเหตุผล จดจำรายละเอียด ช่างสังเกตอย่างมีระบบ และมีความมุ่งมั่น 
ทำงานใหส้ำเรจ็ มีความอิสระในการคิดและมีความคิดรเิริ่มสร้างสรรค์ มีความละเอียดรอบคอบในการ 
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ทำงาน มีความอดทน และรู้จักรอคอย มีมนุษยส์ัมพันธ์ในการติดต่อกับผู้อื่น มีความถ่อมตน 
และไม่หยิง่ยโสหรืออวดรู้ ใช้สารสนเทศเป็นพื้นฐานในการตดัสินใจ และทำงานอย่างเป็นระบบ 
   จากการศึกษาตัวบ่งช้ีสมรรถนะการวิจัยของบุคลากรสายสนบัสนุนทัง้ 3 ด้าน ได้แก่  
ความรู้ (knowledge) ทักษะ (skills) และเจตคติ (Attitude) ผู้วิจัยได้นำมาสงัเคราะห์ได้ ดังตาราง 2 
 

ตาราง 2 การสงัเคราะห์ตัวบง่ช้ีสมรรถนะการวิจัย 
 

ตัวบ่งชี้สมรรถนะการวิจัย 
แหล่งที่มา 

รวม 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 

1. ด้านความรู้               
1.1 ความรู้ในเน้ือหา สาระทั่วไป
เก่ียวกับการวิจัย  - -   -  -   -   8 

1.2 ความรู้เก่ียวกับระเบียบวิธีการ
วิจัย  -  - -  - -  -  -  6 

1.3 ความรู้เก่ียวกับความสำคัญของ
การวิจัย -  -  - - -  - -  -  5 
1.4 ความรู้เก่ียวกับการสำรวจและ
วิเคราะห์ปัญหาการวิจัย - -  - -  -   -    7 

1.5 ความรู้เก่ียวกับการกำหนด
ปัญหาการวิจัย - -   - -   -     8 

1.6 ความรู้เก่ียวกับการทบทวน
เอกสารที่เก่ียวข้อง -  - -  - - -  -    6 

1.7 ความรู้เก่ียวกับการสร้างและ
การกำหนดนวัตกรรมการวิจัย - - - -  - - -  -   - 4 

1.8 ความรู้เก่ียวกับการออกแบบ
การวิจัย - -   - -  - -  -  - 5 
1.9 ความรู้เก่ียวกับการเขียนเค้า
โครงการวิจัย  - -  -  - - - -  - - 4 

1.10 ความรู้เก่ียวกับการใช้
นวัตกรรมในการแก้ปัญหาการ
ปฏิบัติงาน - - - - - - - -   - -  3 
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ตาราง 2 (ต่อ) 
 

ตัวบ่งชี้สมรรถนะการวิจัย 
แหล่งที่มา 

รวม 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 

1. ด้านความรู้ (ต่อ)               

1.11 ความรู้เก่ียวกับการวิเคราะห์
ข้อมูลการวิจัย -  -  -  - -   -  - 6 

1.12 ความรู้เก่ียวกับการสรุปและ
อภิปรายผลการวิจัย - -   - -  - -   -  6 
1.13 ความรู้เก่ียวกับการเขียน
รายงานการวิจัย  -   - -  -  -   - 8 

2. ด้านทักษะ               

2.1 มีทักษะในเรื่องการสำรวจและ
วิเคราะห์ปัญหาการวิจัย -  -  -  - - -   -  6 

2.2 มีทักษะในเรื่องการกำหนด
ปัญหาการวิจัย - - -  - -  -  -  - - 4 
2.3 มีทักษะในเรื่องการค้นหาเลือก
และใช้เอกสารและงานวิจัยที่
เก่ียวข้อง - -  - - - -  - -    4 
2.4 มีทักษะในเรื่องการใช้เครื่องมือ
การวิจัยประเภทต่าง ๆ ได้อย่าง
เหมาะสม - - - -  - - -  -  - - 3 
2.5 มีทักษะในเรื่องการสรุป
ความคิดให้เป็นข้อยุติและนำไปใช้
อ้างอิงได้อย่างกว้างขวาง -  - -  - -  - - - - - 3 
2.6 มีระบบระเบียบในการเขียน
รายงานการวิจัย - - - - - -  - - - -  - 2 

2.7 มีทักษะในเรื่องการสร้างและ
กำหนดนวัตกรรมการวิจัย - - - - -  - - -  -  - 3 

2.8 มีทักษะในเรื่องการออกแบบ
การวิจัย  - -  - -  - -   - - 5 
2.9 มีทักษะในเรื่องการใช้นวัตกรรม
ในการแก้ปัญหาการปฏิบัติงาน - - - - - - -   -   - 3 
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ตาราง 2 (ต่อ) 
 

ตัวบ่งชี้สมรรถนะการวิจัย 
แหล่งที่มา 

รวม 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 

2. ด้านทักษะ (ต่อ)               

2.10 มีทักษะในการเรียนรู้จากการ
ปฏิบัติในสภาพจริง - - - - -  - - -  - -  3 

2.11 มีทักษะในเรื่องการสรุปและ
อภิปรายผลการวิจัยและเชื่อมโยงให้
เห็นความสัมพันธ์แบบองค์รวม - -  - - - - -  - -  - 3 

2.12 มีทักษะในเรื่องการวิเคราะห์
ข้อมูลและรายงานผลการแก้ปัญหา -  - -  - -  - -  - - 4 
3. ด้านเจตคติ               

3.1 มีความใฝ่รู้ในเรื่องการวิจัยและ
พัฒนาด้วยตนเองอย่างต่อเน่ือง - - - -  - - - -  - - - 2 

3.2 มีความภาคภูมิใจในการเรียนรู้
จากการปฏิบัติในสภาพจริง - - - - - - - - -  - -  2 

3.3 มีความภาคภูมิใจในผลการวิจัย
ของตนเอง - - - -  - - -  - -  - 3 
3.4 รับรู้ว่าทุกคนมีความสามารถเท่
เทียมกันในการวิจัย - - - - - - - - -  - - - 1 

3.5 เห็นคุณค่าและประโยชน์ของ
การวิจัย - -  -   -  - -   - 6 

3.6 มีความรับผิดชอบในการ
ปฏิบัติงานให้สำเร็จตามเป้าหมาย
ด้วยตนเองแทนการควบคุมโดยผู้อ่ืน - - - - - - - - -  - -  2 

3.7 มีการไว้วางใจยอมรับ
ข้อเสนอแนะของบุคคลอ่ืนใน
กระบวนการของการเปลี่ยนแปลง - - - - - - - -  - -  - 2 

3.8 มีเจตคติที่ดีต่อการเข้าไปมีส่วน
ร่วมฝึกปฏิบัติโดยใช้กระบวนการ
ของการเปลี่ยนแปลง - - - - -  - - -  - -  3 
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ตาราง 2 (ต่อ) 
 

ตัวบ่งชี้สมรรถนะการวิจัย 
แหล่งที่มา 

รวม 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 

3. ด้านเจตคติ (ต่อ)               

3.9. การรับรู้ว่ามีการกระจาย
อำนาจจากฝ่ายบริหารให้บุคลากร
ทำการวิจัย - - - - - - - -  -  - - 2 

3.10. มีโอกาสสะท้อนคิดการเรียนรู้
การวิจัยของตนเอง - - -  -  - - -  - -  4 

3.11. มีความมุ่งม่ันต่อการวิจัย - - - -  - - - -  - -  3 

3.12. การรับรู้ว่าตนมีความสามารถ
ทำการวิจัยให้ประสบผลสำเร็จได้ - - - - - -  - - - -  - 2 

*หมายเหตุ 1. FGDRCSE (2007) 2. Kelly and Dianne (2014) 3. สุวิมล ว่องวานิช (2548)  
4. จิราภรณ์ สัพทานนท์ (2552) 5. พรศิริ กองนวล (2557) 6. กนิษฐา เชาว์วัฒนกุล (2553)  
7. สุรสทิธ์ิ สิทธิอมร (2558) 8. วิโรจน์ เซมรัมย์ (2559) 9. พรรณี ลกีิจวัฒนะ (2553) 10. เนตรรุ้ง 
อยู่เจริญ (2562) 11. ฉวีวรรณ เสวกฉิม (2565) 12. เกียรติษฎา ภูมิเพ็ง (2564) 13. พิมพ์ปวีณ์ 
สุวรรณโณ (2560) 
 
  จากการศึกษาเอกสาร งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับสมรรถนะและตัวบ่งช้ีการวิจัย พบว่า 
สมรรถนะและตัวบ่งช้ีทางด้านการวิจัยของบุคลากรสายสนบัสนุนนั้น หมายถึง ความสามารถของ
บุคลากรสายสนับสนุนทางด้านการวิจัย รวมทั้งคุณลกัษณะที่อยู่ในตัวของบุคลากร ได้แก่ เจตคติ 
ที่ทำให้บุคลากรแสดงพฤติกรรมที่แสดงออกถึงการเห็นคุณค่า เห็นประโยชน์ สนใจ ใส่ใจ ทีจ่ะ
สร้างสรรค์งานโดยใช้ความรู้ ทักษะ และเจตคติ ทางด้านการวิจัยประกอบด้วยตัวบ่งช้ีดังต่อไปนี้ 
   1. ด้านความรู้ ประกอบด้วยตัวบ่งช้ี ความรู้ความเข้าใจในเรือ่งเนื้อหาสาระทั่วไป
เกี่ยวกับการวิจัย ระเบียบวิธีวิจัย ความสำคัญของการวิจัย การสำรวจและวิเคราะห์ปัญหาการวิจัย 
การกำหนดปัญหาการวิจัย การทบทวนเอกสารทีเ่กี่ยวข้อง การสร้างและกำหนดนวัตกรรมการวิจัย 
การออกแบบการวิจัย การเขียนเค้าโครงการวิจัย การใช้นวัตกรรมในการแกป้ัญหาการปฏิบัตงิาน 
การวิเคราะห์ข้อมลูและรายงานผลการวิจัย การสรุปและอภิปรายผลการวิจัย การเขียนรายงาน 
การวิจัย 
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   2. ด้านทักษะ ประกอบด้วยตัวบ่งช้ี ทักษะในเรือ่งการสำรวจและวิเคราะห์ปญัหาการ
วิจัย การกำหนดปัญหาการวิจัย การค้นหาเลือกและใช้เอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง การใช้ 
เครื่องมือการวิจัยประเภทต่าง ๆ ได้อย่างเหมาะสม การสรุปความคิดให้เป็นข้อยุติและนำไปใช้อ้างอิง
ได้อย่างกว้างขวาง การมรีะบบระเบียบในการเขียนรายงานการวิจัย การสร้างและกำหนดนวัตกรรม
การวิจัย การออกแบบการวิจัย การเขียนเค้าโครงการวิจัย การใช้นวัตกรรมในการแกป้ัญหา 
การปฏิบัตงิาน การวิเคราะห์ข้อมูลและรายงานผลการแก้ปญัหา การสรปุและอภิปรายผลการวิจัย 
ตลอดจนการเช่ือมโยงให้เห็นความสัมพันธ์แบบองค์รวมได้ การประเมินผลถึงประโยชน์การวิจัย 
การฝกึปฏิบัติด้วยตนเอง 
   3. เจตคติ ประกอบด้วยตัวบง่ช้ี รับรู้ว่าตนมีความสามารถทำการวิจัยใหป้ระสบ
ผลสำเรจ็ได้ รับรู้ว่าตนมีความสามารถมสี่วนร่วมในการทำการวิจัย มีความภาคภูมิใจในการเรียนรูจ้าก
การปฏิบัติในสภาพจริง รบัรู้ว่าองค์กรมกีารส่งเสริมการกระจายอำนาจให้บุคลากรสายสนบัสนุน 
ทำการวิจัย รบัรู้ว่าทกุคนมีความสามารถเท่าเทียมกันในการวิจัย รับรู้ว่าตนเองมโีอกาสสะท้อนคิด 
การเรียนรู้การวิจัยของตนเอง มีความเต็มใจในการปฏิบัติงานให้สำเร็จตามเป้าหมายด้วยตนเอง 
ไว้วางใจยอมรับข้อเสนอแนะของคนอื่นในกระบวนการของการเปลี่ยนแปลง มีเจตคติที่ดีต่อการเข้าไป
มีส่วนร่วมจุดปฏิบัติ มีความภาคภูมิใจในผลการวิจัยของตนเอง เห็นคุณค่าและประโยชน์ของการวิจัย 
มีความมุ่งมั่นต่อการวิจัย มีความพยายามแก้ปัญหาทีเ่กิดข้ึนในการปฏิบัตงิานด้วยการวิจัย มีความใฝรู่้
ในเรื่องการวิจัยด้วยตนเองอย่างต่อเนื่อง 
  ดังนั้น ในการพัฒนาสมรรถนะการวิจัยสำหรับบุคลากรสายสนับสนุนระดบัอุดมศึกษา 
ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ จึงมีความมุ่งหมายเพื่อพฒันาความรู้ ทักษะและเจตคติทางด้านการวิจัย 
เนื่องจากการวิจัยเป็นเครื่องมอืที่มีความสำคัญและจำเป็นสำหรบับุคลากรสายสนบัสนุนที่จะนำไปใช้
ในการแก้ไขปัญหาหรือพฒันาคุณภาพการปฏิบัตงิานต่อไป 
 
รูปแบบการส่งเสริมการวิจัย 
 
 ในการศึกษาการพฒันารปูแบบการส่งเสริมการทำวิจัยของอาจารย์ในมหาวิทยาลัย 
ผู้วิจัยได้ศึกษาความหมายของรูปแบบ ประเภทของรปูแบบ ลักษณะการนำเสนอรปูแบบและ 
วิธีการวิจัย โดยใช้รูปแบบเนื่องจากรูปแบบมีคุณประโยชน์ในแง่ที่ใช้เป็นแนวทางในการศึกษาและ 
เป็นส่วนประกอบของทฤษฎี การแปลความหมาย การค้นพบจากประสบการณ์จรงิการพยากรณ์และ
ความก้าวหน้าทางวิทยาศาสตร์ รายละเอียดดังนี ้
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  1. ความหมายของรปูแบบ 
   นักการศึกษาได้ให้ความหมายของคำว่ารูปแบบไว้ดังนี ้
    รูปแบบ (Model) หมายถึง โครงสร้างที่แสดงถึงความสมัพันธ์ระหว่าง
องค์ประกอบต่าง ๆ หรือตัวแปรต่าง ๆ ผู้วิจัยสามารถใช้รปูแบบอธิบายความสัมพันธ์ระหว่าง
องค์ประกอบต่าง ๆ หรือตัวแปรต่าง ๆ ที่มีในปรากฏการณ์ธรรมชาติหรือในระบบต่าง ๆ อธิบายลำดับ
ข้ันตอนขององค์ประกอบหรือกจิกรรมในระบบ (บุญชม ศรสีะอาด, 2524) 
    Kaplan (1964) กล่าวว่า รูปแบบอาจเป็นแนวความคิดหรือแบบคณิตศาสตร์ 
ก็ได ้บางครั้งรูปแบบมีความหมายเช่นเดียวกบัทฤษฎี โดยเฉพาะถ้าเป็นแบบข้อเสนอทัง้รปูแบบและ 
ทฤษฎีต่างก็เป็นการเลียนแบบหรือการย่อจากความเป็นจริง โดยมีจุดมุ่งหมายเพื่อจัดระเบียบความคิด 
เกี่ยวกับความเป็นจริง เพื่อใหเ้ข้าใจสาระของความเป็นจริงงา่ยข้ึน 
    Miller และ Wilson (1968) กล่าวว่า รูปแบบเป็นการสร้างมโนทัศน์ 
(Conceptualization) เกี่ยวกับชุดของปรากฏการณ์โดยอาศัยหลักการ (Rational) ของระบบรปูนัย 
(Formal System) และมีจุดมุง่หมาย เพื่อการทำให้เกิดความกระจ่างชัดของนิยาม ความสัมพันธ์ 
และประพจน์ที่เกี่ยวข้องความหมายของรปูแบบในพจนานุกรมการศึกษา 4 ประการ คือ 
(Good, 1973) 
     1. เป็นแบบอย่างของสิ่งใดสิ่งหนึ่ง เพือ่เป็นแนวทางในการสร้างหรือทำซ้ำ 
     2. เป็นตัวอย่างเพือ่การเลียนแบบ เช่น การออกเสียงภาษาต่างประเทศ 
เพื่อใหผู้้เรียนได้เลียนแบบ เป็นต้น 
     3. เป็นแผนภูมหิรือรูปสามมิติ ซึ่งเป็นตัวแทนของสิ่งใดสิ่งหนึง่ หรือหลกัการ  
หรือแนวคิด 
     4. เป็นชุดของปจัจัยหรือตัวแปรทีม่ีความสัมพันธ์ซึ่งกันและกัน ซึ่งรวมกันเป็น 
ตัวประกอบและเป็นสัญลักษณ์ทางระบบสังคม อาจจะเขียนออกมาเป็นสูตรทางคณิตศาสตรห์รือ
บรรยายเป็นภาษาก็ได ้
    Forcese และ Richer (1973) กล่าวว่า รูปแบบ หมายถึง การย่อหรือเลียนแบบ 
ความสัมพันธ์ที่ปรากฏอยู่ในโลกแหง่ความเป็นจริงของปรากฏการณ์อย่างใดอย่างหนึ่ง โดยมี
วัตถุประสงค์ เพื่อช่วยในการจัดระบบความคิดในเรื่องนั้นใหง้่ายข้ึนและเป็นระเบียบ สามารถเข้าใจ
ลักษณะสำคัญของปรากฏการณ์นั้น รปูแบบจงึมีช่ือเรียกต่าง ๆ กันออกไป เช่น การจำแนกประเภท 
(Typology) กรอบแนวคิด (Conceptual Framework) และการแยกเป็นชนิด (Taxonomy) เป็นต้น 
Longman (1981) ให้ความหมายของรูปแบบโดยสรปุ 3 ลักษณะใหญ่ๆ คือ 
     1. รูปแบบ หมายถึง สิง่ซึง่เป็นแบบยอ่ส่วนของของจริง เช่น รูปแบบของ 
เรือดำน้ำ 
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     2. รูปแบบ หมายถึง สิง่ของหรือคนที่นำมาใช้เป็นแบบอย่างในการดำเนินการ
บางอย่าง เช่น ครูแบบอย่าง นักเดินแบบ หรือแม่แบบในการวาดภาพศิลป์ เป็นต้น 
     3. รูปแบบ หมายถึง แบบหรือรุ่นของผลิตภัณฑ์ต่าง ๆ เช่น  
เครื่องคอมพิวเตอร์รุ่น 486DX  
    Keeves (1988) กล่าวว่า รูปแบบ หมายถึง การแสดงโครงสร้างเพื่อใช้ศึกษา 
ความสัมพันธ์ของตัวแปร 
    Daft (1992) กล่าวว่า รูปแบบ หมายถึง ตัวแทนอย่างง่ายที่ใช้อธิบายมิติ 
ที่สำคัญบางมิติขององค์การ 
    สมาน อัศวภูมิ (2538) กล่าวว่า รูปแบบ หมายถึง สิ่งหรอืวิธีการดำเนินงานที่ 
เป็นต้นแบบของอย่างใดอย่างหนึ่ง เช่น รูปแบบสิ่งกอ่สร้าง รูปแบบในการพัฒนาชนบท รูปแบบ 
ในการหาเสียงของผู้สมัครรบัเลือกตัง้เป็นผู้แทนราษฎร เป็นต้น 
    พูลสุข หงิคานนท์ (2540) กล่าวว่า รูปแบบ หมายถึง สิ่งที่แสดงโครงสร้าง 
ทางความคิด องค์ประกอบและความสมัพันธ์ขององค์ประกอบต่าง ๆ ทีส่ำคัญของเรื่องที่ศึกษา 
    วัชนีย์ เชาว์ดำรงค์ (2542) กล่าวว่า รูปแบบ หมายถึง แบบจำลอง แบบแผน  
หุ่นจำลอง หรือโครงสร้างที่สร้างขึ้น เพือ่แทนสภาพความเปน็จริงอย่างใดอย่างหนึ่ง ซึง่เป็นการอธิบาย
ความสัมพันธ์ขององค์ประกอบต่าง ๆ ของรปูแบบนั้น 
    เบญจพร แก้วมีศรี (2545) กล่าวว่า รูปแบบ หมายถึง ตัวแทนของความเป็นจริง 
ในการทำให้ความสลบัซบัซ้อนสามารถเข้าใจได้ง่ายข้ึน การสะท้อนบางส่วนของปรากฏการณ์ออกมา
ให้เห็นความสัมพันธ์ต่อเนื่องและความเป็นเหตุเป็นผลซึง่กันและกัน การเช่ือมโยงสิง่ที่เกี่ยวข้องมาไว้
ด้วยกัน โดยจะต้องใช้ข้อมูลเหตผุล และฐานคติมาประกอบ การแสดงรปูแบบสามารถทำได้ 
หลายลักษณะตั้งแต่กายภาพ ซึ่งเป็นรูปแบบของวัตถุและรปูแบบเชิงคุณลักษณะที่ใช้อธิบาย
ปรากฏการณ์ด้านภาษาหรือสัญลักษณ์ หรือกล่าวอีกนัยหนึ่งว่า รูปแบบ หมายถึง รูปแบบอย่างง่าย
หรือย่อส่วน (Simplified Form) ของปรากฏการณ์ต่าง ๆ ที่ผู้เสนอรูปแบบดังกล่าวได้ศึกษาและ
พัฒนาข้ึนมาเพือ่อธิบายปรากฏการณ์ให้เข้าใจง่ายข้ึน หรือในบางกรณีอาจใช้ประโยชน์ในการ
พยากรณ์ปรากฏการณ์ที่จะเกิดข้ึน ตลอดจนอาจใช้เป็นแนวทางในการดำเนินการอย่างใดอย่างหนึ่ง
ต่อไป 
   จากความหมายของรปูแบบที่นักการศึกษาได้ให้ความหมายไว้ดังกล่าวข้างต้น 
สามารถสรปุความหมายของรปูแบบได้ดังนี้ รูปแบบ หมายถึง สิ่งหรือวิธีการหรอืโครงสร้างที่แสดงถึง 
ความสัมพันธ์ระหว่างองค์ประกอบต่าง ๆ หรอืตัวแปรต่าง ๆ โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อช่วยในการ 
จัดระบบความคิดในเรื่องนั้นใหง้่ายข้ึนและเป็นระเบียบ เพือ่เป็นแนวทางในการสร้างหรอืทำซ้ำ 
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  2. ประเภทของรปูแบบ 
   นักวิชาการได้แบ่งประเภทของรปูแบบไว้หลายลักษณะซึ่งแตกต่างกันไป ดังนี้ 
    Smith และคณะ (1980) จำแนกประเภทของรูปแบบออกเป็นรูปแบบเชิง
กายภาพและรปูแบบเชิงสัญลักษณ์ ดังนี ้
     1. รูปแบบเชิงกายภาพ (Physical Model) ได้แก่ รูปแบบคล้ายจริงและ
รูปแบบเหมือนจรงิ 
      1.1 รูปแบบคล้ายจริง (Iconic Model) มลีักษณะคล้ายของจริง เช่น  
เครื่องบินจำลอง หุ่นไล่กา หุ่นตามร้านตัดเสื้อผ้า เป็นต้น 
      1.2 รูปแบบเหมือนจริง (Analog Model) มลีักษณะคล้าย 
ปรากฏการณ์จริง เช่น การทดลองทางเคมีในห้องปฏิบัตกิารก่อนที่จะทำการทดลองจรงิ  
เครื่องบินจำลองที่บินไดห้รือเครื่องฝกึบิน เป็นต้น แบบจำลองชนิดนี้ใกล้เคียงความจรงิกว่าแบบแรก 
     2. รูปแบบเชิงสัญลักษณ์ (Symbolic Model) ได้แก่ รูปแบบข้อความและ
รูปแบบทางคณิตศาสตร ์
      2.1 รูปแบบข้อความ (Verbal Model) หรือรูปแบบเชิงคุณภาพ  
(Qualitative Model) รปูแบบนี้พบมากทีสุ่ด เป็นการใช้ข้อความปกติธรรมดาในการอธิบายโดยย่อ 
เช่น คำพรรณนาลักษณะงาน คำอธิบายรายวิชา เป็นต้น 
      2.2 รูปแบบทางคณิตศาสตร์ (Mathematical Model) หรอืรูปแบบ 
เชิงปริมาณ (Quantitative Model) เช่น สมการ และโปรแกรมเชิงเส้น เป็นต้น 
    Keeves (1988) ได้แบ่งประเภทของรปูแบบทางการศึกษาและสงัคมศาสตร์ 
โดยยึดแนวทางของ Caplan และ Tutsuoka และพฒันาการใช้รูปแบบการศึกษาเป็น 4 ประเภท คือ 
     1. รูปแบบเชิงเทียบเคียง (Analogue Model) เป็นรูปแบบที่ใช้การ 
อุปมา-อุปมัยเทียบเคียงปรากฏการณ์ซึง่เป็นรปูธรรม เพื่อสรา้งความเข้าใจในปรากฏการณ์ที่เป็น
นามธรรม เช่น รปูแบบในการทำนายจำนวนนักเรียนที่จะเข้าสู่ระบบโรงเรียน ซึ่งอนมุานแนวคิด 
มาจากการเปิดน้ำเข้าและปล่อยน้ำออกจากถัง นักเรียนทีจ่ะเข้าสู่ระบบเปรียบเสมือนกบั 
น้ำที่ไหลเข้าถัง นักเรียนทีจ่ะออกจากระบบเปรียบเสมือนกบัน้ำที่ไหลออกจากถัง ดังนั้นนักเรียนที่ 
คงอยู่ในระบบจึงเท่ากับนกัเรียนที่เข้าสู่ระบบ ลบด้วยนักเรียนที่ออกจากระบบ เป็นต้น 
     2. รูปแบบเชิงข้อความ (Semantic Model) เป็นรูปแบบที่ใช้ภาษาเป็นสื่อ 
ในการบรรยายหรืออธิบายปรากฏการณ์ที่ศกึษาด้วยภาษา แผนภูมิ หรือรูปภาพ เพือ่ใหเ้ห็นโครงสร้าง
ทางความคิดองค์ประกอบและความสัมพันธ์ขององค์ประกอบของปรากฏการณ์นั้น ๆ และใช้ข้อความ
ในการอธิบายเพื่อใหเ้กิดความกระจ่างมากขึ้น แต่จุดอ่อนของรูปแบบประเภทนี้คือ ขาดความชัดเจน 
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แน่นอน ทำให้ยากแก่การทดสอบรูปแบบ แต่อย่างไรก็ตามกไ็ด้มีการนำรปูแบบนี้มาใช้กับ 
การศึกษามาก 
     3. รูปแบบเชิงคณิตศาสตร์ (Mathematical Model) เป็นรปูแบบที่ใช้แสดง 
ความสัมพันธ์ขององค์ประกอบหรือตัวแปรโดยสัญลักษณ์ทางคณิตศาสตร์ ปัจจุบันมีแนวโน้มว่า 
จะนำไปใช้ในด้านพฤติกรรมศาสตร์มากขึ้น โดยเฉพาะในการวัดและประเมินผลทางการศึกษา  
รูปแบบลกัษณะนี้สามารถนำไปสูก่ารสร้างทฤษฎีเพราะสามารถนำไปทดสอบสมมติฐานได้ 
รูปแบบทางคณิตศาสตร์นี้ส่วนมากพัฒนำมาจากรูปแบบเชิงข้อความ 
     4. รูปแบบเชิงสาเหตุ (Causal Model) เป็นรปูแบบที่เริ่มมาจากการนำ
เทคนิคการวิเคราะหเ์ส้นทาง (Path Analysis) ในการศึกษาเกี่ยวกับพันธุศาสตร์ รูปแบบเชิงสาเหตุ 
ทำให้สามารถศึกษารปูแบบเชิงข้อความที่มีตัวแปรสลบัซบัซอ้นได้ แนวคิดสำคัญของรูปแบบนี้ คือ  
ต้องสร้างขึ้นจากทฤษฎีที่เกี่ยวข้องหรอืงานวิจัยที่มีมาแล้ว รูปแบบจะเขียนในลักษณะสมการเส้นตรง  
แต่ละสมการแสดงความสมัพันธ์เชิงเหตเุชิงผลระหว่างตัวแปร จากนั้นมกีารเก็บรวบรวมข้อมูล 
ในสภาพการณ์ทีเ่ป็นจรงิเพื่อทดสอบรูปแบบ รูปแบบเชิงสาเหตุน้ีแบ่งเป็น 2 ลักษณะ คือ 
      4.1 รูปแบบระบบเส้นเดี่ยว (Recursive Model) เป็นรปูแบบที่แสดง
ความสัมพันธ์เชิงสาเหตุระหว่างตัวแปรด้วยเส้นโยงที่มทีิศทางของการเป็นสาเหตุในทิศทางเดียว 
โดยไม่มีความสัมพันธ์ย้อนกลบั 
      4.2 รูปแบบเชิงสาเหตเุส้นคู่ (Non-recursive Model) คือ รูปแบบ 
ที่แสดงถึงความสัมพันธ์เชิงสาเหตรุะหว่างตัวแปร โดยมีทิศทางความสัมพันธ์ของตัวแปรภายในตัวแปร
ตัวหนึ่ง อาจเป็นทัง้ตัวแปรเชิงเหตุและเชิงผลพร้อมกันจึงมีทศิทางย้อนกลับได้ 
  3. องค์ประกอบของรปูแบบ 
   จากการให้คำนิยามรปูแบบและประเภทของรปูแบบ หมายถึง สิ่งที่แสดงโครงสร้าง
ทางความคิด องค์ประกอบและความสมัพันธ์ขององค์ประกอบต่าง ๆ รวมถึงสิ่งที่แสดงหรืออธิบาย
ปรากฎการณ์ต่าง ๆ ให้เข้าใจง่ายยิ่งขึ้น เพื่อใช้เป็นแนวทางในการดำเนินการอย่างใดอย่างหนึง่ 
ที่ครอบคลุมองค์ประกอบสำคัญ ซึง่ได้รบัการจัดไว้อย่างเป็นระบบ ตามหลักปรัชญา ทฤษฎี หลักการ
แนวคิด หรือความเช่ือต่าง ๆ โดยประกอบด้วยกระบวนการหรือข้ันตอนสำคัญในการเรียนการสอน 
รวมทั้งเทคนิคการพัฒนาแบบต่าง ๆ ทีส่ามารถช่วยให้สภาพการพัฒนานั้นเป็นไปตามทฤษฎี หลักการ 
หรือแนวคิดที่ยึดถือและได้รับการพสิูจน์ ทดสอบ และยอมรบัว่ามีประสทิธิภาพ สามารถเป็นแบบแผน
ในการพัฒนาให้บรรลุจุดมุ่งหมายเฉพาะของรูปแบบ โดยมผีู้กล่าวถึงองค์ประกอบของรปูแบบ 
รายละเอียดดังนี ้
    นิลวรรณ วานิชสุขสมบัติ (2547) แบ่งองค์ประกอบของรปูแบบทีส่ำคัญไว้ ดังนี้ 
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     1. หลักการของรูปแบบ คือ การกล่าวถึงความเช่ือและแนวคิดของทฤษฎีที่
รองรับรูปแบบ หลักการของรูปแบบ การเรียนรู้จะเป็นตัวช้ีนำของการกำหนดจุดมุ่งหมายเนือ้หา
กิจกรรมและข้ันตอนการดำเนินการในรปูแบบการพัฒนา 
     2. จุดมุ่งหมายของรูปแบบ เป็นส่วนทีร่ะบุถึงความคาดหวังที่ต้องการให้
เกิดข้ึนจากการใช้รปูแบบการเรียนรู ้
     3. เนื้อหาเป็นส่วนทีร่ะบุถึงเนื้อหาและกิจกรรมต่าง ๆ ทีจ่ะใช้ในการจัดการ
เรียนรู้ เพือ่ใหบ้รรลุตามจุดมุง่หมายของรปูแบบ 
     4. กิจกรรมและข้ันตอนการดำเนินการเป็นส่วนทีร่ะบุถึงวิธีการปฏิบัติ 
ในทุกขั้นตอน เมื่อนำรูปแบบนั้นไปใช้ 
     5. การวัดและการประเมินผลเป็นส่วนหนึง่ของการประเมินประสิทธิผลของ
รูปแบบ 
    พัชรี ศรีสังข์ (2552) แบ่งองค์ประกอบการเรียนการสอนทีจ่ำเป็นต่อ 
การจัดรูปแบบการเรียนการสอนภายใต้ทฤษฎีและแนวคิดที่ผู้วิจัยเช่ือถือ กำหนดโครงร่าง
องค์ประกอบของรูปแบบการจัดการเรียนการสอนไว้ ดังนี ้
     1. ปัญหาและความจำเป็นในการจัดการเรียนการสอน 
     2. หลักการของรูปแบบการจัดการเรียนการสอน 
     3. วัตถุประสงค์ของรปูแบบการจัดการเรียนการสอน 
     4. ผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง 
     5. สาระการเรียนรู ้
     6. กิจกรรมการเรียนการสอน 
     7. การวัดและการประเมินผลรปูแบบการเรียนการสอน 
     8. จัดแหลง่เรียนรู้ไว้อย่างเป็นระบบ 
    ทิศนา แขมมณี (2553) ได้แบ่งองค์ประกอบของรปูแบบที่จำเป็นต่อ 
การจัดรูปแบบการพฒันาไว้ ดังนี ้
     1. มีปรัชญา ทฤษฎี หลักการ แนวคิดหรือความเช่ือที่เป็นพืน้ฐานหรือ 
เป็นหลักการของรปูแบบ 
     2. มีการบรรยายและอธิบายสภาพ หรอืลักษณะของการจัดการเรียนรู้ที่
สอดคล้องกบัหลักการที่ยึดถือ 
     3. มีการจัดระบบ คือ มีการจัดองคป์ระกอบและความสมัพนัธ์ของ
องค์ประกอบของระบบ ให้สามารถนำผูเ้รียนไปสู่เป้าหมายของระบบ หรือกระบวนการของ 
การเรียนรู้นั้น 
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     4. มีการอธิบายหรือให้ข้อมลูเกี่ยวกบัวิธีการสอนและเทคนิคการสอน 
แบบต่าง ๆ อันจะช่วยให้กระบวนการพัฒนาเกิดประสทิธิภาพสูงสุด 
    Arends (1997) ได้แบ่งองค์ประกอบของการจัดการเรียนการสอนออกเป็น  
4 ประการ ดังนี ้
     1. หลักการตามทฤษฎีที่ใช้เป็นแนวคิดพื้นฐานในการพัฒนารูปแบบ 
     2. ผลการเรียนรู้ที่ต้องการ 
     3. วิธีการสอนที่ทำให้บรรลุจุดมุ่งหมายของรูปแบบ 
     4. สิ่งแวดล้อมในการจัดการเรียนการสอนทีจ่ะนำไปสู่ผลการเรียนที่บรรลุตาม
จุดมุ่งหมายที่ตอ้งการ 
   จากการศึกษาสรปุได้ว่า องค์ประกอบของรปูแบบการพัฒนา ประกอบด้วยส่วนที่
สำคัญ ดังนี้ 1) ที่มาและความสำคัญของรูปแบบ 2) ทฤษฎีและแนวคิดพื้นฐาน 3) หลักการของ
รูปแบบ 4) จุดมุ่งหมายของรปูแบบ 5) เนื้อหาของรูปแบบการพัฒนา 6) ข้ันตอนการพฒันาของ
รูปแบบ และ 7) การวัดและการประเมินผล ซึ่งผู้วิจัยได้สังเคราะหเ์พื่อออกแบบการพัฒนาสมรรถนะ
ด้านการวิจัยด้วยการพฒันางานประจำสู่งานวิจัย สำหรบับุคลากรสายสนับสนุนระดบัอุดมศึกษา 
ประกอบด้วย 7 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) ที่มาและความสำคัญของรปูแบบ 2) ทฤษฎีและแนวคิด
พื้นฐาน 3) หลักการของรูปแบบ 4) จุดมุง่หมายของรปูแบบ 5) เนื้อหาของรูปแบบการพัฒนา 
6) ข้ันตอนการพัฒนาของรปูแบบ และ 7) การวัดและการประเมินผล 
  4. ลักษณะการเสนอรูปแบบ 
   การเสนอรูปแบบกระทำได้หลายลักษณะ เช่นในรูปของสมการ ในรูปของแผนภูมิ 
ธรรมดา (บญุชม ศรีสะอาด, 2524) ดังตัวอย่างต่อไปนี ้
    ตัวอย่าง การเสนอรปูแบบในรูปของสมการ Y = f (S, F, T, C) 
     โดยที่ Y หมายถึง ผลการเรียน 
       S หมายถึง องค์ประกอบด้านนักเรียน 
       F หมายถึง องค์ประกอบด้านพื้นฐานทางครอบครัว 
       T หมายถึง องค์ประกอบด้านคร ู
       C หมายถึง องค์ประกอบด้านบรรยากาศในช้ันเรียน 
   จากรปูของสมการสามารถอธิบายได้ว่าผลการเรียน (Y) แปรผันตามองค์ประกอบ 
ด้านนักเรียน (S = Student) องค์ประกอบด้านพื้นฐานทางครอบครัว (F = Family) องค์ประกอบ 
ด้านครู (T = Teacher) และองค์ประกอบด้านบรรยากาศในช้ันเรียน (C = Classroom Climate) 
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  5. วิธีการวิจัยโดยใช้รูปแบบ 
   การวิจัยโดยใช้รปูแบบจำแนกออกได้เป็น 2 ข้ันตอน ข้ันตอนแรกเป็นการสร้างหรือ 
พัฒนารปูแบบ ข้ันที่สองเป็นการทดสอบความเที่ยงตรง (Validity) ของรปูแบบ รายละเอียดดงันี้  
(บุญชม ศรสีะอาด, 2524) 
    1. การสร้างหรือพฒันารปูแบบ 
     ผู้วิจัยจะสร้างหรือพัฒนารูปแบบข้ึนมาก่อน เป็นรปูแบบตามสมมติฐาน  
โดยการศึกษา ค้นคว้าทฤษฎี แนวความคิด รูปแบบที่มผีู้พัฒนาไว้แล้วในเรื่องเดียวกันหรอืเรื่องอื่น ๆ 
และผลการศึกษาหรือวิจัยทีเ่กี่ยวข้อง ซึง่จะช่วยใหส้ามารถกำหนดองค์ประกอบหรือตัวแปรต่าง ๆ 
ภายในรูปแบบ รวมทั้งลักษณะความสมัพันธ์ระหว่างองค์ประกอบหรือตัวแปรเหล่าน้ัน หรือ 
ลำดับก่อนหลังของแตล่ะองค์ประกอบในรูปแบบ ในการพัฒนารูปแบบนั้นจะต้องใช้หลักของเหตผุล
เป็นรากฐานสำคัญ ผู้วิจัยอาจคิดโครงสร้างของรูปแบบข้ึนมาก่อน แล้วปรบัปรุงโดยอาศัยข้อสนเทศ
จากการศึกษาค้นคว้าทฤษฎี แนวความคิด รูปแบบ หรือผลการวิจัยทีเ่กี่ยวข้อง หรือทำการศึกษา
องค์ประกอบย่อยหรือตัวแปรแต่ละตัว แล้วคัดเลอืกองค์ประกอบย่อยหรอืตัวแปรทีส่ำคัญประกอบกัน
ข้ึนเป็นโครงสร้างของรปูแบบก็ได้ 
    2. การทดสอบความเที่ยงตรงของรูปแบบ 
     หลงัจากที่ได้พัฒนารูปแบบในข้ันแรกแล้ว จำเป็นทีจ่ะต้องทดสอบ 
ความเที่ยงตรงของรูปแบบดังกล่าว เพราะรปูแบบที่พฒันาข้ึนน้ันถึงแม้ว่าจะพฒันาโดยมีรากฐานจาก
ทฤษฎี แนวความคิดรูปแบบของคนอื่น และผลการวิจัยทีผ่่านมาแต่ก็เป็นเพียงรูปแบบตามสมมติฐาน 
ซึ่งจำเป็นต้องเก็บรวบรวมข้อมูลในสถานการณ์จริง หรือทำการทดลองนำไปใช้ในสถานการณ์จริง 
เพื่อทดสอบดูว่ามีความเหมาะสมหรือไม่ เป็นรูปแบบที่มีประสิทธิภาพตามทีมุ่่งหวังหรือไม่ ดังนั้น 
ในข้ันน้ีบางครั้งจึงใช้คำว่าการทดสอบประสทิธิภาพของรูปแบบ ในการเก็บรวบรวมข้อมลู 
ในสถานการณ์จริงหรอืทดลองใช้รปูแบบที่พัฒนาในสถานการณ์จรงิ จะช่วยให้ทราบอทิธิพล หรือ
ความสำคัญขององค์ประกอบยอ่ยหรือตัวแปรต่าง ๆ ในรูปแบบและอิทธิพลหรือความสำคัญของ 
กลุ่มองค์ประกอบหรือกลุ่มตัวแปรในรปูแบบ ผู้วิจัยอาจปรับปรุงรูปแบบใหม่โดยตัดองค์ประกอบหรือ
ตัวแปรที่พบว่า มีอิทธิพลหรือมีความสำคัญน้อยออกจากรปูแบบของตน ซึง่จะทำให้ได้รปูแบบที่
เหมาะสมยิง่ข้ึน โดยสรุปแล้วในการกำหนดองค์ประกอบของรูปแบบว่าจะประกอบด้วยอะไร 
จำนวนเท่าใด มีโครงสร้างและความสัมพันธ์กันอย่างไรนั้น ข้ึนอยู่กับปรากฏการณ์ที่ศึกษาหรือ
ออกแบบ แนวคิด ทฤษฎีและหลกัการพื้นฐานในการกำหนดรูปแบบแต่ละรูปแบบนั้น ๆ เป็นหลัก 
  6. การประเมินรูปแบบ 
   การศึกษาในครั้งนีเ้ป็นการพฒันารปูแบบการส่งเสริมสมรรถนะการทำวิจัยของ
บุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ซึ่งเป็นการประเมินบุคลากร ผู้ศึกษาจึงกำหนดใหม้ี
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การประเมินรปูแบบตามกรอบมาตรฐานการประเมินบุคลากร (the personnel evaluation 
standards) ของคณะกรรมการมาตรฐานการประเมินผลทางการศึกษา (the joint committee on 
standards for educational evaluation) จัดทำข้ึนเมื่อป ีค.ศ. 1988 และปรับปรงุอีกครั้งในป ี
ค.ศ. 2009 ซึ่งได้การรับรองจากสถาบันมาตรฐานแห่งชาติ (The American National Standards 
Institute--ANSI) พร้อมกันนี้ได้มีการกำหนดแนวทางการประเมิน (functional table of the 
personnel evaluation standards) โดยผู้วิจัยเลอืกใช้การพัฒนาระบบการประเมินบุคลากร 
(developing a personnel evaluation system) เป็นแนวทางในการประเมินรูปแบบการสง่เสรมิ
สมรรถนะด้านการวิจัยของบุคลากรสายสนบัสนุน ประกอบด้วย 4 มาตรฐาน ดังนี้ 
    มาตรฐานความเหมาะสม (propriety standards) มุ่งเน้นการประเมินบุคลากร 
ที่ถูกต้องตามกฎหมาย มีจริยธรรม คำนึงถึงสวัสดิภาพของผูร้ับการประเมิน รวมถึงผู้ทีเ่กี่ยวข้องในการ
ประเมิน ดังนี ้
     p1: การกำหนดทิศทางการบริการ (service orientation) 
     p2: นโยบายและวิธีการที่เหมาะสม (appropriate policies and 
procedures) 
     p5: การประเมินมีความสมดุล (balanced evaluation) 
     p7: การปฏิบัติตามกฎหมาย (legal viability) 
    มาตรฐานประโยชน์ (utility standards) เพื่อเป็นแนวทางในการประเมิน 
เพื่อใหก้ารประเมินนั้นใหส้ารสนเทศที่ทันเวลาและมบีทบาทสำคัญ ดังนี้ 
     u1: การกำหนดทิศทางการบริการ (constructive orientation) 
     u2: นิยามการใช้ (defined uses) 
     u4: เกณฑ์ที่ชัดเจน (explicit criteria) 
     u5: รายงานการประเมินนำไปใช้ได้ (functional reporting) 
    มาตรฐานความเป็นไปได้ (feasibility standards) มีความมุง่หมายที่จะให ้
ระบบการประเมินบุคลากรสะดวกต่อการใช้ เช่น มีความเปน็ไปได้ ความมีประสทิธิภาพในการใช้งาน 
เวลา ทรัพยากรและงบประมาณเพียงพอและปฏิบัติได้ ดังนี้ 
     f1: วิธีการเหมาะสม (practical procedures) 
     f2: การดำรงอยู่ได้ทางการเมือง (political viability) 
     f3: งบประมาณทีป่ฏิบัติได้ (fiscal viability) 
    มาตรฐานความถูกต้อง (accuracy standards) เพื่อตรวจสอบว่าการประเมินผล
มีสารสนเทศ เทคนิคที่เหมาะสมและสมบูรณ์ เป็นไปได้ การพิจารณาและการตัดสินใจที่รอบคอบ  
 



 

 

  76 

ระเบียบวิธีประเมินเหมาะสมกบัวัตถุประสงค์ของการประเมนิผลและผูร้บัการประเมิน รวมทั้งบรบิท 
ดังนี ้
     a1: การเน้นความเที่ยงตรง (validity orientation) 
     a2: การนิยามสิง่ที่คาดหวัง (defined expectations) 
     a4: วัตถุประสงค์และวิธีการ (documented purposes and procedures) 
     a5: การป้องกันแหล่งข้อมูล (defensible information) 
     a6: สารสนเทศทีเ่ช่ือถือได้ (reliable information) 
     a7: ระบบควบคุมข้อมูล (systematic data control) 
     a8: การระบุความลำเอียงและการควบคุม (bias identification and 
management) 
 
การศึกษาความต้องการจำเปน็ในการพัฒนาสมรรถนะการวิจัยของบุคลากรสายสนบัสนุน 
 
 1. ความหมายของการประเมินความต้องการจำเป็น  
  Guba และ Lincoln (1982) กล่าวว่า ความต้องการจำเป็น เป็นผลต่างระหว่าง 
สภาพที่ควรจะเป็นกับสภาพที่เป็นอยูจ่รงิ และจัดเป็นความต้องการจำเป็นต่อเมื่อสิง่ที่ได้รบันั้น
ก่อให้เกิดประโยชน์ และหากไม่ได้รับการตอบสนอง จะอยู่ในสภาพที่เป็นทุกข์อันตรายหรือ 
สภาพที่ไม่น่าพอใจ  
  Kaufman, Rojas และ Mayer (1993) กล่าวว่า การประเมนิความต้องการจำเป็น
หมายถึง กระบวนการที่ใช้เพื่อระบุช่องว่างระหว่างผลที่เกิดข้ึนในปัจจบุันกับที่ปรารถนาจะใหเ้กิด 
แล้วจัดลำดับความสัมพันธ์ของช่องว่างดังกล่าว จากนั้นเลือกช่องว่างทีส่ำคัญทีสุ่ดมาเป็นประเด็นที่
จะต้องดำเนินการตอ่ไป ผลการประเมินความต้องการจำเปน็ทำให้ทราบว่า มีความต้องการอะไรบ้างที่
สำคัญทีสุ่ดที่ต้องเติมให้เต็มหรอืขจัดออก 
  สุวิมล ว่องวานิช (2550) กล่าวว่า การประเมินความต้องการจำเป็น กระบวนการ
ประเมินเพื่อกำหนดความแตกต่างของสภาพที่เกิดข้ึนกับสภาพที่ควรจะเป็น โดยระบสุิ่งที่ตอ้งการให้
เกิดว่ามีลกัษณะเช่นใด จากนั้นนำผลที่ได้มาวิเคราะหป์ระเมนิสิ่งทีเ่กิดข้ึนจริงว่าสมควรเปลี่ยนแปลง
อะไรบ้าง การประเมินความต้องการจำเป็นทำให้ได้ข้อมูลนำไปสู่การเปลี่ยนแปลงกระบวนการจัด
การศึกษาหรือเปลี่ยนแปลงผลทีเ่กิดข้ึนปลายทาง การเปลี่ยนแปลงอันเนื่องมาจากการประเมิน 
ความต้องการจำเป็นจึงเป็นการเปลี่ยนแปลงในเชิงสร้างสรรค์และเป็นการเปลี่ยนแปลงทางบวก  
  จากความหมายของการประเมินความต้องการจำเป็น สรุปได้ว่า การประเมิน 
ความต้องการจำเป็น หมายถึง กระบวนการที่เป็นระบบในการที่จะระบุความแตกต่างหรือช่องว่าง 
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ระหว่างสภาพทีเ่กิดข้ึนจริงในปจัจบุันกบัสภาพที่ควรจะเป็น จากนั้นจงึทำการประเมินและ 
จัดเรียงลำดับความสำคัญเพื่อระบุความต้องการจำเป็นที่มีความสำคัญ เพื่อนำมาตัดสินใจในการวาง
แผนการดำเนินงานต่อไป  
 2. ความสำคัญของการประเมินความต้องการจำเป็น  
  Klimes (1977) ได้กล่าวถึง ความสำคัญของการประเมินความต้องการจำเป็นต่อ 
การวางแผนหรอืการพฒันาองค์กรได้ว่า การวางแผนการทำงานจะต้องเริม่ที่การประเมินบริบท 
เพื่อเข้าใจสถานภาพทีเ่ป็นอยู่ของหน่วยงาน และรู้ความต้องการของหน่วยงานว่า จำเป็นต้องได้รบั
การตอบสนองในด้านใด การดำเนินงานดงักล่าวจำเป็นต้องมีเครื่องมือที่ช่วยในการทำงาน ด้วยเหตุน้ี
ถึงมีการพฒันาวิธีการวิจัยการประเมินความต้องการจำเป็น (Needs Assessment Research) 
เพื่อช่วยวิเคราะหป์ัญหาทีเ่กิดข้ึนและแนวทางแก้ไข โดยเริ่มจากกำหนดจุดเริ่มต้นและจุดหมาย
ปลายทาง กิจกรรมการวางแผนและพัฒนาองค์กรจงึมีสองสว่น คือ กิจกรรมการวิจัยประเมิน 
ความต้องการจำเป็นและกจิกรรมการบรหิารจัดการ ทั้ง 2 กิจกรรมมีความเกี่ยวข้องสัมพันธ์กัน 
กิจกรรมส่วนแรก คือ การวิจัยประเมินความต้องการจำเป็น เป็นการวิเคราะห์สภาพปัจจุบัน และ
สภาพที่ควรจะเป็น และกำหนดวิธีการดำเนินงานให้บรรลุเปา้หมาย ซึ่งหมายถึงการวิเคราะห์
ทางเลือกที่เหมาะสมทีสุ่ดทีจ่ะทำให้สามารถบรรลุเป้าหมายขององค์กร กิจกรรมส่วนทีส่อง คือ 
การบริหารจัดการตั้งแต่การกำหนดเป้าหมาย การวางแผน การนำแผนสู่การปฏิบัติและ 
การประเมินผล ซึ่งสภาพที่ควรจะเป็นนำมากำหนดเป้าหมายการทำงานและทางเลือกที่กำหนดไดจ้าก
การวิจัยประเมินความต้องการจำเป็น จะถูกนำมาใช้ในข้ันตอนการวางแผนงานการวิจัยประเมิน 
ความต้องการจำเป็น จึงมีความสำคัญต่อการวางแผนและพฒันาองค์กร  
  สรปุได้ว่า การประเมินความต้องการจำเป็นมีความสำคัญต่อการวางแผนหรอืพัฒนา
องค์กรอย่าง เพราะจะทำใหเ้กิดความเข้าใจสอบสถานภาพทีเ่ป็นอยู่ของหน่วยงาน และ 
รู้ความต้องการของหน่วยงานว่าจำเป็นต้องได้รบัการตอบสนองในด้านใด  
 3. ข้ันตอนการวิจัยประเมินความต้องการจำเป็น  
  สุวิมล ว่องวานิช (2550) ได้จำแนกกระบวนการการวิจัยประเมินความต้องการจำเป็น
ออกเป็น 5 ข้ันตอน ดังนี้  
   1. การศึกษาสิ่งที่มุ่งหวัง (What should be)  
   2. การศึกษาสภาพที่เป็นอยูจ่รงิในปจัจบุัน (What is)  
   3. การวิเคราะห์ความแตกต่างระหว่างสภาพที่มุ่งหวังกบัสภาพที่เป็นอยู่จริง และ
จัดลำดับความสำคัญของผลที่เกิดข้ึนเพื่อระบุความต้องการจำเป็น (Need Identification)  
   4. การวิเคราะห์สาเหตุของความต้องการจำเป็น (Needs Analysis) และจัดลำดับ
ความสำคัญของสาเหตทุี่ทำใหเ้กิดความต้องการจำเป็น  
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   5. การศึกษาและกำหนดแนวทางเพื่อแก้ปญัหาที่เกิดจากสาเหตุทีท่ำให้เกิด 
ความต้องการจำเป็น (Needs Solution) 
  จะเห็นได้ว่า ข้ันตอนหลักในการวิจัยประเมินความต้องการจำเป็นประกอบด้วยกิจกรรม 
3 ส่วน ได้แก่ การระบุความต้องการจำเป็นเพื่อสำรวจความต้องการจำเป็นทีเ่กิดข้ึนทั้งหมด โดยการ
วิเคราะห์ความแตกต่างระหว่างสภาพที่คาดหวังกับสภาพทีเ่ป็นอยู่ การวิเคราะห์ความต้องการจำเป็น
เพื่อวิเคราะหส์าเหตุที่นำไปสู่การเกิดความต้องการจำเป็นน้ัน ๆ และการกำหนดแนวทางการแก้ไข 
เพื่อขจัดปัญหาที่เกิดจากความต้องการจำเป็นใหห้มดไป โดยในแต่ละข้ันตอนจะต้องมีการจัดลำดับ
ความสำคัญของผลการวิจัยประเมินความต้องการจำเป็นในทุกกิจกรรม การประเมินความต้องการ
จำเป็นที่ได้ข้อมูลครบถ้วนเบ็ดเสรจ็แบบนี้เรียกว่า การวิจัยประเมินความต้องการจำเป็นแบบสมบรูณ์  
 4. การจัดลำดับความต้องการจำเป็น  
  การจัดลำดับความต้องการจำเป็น เป็นข้ันตอนทีม่ีความสำคัญในกระบวนการกำหนด
ความต้องการจำเป็น ซึง่จะทำใหก้ารประเมินความต้องการจำเป็นมีความสมบูรณ์สามารถนำผลไปใช้
ในการวิเคราะห์หาสาเหตุและแนวทางในการพฒันาต่อไป ในการวิจัยครัง้นี้ได้ใช้วิธี Priority Needs 
Index แบบปรับปรงุ (PNImodified) ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้ (สุวิมล ว่องวานิช, 2550) 
   วิธี Priority Needs Index แบบปรบัปรุง (PNImodified) วิธีนี้ปรับปรงุจากสูตร 
PNI แบบดั้งเดิม เป็นวิธีการทีห่าค่าผลต่าง I – D แล้วหารดว้ยค่า D เพื่อควบคุมขนาดของ 
ความต้องการจำเป็นให้อยู่ในพสิัยที่ไมม่ีช่วงว่างมากเกินไป และให้ความหมายเชิงเปรียบเทียบ 
เมื่อใช้ระดบัของสภาพที่เป็นอยู่เป็นฐานในการคำนวณค่าอัตราการพฒันาเข้าสู่สภาพที่คาดหวัง 
มีสูตรดงันี้ (สุวิมล ว่องวานิช, 2550)  
 

PNImodified = (I – D)/D 
 
   โดย PNImodified     หมายถึง ดัชนีความต้องการจำเป็นแบบปรับปรุง 
     I (Important)    หมายถึง ระดบัความคาดหวังที่ต้องการให้เกิด 
     D (Degree of success) หมายถึง ระดบัสภาพที่เป็นจริงในปจัจบุัน 
 
   ในการประเมินใช้ค่าดัชนี (PNImodified) ที่มีค่า 0.3 ข้ึนไป เป็นเกณฑ์ที่ถือเป็น
ความต้องการจำเป็น การจัดลำดับความสำคัญของความต้องการจำเป็นจะใช้การเรียงดัชนีจากมาก 
ไปหาน้อย ดัชนีที่มีค่ามาก แปลว่า มีความต้องการจำเป็นสงูที่ต้องได้รบัการพัฒนำมากกว่าดัชนีที่ม ี
ค่าน้อยกว่า และเมื่อได้ผลลัพธ์แล้วนำมาจัดลำดับความสำคัญก่อนหลังตามค่าดัชนีที่คำนวณ 
ซึ่งทำให้ได้สารสนเทศที่มปีระโยชน์ในแง่การจัดการมากขึ้นดว้ย  
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 5. การรวบรวมข้อมลูของการประเมินความต้องการจำเป็น  
  การวิจัยประเมินความต้องการจำเป็นแบบสมบูรณ์ (Complete Need Assessment) 
สามารถใช้วิธีวิจัยแบบผสมหรือบรูณาการ เช่น การวิจัยสำรวจ การวิจัยประยุกต์ การวิจัยอนาคตและ
วิธีการที่ใช้ในการเกบ็ข้อมลูสามารถกำหนดได้หลายแบบ เพือ่ให้ได้คำตอบที่ครบถ้วนเหมาะสมและ
สอดคล้องกบัวัตถุประสงค์ของการประเมิน ทั้งระบุความต้องการจำเป็นการวิเคราะหส์าเหตุและ 
แนวทางการแก้ไขปญัหา ดังนี้  
   5.1 การวิจัยเชิงสำรวจ  
    สุวิมล ว่องวานิช (2550) กล่าวว่า การวิจัยเชิงสำรวจเป็นวิธีวิจัยที่เหมาะสมกบั
การใช้ในการวิจัยประเมินความต้องการจำเป็น เพื่อระบอบความต้องการจำเป็น วิเคราะหส์าเหตุ และ
การกำหนดทางเลือกในการแกป้ัญหา นอกจากนี้ยังเป็นการวิจัยที่ควรนำไปใช้ในสถานการณ์ของ 
การวิจัยประเมินความต้องการจำเป็นระดบัองค์กร เนื่องจากต้องมีการเก็บรวบรวมข้อมูลจาก 
กลุ่มตัวอย่างที่เป็นตัวแทนประชากร ผลการวิจัยการประเมนิความต้องการจำเป็นที่ได้รับสามารถ
นำไปใช้ในการวางแผนพฒันาการดำเนินงานของหน่วยงานต่าง ๆ ในการใช้วิธีการสำรวจในการ 
เก็บข้อมูลเกี่ยวกับความต้องการจำเป็นสามารถดำเนินการได้หลายวิธี คือ การสำรวจโดยใช้
แบบสอบถาม การสัมภาษณ์ การสังเกต แต่วิธีการที่นิยมคือ การใช้แบบสอบถาม ซึ่งเป็นวิธีการวิจัยที่
สำคัญยิ่งวิธีหนึ่งของการวิจัยทางสงัคมศาสตร์ ทัง้นี้เพราะการวิจัยเชิงสำรวจ คือ การถามคำถาม หรือ
ชุดของคำถามที่ได้เตรียมไว้อย่างสอดคล้องกบัประเด็นปัญหาที่ต้องการศึกษากับกลุ่มตัวอย่างที่เป็น
ตัวแทนของประชากร ซึ่งแบบสอบถามที่ใช้มี 2 ลักษณะ คือ รูปแบบการตอบสนองข้อมลูชุดเดียวหรือ
การตอบสนองเดี่ยว (Single-Response Format) ปรากฏในแบบสอบถามที่มีข้อคำถามให้ตอบ 
ในรูปมาตรประมาณค่า โดยให้ตอบคำถามเพียงชุดเดียวแล้วรูปแบบการตอบข้อมูลสองชุดหรือ 
การตอบสนองคู่ (Dual-Response Format) ปรากฏในแบบสอบถามทีม่ีข้อความให้ตอบในรูป 
มาตรประมาณค่า โดยให้ตอบข้อมลูสองชุด เช่น ให้ระบสุภาพที่เป็นจริงและสภาพที่ควรจะเป็น 
ทั้งนีใ้นการออกแบบรปูแบบการตอบแบบสอบถามข้ึนอยูก่ับการกำหนดนิยามความต้องการจำเป็น
ตั้งแต่ข้ันแรกของการประเมินว่าองิโมเดลความต้องการจำเปน็ชนิดใด เช่น หากผู้วิจัยนิยาม 
ความต้องการจำเป็นตามโมเดลความแตกต่าง (Discrepancy Model) กม็ักจะเกบ็ข้อมลูโดยการให้
กลุ่มตัวอย่างแสดงความเห็นเกี่ยวกับสภาพที่ควรจะเป็นและสภาพที่เป็นอยู่จริง แล้วค่อยนำข้อมลู 
สองส่วนน้ันมาจัดกระทำ ซึ่งในศาลวิจัยครั้งนีผู้้วิจัยได้กำหนดรูปแบบของแบบสอบถามในการตอบ
ข้อมูลเป็นการตอบสนองคู่ (Dual-Response Format)  
   5.2 กระบวนการกลุม่  
    สุวิมล ว่องวานิช (2550) กล่าวว่า กระบวนการกลุม่เปน็ที่นกัวิจัยต้องมีข้อมูล 
เพื่อระบุความต้องการจำเป็นที่มลีักษณะต่างจากข้อมลูในการสำรวจ ซึ่งควรจะเป็นข้อมลูที่ได้จาก 
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ความคิดเห็นของบุคลากรผูเ้ป็นเป้าหมายทัง้กลุม่ ดังนั้นการรวบรวมข้อมูลเพื่อระบบความต้องการ
จำเป็นโดยใช้กระบวนการกลุ่มจึงมีความสำคัญ นักวิจัยจึงมกีารทำการวิจัยประเมินความต้องการ
จำเป็นในรูปของการวิจัยบรูณาการที่รวมทัง้การระบุความต้องการจำเป็น การวิเคราะหส์าเหตุที่ 
ทำให้เกิดความต้องการจำเป็น และการกำหนดทางเลอืกในการแก้ปญัหา ข้ันตอนของการวิจัย 
โดยใช้กระบวนการปลูกเริ่มตั้งแต่การกำหนดจุดมุง่หมายของการวิจัยและคำถามวิจัย การเลอืก
สมาชิกทีเ่ข้าร่วมระบบการกลุม่ การกำหนดประเด็นสำหรับระดมความคิด อภิปราย การวิเคราะห์
ข้อมูลที่ได้จากการระดมความคิด และตรวจสอบความถูกต้องของข้อมลูและการเสนอผลการประเมิน
ความต้องการจำเป็น ซึง่วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้กระบวนการกลุ่มนี้ อาจใช้เทคนิค 
การสนทนากลุ่ม (Focus Group Technique) เทคนิคสมมติินัย (Nominal Group Technique) 
และการระดมความคิด (Brainstorming) โดยใช้เทคนิคเสียงจากภาพ (Photovoice Technique) 
รายการสร้างแผนที่มโนทัศน์ (Concept Mapping)  
  จากการศึกษาการเก็บรวบรวมขอ้มูลเพื่อวิเคราะห์ความต้องการจำเป็นในการวิจัย 
พบว่า การวิจัยเชิงสำรวจเป็นวิธีวิจัยที่เหมาะสมกบัการใช้ในการวิจัยประเมินความต้องการจำเป็น 
เพื่อระบุความต้องการจำเป็น วิเคราะหส์าเหตุ และการกำหนดทางเลือกในการแก้ปญัหา นอกจากนี้
ยังเป็นการวิจัยที่ควรนำไปใช้ในสถานการณ์ของการวิจยัประเมินความต้องการจำเป็นระดับองค์กร 
เนื่องจากต้องมีการเกบ็รวบรวมข้อมลูจากกลุม่ตัวอย่างทีเ่ปน็ตัวแทนประชากร และการประเมิน 
ความต้องการจำเป็นส่วนใหญ่จะยึดโมเดลความแตกต่างใช้ในการประเมินเป็นสำคัญ ซึง่ในการ
ประเมินความต้องการจำเป็นในการพฒันาสมรรถนะด้านการวิจัยของบุคลากรสายสนับสนุน ผู้วิจัยใช้
การเกบ็รวบรวมข้อมูลโดยการวิจัยเชิงสำรวจและวิเคราะห์ความต้องการจำเป็นต่อการพัฒนา
สมรรถนะด้านการวิจัยของบุคลากรสายสนบัสนุน โดยใช้รูปแบบโมเดลความแตกต่างและใช้สูตรการ
คำนวณแบบวิธี Priority Needs Index แบบปรบัปรุง (PNImodified) เพราะวิธีนี้ จะควบคุมขนาด
ของความต้องการจำเป็นให้อยู่ในพิสัยที่ไม่มีช่องว่างมากเกินไป อีกทั้งให้ความหมายในเชิงเปรียบเทียบ
เนื่องจากใช้ระดบัของสภาพที่เป็นอยู่เป็นฐานในการคำนวณ (สุวิมล ว่องวานิช, 2550) และ 
เมื่อได้ผลลพัธ์แล้วนำมาจัดลำดับความสำคัญก่อนหลงัตามคา่ดัชนีที่ต้องการ ซึง่ทำให้ได้สารสนเทศที่มี
ประโยชน์ในแงก่ารจัดการมากขึ้นด้วย 
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งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
 
 งานวิจัยในประเทศ 
  จิราภรณ์ สัพทานนท์ (2552) ได้ศึกษาการพัฒนารูปแบบการสง่เสริมการทำวิจัยของ
อาจารย์ในมหาวิทยาลัย ผลการประเมินรูปแบบทัง้ 3 ด้าน ได้แก่ ศักยภาพนักวิจัย คุณภาพงานวิจัย 
และความคิดเห็นของผู้ดำเนินงานตามรูปแบบ สอดคล้องกับสมมติฐานที่กำหนดไว้ทกุด้าน ทั้งนี้
เนื่องจากรปูแบบการส่งเสริมการทำวิจัยของอาจารย์ในมหาวิทยาลัย หรือ V-KRAF Model  
ที่กำหนดข้ึนเริ่มต้นจากการกำหนดทิศทางการวิจัยของมหาวิทยาลัย จากนั้นมหาวิทยาลัยจึงแต่งตัง้
คณะกรรมการส่งเสริมการวิจัยเพื่อจัดทำตัวช้ีวัดการวิจัยทีส่อดคล้องกบัทิศทางการวิจัยของ
มหาวิทยาลัย ดำเนินการบ่มเพาะนักวิจัย โดยเริ่มจากการใหค้วามรู้ในการเขียนโครงการวิจัย  
และการทำวิจัยทัง้ภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติ นักวิจัยนำโครงการวิจัยเสนอขอทุนสนับสนุนการวิจัย
จากมหาวิทยาลัย ขณะดำเนินการวิจัยคณะกรรมการส่งเสรมิการวิจัยโดยการประสานงานของ
สถาบันวิจัยและพัฒนาจัดนักวิจัยพี่เลี้ยงให้คำแนะนำ ปรึกษาและประเมินผลงานวิจัย การเขียน
รายงานการวิจัย และการเขียนบทความเผยแพรผ่ลงานวิจัย นอกจากกจิกรรมการบ่มเพาะนักวิจัยแล้ว 
มหาวิทยาลัยต้องจัดกิจกรรมสง่เสริมและเผยแพรผ่ลงานวิจยั และจัดปจัจัยเกื้อหนุนการวิจัย 
ไปพร้อม ๆ กัน ด้วยกิจกรรมที่ครบวงจรของV-KRAF Model ดังกล่าว ผู้บรหิารสถานศึกษาที่ต้องการ
พัฒนาการบรหิารงานวิจัยสามารถนำ V-KRAF Model ไปใช้ในการเพิ่มจำนวนนักวิจัยและงานวิจัย
ของมหาวิทยาลัยได้ 
  ศศิธร วัฒนกุลานุรักษ์ (2556) ได้ศึกษาอุปสรรคในการนำผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์ : 
กรณีศึกษาหน่วยพัฒนางานประจำส่งเสริมงานวิจัย คณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล ผลการวิจัย
พบว่า 1) กลุ่มตัวอย่างมกีารรับรู้อุปสรรคในการนำผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์ด้านองค์กรสูงสุด 
โดยอุปสรรคสูงสุดรายข้อสามลำดับแรก ได้แก่ ไม่มีเวลาอ่านงานวิจัย (ร้อยละ 55.7) ไม่มีเวลา 
ในขณะปฏิบัติงานในการคิดค้นหรือนำผลการวิจัยไปใช้ (รอ้ยละ 50.3) และรูส้ึกไมม่ีอำนาจหน้าที ่
ในการเปลี่ยนแปลงกระบวนการปฏิบัติงาน (ร้อยละ 46.1) 2) กลุ่มผู้ใช้งานวิจัยมีการรบัรูอุ้ปสรรค 
ในการนำผลการวิจัยไปใช้ โดยรวมสงูกว่ากลุ่มผูส้ร้างงานวิจยัอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.001 
และ 3) การรบัรูอุ้ปสรรคระหว่างกลุ่มโครงการที่มกีารนำไปใช้น้อยกว่าร้อยละ 50 และกลุ่มทีม่ีการนำ
ผลการวิจัยไปใช้มากกว่าร้อยละ 50 ไม่แตกต่างกันอย่างมีนยัสำคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 
สิ่งเอื้ออำนวยในการนำผลการวิจัยไปใช้ในการปฏิบัตงิานที่กลุ่มตัวอย่างต้องการมากทีสุ่ด ได้แก่ 
การประชุมกลุ่มย่อยเพื่อฟงัความเห็น 
  จตุรงค์ เหมรา (2557) ได้ศึกษารูปแบบการพฒันาสมรรถนะการทำวิจัยของคณาจารย์
สถาบันการพลศึกษาภาคเหนือ ผลการวิจัยพบว่า 1) บรบิทเกี่ยวกับการทำวิจัยในภาพรวมและ 
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รายด้านอยู่ในระดบัปานกลาง และคณาจารยส์ถาบันการพลศึกษาภาคเหนือมีความต้องการจำเป็น 
ในการพัฒนาสมรรถนะการทำวิจัย 2) ผู้วิจัยได้พัฒนารูปแบบการพฒันาสมรรถนะการทำวิจัยของ
คณาจารย์สถาบันการพลศึกษาภาคเหนือ ประกอบด้วย 3 องค์ประกอบ คือ องค์ประกอบเชิงปจัจัย 
องค์ประกอบเชิงกระบวนการ และองค์ประกอบเชิงกลไกการขับเคลื่อน 3) จากการทดสอบ
ประสิทธิผลของรูปแบบ พบว่า คณาจารย์สถาบันการพลศึกษาภาคเหนือมีความรู้ เจตคติต่อการวิจัย
สูงกว่าก่อนเข้ารบัการฝึกอบรมและมีทักษะในการทำวิจัยสงูกว่าเกณฑ์ที่กำหนด 
  พรศิริ กองนวล (2557) ได้ศึกษาการพัฒนารูปแบบการประเมินสมรรถนะด้านการวิจัย
ของครูผูส้อน พบว่า สมรรถนะด้านการวิจัยของครมูี 3 องค์ประกอบ ได้แก่ (1) ความรู้ (knowledge)  
มี 3 ตัวบ่งช้ี คือ การออกแบบการวิจัย การดำเนินการวิจัย และการเขียนรายงาน การวิจัย (2) ทักษะ 
(skills) มี 4 ตัวบ่งช้ี คือ ระเบียบวิธีวิจัย การบรหิารจัดการงานวิจัย การใช้ภาษาในการสื่อสาร และ
การเผยแพร่ข้อค้นพบการวิจัย (3) คุณลักษณะ (attribute) มี 3 ตัวบ่งช้ี คือ คุณลักษณะที่เอื้อต่อ 
การทำวิจัย เจตคติทีม่ีต่อการวิจัย และจรรยาบรรณนักวิจัย 
  วิโรจน์ เซมรัมย์ (2559) ได้ศึกษาการวิเคราะห์องค์ประกอบสมรรถนะการพฒันา 
งานประจำ สง่เสรมิงานวิจัยของบุคลากรสาธารณสุขในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบล จงัหวัด
อุบลราชธานี ผลการวิจัยสรุปได้ดังนี้ 1) องค์ประกอบสมรรถนะการพฒันางานประจำส่งเสริมงานวิจัย
ของบุคลากรสาธารณสุขในโรงพยาบาลสง่เสรมิสุขภาพตำบล ได้แก่ ด้านความรู้ ด้านความสามารถ 
ด้านทักษะ ด้านลักษณะนิสัยที่เอือ้ ด้านเจตคติ ด้านแรงจูงใจ ด้านการเห็นคุณค่าในตนเอง  
และด้านความสามารถในการนำผลการวิจัยจากงานประจำไปพัฒนางาน และ 2) องค์ประกอบ
สมรรถนะการพฒันางานประจำสง่เสริมงานวิจัยทีม่ีค่าเฉลี่ยสูงสุด ได้แก่ องค์ประกอบด้านเจตคติต่อ
การพัฒนางานประจำ ส่งเสริมงานวิจัยและองค์ประกอบด้านการเห็นคุณค่าในตนเองต่อการพฒันา
งานประจำส่งเสริมงานวิจัย รองลงมา คือ องค์ประกอบด้านลักษณะนิสัยที่เอือ้ต่อการพัฒนางาน
ประจำสง่เสรมิงานวิจัยและองค์ประกอบด้านความสามารถในการนำผลการวิจัยจากงานประจำไป
พัฒนางาน ส่วนตัวแปรที่มีค่าเฉลี่ยสงูสุดอยู่ในระดบัมาก คือ เช่ือว่าสามารถพัฒนางานประจำได้ 
แต่ตัวแปรที่มีค่าเฉลี่ยน้อยทีสุ่ดอยู่ในระดับปานกลาง คือ ความรู้ในการสังเคราะห์เอกสารและ 
งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง         
  กิตติภูมิ โตชัยภูมิ (2559) ได้ศึกษาปัจจัยทีส่่งผลในการตัดสนิใจทำงานวิจัย R2R 
ของบุคลากรสายสนบัสนุน มหาวิทยาลัยราชภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยา ผลจากการวิจัยพบว่า 
ปัจจัยที่สง่ผลในการตัดสินใจทำงานวิจัย R2R ของบุคลากร โดยภาพรวม อยู่ในระดับปานกลาง 
ค่าเฉลี่ย 3.10 โดยด้านที่มีค่าเฉลี่ยทีสู่งที่สุด คือ ด้านความสำเร็จของบุคลากร และเมื่อเปรียบเทียบ
ปัจจัยที่สง่ผลในการตัดสินใจทำงานวิจัย R2R ด้านความสำเร็จของบุคลากร ด้านความสำเร็จของ
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หน่วยงาน ด้านความสำเรจ็ของการเรียนรู้ และด้านกระบวนการ ระหว่างเพศ ระหว่างระยะเวลา 
ประสบการณ์ในการทำงานในมหาวิทยาลัย และตำแหน่งงานพบว่าไม่แตกต่างกัน 
  ริญญาภัทร์ พสิษฐ์กลุเวช (2561) ได้ศึกษาแนวทางการส่งเสริมแรงจูงใจ 
ในการทำงานประจำส่งเสริมงานวิจัยของพนักงานมหาวิทยาลัยสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยราชภัฏ
นครปฐม โดยการวิจัยน้ีมีวัตถุประสงค์เพือ่ 1) ศึกษาสิ่งทีเ่อือ้ต่อการทำวิจัยและแรงจงูใจในการทำวิจัย
ของพนักงานมหาวิทยาลัยสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม 2) เปรียบเทียบแรงจูงใจ 
ในการทำวิจัยของพนักงานมหาวิทยาลัยสายสนับสนุน จำแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 3) วิเคราะห ์
สิ่งทีเ่อื้อต่อการทำวิจัยเป็นปจัจัยทีส่่งผลต่อแรงจูงใจในการทำวิจัยของพนักงานมหาวิทยาลัย 
สายสนบัสนุน และ 4) ศึกษาแนวทางการสง่เสรมิแรงจูงใจในการทำงานประจำส่งเสริมงานวิจัยของ
พนักงานมหาวิทยาลัยสายสนบัสนุน ผลการวิจัยพบว่า 1) พนักงานมหาวิทยาลัยสายสนบัสนุน 
มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม มสีิ่งทีเ่อื้อต่อการทำวิจัยอยู่ในระดับปานกลาง ประกอบด้วย 
การสนบัสนุนจากหน่วยงาน เงินทุนในการทำวิจัย และสิ่งแวดล้อม วัสดุ อุปกรณ์เครื่องมือและ 
สิ่งอำนวยความสะดวก และมีแรงจูงใจในการทำวิจัยอยู่ในระดับมาก ประกอบด้วย ปัจจัยจงูใจ คือ 
ความสำเรจ็ของงาน ความรบัผิดชอบ และการได้รับการยอมรับนบัถือ ส่วนปจัจัยค้ำจุน คือ 
ความมั่นคงในงาน นโยบายในการบรหิาร และผูบ้ังคับบัญชา 2) พนักงานมหาวิทยาลัยสายสนับสนุน
ที่มีอายุ ระดบัการศึกษา และประสบการณ์ในการทำงานต่างกัน มีแรงจูงใจในการทำวิจัยแตกต่างกัน
อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติทีร่ะดับ .05 ส่วนพนักงานมหาวิทยาลัยสายสนับสนุนที่มเีพศ รายได้เฉลี่ยต่อ
เดือน และหน่วยงานที่สงักัดต่างกัน มีแรงจูงใจในการทำวิจัยไม่แตกต่างกัน 3) สิ่งทีเ่อื้อต่อการทำวิจัย
ที่ส่งผลต่อแรงจูงใจในการทำวิจัยของพนักงานมหาวิทยาลัยสายสนบัสนุน ประกอบด้วย เงินทุนในการ
ทำวิจัย (X2) และสิ่งแวดลอ้ม วัสดุ อุปกรณ์เครื่องมอื และสิง่อำนวยความสะดวก (X3) เป็นปจัจัยที่
ส่งผลต่อแรงจงูใจในการทำวิจัยของพนกังานมหาวิทยาลัยสายสนับสนุน (Ytot) โดยร่วมกันทำนายได้
ร้อยละ 65 อย่างมีนัยสำคัญทางสถิตทิี่ระดบั .01 สมการ การวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ คือ (Y'tot) = 
1.69 + 0.13X2 +0.45X และ 4) แนวทางการส่งเสริมแรงจงูใจในการทำงานประจำส่งเสริมงานวิจัย
ของพนักงานมหาวิทยาลัยสายสนับสนุน ประกอบด้วย 1) การสนบัสนุนและการมสี่วนร่วมของ
ผู้บริหาร 2) การจัดโครงการฝึกอบรมเพิ่มความรู้ ทักษะในการทำวิจัยเป็นระยะและสม่ำเสมอ 
3) การสร้างทัศนคติที่ดีในการทำวิจัย 4) การสนบัสนุนให้มคีลินิกวิจัย มีพีเ่ลี้ยงงานวิจัยหรือที่ปรึกษา
งานวิจัย 5) การจัดเวทหีรือกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรูผู้้ทีป่ระสบความสำเรจ็ในการทำวิจัย 
6) การสร้างพนกังานต้นแบบการวิจัยและเครือข่ายการวิจัย 7) การผลักดันผลงานวิจัยเพือ่นำมา
พัฒนาและปรบัใช้ในการปฏิบัติงานประจำ 8) การเชิดชู ช่ืนชม มอบรางวัลแก่พนักงานทีป่ระสบ
ความสำเรจ็ในการทำงานวิจัย 9) การสนับสนุนทุนวิจัยและประชาสมัพันธ์แหล่งเงินทุนอย่างทั่วถึง 
รวมทั้งเปิดโอกาสให้ทุนสนับสนุนการเผยแพรผ่ลงานวิจัย 10) การแต่งตั้งคณะทำงานเพื่อส่งเสริม 
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กำกับติดตาม ประเมินผลข้อมลูย้อนกลับผลงานวิจัยของพนกังานมหาวิทยาลัยสายสนบัสนุนอย่าง
ต่อเนื่อง 
  เนตรรุง้ อยู่เจริญ (2562) ได้ศึกษาการประเมินความต้องการจำเป็นของสมรรถนะ 
การทำวิจัยสถาบันสำหรับบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ มหาวิทยาลัยราชภัฏในเขตกรุงเทพมหานคร 
: การวิจัยแบบผสมผสานวิธี โดยมีความมุ่งหมายเพื่อ 1) ศึกษาสมรรถนะที่มีความต้องการจำเป็นของ
การทำวิจัยสถาบันสำหรับบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ 2) เพื่อประเมินสมรรถนะที่มีความต้องการ
จำเป็นของการทำวิจัยสถาบันสำหรับบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ และ 3) เพื่อศึกษาแนวทาง 
การพัฒนาสมรรถนะที่จำเป็นของการทำวิจัยสถาบันสำหรบับุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ  
ด้วยวิธีการวิเคราะห์ความต้องการจำเป็นแล้วจึงจัดลำดับความสำคัญ กลุ่มตัวอย่างคือ บุคลากร 
สายสนบัสนุนวิชาการ มหาวิทยาลัยราชภัฏ ในกรุงเทพมหานคร จำนวน 5 มหาวิทยาลัย ได้แก่ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยา มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี มหาวิทยาลัยราชภัฏ 
จันทรเกษม มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร และมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา จำนวน 324 คน 
ซึ่งพบว่า ในด้านสมรรถนะที่มีความต้องการจำเป็นของการทำวิจัยสถาบันสำหรับ บุคลากร 
สายสนบัสนุนวิชาการประกอบด้วย 3 ด้าน คือ ด้านความรู้ในการวิจัย ด้านทักษะการทำวิจัย และ
ด้านเจตคติต่อการวิจัย ส่วนผลการประเมินความต้องการจำเป็นของการทำวิจัยสถาบันสำหรบั
บุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ พบว่า เมื่อเรียงลำดับความสำคัญด้วยดัชนี (PNImodified) ได้ว่า 
1) ด้านทักษะการทำวิจัย 2) ความรู้ในการวิจัย และ 3) เจตคติต่อการวิจัย และแนวทางสำหรับ 
การพัฒนาสมรรถนะการทำวิจัยสถาบันสำหรบับุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ คือ การมผีู้คอย
ช่วยเหลือ ช้ีแนะ แนะนำ 
  เกียรติษฎา ภูมิเพ็ง (2564) ได้ศึกษาความต้องการและแรงจงูใจในการทำงานวิจัย
สถาบันของบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ คณะวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลัยบรูพา โดยมีวัตถุประสงค์
เพื่อศึกษาระดบัความต้องการ และแรงจงูใจในการทำงานวิจยัสถาบัน เพื่อเปรียบเทียบระดบั 
ความต้องการในการทำงานวิจัยสถาบัน จำแนกตามสถานภาพส่วนบุคคล เพือ่ศึกษาความสัมพันธ์
ระหว่างแรงจงูใจกับความต้องการในการทำงานวิจัยสถาบัน เพื่อเป็นข้อมลูประกอบการพิจารณา
จัดทำแผนงาน โครงการหรือกจิกรรมของผู้บริหารในการส่งเสริมแรงจงูใจในการทำงานวิจัยสถาบัน 
ผลการวิจัยสรปุได้ดังนี้ ความรู้เกี่ยวกบัการทำงานวิจัยสถาบนั ภาพรวมและทุกข้ออยู่ในระดับ 
ปานกลาง ความต้องการในการทำงานวิจัยสถาบัน ภาพรวมและทุกข้ออยู่ในระดบัมาก เมือ่จำแนก
เป็นรายข้อ พบว่า ต้องการให้คณะวิทยาศาสตรส์่งเสริมหรือสนับสนุนให้ทำงานวิจัยสถาบัน 
เป็นอันดบัที่ 1 รองลงมาคือ ต้องการไดร้ับการพัฒนาความรูป้ระสบการณ์หรือทกัษะในการทำวิจัย
สถาบัน และต้องการไดร้ับการพฒันาความรู้ในการเขียนโครงการวิจัย ตามลำดับ ส่วนแรงจูงใจในการ
ทำงานวิจัยสถาบันของบุคลากร ภาพรวมและทุกด้านอยู่ในระดับมาก เมื่อจำแนกเป็นรายด้าน พบว่า  
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ด้านความพึงพอใจที่เกิดข้ึนจากงานที่ได้รับมอบหมาย มีค่าเฉลี่ยมากเป็นอันดบัที่ 1 รองลงมาคือ 
ด้านความสัมพันธ์กับผู้บงัคับบญัชาและเพื่อนร่วมงาน ด้านความสำเรจ็ในการทำงาน ด้านการได้รบั
การยอมรับนบัถือ ด้านความรู้สึกมั่นคงในอาชีพและความมัน่คง ด้านสภาพทางกายภาพและ
สิ่งแวดลอ้มในทีท่ำงาน ด้านนโยบายและการบรหิารด้านสถานะทางอาชีพและความก้าวหน้าในอาชีพ 
และด้านเงินเดือนและสวัสดิการ ตามลำดับ โดยผลการวิเคราะห์ความต้องการในการทำงานวิจัย
สถาบันของบุคลากร จำแนกตามสถานภาพส่วนบุคคล พบว่า บุคลากรสายสนบัสนุนวิชาการที่มเีพศ 
อายุ ประเภทบุคลากร สงักัด ระดบัการศึกษา และระยะเวลาการปฏิบัตงิานแตกต่างกัน มีความ
ต้องการในการทำงานวิจัยสถาบันไม่แตกต่างกัน ส่วนผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างแรงจูงใจ
ในการทำงานวิจัยสถาบันกับความต้องการในการทำงานวิจัยสถาบัน พบว่า ภาพรวมและรายด้าน 
มีความสัมพันธ์กันทางบวก ในระดบัต่ำถึงระดับปานกลาง อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05        
  นนนุชนาถ กระแสโท (2564) ได้ศึกษาปัจจัยที่สง่ผลต่อการทำวิจัยสถาบัน 
ของบุคลากรสายสนบัสนุน คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยขอนแก่น 
โดยวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจัยทีส่่งผลตอ่การทำวิจัยสถาบันและศึกษาปญัหาและอปุสรรคในการ
ดำเนินการทำวิจัยสถาบันของบุคลากรสายสนับสนุน คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยขอนแก่น เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ ผู้ให้ข้อมลู จำนวน 20 คน เครื่องมือที่ใช้ คือ แนวทาง 
การสมัภาษณ์ และวิเคราะห์ข้อมูลด้วยการวิเคราะห์เนือ้หา พบว่า 1. ปัจจัยทีส่่งผลต่อการทำวิจัย
สถาบันของบุคลากรสายสนับสนุนคณะมนุษยศาสตร์ และสงัคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยขอนแกน่ ได้แก่  
1) เป็นปญัหาจากการทำงาน 2) ความก้าวหน้าในหน้าทีก่ารงาน 3) ลักษณะของงานที่รบัผิดชอบ  
4) ความมั่นคงในงาน 5) นโยบาย/การสนับสนุนของหน่วยงาน 6) ความรู้ความสามารถในการทำวิจัย
สถาบัน 7) ความพึงพอใจต่อบรรยากาศที่เอือ้ต่อการทำวิจัย 8) พัฒนาศักยภาพตนเอง 9) พัฒนางาน 
10) ตระหนักว่าเป็นภาระหน้าที่ 11) การได้รบัการยอมรบั และ 12) ความท้าทาย และ 2. ปัญหาและ
อุปสรรคในการดำเนินการทำวิจัยสถาบัน ได้แก่ 1) ด้านงบประมาณ 2) ด้านทักษะความรู้ของนกัวิจัย  
3) ด้านการเกบ็ข้อมลู 4) ด้านความเกียจคร้านส่วนบุคคล 5) ด้านการคิดหัวข้อวิจัย และ  
6) ด้านภาระงานประจำ 
  ฉวีวรรณ เสวกฉิม (2565) ได้ศึกษาการรบัรู้ แรงจูงใจ และทศันคติต่อการทำวิจัย 
ของบุคลากรสายสนบัสนุนคณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร   
โดยการศึกษาวิจัยมีวัตถุประสงค์เพือ่ศึกษา 1) การรบัรูเ้กี่ยวกับองค์ประกอบของการทำวิจัย 
2) แรงจูงใจในการทำวิจัย และ 3) ทัศนคติต่อการทำวิจัย ผลการวิจัยสรุปได้ดังนี้ 1) การรับรู้เกี่ยวกับ
องค์ประกอบของการทำวิจัยของบุคลากรสายสนบัสนุนอยู่ในระดับปานกลาง 2) แรงจงูใจในการทำ
วิจัยของบุคลากรสายสนบัสนุนอยู่ในระดบัมาก เมื่อพจิารณาเป็นรายด้านอยู่ในระดับมาก ได้แก่ 
ด้านประโยชนจ์ากการทำวิจัย ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก ด้านงบประมาณ ด้านการเห็นคุณค่าของ 
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ตนเอง ด้านการได้รบัการยอมรับนบัถือ และอยู่ในระดับปานกลาง ด้านเวลา และ 3) ทัศนคติต่อ 
การทำการวิจัยของบุคลากรสายสนบัสนุนอยู่ในระดับมาก         
 งานวิจัยในต่างประเทศ 
  Fueyo และ Koorland (1997) ได้ศึกษาลักษณะครูนักวิจัย ประกอบด้วย 
ความสามารถตัดสินใจโดยอาศัยความรู้เดิมมาสร้างความรู้ใหม่ มีทักษะการสังเกต วิเคราะห์แผนงาน 
สามารถยอมรบัความล้มเหลวที่อาจเกิดข้ึน ความสามารถใช้ข้อมูลเป็นฐานการตัดสินใจ สามารถตั้ง
คำถาม หาคำตอบอย่างเป็นระบบ 
  Hernandez-Tutop (2001) ได้ศึกษาการพฒันาครูโดยการส่งเสริมการทำวิจัย 
เพื่อพฒันาการสอนในช้ันเรียน กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ครูผูร้่วมศึกษา จำนวน 9 คน เครื่องมือที่ใช้ใน 
การเกบ็รวบรวมข้อมูล แบบสอบถาม แบบสัมภาษณ์ ผลการวิจัยพบว่า ครผูู้ร่วมศึกษาทัง้ 9 คน 
สามารถพฒันาวิธีการสอนของตนได้ และสิ่งที่ช่วยสนบัสนุนการปฏิบัตกิารทำงานวิจัยในช้ันเรียน 
ของครู คือ ผู้บริหาร อาจารย์ใหญ่ เพือ่นร่วมงาน นักเรียนและแรงจูงใจภายใน ผลสะทอ้นจากการ
พัฒนาครู สรุปได้ว่า ปัญหาและอปุสรรคที่ทำใหก้ารทำงานวิจัยล่าช้า ได้แก่ ครูไม่มีเวลารูส้ึกเหมือน
เป็นการเพิม่ภาระขาดขวัญและกำลงัใจ ขาดการสนับสนุนจากเพื่อนร่วมงานหรือผู้บริหาร  
และขาดปัจจัยด้านอื่น ๆ และมีปจัจัยอกี 3 ประการ ที่สมัพนัธ์ที่ดีระหว่างเพื่อนร่วมงาน การที่ครูมี
ความรู้สึกเช่ือมั่นในความสามารถของตนเอง นอกจากนี้ ผลการวิจัยยังพบอกีว่า ความประพฤติปฏิบัติ
ของนักเรียนสามารถช่วยส่งเสรมิการพัฒนาด้านการปฏิบัติงานสอนของครูได้เช่นกัน 
  AL-Zoubi และ Bani Abdel Rahman (2011) ได้ศึกษาผลของโปรแกรมการฝึกอบรม
ในการปรับปรงุสมรรถนะการเรียนการสอนของครกูารศึกษาพิเศษในประเทศจอร์แดน วัตถุประสงค์
เพื่อสร้างโปรแกรมการฝึกอบรมขึ้นอยู่กบัความสามารถการเรียนการสอนและวัดผลกระทบของ
โปรแกรม ในการปรบัปรุงความสามารถของทรัพยากรทางการศึกษาพิเศษ กลุ่มตัวอย่างประกอบด้วย
ครูผูส้อน 50 คน แบ่งออกเป็นกลุม่ทดลอง 25 คน กลุ่มควบคุม 25 คน กลุ่มทดลองได้สมัผสักบั 
โมดูลโปรแกรมการฝึกอบรมส่วนกลุ่มควบคุมได้สมัผสัโปรแกรมการฝกึอบรมทั่วไป เครื่องมือ
ประกอบด้วย การสังเกตให้คะแนน การทดสอบผลสัมฤทธ์ิ และการสัมภาษณ์ ผลการศึกษาพบว่า 
กลุ่มทดลองการใช้โปรแกรมการฝึกอบรมมีการปฏิบัติงานทีด่ีข้ึน ในการปรับปรงุความสามารถทักษะ
มนุษย์สัมพันธ์ส่วนบุคคลและสมรรถนะความเป็นมืออาชีพเป็นที่ปรึกษาของนกัเรียน การให้บริการ
สนองความต้องการของผู้เรียนมีความแตกต่างจากกลุ่มควบคุมอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ 
  Lynette, Kirrilly และ Drew (2014) ได้ศึกษาการพัฒนาผูน้ำด้านการวิจัยในอนาคต : 
การออกแบบโปรแกรมการกากับติดตามการส่งเสริมความสามารถด้านการวิจัยของบุคลากร 
ผลการวิจัยพบว่า รูปแบบการพัฒนาความสามารถด้านการวิจัยของบุคลากรประกอบด้วย 3 รูปแบบ 
คือ 1) การประชุมเชิงปฏิบัติการแบบรายบุคคล 2) การฝึกการปฏิบัติ การให้คำปรึกษา และ 
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3) การประเมินคุณภาพผลงานวิจัย ซึ่งกจิกรรมโครงร่างของโปรแกรมมี 10 โมดูล คือ โมดูลที่ 1 
กิจกรรมเกริ่นเข้าส่งเสริมโปรแกรมด้วยประเด็นคำถามเพื่อสร้างความตระหนักในการทำวิจัย ได้แก่ 
ทำไมจึงต้องทำวิจัย วิจัยมีความสำคัญและมีบทบาทอย่างไร โมดูลที่ 2 กิจกรรมเกี่ยวกบัการสร้าง 
ข้อบันทึกตกลงด้านการวิจัย โมดลูที่ 3 กิจกรรมเกี่ยวกบัการตีพิมพ์บทความวิจัย โมดูลที่ 4 กิจกรรม 
เกี่ยวกับทนุสนบัสนุนการวิจัย และการได้รบัแหล่งทุนสนบัสนุนการวิจัย โมดลูที่ 5 กิจกรรมเกี่ยวกบั 
กลยุทธ์การทำวิจัยสำหรับนักวิชาการ โมดูลที่ 6 กิจกรรมเกีย่วกับการสร้างความร่วมมือเครอืข่ายด้าน
การวิจัย โมดลูที่ 7 กิจกรรมเกี่ยวกบัการสร้างการมสี่วนร่วมด้านการวิจัยกบัรัฐบาลและ 
แหล่งอุตสาหกรรม โมดลูที่ 8 กิจกรรมเกี่ยวการเขียนเอกสารสำหรบัตีพิมพเ์ผยแพรผ่ลงานวิจัย 
โมดูลที่ 9 กิจกรรมการใช้สื่อสำหรับการวิจัย และโมดูลที่ 10 กิจกรรมเกี่ยวกับทิศทางเป้าหมายของ 
การพัฒนาตอ่ยอดผลการวิจัย ซึ่งผลการทดลองใช้โปรแกรมการพัฒนาความสามารถด้านการวิจัยของ 
บุคลากร พบว่า ในช่วงแรกโปรแกรมไมส่ามารถสอนบุคลากรในมหาวิทยาลัยได้ เนื่องจากบุคลากร 
ไม่สามารถเข้าถึงวิธีการดำเนินการวิจัยได้ จากนั้นจึงนำข้อค้นพบดังกล่าวไปพัฒนาโปรแกรม 
ผลจากการพัฒนาโปรแกรม พบว่า โปรแกรมที่พัฒนาข้ึนใหผ้ลตอบแทนในระยะยาวต่อการผลิต 
ผลงานวิจัยของบุคลากรเป็นรายบุคคล และเป็นการผลิตผลงานวิจัยที่มีคุณภาพของมหาวิทยาลัย 
  Salas Velasco (2014) ศึกษาวิจัยเรื่อง มมุมองของคณาจารย์ในการพฒันาสมรรถนะ
ทางการศึกษาที่สงูข้ึน : กรณีศึกษาการศึกษานานาชาติมีวัตถุประสงค์การวิจัยเพือ่สร้างความตระหนัก
ข้ันพื้นฐานการทำงานของคณาจารย์ในการพฒันาการศึกษาในระดับนานาชาติ โดยมีเป้าหมายหลกั
คือ การพัฒนาสมรรถนะ โดยสำรวจจากกลุ่มตัวอย่าง คือ อาจารยผ์ู้เช่ียวชาญด้านการสอน 
ในมหาวิทยาลัย จำนวน 764 คน ผลการวิจัยพบว่า ร้อยละ 90 มีความเห็นว่าการพฒันาสมรรถนะ
ทางด้านการศึกษาทีสู่งข้ึนไปมีความสำคัญและสำคัญมาก และรอ้ยละ 73 มีความเห็นว่า พวกเขา
ได้รับการฝึกอบรมเป็นอย่างดหีรอืมีการพัฒนาอย่างดีในการพัฒนาและประเมินสมรรถนะ โดยเฉพาะ
อย่างยิ่งคือ การใช้ความรู้ทางทฤษฎีในทางปฏิบัติการทำงานเป็นทมีและการพูดและการเขียน 
ความสามารถในการสื่อสาร ส่วนความสามารถที่มีค่าน้อยทีสุ่ด คือ การเป็นผูป้ระกอบการและ 
ความเป็นผู้นำในด้านวิธีการสอน ข้อที่มีค่าสูงทีสุ่ด คือ การเรียนรู้โดยใช้โครงงานเป็นฐาน ความคงอยู่
ของสภาพแวดล้อมทางวิชาชีพ การเยี่ยมชม การทัศนศึกษา และสิ่งที่ปิดช่องว่างระหว่างวิชาชีพและ
วิชาการโลก อาจารย์ผูส้อนในมหาวิทยาลัยใหผ้ลการประเมนิที่ดีที่สุด 
  Ivanenko และคณะ (2015) ได้ศึกษาองค์ประกอบพื้นฐานของการพฒันาสมรรถนะ
การวิจัยของอาจารย์ผูส้อนเพื่อยกระดับความสามารถในการแข่งขัน ปัญหาของอาจารยส์มัยใหม่ 
ในการทำวิจัย คือ ปัจจัยแวดล้อมในการยกระดบัความสามารถในการแข่งขัน บทความนี ้
มีวัตถุประสงค์ เพื่อให้ทุกคนได้รบัทราบถึงองค์ประกอบพื้นฐานในการพัฒนาสมรรถนะการวิจัยของ
อาจารยผ์ู้สอนหลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพ โดยจะกล่าวถึงลักษณะและเนื้อหาในการพัฒนา
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สมรรถนะ การวิจัยของอาจารยผ์ู้สอนเป็นองค์ประกอบพื้นฐาน เช่น แรงจงูใจในการทำงาน 
กระบวนการคิดแบบไตร่ตรอง การปฏิบัติหน้าที่ และปจัจัยทางด้านอารมณ์ ซึ่งองค์ประกอบในการ
นำเสนอมุ่งเน้นไปที่ศีลธรรมจรรยา และการพฒันาตนเองอยา่งต่อเนื่องของอาจารยผ์ู้สอนที่ทำหน้าที่
ทางด้านการสอนและการวิจัย บทความนี้เป็นประโยชน์อย่างมากทัง้ทางด้านวิชาการและการนำไป
ปฏิบัติใช้สำหรับอาจารยผ์ูส้อนในระดบัมัธยมศึกษาและในระดับอุดมศึกษา รวมถึงนกัศึกษาครู 
ทั้งในระดบัมัธยมศึกษาและในระดบัอุดมศึกษา 
  Yarullin และคณะ (2015) ศึกษางานวิจัยเรื่อง ทิศทางการพัฒนาความสามารถทางการ
วิจัยของนักศึกษาในการการฝึกอบรมในรายวิชาคณิตศาสตร์ โดยอธิบายว่า ความต้องการของสงัคม 
มีความสามารถเช่ียวชาญในการคิดสร้างสรรค์มีความเช่ียวชาญ และเกี่ยวข้องกับบุคลากรในการวิจัย 
และกิจกรรมที่เป็นนวัตกรรม ทฤษฎีที่ได้จากการทดลองยืนยันและสนบัสนุนว่ามีความเกี่ยวข้องของ 
ปัญหาในการพฒันาความสามารถในการวิจัยของนักศึกษาในสถาบันอุดมศึกษา รวมถึงทุนสำรองและ 
โอกาสในการแก้ปญัหาในทฤษฎีการสอนและการปฏิบัติ การวิจัยครั้งนีม้ีวัตถุประสงค์เพื่อพฒันา 
รูปแบบการพัฒนาความสามารถในการวิจัยของนกัศึกษาในการรบัการฝึกอบรมในทางคณิตศาสตร์ 
โดยศึกษาหาทิศทาง และกระบวนการ นี่คือบรบิทของข้อมลูสารสนเทศและสภาพแวดลอ้มในการ 
ติดต่อสื่อสารในแง่ของพื้นฐานสมรรถนะ กิจกรรมส่วนบุคคล และระบบความสามารถบนพื้นฐานทาง
คณิตศาสตร์ข้อมูลการสอนและการบูรณาการความรู้ 
  McIntyre-Hite (2016) ได้ศึกษาการศึกษาประสิทธิภาพในการพัฒนาสมรรถนะ 
การเรียนเป็นฐานในระดับอุดมศึกษา โดยใช้เทคนิคเดลฟาย วัตถุประสงค์ของการวิจัย เพื่อศึกษา 
แนวทางการพฒันาสมรรถนะที่มปีระสทิธิภาพ การประเมินผล และทรพัยากรการเรียน 
ในระดับอุดมศึกษา โดยใช้เทคนิคเดลฟาย ซึง่กรอบแนวคิดของการวิจัยโดยใช้ทฤษฎีการเรียนรู้ของ
ผู้ใหญ่ (andragogy) ทฤษฎีวิพากษ์เชิงเหตุผล (critical subjectivity) และทฤษฎีการสร้าง 
องค์ความรู้เชิงสังคม (social constructivism) โดยศึกษาจากผู้เช่ียวชาญ จำนวน 10 คน ดำเนินการ
เก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้เทคนิคเดลฟาย จำนวน 3 รอบ ผลการวิจัยพบว่า ได้แนวทางการพัฒนา
สมรรถนะ จำนวน 8 ประการ ได้วิธีการประเมิน 15 เทคนิค และการนำทรัพยากรการเรียนรู้ไปใช้
ประโยชน์ ได้ 16 หลักการ และจากผลการวิจัยครั้งนีก้่อใหเ้กิดการเปลี่ยนแปลงทางสงัคมในทางบวก 
มีการนำเสนอแนวทางการปฏิบัติทีม่ีประสทิธิภาพ มีประโยชน์ในการพัฒนานักศึกษาใหส้ามารถสำเร็จ
การศึกษาได้เร็วข้ึน และสร้างความพงึพอใจให้กบันายจ้างของนักศึกษาในอนาคตได้ 
  Loginov และ Kovalev (2017) ได้ศึกษาการพัฒนาความสมรรถนะการวิจัย 
ในมหาวิทยาลัย โดยใช้การสอนแบบโครงงานการวิเคราะหเ์ปรียบเทียบผลลัพธ์แสดงให้เห็นถึง
แนวโน้มทางบวกของทุกตัวช้ีวัดในทักษะโครงสร้างการวิจัย 
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  Exner (2019) ได้ศึกษาสมรรถนะการวิจัยของบรรณารักษ์หอ้งสมุดระดบัอุดมศึกษา 
การศึกษาน้ีพบว่า ประสบการณ์ในการเป็นนักวิจัยบรรณารกัษ์เป็นหนึ่งในกระบวนการเรียนรู้ 
จากปฏิบัตงิานในห้องสมุด ทฤษฎีกิจกรรมประวัติศาสตร์วัฒนธรรมเป็นตัวกำหนดแนวทางกิจกรรม 
(เช่น แนวทางเชิงรกุ วัตถุประสงค์ เครื่องมือ กฎเกณฑ์ การแบ่งงาน ชุมชน และผลลพัธ์) 
แสดงใหเ้ห็นถึงบทบาทหน้าที่จากประสบการณ์การวิจัยในฐานะนักวิจัยบรรณารกัษ์ การวิจัยยัง
สมบรูณ์ไม่ได้ในครั้งเดียว ดังนั้นจึงได้นำประสบการณ์และสมรรถนะจากการทำงานบรรณารกัษ์ใช้ใน
การดำเนินการวิจัยอกีครั้ง อีกทั้งมีความไมม่ั่นใจในผลลัพธ์จากการดำเนินการวิจัย 
  กล่าวโดยสรุป จากการสังเคราะห์จากเอกสารและงานวิจัยทีเ่กี่ยวข้องกบัสมรรถนะ
ทางการวิจัยที่กล่าวมา พบว่า สมรรถนะการวิจัยของบุคลากรสายสนับสนุนระดับอุดมศึกษา 
เป็นความสามารถทีเ่กิดจากวิธีการแสวงหาความรูจ้ากการปฏิบัติงานประจำ โดยใช้กระบวนการวิจัย
เป็นพื้นฐานการปฏิบัติงานทีม่ีเป้าหมายเพื่อแกป้ัญหาการปฏิบัติงาน และพัฒนาการการปฏิบัติงาน
และการบรกิาร อีกทั้งต้องการปรบัปรุงการปฏิบัติงานใหม้ีคุณภาพดีข้ึน ซึ่งการพัฒนารูปแบบนั้น
อาจจะมีขั้นตอนในการดำเนินงานที่แตกต่างกันไป แต่โดยทัว่ไปแล้วสามารถแบ่งออกได้ดังนี้ คือ 
การสร้างรูปแบบและการหาความตรงของรูปแบบ ส่วนรายละเอียดการดำเนินงานแต่ละข้ันตอนน้ัน
ข้ึนอยู่กับลกัษณะและกรอบแนวคิด ซึ่งพื้นฐานในการพฒันารูปแบบนั้น ๆ สรุปได้ว่า การสร้างรูปแบบ
นั้นไม่มีข้อกำหนดที่ตายตัวแน่นอนว่าต้องทำอะไร โดยทั่วไปจะเริม่ต้นการศึกษาองค์ความรู้เกี่ยวกับ
เรื่องที่สร้างรูปแบบให้ชัดเจน จากนั้นจงึค้นหาสมมติฐานและหลกัฐานของรูปแบบทีจ่ะพฒันา 
แล้วสร้างรปูแบบตามหลักการที่กำหนดข้ึน และนำรปูแบบที่สร้างข้ึนไปตรวจสอบหาคุณภาพของ
รูปแบบต่อไป  
  ดังนั้น การวิจัยเพื่อพฒันาสมรรถนะด้านการวิจัยของบุคลากรสายสนับสนุน 
ระดับอุดมศึกษา ผู้วิจัยได้วิเคราะห์องค์ประกอบสมรรถนะการวิจัยของบุคลากรสายสนับสนุน และ
ศึกษาความต้องการจำเป็นในการพฒันาสมรรถนะการวิจัยของบุคลากรสายสนบัสนุน เพื่อนำมาเป็น
ที่มา ความสำคัญและเนื้อหาของรูปแบบ ตลอดจนการนำแนวคิดทฤษฎีการพัฒนางานประจำ 
สู่การวิจัยมาประยุกตเ์ป็นทฤษฎีและแนวคิดพื้นฐานและหลกัการของรูปแบบ โดยการตั้งจุดมุ่งหมาย
ของรูปแบบตามผลการศึกษาความต้องการจำเป็นและแนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง โดยการประยกุต์
แนวคิดทฤษฎีการพัฒนาที่มีแนวคิดสอดคลอ้งสัมพันธ์กันกบัแนวคิดการพัฒนางานประจำสูง่านวิจัย
เป็นข้ันตอนการพัฒนาประกอบด้วย 6 ข้ันตอน ได้แก่ ความต้องการ (Need) การวินิจฉัยและ 
การวิเคราะห์ (Diagnosis and Analysis)การพัฒนา (Development) ความเป็นไปได้ (Validation) 
การนำไปใช้ (Implementation) การประเมินผล (Evaluation) ซึ่งทุกข้ันตอนเน้นให้ผูร้ับการพฒันา
มีส่วนร่วมในการเรียนรู้ทัง้ในการคิดและการลงมือปฏิบัติ โดยเน้นให้ผูเ้ข้ารบัการพัฒนาตามรูปแบบ 
ได้เลือก ตัดสินใจ และกำหนดเป้าหมายการเรียนรู้ด้วยตนเอง ส่งเสริมใหผู้้เข้าร่วมพัฒนาแลกเปลี่ยน 
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เรียนรูร้ะหว่างกัน เพื่อให้เกิดการยอมรบัฟังความคิดเห็นจากผู้อื่น และการประเมินรูปแบบได้กำหนด
แนวทางการประเมิน เพื่อให้ผูเ้ข้ารบัการพัฒนาเกิดการเรียนรู้ตามจุดมุ่งหมาย เพื่อให้บุคลากร 
สายสนบัสนุนสามารถประยุกต์ใช้ได้อย่างยั่งยืน ภายใต้บรบิทการบรหิารจัดการและปญัหาขององค์กร
ที่ทำให้บุคลากรสายสนับสนุน ระดบัอุดมศึกษา สามารถนำมาใช้เป็นเครื่องมือในการพัฒนาศักยภาพ
ของตนเองจนนำไปสู่การพัฒนาการเรียนรู้ของผู้เรียนได้อย่างยั่งยืนต่อไป 
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กรอบแนวคิดเก่ียวกับการวิจัย 
 
 จากผลการศึกษา และสงัเคราะห์แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัที่เกี่ยวข้องทั้งไทยและ 
ต่างประเทศข้างต้น ผู้วิจัยได้สร้างกรอบแนวคิดการวิจยัเรื่อง การพัฒนารูปแบบการพัฒนาสมรรถนะ
การทำวิจัยของบุคลากรสายสนบัสนุนระดบัอุดมศึกษาในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ดังปรากฏดัง 
ภาพประกอบ 5 
 

 
 

ภาพประกอบ 5 กรอบแนวคิดการวิจัย 

รูปแบบการพฒันา

สมรรถนะการทำวิจัยของ

บุคลากรสายสนับสนุน

ระดับอุดมศึกษาในเขต

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

สมรรถนะการวิจัยของ
บุคลากรสายสนับสนุน
ระดับอุดมศึกษาในเขต
ภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ 
- ด้านความรู ้
- ด้านทักษะ 
- ด้านเจตคต ิ

การวิเคราะห์องค์ประกอบ

สมรรถนะการวิจัย และการศึกษา

ความต้องการจำเป็นในการพัฒนา

สมรรถนะการวิจัยและพฒันาของ

บุคลากรสายสนับสนุน 

แนวคิดเกี่ยวกับความสามารถ
ด้านการวิจัยของบุคลากรสาย
สนับสนุนระดบัอุดมศึกษา 
- ความรู้ด้านระเบียบวิธีการวิจัย 
- ทักษะด้านการวิจัย 
- เจตคติต่อการวิจัย 

ประเมินผลการใช้รูปแบบ

การพัฒนาสมรรถนะการทำ

วิจัยของบุคลากรสาย

สนับสนุนระดับอุดมศึกษา

ในเขตภาค

ตะวันออกเฉียงเหนือ 

แนวคิดและทฤษฎีที่เก่ียวข้องกับการ
พัฒนางานประจำสู่งานวิจัย (Routine to 
Research : R2R) โดยมีขั้นตอนการพัฒนา
รูปแบบ ประกอบด้วย 6 ขั้นตอน ได้แก่  
1) ความต้องการ (Need) 
2) การวินิจฉัยและการวิเคราะห์ 
(Diagnosis and Analysis) 
3) การพัฒนา (Development) 
4) ความเป็นไปได้ (Validation) 
5) การนำไปใช้ (Implementation) 
6) การประเมินผล (Evaluation) 
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บทท่ี 3 
 

วิธีดำเนินการวิจัย 
 
 การดำเนินการวิจัยครัง้นี้เป็นการสร้างรูปแบบการสง่เสรมิสมรรถนะการทำวิจัยของบุคลาก 
รสายสนับสนุนระดับอุดมศึกษาในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ผู้วิจัยได้ดำเนินการโดยใช้กระบวนการวิจัย 
(Research and Development) มีวิธีดำเนินการวิจัยแบ่งเป็น 3 ระยะหลัก ดังนี้     
  การวิจัยระยะที่ 1 วิเคราะหอ์งค์ประกอบและศึกษาความต้องการจำเป็นในการพฒันา 
สมรรถนะด้านการวิจัยสำหรบับุคลากรสายสนับสนุนระดับอดุมศึกษาในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
  การวิจัยระยะที่ 2 การพฒันาและทดลองใช้รูปแบบการส่งเสริมสมรรถนะการทำวิจัย
ของบุคลากรสายสนบัสนุนระดับอุดมศึกษาในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนอื 
  การวิจัยระยะที่ 3 การศึกษาผลการใช้รูปแบบการพฒันาสมรรถนะการทำวิจัยของ 
บุคลากรสายสนับสนุนระดับอุดมศึกษาในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ดังปรากฎในภาพ 6 ดังนี ้
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ภาพประกอบ 6 ข้ันตอนการดำเนินการวิจัย 
 
ระยะท่ี 1 วิเคราะห์องค์ประกอบและศึกษาความต้องการจำเป็นในการพัฒนาสมรรถนะ
ด้านการวิจัยสำหรบับุคลากรสายสนับสนุนระดบัอุดมศึกษาในเขตภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ 
 
 1. การวิจัยในข้ันตอนน้ีมีวัตถุประสงค์ เพื่อวิเคราะห์องค์ประกอบและตัวบ่งช้ีสมรรถนะ 
การวิจัยของบุคลากรสายสนบัสนุน ซึง่มลีำดับข้ันตอนการดำเนินการวิจัยดังนี้  
  1.1 กำหนดประชากรและกลุม่ตัวอย่าง 
   กลุ่มผู้ให้ข้อมูล ได้มาโดยวิธีการเลือกแบบเจาะจง โดยผูเ้ช่ียวชาญที่ปฏิบัติงาน 
ด้านการวิจัยทางการศึกษาหรือการวิจัย หรือการบริหารจัดการบุคลากรระดบัอุดมศึกษา 
มีการศึกษาระดับปริญญาเอก และมปีระสบการณ์การทำงานในด้านการวิจัยมากกว่า 5 ปี 
มีผลงานเกี่ยวกับการวิจัย จำนวน 5 คน 

ระยะที่ 1 
วิเคราะห์องค์ประกอบและศึกษาความ
ต้องการจำเป็นในการพัฒนาสมรรถนะ
ด้านการวิจัยสำหรับบุคลากรสาย
สนับสนุนระดับอุดมศึกษาในเขตภาค 
ตะวันออกเฉียงเหนือ 
 

ระยะที่ 2 
การพัฒนาและทดลองใช้รูปแบบการ
ส่งเสริมสมรรถนะการทำวิจัยของ
บุคลากรสายสนับสนุนะดับอุดมศึกษาใน
เขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

ระยะที่ 3 
การศึกษาผลการใช้รูปแบบการพัฒนา
สมรรถนะการทำวิจัยของบุคลากรสาย
สนับสนุนระดับอุดมศึกษาในเขตภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ 

ขั้นตอนที่ 1 : ผู้วิจัยวิเคราะห์องค์ประกอบและตัวบ่งชี้สมรรถนะด้าน
การวิจัยสำหรับบุคลากรสายสนับสนุน โดยการศึกษาและสังเคราะห์
แนวคิด หลักการ และทฤษฎีการวิจัย และงานวิจัยที่เก่ียวข้องกับการ
พัฒนางานประจำสู่งานวิจัย แล้วตรวจสอบความเหมาะสมโดย
ผู้เชี่ยวชาญ 
ขั้นตอนที่ 2 : ผู้วิจัยศึกษาความต้องการจำเป็นในการพัฒนา
สมรรถนะด้านการวิจัยสำหรับบุคลากรสายสนับสนุน โดยการหาค่า
ความต้องการจำเป็น (PINmodified) และวิเคราะห์เนื้อหา 

ผู้วิจัยการพัฒนาและทดลองใช้รูปแบบการส่งเสริมสมรรถนะด้านการ
วิจัยสำหรับบุคลากรสายสนับสนุนระดับอุดมศึกษาในเขตภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ โดยพัฒนารูปแบบแล้วประเมินความเหมาะสม
ของรูปแบบโดยผู้เชี่ยวชาญ และนำไปศึกษานำร่องกับบุคลากรสาย
สนับสนุนที่ไม่ใช่กลุ่มทดลอง 

ผู้วิจัยการศึกษาผลการใช้รูปแบบการพัฒนาพัฒนาสมรรถนะ 
ด้านการวิจัยสำหรับบุคลากรสายสนับสนุนระดับอุดมศึกษาในเขต
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ โดยกำหนดแผนการทดลองแบบกลุ่มเดียว 
วัดและประเมินก่อนและหลังการทดลอง  
(One Group Pretest-Posttest Design) 
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  1.2 เครื่องมอืที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ได้แก่ แบบประเมินความเหมาะสมเกี่ยวกบั 
องค์ประกอบและตัวบง่ช้ีสมรรถนะการเป็นนักวิจัยของบุคลากรสายสนับสนุน เป็นแบบมาตราส่วน
แบบประเมินค่า 5 ระดับ ตามแนวของลเิคิร์ท (Likert) ให้ตดัสินว่ามากทีสุ่ด มาก ปานกลาง  
น้อย น้อยที่สุด และแบบปลายเปิดให้ตอบแบบอสิระ 
  1.3 การสร้างเครื่องมือในการเกบ็รวบรวมข้อมลู 
   1.3.1 ศึกษาเอกสาร ตำราและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ครอบคลมุแนวคิดและหลกัการ 
เกี่ยวกับการปฏิบัติงานประจำสู่การทำวิจัยของบุคลากรสายสนับสนุน และการวิจัย แล้วนำมา
วิเคราะหเ์นื้อหา (Content Analysis) สังเคราะห์ข้อค้นพบที่ได้ นำมากำหนดและสรปุเป็น
องค์ประกอบและตัวบง่ช้ีสมรรถนะการเป็นนักวิจัยของบุคลากรสายสนับสนุน 
   1.3.2 นำองค์ประกอบและตัวบ่งช้ีสมรรถนะการเป็นนักวิจัยของบุคลากร 
สายสนบัสนุนมาปรึกษากับอาจารยท์ี่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ 
   1.3.3 ตรวจสอบความเหมาะสมขององค์ประกอบและตัวบ่งช้ีสมรรถนะ 
การเป็นนักวิจัยของบุคลากรสายสนบัสนุน โดยผู้เช่ียวชาญที่เป็นกลุ่มตัวอย่างด้วยแบบประเมินแบบ
มาตราส่วนแบบประเมินค่า 5 ระดับ ให้ตัดสินว่าเห็นด้วยมากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 
และแบบปลายเปิดให้ตอบแบบอสิระ ซึ่งผู้เช่ียวชาญประกอบด้วย 
    1.3.3.1 รองศาสตราจารย์ ดร.บญุชม ศรีสะอาด กศ.ด. (การวิจัยหลักสูตร) 
ตำแหน่ง ผู้เช่ียวชาญ ภาควิชาวิจัยการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
    1.3.3.2 รองศาสตราจารย์ ดร.ประสาท เนืองเฉลิม กศ.ด. (วิทยาศาสตรศึกษา) 
Ed.D. (Science Education) ตำแหนง่ อาจารยป์ระจำสาขาหลักสูตรและการสอน ภาควิชาหลักสูตร
และการสอน คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม และเป็นผูท้รงคุณวุฒิ ที่ประชุมสภา
ข้าราชการ พนักงาน และลูกจ้างมหาวิทยาลัยแห่งประเทศไทย (ปขมท.) 
    1.3.3.3 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.รัชนีเพ็ญ พลเยี่ยม ปร.ด. (สาขาวิชาวิจัยและ
ประเมินผลการศึกษา) ตำแหน่ง ผู้อำนวยการสำนักวิชาการและประมวลผล มหาวิทยาลัยราชภัฏ
ร้อยเอ็ด 
    1.3.3.4 อาจารย์ ดร.ณัฐพล โยธา ปร.ด. (สาขาวิชาวิจัยและประเมินผล
การศึกษา) ตำแหน่ง อาจารย์ประจำคณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบรูณ์ 
    1.3.3.5 คุณเรวัต รัตนกาญจน์ ประธานที่ประชุมสภาข้าราชการ พนักงาน และ 
ลูกจ้างมหาวิทยาลัยแห่งประเทศไทย (ปขมท.) 
  1.4 การเกบ็รวบรวมข้อมลู ผู้วิจัยนำส่งหนังสือขอความอนุเคราะหจ์ากฝ่าย 
บัณฑิตศึกษาในการเก็บข้อมลูเพื่อวิจัยส่งให้ผูเ้ช่ียวชาญพิจารณา  
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  1.5 การวิเคราะห์ข้อมูล  
   1.5.1 หาค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  
ของระดบัความเหมาะสมองค์ประกอบและตัวบ่งช้ีสมรรถนะการเป็นนักวิจัยของบุคลากร 
สายสนบัสนุน 
   1.5.2 แปลความหมายของค่าเฉลี่ยโดยยึดเกณฑ์ ดังนี้ (บุญชม ศรีสะอาด, 2553) 
    ค่าเฉลี่ย 4.51-5.00 หมายถึง มีความเหมาะสมมากทีสุ่ด 
    ค่าเฉลี่ย 3.51-4.50 หมายถึง มีความเหมาะสมมาก 
    ค่าเฉลี่ย 2.51-3.50 หมายถึง มีความเหมาะสมปานกลาง 
    ค่าเฉลี่ย 1.51-2.50 หมายถึง มีความเหมาะสมน้อย 
    ค่าเฉลี่ย 1.00-1.50 หมายถึง มีความเหมาะสมน้อยที่สุด 
     เกณฑ์การยอมรับความคิดเห็น คือ ค่าเฉลี่ยต้ังแต่ 3.50 ข้ึนไป จึงจะถือว่า
ผู้ตอบมีความเห็นด้วย ผลการรวบรวมข้อมลูของผู้เช่ียวชาญ พบว่า มีระดับความเหมาะสม 
ตั้งแต่ 3.60-4.80 ทุกองค์ประกอบและตัวบ่งช้ี 
  1.6 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมลู ได้แก่ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 2. การศึกษาความต้องการจำเป็นในการพัฒนาสมรรถนะด้านการวิจัยสำหรับบุคลากร 
สายสนบัสนุน ในข้ันตอนน้ีมีวัตถุประสงค์ เพื่อศึกษาความต้องการจำเป็นในการพัฒนาสมรรถนะ 
ด้านการวิจัย ซึ่งมีลำดับข้ันตอนการดำเนินการวิจัยดังนี้  
  2.1 กำหนดประชากรและกลุม่ตัวอย่าง ดังนี ้
   2.1.1 ประชากร ได้แก่ บุคลากรสายสนบัสนุนสังกัดมหาวิทยาลัยในเขตพื้นที่ 
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ประจำปีงบประมาณ 2565 รวมประชากรทั้งสิ้น 9,231 คน แบ่งตาม 
ประเภทมหาวิทยาลัยของรัฐ โดยเป็นมหาวิทยาลัยในสังกัดของรัฐ ในกลุม่ 1 มหาวิทยาลัยและสถาบัน  
ประกอบด้วย 5 มหาวิทยาลัย ได้แก่ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม มหาวิทยาลัยขอนแก่น มหาวิทยาลัย  
อุบลราชธานี มหาวิทยาลัยนครพนม และมหาวิทยาลัยกาฬสินธ์ุ รายละเอียดดังตาราง 3 
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ตาราง 3 รายละเอียดประชากรจำแนกตามมหาวิทยาลัยต้นสังกัด 
 

ที่ มหาวิทยาลัย 
ประชากร 

บุคลากรสายสนับสนุน 
1 มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 2,250 
2 มหาวิทยาลัยขอนแก่น 5,947 
3 มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี 574 
4 มหาวิทยาลัยนครพนม 210 
5 มหาวิทยาลัยกาฬสินธ์ุ 250 

รวมทั้งสิ้น 9,231 

  
   2.1.2 กลุ่มตัวอย่าง ได้ดำเนินการ ดังนี ้
    2.1.2.1 กำหนดขนาดของกลุม่ตัวอย่าง ทั้งนีผู้้วิจัยได้ทำการกำหนดขนาดของ
กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาครั้งนีท้ี่ระดับความเช่ือมั่น 95% โดยใช้ตารางการกำหนดกลุม่ตัวอย่าง
ของ Krejcie และ Morgan (1970) จะได้กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ได้บุคลากรสายสนับสนุน
สังกัดมหาวิทยาลัยในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ปงีบประมาณ 2565 จำนวน 1,208 คน ดังตาราง 4 
 

ตาราง 4 จำนวนประชากรและกลุม่ตัวอย่าง 
 

มหาวิทยาลัย 
ประชากร กลุ่มตัวอย่าง 

บุคลากรสายสนับสนุน บุคลากรสายสนับสนุน 
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 2,250 329 
มหาวิทยาลัยขอนแก่น 5,947 361 
มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี 574 230 
มหาวิทยาลัยนครพนม 210 136 
มหาวิทยาลัยกาฬสินธ์ุ 250 152 

รวม 9,231 1,208 

   
  2.2 เครื่องมอืที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ได้แก่ 1) แบบสอบถามสภาพที่เป็นจริงและ 
ความคาดหวังในการพัฒนาสมรรถนะการวิจัย โดยการสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกบัสภาพที่เป็นจริง 
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และความคาดหวังในการพัฒนาสมรรถนะการวิจัย เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ คือ 
ระดับมากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ดตามแนวของลิเคิรท์ ประกอบด้วยข้อมูล 3 ส่วน คือ 
   สว่นที่ 1 เป็นข้อมลูพื้นฐานภูมิหลังเกี่ยวกบั หน้าทีร่ับผิดชอบวุฒิการศึกษาของงาน
และระยะเวลาการทำงานทีเ่กี่ยวข้องกบัการการทำงาน 
   ส่วนที่ 2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพทีเ่ป็นจรงิและความคาดหวังในการพฒันา
สมรรถนะการวิจัย 
   ส่วนที่ 3 เป็นคำถามแบบปลายเปิดให้ผูบ้รหิารและบุคลากรสายสนบัสนุนเสนอแนะ
ความคิดเห็นอื่น ๆ เพิ่มเติม 
  2.3 การสร้างเครื่องมือในการเกบ็รวบรวมข้อมลู 
   2.3.1 นำองค์ประกอบด้วยตัวบ่งช้ีสมรรถนะการวิจัยของบุคลากรสายสนับสนุน 
ที่วิเคราะห์ได้ในข้ันตอนที่ 1 ไปเป็นประเด็นในการสร้างแบบสอบถามสภาพที่เป็นจริงและ 
ความคาดหวังในการพัฒนาสมรรถนะการวิจัย โดยการสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกบัสภาพที่เป็นจริง
และความคาดหวัง ในการพฒันาสมรรถนะการวิจัยทีผู่้วิจัยสร้างขึ้นมลีักษณะเป็นแบบมาตราส่วน
ประมาณค่า 5 ระดับ ประกอบด้วย 3 มิติ ได้แก่ มิติด้านความรู้ ทักษะ และเจตคติ โดยมิติด้านความรู้ 
มี 13 ตัวบ่งช้ี มิติด้าน ทักษะมี 12 ตัวบ่งช้ี และมิติด้านเจตคติ มี 12 ตัวบ่งช้ี 
   2.3.2 นำแบบสอบถามไปใหผู้้เช่ียวชาญชุดเดิม ตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิง
โครงสร้างและความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) ความสอดคล้องเหมาะสมของประเด็น
คำถาม ใช้สูตรดัชนีความสอดคล้อง (Index of Consistency : IOC) (บญุชม ศรีสะอาด, 2553) 
ผลการประเมินของผู้เช่ียวชาญแต่ละคนแปลงเป็นคะแนน ดังนี้ 
    มีความเห็นว่า สอดคลอ้ง กำหนดคะแนนเป็น +1 
    มีความเห็นว่า ไม่แน่ใจ กำหนดคะแนนเป็น 0 
    มีความเห็นว่า ไม่สอดคล้อง กำหนดคะแนนเป็น -1 
     เกณฑ์การยอมรับความสอดคล้องถือค่าดัชนีความสอดคล้องที่มีค่ามากกว่า 
หรือเท่ากบั .50 ข้ึนไป พบว่า ค่าดัชนีความสอดคล้องมีค่า 0.60-1.00   
   2.3.3 นำแบบสอบถามไปสอบถามกับบุคลากรสายสนับสนนุที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง  
จำนวน 70 คน เพื่อหาค่าอำนาจจำแนกรายข้อ โดยใช้วิธีหาความสัมพันธ์อย่างง่ายของเปียสัน  
ซึ่งใช้คะแนนระหว่างคะแนนปลายข้อกับคะแนนรวม (Item Total Correlation) คัดเลือกข้อคำถาม 
ที่มีนัยสำคัญทางสถิติ ปรากฏว่า ได้แบบสอบถามสภาพที่เปน็จริงและความคาดหวังในการพฒันา
สมรรถนะการวิจัย ด้านความรู้ 13 ข้อ ด้านทักษะ จำนวน 12 ข้อ และด้านเจตคติ จำนวน 12 ข้อ 
ตามต้องการ ซึ่งมีค่าอำนาจจำแนก ตั้งแต่ 0.34-0.86 
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   2.3.4 นำข้อคำถามที่คัดเลือกไว้มาวิเคราะหห์าค่าความเช่ือมั่นทั้งฉบบั 

โดยหาสมัประสทิธ์ิแอลฟ่า (α-coeffcient) จากสูตรของครอนบัค (Cronbrach’s Alpha) 
ได้ค่าความเช่ือมั่นเท่ากับ 0.94 
   2.3.5 จัดทำแบบสอบถามที่สมบรูณ์ เพื่อนำไปใช้กบัผูบ้รหิารและบุคลากร 
สายสนบัสนุนที่เป็นกลุม่ตัวอย่างต่อไป 
  2.4 การเกบ็รวบรวมข้อมลู ผู้วิจัยนำหนังสือขอความอนเุคราะห์จากฝ่ายบัณฑิต 
ส่งไปพร้อมกับแบบสอบถามที่มรีายละเอียดคำช้ีแจงไว้อย่างชัดเจนถึงวัตถุประสงค์และวิธีการตอบ 
แบบสอบถาม ตามที่ไดจ้ัดพิมพ์ไว้แล้ว โดยจัดส่งไปยังมหาวิทยาลัยต่าง ๆ ในเขตภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือที่ใช้เป็นตัวอย่างในการวิจัย เพื่อเสนอผูบ้รหิารมหาวิทยาลัยพิจารณาอนุเคราะห์
ให้เกบ็ข้อมลู โดยให้ผู้ตอบแบบสอบถามกรอกข้อมูลผ่านระบบอเิล็กทรอนิกส์แบบออนไลน์ 
  2.5 การวิเคราะห์ข้อมูล โดยนำข้อมูลจากการตอบแบบสอบถามมาศึกษาความต้องการ 
จำเป็น ดังตอ่ไปนี้ (สุวิมล ว่องวาณิช, 2550) 
   2.5.1 หาค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของสภาพทีเ่ป็นจริงและ 
ความคาดหวังในการพัฒนาสมรรถนะการวิจัย และแปลความหมายของค่าเฉลี่ยโดยยึดเกณฑ์ ดังนี้ 
(บุญชม ศรสีะอาด, 2553) 
    ค่าเฉลี่ย 4.51-5.00 หมายถึง มสีภาพที่เป็นจริงและความคาดหวังอยู่ใน 
ระดับมากทีสุ่ด 
    ค่าเฉลี่ย 3.51-4.50 หมายถึง มสีภาพที่เป็นจริงและความคาดหวังอยู่ใน 
ระดับมาก 
    ค่าเฉลี่ย 2.51-3.50 หมายถึง มสีภาพที่เป็นจริงและความคาดหวังอยู่ใน 
ระดับปานกลาง 
    ค่าเฉลี่ย 1.51-2.50 หมายถึง มสีภาพที่เป็นจริงและความคาดหวังอยู่ใน 
ระดับน้อย 
    ค่าเฉลี่ย 1.00-1.50 หมายถึง มสีภาพที่เป็นจริงและความคาดหวังอยู่ใน 
ระดับน้อยที่สุด 
   2.5.2 วิเคราะห์ค่าดัชนี PNI แบบปรับปรงุ (PNImodified) โดยคำนวณข้อคำถาม 
ในแต่ละข้อ โดยกำหนดความแตกต่างระหว่างระดับสภาพทีเ่ป็นจริงกับความคาดหวัง แล้วเรียงลำดับ 
ของผลต่างของคะแนนเฉลี่ย ซึง่การประเมินใช้ค่าดัชนีที่มีค่า 0.3 ข้ึนไปเป็นเกณฑ์ที่ถือว่า 
มีความต้องการจำเป็นในการพัฒนาสมรรถนะการวิจัย ส่วนการจัดลำดับความต้องการจำเป็น 
ใช้การเรียงดัชนจีากมากไปนอ้ย ดัชนีที่มีค่ามากแปลว่ามีความต้องการจำเป็นสูงที่ตอ้งการได้รับ
การพัฒนำมากกว่า ดัชนีที่มีค่าน้อย ซึ่งเหตผุลที่ผู้วิจัยใช้การคำนวณด้วยค่าดัชนีน้ี เพราะวิธีนี้จะ
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ควบคุมขนาดของความต้องการจำเป็นให้อยู่ในพสิัยที่ไมม่ีช่องกว้างมากเกินไป อีกทั้งให้ความหมายใน
เชิงเปรียบเทียบ เนื่องจากใช้ระดบัของสภาพทีเ่ป็นจริงเป็นฐานในการคำนวณ และเมื่อได้ผลลัพธ์แล้ว
นำมาจัดลำดับความสำคัญกอ่นหลังตามค่าดัชนีที่คำนวณ ซึ่งทำให้ได้สารสนเทศทีม่ีประโยชน์ในแง่
ของการจัดการมากขึ้นด้วย 
  2.6 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมลู ได้แก่ 
   2.6.1 สถิติพื้นฐาน ได้แก่ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
   2.6.2 สถิติที่ใช้ในการตรวจสอบหาคุณภาพของเครื่องมือ ได้แก่ 
    การหาค่าดัชนีความสอดคลอ้ง (IOC) (บุญชม ศรีสะอาด, 2553) 
 

    IOC = 
∑R

N
 

 
    เมื่อ IOC  แทน ดัชนีความสอดคล้องระหว่างตัวบง่ช้ีกับแบบประเมิน 
      ∑R แทน ผลรวมของคะแนนความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ 
      N  แทน จำนวนผู้เช่ียวชาญทั้งหมด 
 
   2.6.3 การหาค่าอำนาจจำแนก (Discrimination) ของแบบสอบถาม 
โดยการวิเคราะห์คำถามและหาความสมัพันธ์อย่างง่ายของเปียสัน ซึ่งใช้คะแนนระหว่างคะแนนรายข้อ
กับคะแนนรวม (Item Total Correlation) ซึง่จะเลือกข้อคำถามที่มีนัยสำคัญทางสถิติ สูตรในการ
คำนวณหาค่า r คือ (บุญชม ศรีสะอาด, 2553) 
 

 
 
   เมื่อ r  แทน สัมประสิทธ์ิสหสมัพันธ์ระหว่าง X กับ Y 
     ∑X แทน ผลรวมทั้งหมดของคะแนนชุด X 
     ∑X2 แทน ผลรวมทั้งหมดกำลังสองของคะแนนชุด X 
     ∑Y แทน ผลรวมทั้งหมดของคะแนนชุด Y 
     ∑Y2 แทน ผลรวมทั้งหมดกำลังสองของคะแนนชุด Y 

     ∑XY แทน ผลรวมทั้งหมดของผลคูณระหว่าง X กับ Y 
     N  แทน จำนวนกลุ่มตัวอย่าง 
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   2.6.4 การหาค่าความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม (Reliability) โดยใช้การหาค่า
สัมประสิทธ์ิแอลฟ่า ตามวิธีของครอนบัค (บญุชม ศรีสะอาด, 2553) 
 

 
 

   เมื่อ α   แทน สัมประสิทธ์ิความเช่ือมั่น 
     k   แทน จำนวนข้อของแบบสอบถาม 
     ∑Si

2  แทน ผลรวมของความแปรปรวนทั้งหมด 
     St   แทน ความแปรปรวนของคะแนนรวม 
 
   2.6.5 สถิติที่ใช้วิเคราะห์ค่าดัชนี PNI แบบปรับปรงุ (PNImodified) โดยใช้สูตร 
(สุวิมล ว่องวาณิช, 2550) ดังนี้ 
 

PNImodified = (I - D)/D 
 
   เมื่อ PNImodified    แทน ดัชนีความต้องการจำเป็น 
     I (Important)    แทน ระดับความคาดหวัง 
     D (Degree of Success) แทน ระดับสภาพที่เป็นจริง 
 
ระยะท่ี 2 การพัฒนาและทดลองใช้รูปแบบการส่งเสริมสมรรถนะการทำวิจัยของบุคลากร
สายสนับสนุนระดบัอุดมศึกษาในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ   
 
 ทำวิจัยในข้ันตอนน้ีมีวัตถุประสงค์ เพือ่พัฒนาและทดลองใช้รูปแบบกการพฒันาสมรรถนะ 
ด้านการวิจัยของบุคลากรสายสนบัสนุน ซึง่มีลำดับข้ันตอนการดำเนินการวิจัย ดังนี ้
  1. กำหนดประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ดังนี ้
   กลุ่มที่ใช้ในการศึกษาประกอบด้วย 2 กลุ่ม ได้แก่  
    1. กลุ่มผูเ้ช่ียวชาญเป็นผู้ปฏิบัตงิานด้านการวิจัยทางการศึกษา หรือการวิจัยและ 
พัฒนา มีวุฒิการศึกษาไม่ต่ำกว่าระดับปรญิญาเอกหรือเป็นผูบ้รหิารในระดับอุดมศึกษา และ 
มีประสบการณ์ทำงานในด้านดังกล่าวไม่ต่ำกว่า 5 ปี มีผลงานเกี่ยวกับการวิจัยทางการศึกษาหรอื 
การวิจัย  
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    2. กลุ่มตัวอย่างบุคลากรสายสนับสนุนทีท่ำการศึกษานำร่องการพัฒนารูปแบบ 
โดยเป็นบุคลากรสายสนับสนุนสังกัดมหาวิทยาลัยในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ที่ไม่ใช่บุคลากร 
สายสนบัสนุน กลุ่มทดลอง จำนวน 24 คน ที่สมัครใจเข้ารับการฝกึอบรม ซึง่ได้มาโดยการเลอืก 
แบบเจาะจง (Purposive Sampling) 
  2. เครื่องมอืที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมลู ได้แก่ 
   2.1 รูปแบบการพฒันาสมรรถนะด้านการวิจัยสำหรบับุคลากรสายสนับสนุน 
   2.2 แบบประเมินความเหมาะสมของรูปแบบการพัฒนาโดยผู้เช่ียวชาญ 
เป็นแบบมาตราส่วนประเมินค่า 5 ระดับ (Rating Scale) และแบบปลายเปิด เพื่อใหผู้้เช่ียวชาญ 
ได้แสดงความคิดเห็นและข้อเสนอแนะโดยเสรีเกี่ยวกับรปูแบบการพัฒนาสมรรถนะด้านการวิจัย 
   2.3 แบบประเมินการศึกษานำรอ่งรูปแบบการพัฒนาเป็นแบบมาตราส่วนประเมินค่า  
5 ระดับ (Rating Scale) และแบบปลายเปิดเพื่อให้บุคลากรสายสนบัสนุนที่ทำการศึกษานำร่อง
รูปแบบการพัฒนาได้แสดงความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเกีย่วกับรูปแบบการพฒันาสมรรถนะด้าน
การวิจัย 
  3. การสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมลู ดังนี ้
   3.1 รูปแบบการพฒันาสมรรถนะด้านการวิจัย ได้ดำเนินการศึกษาเอกสาร  
ตำราเกี่ยวกบัการสร้างรปูแบบการพัฒนา แล้วนำมากำหนดองค์ประกอบของรูปแบบการพัฒนาที่ใช้ 
ภาษาในการอธิบาย และแสดงให้เห็นความสัมพันธ์ขององค์ประกอบต่าง ๆ ของรูปแบบการพฒันา   
โดยรูปแบบการพัฒนานีป้ระกอบด้วย 7 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) ที่มาและความสำคัญของรปูแบบ  
2) ทฤษฎีและแนวคิดพื้นฐาน 3) หลักการของรปูแบบ 4) จดุมุ่งหมายของรปูแบบ 5) เนื้อหาของ
รูปแบบการพัฒนา 6) ข้ันตอนการพัฒนาของรูปแบบ และ 7) การวัดและประเมินผล มรีายละเอียด
ดังนี ้
    3.1.1 ที่มาและความสำคัญของรปูแบบการพัฒนา อธิบายถึงสภาพการวิจัยและ 
พัฒนาของบุคลากรสายสนับสนุน และความจำเป็นในการพฒันาสมรรถนะการวิจัยของบุคลากร 
สายสนบัสนุน จากผลการวิจัยต่าง ๆ รวมถึงเหตผุลในการสร้างรปูแบบการพัฒนา 
    3.1.2 ทฤษฎีและแนวคิดพื้นฐาน ได้อธิบายทฤษฎีและแนวคิดพื้นฐานที่นำมา
พัฒนาตามสภาพที่เป็นจริงกบัความคาดหวังเกี่ยวกับการพฒันาสมรรถนะการวิจัยของบุคลากร 
สายสนบัสนุน และเพื่อตอบสนองความต้องการจำเป็นในการพัฒนาสมรรถนะการวิจัยของ 
บุคลากรสายสนับสนุน 
    3.1.3 หลักการของรูปแบบการพฒันา ได้อธิบายแนวคิดทฤษฎีและแนวคิด
พื้นฐานที่นำมาเป็นพื้นฐานในการกำหนดหลักการของรปูแบบการพฒันา โดยประยุกต์ใช้ทฤษฎี 
ให้สอดคล้องกบัความต้องการจำเป็นในการสร้างรูปแบบการพัฒนา 
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    3.1.4 จุดมุ่งหมายของรูปแบบการพัฒนา อธิบายถึงความมุ่งหมายในการสร้าง 
รูปแบบการพัฒนา ซึง่ประกอบด้วยจุดมุง่หมาย คือ เพื่อพัฒนาสมรรถภาพการวิจัยของ 
บุคลากรสายสนับสนุนใหสู้งข้ึน 
    3.1.5 เนื้อหา กำหนดโครงสร้างเนื้อหาและสาระของรูปแบบการพฒันา 
ซึ่งกำหนดข้ึนจากข้อมลูพื้นฐานของรปูแบบการพฒันาที่ได้จากการศึกษาผลการศึกษาสมรรถนะ 
ความต้องการจำเป็น โดยนำมาบูรณาการและกำหนดเป็นหน่วยการเรียนรู้ได้หน่วยการเรียนรู้ 
7 หน่วย ได้แก่ 
     1) หน่วยที่ 1 เนื้อหา สาระทั่วไปเกี่ยวกบัการวิจัย 
     2) หน่วยที่ 2 สภาพปัจจบุันปญัหาและความต้องการพฒันา 
     3) หน่วยที่ 3 การออกแบบการวิจัย 
     4) หน่วยที่ 4 การทบทวนเอกสารทีเ่กี่ยวข้อง 
     5) หน่วยที่ 5 นวัตกรรมการวิจัย 
     6) หน่วยที่ 6 การวิเคราะห์ข้อมูลการวิจัย 
     7) หน่วยที่ 7 การรายงานผลการวิจัย 
    3.1.6 ข้ันตอนหรือกระบวนการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ ได้อธิบายรายละเอียด 
ข้ันตอนการนำเนื้อหาสาระมากำหนดเป็นกจิกรรมและข้ันตอนในการดำเนินกจิกรรมใหส้อดคล้อง 
กับองค์ประกอบต่าง ๆ ของรปูแบบการพฒันา 6 ข้ันตอน ได้แก่ ข้ันความต้องการ (Need)  
ข้ันการวินิจฉัยและการวิเคราะห์ (Diagnosis and Analysis)  ข้ันการพัฒนา (Development)  
ข้ันความเป็นไปได้ (Validation) ข้ันการนำไปใช้ (Implementation) และการประเมินผล 
(Evaluation) 
    3.1.7 การประเมินผลรปูแบบ ได้อธิบายถึงผลการพฒันาสมรรถนะการวิจัยและ 
พัฒนาซึ่งเป็นการประเมินสมรรถนะใน 3 ด้าน ได้แก่ ด้านความรู้ ทักษะและเจตคติ แล้วการประเมิน 
พฤติกรรมระหว่างการพัฒนาของบุคลากรสายสนับสนุน 
   3.2 แบบประเมินความเหมาะสมของรูปแบบการพัฒนาโดยผู้เช่ียวชาญ ดังนี้ 
    3.2.1 ศึกษาเอกสารตำราและงานวิจัยทีเ่กี่ยวข้องกบัรปูแบบองค์ประกอบของ 
รูปแบบและการประเมินความเหมาะสมของรปูแบบ 
    3.2.2 สร้างแบบประเมินให้ครอบคลุมองค์ประกอบของรูปแบบ โดยผู้วิจัย
ปรับปรงุจาก อมรา เขียวรกัษา (2558) แบบประเมินเป็นแบบมาตราประเมินค่า 5 ระดับ 
(Rating Scale) ใหป้ระเมินว่าเห็นด้วยมากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด และแบบปลายเปิด
เพื่อให้แสดงความคิดเห็นและข้อเสนอแนะโดยเสรเีกี่ยวกบัรปูแบบการพฒันาสมรรถนะ ด้านการวิจัย 
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    3.2.3 นำแบบประเมินไปให้อาจารยท์ี่ปรึกษาวิทยานิพนธ์พจิารณา 
ความสอดคล้องเหมาะสมของประเด็นคำถามและความชัดเจนของภาษา 
    3.2.4 นำแบบประเมิน ไปให้ผูเ้ช่ียวชาญเป็นผู้ปฏิบัตงิานด้านการวิจัย 
ทางการศึกษาหรอืการวิจัย มีวุฒิการศึกษาไม่ต่ำกว่าระดับปริญญาเอกหรอืเป็นผูบ้รหิาร 
ในระดับอุดมศึกษา และมีประสบการณ์ทำงานในด้านดงักลา่วไม่ต่ำกว่า 5 ปี มีผลงานเกี่ยวกบั 
การวิจัยทางการศึกษาหรือการวิจัย จำนวน 5 คน ตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนือ้หา (Content 
Validity) ความสอดคลอ้งเหมาะสมของประเด็นคำถามเกี่ยวกับองค์ประกอบของรูปแบบการพฒันา 
โดยตัดสินว่าเห็นด้วย ไม่แน่ใจหรือไม่เห็นด้วย กับประเด็นคำถามใช้สูตรดัชนีความสอดคล้อง  
(Index of Consistency : IOC) (บุญชม ศรีสะอาด, 2553) 
    3.2.5 จัดทำแบบประเมินที่สมบูรณ์เพื่อนำไปใช้กบัผูเ้ช่ียวชาญที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง 
ต่อไป 
   3.3 แบบประเมินผลการศึกษานำร่องรูปแบบการสง่เสรมิสมรรถนะการทำวิจัย 
ของบุคลากรสายสนบัสนุนระดับอุดมศึกษาในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนอื 
    3.3.1 ศึกษาเอกสาร ตำราและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกบัรปูแบบ องค์ประกอบของ 
รูปแบบ และการประเมินความเหมาะสมของรูปแบบ 
    3.3.2 สร้างรูปแบบประเมินให้ครอบคลุมองค์ประกอบของรปูแบบกิจกรรม 
การพัฒนา โดยผู้วิจัยปรับปรงุจาก อมรา เขียวรกัษา (2558) แบบประเมินเป็นแบบมาตราส่วน
ประเมินค่า 5 ระดับ (Rating Scale) ให้ประเมินว่าเหน็ด้วยมากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 
และแบบปลายเปิด เพื่อใหผู้้เข้ารับการศึกษานำร่องได้แสดงความคิดเห็นและข้อเสนอแนะโดยเสรี
เกี่ยวกับรูปแบบการพัฒนาสมรรถนะการวิจัย 
    3.3.3 นำแบบประเมินไปให้อาจารยท์ี่ปรึกษาวิทยานิพนธ์พจิารณา 
ความสอดคล้องเหมาะสมของประเด็นคำถาม และความชัดเจนของภาษาแล้วนำแบบประเมินเสนอต่อ
ผู้เช่ียวชาญชุดเดิม ทั้ง 5 ท่าน เพื่อประเมินตามแบบประเมนิความสอดคล้องระหว่างแบบประเมินกับ
รูปแบบการพัฒนา ค่า IOC มีเกณฑ์การประเมิน ดังนี้ (บุญชม ศรีสะอาด, 2553)  
    3.3.4 จัดทำแบบประเมินที่สมบูรณ์เพื่อนำไปใช้กบับุคลากรสายสนบัสนุน 
ที่ทำการศึกษานำร่องต่อไป 
  4. การเกบ็รวบรวมข้อมลู ผู้วิจัยทำหนังสือขอความอนเุคราะห์จากฝ่ายบัณฑิตในการ 
เก็บข้อมูลเพื่อการวิจัย 2 ระยะ ดังนี ้
   4.1 ระยะที่ 1 นำรูปแบบการพัฒนาให้ผูเ้ช่ียวชาญประเมินตามแบบประเมิน 
ความเหมาะสมของรปูแบบการพฒันา และผู้วิจัยนำมาประบปรงุเพื่อนำไปใหบุ้คลากรสายสนบัสนุน 
ทำการศึกษานำรอ่งต่อไป 
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   4.2 ระยะที่ 2 นำรูปแบบการพัฒนาสมรรถนะด้านการวิจัยไปศึกษานำร่อง 
กับบุคลากรสายสนับสนุน เพื่อประเมินความเหมาะสมของหน่วยการเรียนรู้ ทฤษฎีและแนวคิด
พื้นฐาน การพัฒนา สาระสำคัญ จุดมุง่หมายของเนือ้หา ข้ันตอนการดำเนินการกจิกรรม สื่อและ
อุปกรณ์ การวัดและประเมินผล ระยะเวลาการพัฒนา ตลอดจนการส่งเสริมการมสี่วนร่วมในการ
ทำงานเป็นทีม นอกจากนีผู้้วิจัยยังได้ดำเนินการพฒันาเว็บไซต์เพื่อใช้เป็นแหลง่ศึกษาเรียนรู้เพิม่เตมิ 
อีกทั้งยงัเป็นแหล่งแลกเปลี่ยนเรียนรู้กับนกัวิจัยสายสนับสนนุกับหน่วยงานอื่น ๆ โดยผู้วิจัยขออนญุาต
ศึกษานำร่องรปูแบบการพัฒนากบับุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยมหาสารคามจังหวัด
มหาสารคาม 
  5. การวิเคราะห์ข้อมลู โดยนำแบบประเมินฉบับที่สมบูรณ์เพื่อศึกษา ดังนี้ 
   5.1 หาค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความเหมาะสมของรปูแบบ 
   5.2 แปลความหมายของค่าเฉลี่ยโดยยึดเกณฑ์ ดังนี้ (บญุชม ศรีสะอาด, 2553) 
    ค่าเฉลี่ย 4.51-5.00 หมายถึง มีความเหมาะสมมากทีสุ่ด 
    ค่าเฉลี่ย 3.51-4.50 หมายถึง มีความเหมาะสมมาก 
    ค่าเฉลี่ย 2.51-3.50 หมายถึง มีความเหมาะสมปานกลาง 
    ค่าเฉลี่ย 1.51-2.50 หมายถึง มีความเหมาะสมน้อย 
    ค่าเฉลี่ย 1.00-1.50 หมายถึง มีความเหมาะสมน้อยที่สุด 
     เกณฑ์การยอมรับความเหมาะสมในการวิจัยครัง้นี้ คือค่าเฉลีย่ต้ังแต่ระดับ 
3.50 ข้ึนไป จึงจะถือว่ามีความเห็นว่ามีความเหมาะสม หากข้อใดมีผลการประเมินต่ำกว่า 3.50 
ผู้วิจัยได้นำรูปแบบไปปรบัปรุงตามคำแนะนำของผู้เช่ียวชาญ ผลการประเมินของผู้เช่ียวชาญ พบว่า 
มีระดับความเหมาะสมตั้งแต่ 4.40-4.80 และผลการประเมนิของบุคลากรสายสนบัสนุนที่
ทำการศึกษานำรอ่ง พบว่า มีระดบัความเหมาะสมตั้งแต่ 4.33-4.83 
  6. สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมลู ได้แก่ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  
และสถิติที่ใช้ในการตรวจสอบหาคุณภาพของเครื่องมือ ได้แก่ ค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) 
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ระยะท่ี 3 การศึกษาผลการใช้รูปแบบการพัฒนาสมรรถนะการทำวิจัยของบุคลากรสายสนับสนนุ
ระดับอุดมศึกษาในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  
 
 การวิจัยในข้ันตอนน้ีมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาผลการใช้รปูแบบการพัฒนาสมรรถนะ 
ด้านการวิจัยสำหรบับุคลากรสายสนับสนุนโดยศึกษาสมรรถนะทั้ง 3 ด้าน ได้แก่ ด้านความรู้ ทักษะ 
และเจตคติ ก่อนและหลังการใช้รูปแบบการพฒันา ซึ่งมลีำดับข้ันตอนการดำเนินการวิจัย ดังนี้ 
  1. กำหนดประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ดังนี ้
   1.1 ประชากร บุคลากรสายสนับสนุนสงักัดมหาวิทยาลัย จำนวน 5 มหาวิทยาลัย 
รวมประชากรทั้งสิ้น 484 คน 
   1.2 กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ บุคลากรสายสนับสนุนทีป่ฏิบัติงานสังกัดมหาวิทยาลัย 
มหาสารคาม จำนวน 12 คน ที่สมัครใจเข้ารบัการฝึกอบรมและไม่เคยทำวิจัยมาก่อนหลงัสำเรจ็ 
การศึกษา และอยู่ภายใต้บรบิทการบรหิารจัดการเดียวกัน 
  2. กำหนดแบบแผนการทดลอง 
   ผู้วิจัยกำหนดแผนการทดลองแบบกลุ่มเดียว วัดและประเมนิก่อนและ 
หลงัการทดลอง (One Group Pretest-Posttest Design) (บุญชม ศรสีะอาด, 2553) ดังตาราง 5 
 

ตาราง 5 แบบแผนการวิจัยเชิงทดลองแบบ One Group Pretest-Posttest Design 
 

กลุ่ม Pretest Treatment Posttest 
กลุ่มทดลอง T1 X T2 

 
    T1 หมายถึง การวัดและประเมินผลก่อนทดลอง 
    X หมายถึง การทดลอง โดยใช้รูปแบบการพัฒนาสมรรถนะด้านการวิจัย 
    T2 หมายถึง การวัดและประเมินผลหลังการทดลอง 
 
  3. เครื่องมอืในการเก็บรวบรวมข้อมลู 
   3.1 รูปแบบการพฒันาสมรรถนะด้านการวิจัยสำหรบับุคลากรสายสนับสนุน 
ที่ผ่านการสร้างและประเมินความเหมาะสมจากผูเ้ช่ียวชาญและการประเมินของบุคลากร 
สายสนบัสนุนที่ศึกษานำร่องรูปแบบในข้ันตอนที่ 2 
   3.2 แบบทดสอบความรู้ด้านการวิจัย 
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   3.3 แบบประเมินตนเองด้านทักษะการวิจัย 
   3.4 แบบประเมินตนเองด้านเจตคติต่อการวิจัย 
  4. การสร้างเครื่องมือในการเกบ็รวบรวมข้อมลู 
   4.1 แบบทดสอบความรู้ด้านการวิจัย 
    4.1.1 ศึกษาวิธีการสร้างแบบทดสอบชนิดเลือกตอบ และศึกษาขอบข่ายเนื้อหา 
ด้านความรู้เรื่องการวิจัยและวิเคราะห์ตัวบง่ช้ีด้านความรู้ 
    4.1.2 สร้างแบบทดสอบวัดความรู้ด้านการวิจัยเป็นแบบปรนัย 4 ตัวเลือก 
โดยมีตัวบ่งช้ีด้านความรู้ทัง้หมด 13 ตัวบ่งช้ี ๆ ละ 5 ข้อ รวมทั้งสิ้น จำนวน 65 ข้อ โดยผู้วิจัยได้สร้าง
แบบทดสอบไว้ตัวบง่ช้ีละ 8 ข้อ เสนอต่ออาจารยท์ี่ปรึกษาวิทยานิพนธ์เพื่อตรวจสอบความเหมาะสม
ระหว่างเนื้อหาของข้อสอบกบัตัวบ่งช้ี และแก้ไขตามข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการเขียนข้อคำถามและ
ตัวเลือกในบางข้อให้ชัดเจนย่ิงข้ึน และตรวจสอบความถูกต้องของการใช้ภาษา 
    4.1.3 นำแบบทดสอบเสนอต่อผู้เช่ียวชาญชุดเดิม ทั้ง 5 ท่าน เพื่อประเมิน 
ตามแบบประเมินความสอดคล้องระหว่างข้อสอบกบัตัวบ่งช้ีด้านความรู้ ค่า IOC มีเกณฑ์การประเมิน  
(บุญชม ศรสีะอาด, 2553) ผลการประเมินแต่ละคนแปลงเปน็คะแนนตามเกณฑ์  
    4.1.4 วิเคราะห์หาค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อสอบกบัตัวบ่งช้ีและคัดเลือก 
ข้อสอบที่มีค่า IOC ตั้งแต่ 0.60-1.00 เป็นข้อสอบที่อยู่ในเกณฑ์ความเที่ยงตรงเชิงโครงสร้างเนือ้หา  
ผลการวิเคราะห์ พบว่า ข้อสอบมีค่า IOC ตั้งแต่ 0.60-1.00 จำนวน 65 ข้อ แสดงว่าเป็นข้อสอบที่ม ี
ความเที่ยงตรงเชิงโครงสร้างเนื้อหาทกุข้อ 
    4.1.5 นำแบบทดสอบไปใช้กับ บุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
จังหวัดมหาสารคาม จำนวน 12 คน 
    4.1.6 วิเคราะห์หาค่าอำนาจจำแนกของข้อสอบแบบอิงเกณฑ์เป็นรายข้อ 
โดยใช้วิธีของเบรนแนน (Brennan) ที่มีค่าต้ังแต่ 0.20-1.00 ผลการวิเคราะห์ พบว่า ข้อสอบที่
คัดเลือกไว้ จำนวน 65 ข้อ มีค่าอำนาจจำแนกของข้อสอบตัง้แต่ 0.25 ถึง 0.79 จากนั้นหาค่า 
ความเช่ือมั่นของข้อสอบทัง้ฉบบัโดยใช้วิธีของโลเวตต์ (Lovett) ผลการวิเคราะห์ พบว่า  
มีค่าความเช่ือมั่นของข้อสอบทั้งฉบบัเท่ากับ 0.89 (บุญชม ศรีสะอาด, 2553) 
   4.2 แบบประเมินตนเองด้านทักษะการวิจัย แบบประเมินตนเองด้านเจตคติ 
ต่อการวิจัย และแบบประเมินพฤติกรรมระหว่างการพฒันาของบุคลากรสายสนบัสนุน 
    4.2.1 ศึกษาเอกสารและงานวิจัยทีเ่กี่ยวข้องกบัการวัดและประเมินผลด้านทักษะ 
และเจตคต ิ
    4.2.2 สร้างแบบประเมินตนเองด้านทักษะการวิจัย แบบประเมินตนเอง 
ด้านเจตคติต่อการวิจัย และแบบประเมินพฤติกรรมระหว่างการพัฒนาของบุคลากรสายสนับสนุน 
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โดยวิเคราะหล์ักษณะข้อมลู จุดมุง่หมายของการศึกษา กำหนดโครงสร้างเนื้อหาของแบบประเมิน 
ให้สอดคล้องครอบคลุมตัวบ่งช้ีในแต่ละด้าน ซึ่งเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale)  
ตามวิธีของลิเคอร์ท (Likert) ซึ่งมี 5 ระดับ แบบประเมินตนเองด้านทกัษะการวิจัย จำนวน 12 ข้อ  
และแบบประเมินตนเองด้านเจตคติต่อการวิจัย จำนวน 12 ข้อ และแบบประเมินพฤติกรรมระหว่าง
การพัฒนาของบุคลากรสายสนับสนุน จำนวน 12 ข้อ 
    4.2.3 นำแบบประเมินตนเองด้านทักษะการวิจัย และแบบประเมินตนเอง 
ด้านเจตคติต่อการวิจัย และแบบประเมินพฤติกรรมระหว่างการพัฒนาของบุคลากรสายสนับสนุน 
ที่ผู้วิจัยสร้างข้ึนเสนอต่ออาจารย์ทีป่รกึษาวิทยานิพนธ์ เพื่อพจิารณาให้คำแนะนำในส่วนทีบ่กพร่อง 
ปรับปรงุ แก้ไขแล้วจึงนำเสนอผูเ้ช่ียวชาญชุดเดิม จำนวน 5 ท่าน เพื่อประเมินความเที่ยงตรง 
เชิงเนื้อหา โดยการประเมินตามแบบประเมินความสอดคล้องระหว่างแบบประเมินกับตัวบง่ช้ี 
ด้านทักษะและเจตคติโดยใช้ค่า IOC ผลการประเมินแต่ละคนแปลงเป็นคะแนนตามเกณฑ์  
    4.2.4 ผลการวิเคราะห์ค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างแบบประเมินกบัตัวบ่งชี
และคัดเลอืกตัวบ่งช้ีทีม่ีค่า IOC ตั้งแต่ 0.60-1.00 เป็นข้อทีอ่ยู่ในเกณฑ์ความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาและ 
ตัวบ่งช้ี ผลการวิเคราะห์ พบว่า แบบประเมินตนเองด้านทกัษะการวิจัย จำนวน 12 ข้อ และ 
แบบประเมินตนเองด้านเจตคติต่อการวิจัย จำนวน 12 ข้อ และแบบประเมินพฤติกรรม 
ระหว่างการพฒันาของบุคลากรสายสนับสนุน จำนวน 12 ข้อ มีค่า IOC ตั้งแต่ 0.60-1.00  
แสดงว่ามีความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาทุกข้อ 
    4.2.5 ปรับปรงุแบบประเมินตามคำแนะนำของผูเ้ช่ียวชาญ และนำแบบประเมิน 
ตนเองด้านทกัษะการวิจัย และแบบประเมินตนเองด้านเจตคติต่อการวิจัย และแบบประเมิน
พฤติกรรมระหว่างการพัฒนาของบุคลากรสายสนับสนุนไปใช้กับบุคลากรสายสนบัสนุนที่ไม่ใช่ 
กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ บุคลากรสายสนบัสนุน มหาวิทยาลัยมหาสารคาม จงัหวัดมหาสารคาม 
จำนวน 24 คน 
    4.2.6 นำแบบประเมินตนเองด้านทักษะการวิจัย และแบบประเมินตนเอง 
ด้านเจตคติต่อการวิจัย และแบบประเมินพฤติกรรมระหว่างการพัฒนาของบุคลากรสายสนับสนุน 
มาคำนวณหาค่าอำนาจจำแนกรายข้อ โดยวิเคราะห์ข้อคำถามโดยใช้วิธีการหาความสัมพันธ์อย่างง่าย
ของเปียสัน ซึ่งใช้คะแนนระหว่างคะแนนรายข้อกับคะแนนรวม (Item Total Correlation)  
จะคัดเลือกไว้เฉพาะข้อคำถามที่มีนัยสำคัญทางสถิติ ปรากฏว่า แบบประเมินตนเองด้านทกัษะ 
การวิจัย จำนวน 12 ข้อ แบบประเมินตนเองด้านเจตคติต่อการวิจัย จำนวน 12 ข้อ และแบบประเมิน
พฤติกรรมระหว่างการพัฒนาของบุคลากรสายสนับสนุน จำนวน 12 ข้อ มีค่าอำนาจจำแนก 
ตั้งแต่ 0.33-0.88 
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    4.2.7 นำข้อคำถามที่ผ่านเกณฑ์มาวิเคราะห์หาค่าความเช่ือมั่นของแบบประเมิน 
ทั้งฉบบั โดยใช้สูตรสัมประสิทธ์ิอลัฟ่าของครอนบัค (Cronbach) แบบประเมินตนเองด้านทักษะ 
การวิจัยมีค่าความเช่ือมั่นทั้งฉบับ เท่ากับ 0.79 แบบประเมนิตนเองด้านเจตคติต่อการวิจัย 
มีค่าความเช่ือมั่นทั้งฉบับ เท่ากับ 0.72 และแบบประเมินพฤติกรรมระหว่างการพัฒนาของบุคลากร
สายสนบัสนุนมีค่าความเช่ือมั่นทั้งฉบับ เท่ากับ 0.87 
    4.2.8 จัดทำแบบประเมินที่สมบูรณ์เพื่อนำไปใช้กบับุคลากรสายสนบัสนุนที่เป็น
กลุ่มทดลองต่อไป 
  5. การเกบ็รวบรวมข้อมลู ดำเนินการด้วยวิธีการฝึกปฏิบัติตามรูปแบบการพฒันา
สมรรถนะการวิจัย โดยมรีายละเอียดการดำเนินการทดลอง ดังนี้ 
   5.1 ผู้วิจัยจัดทำโครงการพฒันาสมรรถนะด้านการวิจัยสำหรบับุคลากรสายสนบัสนุน
เสนอต่อผูบ้รหิาร มหาวิทยาลัยทีเ่ป็นกลุม่ตัวอย่าง เพื่อช้ีแจงรายละเอียดเกี่ยวกับการทดลอง 
โดยการจัดการพฒันาการวิจัยบุคลากรสายสนับสนุน 
   5.2 เตรียมความพรอ้มด้านสถานที่และสิ่งอำนวยความสะดวก สำหรบัพัฒนา
บุคลากรสายสนับสนุน คือ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม จังหวัดมหาสารคาม และจัดเตรียมสื่ออุปกรณ์
ต่าง ๆ ในการดำเนินการและการประเมินผล 
   5.3 เตรียมความพรอ้มด้านวิทยากรโดยจัดทำหนังสือเชิญวิทยากร และจัดทำ
เอกสารประกอบการอบรม อำนวยความสะดวกแกผู่เ้ข้าร่วมอบรม และดำเนินการเกี่ยวกับ 
การประเมินต่าง ๆ ได้แก่ การสงัเกตการมีส่วนร่วมของผูเ้ข้าร่วมอบรม การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ เป็นต้น 
ผู้วิจัยได้ประชุมช้ีแจงทำความเข้าใจเกี่ยวกบับทบาทหน้าที่ของวิทยากรและวิธีการปฏิบัติเพือ่ให้เกิด
ความเข้าใจตรงกัน 
   5.4 ดำเนินการพัฒนาตามแผนการพฒันาการวิจัยโดยการพฒันาตามแผนการพฒันา
สมรรถนะด้านการวิจัย จำนวน 8 หน่วย 
   5.5 ประเมินผลก่อนการพฒันาโดยทำการวัดสมรรถนะด้านการวิจัย  
ทั้ง 3 องค์ประกอบ ได้แก่ ด้านความรู้ โดยใช้แบบทดสอบวัดความรู้ด้านการวิจัย ด้านทักษะ 
โดยใช้แบบประเมินตนเองด้านทักษะการวิจัย และด้านเจตคติต่อการวิจัย โดยใช้แบบประเมินตนเอง
ด้านเจตคติต่อการวิจัย 
   5.6 การประเมินระหว่างการพัฒนา ได้ประเมินพฤติกรรมจากการฝึกปฏิบัติตาม
แผนพัฒนาสมรรถนะด้านการวิจัย โดยการประเมินการมีส่วนร่วมกิจกรรมระหว่างการพฒันา 
ประเมินการวิเคราะห์อภิปรายการสบืค้นข้อมูล การปฏิบัตกิารในการค้นคว้าแสวงหาความรู ้
การแลกเปลี่ยนความคิดเห็นและการจัดระบบข้อมลูองค์ความรู้ การจัดลำดับข้ันตอนการปฏิบัติ 
การแลกเปลี่ยนเรียนรูร้ะหว่างกัน การรายงานผลการปฏิบัตงิาน การปฏิบัตงิานรายบุคคล การสรปุ 
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ประเด็นสำคัญ และการหาเหตุผลอธิบายข้อมูลการประเมินจากการปฏิบัติการวิจัยและ 
การอภิปรายสะท้อนผลการวิจัย ยึดการผ่านเกณฑ์การประเมินไม่ต่ำกว่าร้อยละ 80 
   5.7 การประเมินผลหลังการพฒันาโดยทำการวัดสมรรถนะด้านการวิจัย 
ทั้ง 3 องค์ประกอบ ได้แก่ ด้านความรู้ โดยใช้แบบทดสอบความรู้ด้านการวิจัย ด้านทักษะ 
โดยใช้แบบประเมินตนเองด้านทักษะการวิจัย และด้านเจตคติต่อการวิจัย โดยใช้แบบประเมินตนเอง
ด้านเจตคติต่อการวิจัย 
  6. การวิเคราะห์ข้อมลู 
   6.1 หาร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของแบบทดสอบวัดความรู้ 
ด้านการวิจัย แบบประเมินตนเองด้านทักษะการวิจัย และแบบประเมินตนเองด้านเจตคติต่อการวิจัย
ก่อนและหลงัการพัฒนา 
   6.2 หาร้อยละของแบบประเมินพฤติกรรมระหว่างการพัฒนาของบุคลากร 
สายสนบัสนุน 
   6.3 การเปรียบเทียบผลก่อนและหลังการพฒันาด้วยรูปแบบการพัฒนาการวิจัยและ 
พัฒนา โดยการเปรียบเทียบผลการทดสอบด้านความรู้ ผลการประเมินตนเองด้านทักษะการวิจัยและ 
พัฒนา ผลการประเมินตนเองด้านเจตคติต่อการวิจัย โดยใช้แบบทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ย
โดยใช้ค่าทีแบบสองกลุ่มสัมพันธ์กัน (Dependent Samples t-test) 
  7. สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมลู 
   7.1 ค่าสถิติพื้นฐาน ได้แก่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ยเลขคณิต และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
   7.2 สถิติที่ใช้ในการหาคุณภาพของเครื่องมอื 
    7.2.1 การหาค่าความเที่ยงตรง (Validity) ของแบบทดสอบความรู้ แบบประเมิน 
ทักษะการวิจัยโดยวิทยากร แบบประเมินตนเองด้านทักษะการวิจัย แบบประเมินตนเองด้านเจตคติต่อ 
การวิจัยโดยใช้สูตรดัชนีความสอดคล้อง IOC (บุญชม ศรสีะอาด, 2553) 
    7.2.2 การหาค่าอำนาจจำแนก (Discrimination) ของแบบทดสอบความรู้ด้าน 
การวิจัย โดยใช้สูตร B (Discrimination Index B) (บญุชม ศรีสะอาด, 2553) 
 

 
 
    เมื่อ B  แทน ค่าอำนาจจำแนก 
      U  แทน จำนวนผู้รอบรูห้รอืสอบผ่านเกณฑท์ี่ตอบถูก 
      L  แทน จำนวนผู้ไม่รอบรูห้รอืสอบไมผ่่านเกณฑท์ี่ตอบถูก 



 

 

  110 

      n1  แทน จำนวนผู้รอบรูห้รอืสอบผ่านเกณฑ์ 
      n2  แทน จำนวนผู้ไม่รอบรูห้รอืสอบไมผ่่านเกณฑ์ 
 
    7.2.3 การหาค่าอำนาจจำแนก (Discrimination) ของแบบประเมินความรู ้
การวิจัยแบบประเมินตนเองด้านทักษะการวิจัย แบบประเมนิตนเองด้านเจตคติต่อการวิจัย 
โดยการวิเคราะห์ข้อคำถามและหาความสมัพันธ์อย่างง่ายของเปียสัน ซึ่งใช้คะแนนระหว่างคะแนน 
รายข้อกับคะแนนรวม (Item Total Correlation) (บญุชม ศรีสะอาด, 2553) 
    7.2.4 การหาค่าความเช่ือมั่นของแบบประเมิน (Reliability) โดยใช้การหาค่า 

สัมประสิทธ์ิแอลฟ่า (α-Coefficient) ตามวิธีของครอนบัค (บุญชม ศรีสะอาด, 2553) 
 

 
 
 

    เมื่อ α  แทน ค่าสัมประสทิธ์ิของความเช่ือมั่น 

        แทน จำนวนข้อของเครื่องมือ 

        แทน คะแนนความแปรปรวนเป็นรายข้อ 

        แทน คะแนนความแปรปรวนของเครื่องมือทั้งฉบบั 
 
    7.2.5 การหาค่าความเช่ือมั่น (Reliability) ของแบบทดสอบวัดความรู้ 
ด้านการวิจัยโดยใช้สูตรของ Lovett (บุญชม ศรสีะอาด, 2553) 
 

 
 
    เมื่อ rcc  แทน ความเช่ือมั่นของข้อสอบแบบอิงเกณฑ ์
      K  แทน จำนวนข้อสอบ 
      Xi  แทน คะแนนสอบของแตล่ะคน 
      C  แทน คะแนนจุดตัด 
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    7.2.6 สถิติที่ใช้ในการเปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยทดสอบสมมติฐาน ได้แก่ ใช้ค่าที 
แบบสองกลุ่มสัมพันธ์กัน (Dependent Samples t-test) (บุญชม ศรีสะอาด, 2553) โดยได้ม ี
การทดสอบการกระจายแบบปกติ Test of Normality (Test for goodness of fit) ได้แก่ ใช้ค่าสถิติ 
ทดสอบ Kolmogorov-Smirnov Tests ดังตาราง 6 
 

 
 
    เมื่อ t  แทน ค่าสถิติที่ใช้เปรียบเทียบกบัค่าวิกฤติ 
      D  แทน ค่าผลต่างระหว่างคู่คะแนน 
      N  แทน จำนวนกลุ่มตัวอย่างหรอืจำนวนคู่คะแนน 
 
ตาราง 6 การแจกแจงแบบโค้งปกติของตัวแปรสมรรถนะด้านการวิจัยของบุคลากรสายสนบัสนุน

ระดับอุดมศึกษาในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือก่อนและหลังการทดลอง 
 

ตัวแปร 
Kolmogorov-Smirnov 

Statistic df P 
การวัดและประเมินผลก่อนการทดลอง .149 12 .200* 

การวัดและประเมินผลหลงัการทดลอง .157 12 .200* 

* p < .05 
 
 จากตาราง 6 ผลการทดสอบข้อตกลงเบื้องต้นเรือ่งการแจกแจงแบบโค้งปกติของตัวแปร
สมรรถนะด้านการวิจัยของบุคลากรสายสนบัสนุน ระดบัอุดมศึกษาในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ
ก่อนและหลงัการทดลอง โดยใช้รูปแบบการพฒันาสมรรถนะด้านการวิจัย ด้วยสถิติ Kolmogorov-
Smirnov พบว่า ค่าสถิติทดสอบมีค่าตั้งแต่ .149 - .157 และค่า p > .05 ทั้งก่อนและหลงัการทดลอง 
ดังนั้น จึงสรปุได้ว่า ข้อมูลทั้งกอ่นและหลงัการทดลองมกีารแจกแจงแบบโค้งปกต ิ
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บทท่ี 4 
 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล  
 

 การวิจัยเรื่อง พฒันารปูแบบการส่งเสริมสมรรถนะการทำวิจยัของบุคลากรสายสนบัสนุน
ระดับอุดมศึกษาในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ผู้วิจัยมีความมุ่งหมายของการวิจัยเพื่อ 1. วิเคราะห์
องค์ประกอบและศึกษาความต้องการจำเป็นในการพฒันาสมรรถนะด้านการวิจัยสำหรับบุคลากร 
สายสนบัสนุนระดับอุดมศึกษาในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 2. การพัฒนาและทดลองใช้รปูแบบ
การสง่เสรมิสมรรถนะการทำวิจัยของบุคลากรสายสนบัสนุนระดับอุดมศึกษาในเขต 
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 3. การศึกษาผลการใช้รูปแบบการพัฒนาสมรรถนะการทำวิจัยของบุคลากร
สายสนบัสนุนระดับอุดมศึกษาในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ผู้วิจัยนำเสนอผลการวิจัย 3 ตอน 
ตามลำดับดงันี ้
  ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบและศึกษาความต้องการจำเป็นในการพฒันา 
สมรรถนะด้านการวิจัยสำหรบับุคลากรสายสนับสนุนระดับอดุมศึกษาในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
   1.1 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบและตัวบ่งช้ีสมรรถนะการเป็นนักวิจัยของบุคลากร
สายสนบัสนุน 
   1.2 ผลการประเมินระดบัความเหมาะสมของตัวบง่ช้ีขององค์ประกอบด้านความรู้
การวิจัยของบุคลากรสายสนบัสนุน 
   1.3 ผลการประเมินระดบัความเหมาะสมของตัวบง่ช้ีขององค์ประกอบด้านทักษะ
การวิจัยของบุคลากรสายสนบัสนุน 
   1.4 ผลการประเมินระดบัความเหมาะสมของตัวบง่ช้ีขององค์ประกอบด้านเจตคติต่อ
การวิจัยของบุคลากรสายสนบัสนุน 
   1.5 ผลการศึกษาความต้องการจำเป็นในการพัฒนาสมรรถนะด้านการวิจัยบุคลากร
สายสนบัสนุนโดยการนำองค์ประกอบและตัวบง่ช้ีสมรรถนะการวิจัยของบุคลากรสายสนบัสนุน 
   1.6 ผลการการวิเคราะห์ความต้องการจำเป็นเพื่อจัดลำดับความสำคัญในการพัฒนา
สมรรถนะด้านการวิจัย โดยการนำผลการศึกษาจากภาพที่เป็นจริงและความคาดหวังเกี่ยวกบั 
การพัฒนาสมรรถนะด้านการวิจัย 
  ตอนที่ 2 ผลการพัฒนาและทดลองใช้รปูแบบการส่งเสริมสมรรถนะการทำวิจัยของ
บุคลากรสายสนับสนุนระดับอุดมศึกษาในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
   2.1 ผลการประเมินความเหมาะสมของรูปแบบการพัฒนาสมรรถนะด้านการวิจัย 
โดยผู้เช่ียวชาญ 
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   2.2 ผลการศึกษานำร่องรูปแบบการพฒันาสมรรถนะด้านการวิจัยหรับบุคลากร 
สายสนบัสนุน 
  ตอนที่ 3 ผลการศึกษาผลการใช้รปูแบบการพัฒนาสมรรถนะการทำวิจัยของบุคลากร
สายสนบัสนุนระดับอุดมศึกษาในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
   3.1 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยของสมรรถนะด้านการวิจัยก่อนและหลงัการพัฒนา 
   3.2 ผลการเปรียบเทียบสมรรถนะด้านความรู้การวิจัยตามรปูแบบการพฒันา
สมรรถนะด้านการวิจัย 
   3.3 ผลการเปรียบเทียบสมรรถนะด้านทักษะการวิจัยตามรปูแบบการพฒันา
สมรรถนะการวิจัย 
   3.4 ผลการเปรียบเทียบสมรรถนะด้านเจตคติต่อการวิจัยตามรูปแบบการพฒันา
สมรรถนะด้านการวิจัย 
   3.5 ผลการศึกษาพฤติกรรมการร่วมทำกิจกรรมระหว่างการพัฒนาตามรปูแบบ 
การพัฒนาสมรรถนะด้านการวิจัย 
   3.6 ผลการพัฒนาตามรูปแบบการพฒันาสมรรถนะด้านการวิจัยของบุคลากรสาย
สนับสนุน 
 
สัญลักษณ์ท่ีใช้ในการแสดงผลการวิเคราะห์ข้อมลู 
 
 ในการนาเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมลูและการแปลความหมายของผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
ผู้วิจัยกาหนดสญัลักษณ์แทนความหมายต่าง ๆ ดังนี ้
  X̅    แทน ค่าเฉลี่ยของตัวอย่าง (Sample Mean) 
  S.D.   แทน ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของตัวอย่าง (Sample Standard Deviation) 
  PNImodified แทน ดัชนีความต้องการจำเป็น 
  T    แทน ค่าการทดสอบที (t-test value) 
  *     แทน ค่านัยสําคัญทางสถิติที่ระดบั 0.05 
 
 
 
 
 
 



 

 

  114 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 
 ตอนที่ 1 วิเคราะห์องค์ประกอบและศึกษาความต้องการจำเป็นในการพฒันาสมรรถนะ 
ด้านการวิจัยสำหรบับุคลากรสายสนับสนุนระดับอุดมศึกษาในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
  ผลการการวิเคราะห์องค์ประกอบและตัวบง่ช้ีสมรรถนะการวิจัยของบุคลากร 
สายสนบัสนุนผู้วิจัยได้วิเคราะห์ตามลำดับข้ัน ดังนี้ 
   1. ผลการคึกษาเอกสาร ตํารา และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องสมรรถนะด้านการวิจัย พบว่า 
สมรรถภาพทางด้านการวิจัยสำหรับบุคลากรสายสนับสนุนทีจ่ําเป็น ประกอบด้วย 
    1.1 ความรู้ หมายถึง เนื้อหาสาระเกี่ยวกบัการวิจัยสำหรบับคุลากรสายสนบัสนุน  
ที่ได้เรียนรู้และมปีระสบการณ์ด้านการวิจัยทีผ่่านมา รวมทั้งข้อมูลข่าวสารและความเข้าใจของ
บุคลากรสายสนับสนุนทีม่ีต่อการวิจัย โดยมีความรู้เกี่ยวกับเนื้อหาสาระทั่วไปเกี่ยวกับการวิจัยและ 
เป็นความสามารถของบุคลากรสายสนบัสนุนเกี่ยวกับระเบียบวิธีการวิจัย ความสำคัญของการวิจัย  
การสํารวจและวิเคราะห์ปญัหาการวิจัย การกําาหนดปัญหาการวิจัย การทบทวนเอกสารทีเ่กี่ยวข้อง 
การสร้างและการใช้นวัตกรรมในการแกป้ัญหาการทำงาน การออกแบบการวิจัย การเขียน 
เค้าโครงการวิจัย การวิเคราะห์ข้อมลูและรายงานผลการวิจยั การสรปุและอภิปรายผลการวิจัย และ
การเขียนรายงานการวิจัย 
    1.2 ทักษะ หมายถึง ความสามารถในการปฏิบัติการวิจัยของบุคลากร 
สายสนบัสนุน โดยใช้ความรู้และความชํานาญทางด้านการวิจัย ซึ่งเกิดจากการฝึกฝนและปฏิบัติ 
มาเป็นอย่างดีและเป็นความสามารถของบุคลากรสายสนบัสนุนในการสร้างหรือการผลิตนวัตกรรม
ตามขั้นตอนของการวิจัย ประกอบด้วย ทักษะการสํารวจและวิเคราะหป์ัญหาการวิจัย การกําาหนด
ปัญหาการวิจัย การค้นหา เลือกและใช้เอกสารและงานวิวิจยัที่เกี่ยวข้อง การใช้เครื่องมือการวิจัย
ประเภทต่าง ๆ ได้อย่างเหมาะสม การสรุปความคิดใหเ้ป็นข้อยุติและนําไปอ้างอิงได้อย่างกว้างขวาง 
การมรีะบบระเบียบในการเขียนรายงานการวิจัย การการออกแบบการวิจัย การใช้นวัตกรรมในการ
แก้ปัญหาการปฏิบัติงาน การเรียนรู้จากการปฏิบัติในสภาพจริง การสรุปและอภิปรายผลการวิจัยและ
การเช่ือมโยงใหเ้ห็นความสัมพันธ์แบบองค์รวม ความสามารถในการวิเคราะห์ข้อมลูและรายงาน 
ผลการวิจัย 
    1.3 เจตคติ หมายถึง คุณลักษณะส่วนบุคคลของบุคลากรสายสนับสนุน 
ซึ่งเป็นตัวกำหนดพฤติกรรมของบุคลากรสายสนับสนุน โดยบุคลากรสายสนับสนุนทีม่ีเจตคติทางบวก
จะแสดงออกถึงการเห็นคุณค่า เห็นประโยชน์ สนใจ ใสใ่จมุง่มั่น ความรู้เชิงประเมินค่าถึงประโยชน์
ของการวิจัย ความรูส้ึกทีม่ีต่อการวิจัย และความพร้อมที่จะกระทำกิจกรรมทีเ่กี่ยวของกบัการวิจัย 
ของบุคลากรสายสนบัสนุน ประกอบด้วย เจตคติในการมีความใฝ่รู้ในเรื่องการวิจัยด้วยตนเอง 
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อย่างต่อเนื่อง มีความภาคภูมิใจในผลงานการเรียนรูจ้ากการปฏิบัติในสภาพจริง การรบัรู้ว่า  
ทุกคนมีความสามารถเท่าเทียมกันในการปฏิบัติการวิจัย เหน็คุณค่าและประโยชน์ของการวิจยั 
มีความรับผิดชอบในการปฏิบัตงิานใหส้ำเรจ็ตามเป้าหมายด้วยตนเอง แทนการควบคุมโดยผู้อื่น 
โดยไว้วางใจและยอมรบัข้อเสนอแนะของบุคคลอื่นในกระบวนการของการเปลี่ยนแปลง 
มีความรับผิดชอบในการปฏิบัตงิานใหส้ำเรจ็ตามเป้าหมายด้วยตนเองแทนการควบคุมโดยผูอ้ื่น 
มีความรับผิดชอบในการปฏิบัตงิานใหส้ำเรจ็ ตามเป้าหมายด้วยตนเองแทนการควบคุมโดยผูอ้ื่น 
มีเจตคติที่ดีต่อการเข้าไปมสี่วนร่วมฝึกปฏิบัติโดยใช้กระบวนกลุ่มหรือทีมงาน โดยได้รับการรบัรู้ว่า 
มีการกระจายอำนาจจากฝ่ายบรหิารให้บุคลากรสายสนับสนนุทำการวิจัยให้ทุกคนมสี่วนร่วมและ 
มีโอกาสสะท้อนคิดการเรียนรู้การวิจัยตนเอง มีความมุ่งมั่นตอ่การวิจัย และจะต้องมีความเช่ือหรือ 
การรบัรู้ว่าตนมีความสามารถทำวิจัยไห้ประสบความสำเรจ็ได้ 
   2. ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบและตัวบง่ช้ีสมรรถนะด้านการวิจัยจากการศึกษา 
เอกสาร ตำรา และงานวิจัยทีเ่กี่ยวข้องในข้อ 1 ปรากฏดัง ตาราง 7 
 

ตาราง 7 องค์ประกอบและตัวบง่ช้ีสมรรถนะการเป็นนักวิจัยของบุคลากรสายสนบัสนุน 
 

ที่ องค์ประกอบ ตัวบ่งช้ี 
1 ด้านความรู้การวิจัย บุคลากรสายสนับสนุนมีความรูก้ารวิจัยเกี่ยวกบั 

1. ความรู้ในเนื้อหาสาระทั่วไปเกี่ยวกบัการวิจัย 
2. ความรู้เกี่ยวกับระเบียบวิธีการวิจัย 
3. ความรู้เกี่ยวกับความสำคัญของการวิจัย 
4. ความรู้เกี่ยวกับการสำรวจและวิเคราะห์ปญัหาการวิจัย 
5. ความรู้เกี่ยวกับการกำหนดปัญหาการวิจัย 
6. ความรู้เกี่ยวกับการทบทวนเอกสารทีเ่กี่ยวข้อง 
7. ความรู้เกี่ยวกับการสร้างและกำหนดนวัตกรรมการวิจัย 
8. ความรู้เกี่ยวกับการออกแบบการวิจัย 
9. ความรู้เกี่ยวกับการเขียนเค้าโครงการวิจัย 
10. ความรู้เกี่ยวกับการใช้นวัตกรรมในการแก้ไขปญัหา 
การปฏิบัตงิาน 
11. ความรู้เกี่ยวกับการวิเคราะห์ข้อมลูและรายงานผลการวิจัย 
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ตาราง 7 (ต่อ) 
 

ที่ องค์ประกอบ ตัวบ่งช้ี 
  12. ความรู้เกี่ยวกับการสรุปและอภิปรายผลการวิจัย 

13. ความรู้เกี่ยวกับการเขียนรายงานการวิจัย 
2 ด้านทักษะการวิจัย บุคลากรสายสนับสนุนมทีักษะการวิจัยเกี่ยวกับ 

1. มีทักษะในการสำรวจและการวิเคราะหป์ัญหาการวิจัย 
2. มีทักษะในการกำหนดปญัหาการวิจัย 
3. มีทักษะในการค้นหาเลือกและใช้เอกสารและงานวิจัยที่
เกี่ยวข้อง 
4. มีทักษะในการใช้เครื่องมือการวิจัยประเภทต่าง ๆ ได้อย่าง
เหมาะสม 
5. มีทักษะในการสรปุความคิดให้เป็นข้อยุติและนำไปใช้อ้างอิง
ได้อย่างกว้างขวาง 
6. มีทักษะในการมีระบบระเบียบในการเขียนรายงานการวิจยั 
7. มีทักษะในการสร้างและกำหนดนวัตกรรมการวิจัย 
8. มีทักษะในการออกแบบการวิจัย 
9. มีทักษะในการใช้นวัตกรรมในการแก้ไขปัญหาการปฏิบัติงาน  
10. มีทักษะในการเรียนรูจ้ากการปฏิบัติในสภาพจริง 
11. มีทักษะในการสรปุและอภิปรายผลการวิจัยและการ
เช่ือมโยงให้เห็นความสัมพันธ์แบบองค์รวม 
12. มีทักษะในการวิเคราะห์ข้อมูลและรายงานผลการแก้ไข
ปัญหา 

3 เจตคติต่อการวิจัย บุคลากรสายสนับสนุนมีเจตคติต่อการวิจัยเกี่ยวกับ 
1. มีความใฝ่รู้ในเรือ่งการวิจัยด้วยตนเองอยากต่อเนื่อง 
2. มีความภาคภูมิใจในการเรียนรู้จากการปฏิบัติในสภาพจรงิ 
3. มีความภาคภูมิใจในผลการวิจัยของตนเอง  
4. มีการรบัรู้ว่าทกุคนมีความสามารถเท่าเทียมกันในการวิจยั 
5. เห็นคุณค่าและประโยชน์ของการวิจัย 
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ตาราง 7 (ต่อ) 
 

ที่ องค์ประกอบ ตัวบ่งช้ี 
 เจตคติต่อการวิจัย 6. มีความรับผิดชอบในการปฏิบัติงานให้สำเร็จตามเป้าหมาย

ด้วยตนเอง  
7. มีการไว้วางใจยอมรบัข้อเสนอแนะของบุคคลอื่นใน
กระบวนการของการเปลี่ยนแปลง 
8. มีเจตคติที่ดีต่อการเข้าไปมสี่วนร่วมฝกึปฏิบัติโดยใช้
กระบวนการกลุ่มหรือทีม 
9. มีการรบัรู้ว่ามกีารกระจายอำนาจจากฝ่ายบรหิารให้
บุคลากรสายสนับสนุนทำการวิจัย 
10. มีโอกาสสะท้อนคิดการเรียนรู้การวิจัยของตนเอง 
11. มีความมุ่งมั่นต่อการวิจัย  
12. มีการรบัรู้ว่าตนมีความสามารถทำวิจัยให้ 
ประสบผลสำเร็จได ้

 
   3. ผลการประเมินความเหมาะสมขององค์ประกอบและตัวบง่ช้ีสมรรถนะ 
การเป็นนักวิจัยและพฒันาของบุคลากรสายสนับสนุน โดยผูเ้ช่ียวชาญ จำนวน 5 คน  
ปรากฏดังตาราง 8-10 
 
ตาราง 8 ผลการประเมินระดับความเหมาะสมของตัวบ่งช้ีขององค์ประกอบด้านความรูก้ารวิจัยของ

บุคลากรสายสนับสนุน 
 

ที่ องค์ประกอบ ตัวบ่งช้ี 
ระดับความเหมาะสม 

X̅ S.D. แปลผล 
1 ความรู้ในเนื้อหาสาระทั่วไปเกี่ยวกับการวิจัย 4.60 0.55 มากที่สุด 
2 ความรู้เกี่ยวกับระเบียบวิธีการวิจัย 4.40 0.55 มาก 
3 ความรู้เกี่ยวกับความสำคัญของการวิจัย 4.80 0.45 มากที่สุด 
4 ความรู้เกี่ยวกับการสำรวจและการวิเคราะหป์ัญหาการวิจัย 4.60 0.55 มากที่สุด 
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ตาราง 8 (ต่อ) 
 

ที่ องค์ประกอบ ตัวบ่งช้ี 
ระดับความเหมาะสม 

X̅ S.D. แปลผล 
5 ความรู้เกี่ยวกับการกำหนดปญัหาการวิจัย 4.60 0.55 มากที่สุด 
6 ความรู้เกี่ยวกับการทบทวนเอกสารทีเ่กี่ยวข้อง 4.60 0.55 มากที่สุด 
7 ความรู้เกี่ยวกับการสร้างและกำหนดนวัตกรรมการวิจัย 4.80 0.45 มากที่สุด 
8 ความรู้เกี่ยวกับการออกแบบการวิจัย 4.60 0.55 มากที่สุด 
9 ความรู้เกี่ยวกับการเขียนเค้าโครงการวิจัย 4.80 0.45 มากที่สุด 
10 ความรู้เกี่ยวกับการใช้นวัตกรรมในการแก้ไขปัญหาการ

ปฏิบัติงาน 4.80 0.45 มากที่สุด 
11 ความรู้เกี่ยวกับการวิเคราะห์ข้อมูลการวิจัย 4.20 0.45 มาก 
12 ความรู้เกี่ยวกับการสรปุและอธิบายผลการวิจัย 4.60 0.55 มากที่สุด 
13 ความรู้เกี่ยวกับการเขียนรายงานการวิจัย 4.60 0.55 มากที่สุด 

เฉลี่ย 4.62 0.51 มากที่สุด 

 
 จากตาราง 8 ผลการประเมินระดบัความเหมาะสมของตัวบง่ช้ีขององค์ประกอบด้านความรู้ 
การวิจัยของบุคลากรสายสนบัสนุน พบว่า โดยรวมมีระดบัความเหมาะสมอยู่ในระดบัมากทีสุ่ด 
(X̅ = 4.62, S.D. = 0.51) เมือ่พิจารณาแต่ละตัวบง่ช้ี พบว่า มีระดับความเหมาะสมอยู่ในระดบั 
มากขึ้นไปทุกตัวบง่ช้ี โดยตัวบ่งช้ีที่มีค่าเฉลี่ยสงูทีสุ่ด ได้แก่ ความรู้เกี่ยวกบัความสำคัญของการวิจัย 
ความรู้เกี่ยวกับการสร้างและกำหนดนวัตกรรมการวิจัย ความรู้เกี่ยวกับการเขียนเค้าโครงการวิจัย 
และความรู้เกี่ยวกับการใช้นวัตกรรมในการแก้ไขปญัหาการปฏิบัติงาน (X̅ = 4.80, S.D. = 0.45) 
รองลงมาได้แก่ ความรู้ในเนือ้หาสาระทั่วไปเกี่ยวกบัการวิจัย ความรู้เกี่ยวกับการสำรวจและ 
การวิเคราะห์ปญัหาการวิจัย ความรูเ้กี่ยวกับการกำหนดปญัหาการวิจัย ความรูเ้กี่ยวกับการทบทวน
เอกสารทีเ่กี่ยวข้อง ความรูเ้กี่ยวกับการออกแบบการวิจัย ความรู้เกี่ยวกับการสรุปและอธิบาย
ผลการวิจัย และความรู้เกี่ยวกบัการเขียนรายงานการวิจัย (X̅ = 4.60, S.D. = 0.55) 
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ตาราง 9 ผลการประเมินระดับความเหมาะสมของตัวบ่งช้ีขององค์ประกอบด้านทกัษะการวิจัยของ
บุคลากรสายสนับสนุน 

 

ที่ องค์ประกอบ ตัวบ่งช้ี 
ระดับความเหมาะสม 

X̅ S.D. แปลผล 
1 มีทักษะในเรื่องการสำรวจและวิเคราะห์ปญัหาการวิจัย 4.40 0.55 มาก 
2 มีทักษะในเรื่องการกำหนดปัญหาการวิจัย 4.20 0.45 มาก 
3 มีทักษะในเรื่องการค้นหาเลือกและใช้เอกสารแรงงานวิจัยที่

เกี่ยวข้อง 4.40 0.55 มาก 
4 มีทักษะในเรื่องการใช้เครื่องมือการวิจัยประเภทต่าง ๆ 

ได้อย่างเหมาะสม 4.20 0.45 มาก 
5 มีทักษะในเรื่องการสรุปความคิดใหเ้ป็นข้อยุติและนำไปใช้

อ้างอิงได้อย่างกว้างขวาง 4.60 0.55 มากที่สุด 
6 มีระบบระเบียบในการเขียนรายงานการวิจัย 4.40 0.55 มาก 
7 มีทักษะในเรื่องการสร้างและกำหนดนวัตกรรมการวิจัย 4.20 0.45 มาก 
8 มีทักษะในเรื่องการออกแบบการวิจัย 4.40 0.55 มาก 
9 มีทักษะในเรื่องการใช้นวัตกรรมในการแก้ไขปญัหา 

การปฏิบัตงิาน 4.20 0.45 มาก 
10 มีทักษะในการเรียนรู้จากการปฏิบัติในสภาพจรงิ 4.20 0.45 มาก 
11 มีทักษะในเรื่องการสรุปและอภิปรายผลการวิจัยและ 

การเช่ือมโยงใหเ้ห็นความสัมพันธ์แบบองค์รวม 3.80 0.45 มาก 
12 มีทักษะในเรื่องการวิเคราะห์ข้อมลูและรายงานผลการ

แก้ปัญหา 3.60 0.55 มาก 
เฉลี่ย 4.22 0.50 มาก 

 
 จากตาราง 9 ผลการประเมินระดบัความเหมาะสมของตัวบง่ช้ีขององค์ประกอบด้านทักษะ 
การวิจัยของบุคลากรสายสนบัสนุน พบว่า โดยรวมมีระดบัความเหมาะสมอยู่ในระดบัมาก 
(X̅ = 4.22, S.D. = 0.50) เมือ่พิจารณาแต่ละตัวบง่ช้ี พบว่า มีระดับความเหมาะสมอยู่ในระดบั 
มากขึ้นไปทุกตัวช้ี โดยตัวบ่งช้ีที่มีค่าเฉลี่ยสงูทีสุ่ด ได้แก่ มีทักษะในเรื่องการสรปุความคิดให้เป็นข้อยุติ
และนำไปใช้อ้างองิได้อย่างกว้างขวาง (X̅ = 4.60, S.D. = 0.55) รองลงมา ได้แก่ มีมีทกัษะในเรื่อง 
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การสำรวจและวิเคราะห์ปญัหาการวิจัย มีทกัษะในเรื่องการค้นหา เลือกและใช้เอกสารแรงงานวิจัยที่
เกี่ยวข้อง มีระบบระเบียบในการเขียนรายงานการวิจัย และมีทักษะในเรื่องการออกแบบการวิจัย 
(X̅ = 4.40, S.D. = 0.55) 
 
ตาราง 10 ผลการประเมินระดบัความเหมาะสมของตัวบ่งช้ีขององค์ประกอบด้านเจตคติต่อการวิจัย

ของบุคลากรสายสนบัสนุน 
 

ที่ องค์ประกอบ ตัวบ่งช้ี 
ระดับความเหมาะสม 

X̅ S.D. แปลผล 
1 มีความใฝ่รู้ในเรื่องการวิจัยด้วยตนเองอย่างตอ่เนื่อง 3.80 0.45 มาก 
2 มีความภาคภูมิใจในการเรียนรูจ้ากการปฏิบัติในสภาพจริง 4.40 0.55 มาก 
3 มีความภาคภูมิใจในผลการวิจัยของตนเอง 4.40 0.55 มาก 
4 รับรู้ว่าคนมีความสามารถเท่าเทียมกันในการวิจัย 4.20 0.45 มาก 
5 เห็นคุณค่าและประโยชน์ของการวิจัย 4.80 0.45 มากที่สุด 
6 มีความรับผิดชอบในการปฏิบัตงิานใหส้ำเรจ็ตามเป้าหมาย

ด้วยตนเองแทนการควบคุมโดยผูอ้ื่น 4.40 0.55 มาก 
7 มีการไว้วางใจยอมรับข้อเสนอแนะของคนอื่นใน

กระบวนการของการเปลี่ยนแปลง 4.60 0.55 มากที่สุด 
8 มีเจตคติที่ดีต่อการเข้าไปในส่วนร่วมฝกึปฏิบัติโดยใช้

กระบวนการคุมหรือทีม 4.40 0.55 มาก 
9 การรบัรู้ว่ามกีารกระจายอำนาจจากฝ่ายบรหิารให้บุคลากร

สายสนบัสนุนทำการวิจัย 4.80 0.45 มากที่สุด 
10 มีโอกาสสะท้อนคิดการเรียนรู้การวิจัยของตนเอง 4.20 0.45 มาก 
11 มีความมุ่งมั่นต่อการวิจัย 3.80 0.45 มาก 
12 การรบัรู้ว่าตนเองมีความสามารถทำการวิจัยให้ประสบ

ผลสำเรจ็ได ้ 3.60 0.55 มาก 
เฉลี่ย 4.28 0.50 มาก 

 
 จากตาราง 10 ผลการประเมินระดบัความเหมาะสมของตัวบ่งช้ีขององค์ประกอบด้าน 
เจตคติต่อการวิจัยของบุคลากรสายสนบัสนุน พบว่า โดยรวมมีระดบัความเหมาะสมอยู่ในระดับมาก  
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(X̅ = 4.28, S.D. = 0.50) เมือ่พิจารณาแต่ละตัวบง่ช้ี พบว่า มีระดับความเหมาะสมอยู่ในระดบั 
มากขึ้นไปทุกตัวบง่ช้ี โดยตัวบ่งช้ีที่มีค่าเฉลี่ยสงูทีสุ่ด ได้แก่ เห็นคุณค่าและประโยชน์ของการวิจัย และ
การรบัรู้ว่ามกีารกระจายอำนาจจากฝ่ายบรหิารให้บุคลากรสายสนับสนุนทำการวิจัย (X̅ = 4.80, 
S.D.=0.45) รองลงมา ได้แก่ มีการไว้วางใจยอมรับข้อเสนอแนะของคนอื่นในกระบวนการของ 
การเปลี่ยนแปลง (X̅ = 4.60, S.D. = 0.55) 
 
   4. ผลการสรุปองค์ประกอบและตัวบ่งช้ีสมรรถนะการเป็นนักวิจัยของบุคลากร 
สายสนบัสนุน พบว่า สมรรถนะด้านการวิจัยของบุคลากรสายสนับสนุนในระดบัอุดมศึกษา 
ประกอบด้วย องค์ประกอบด้านความรู้เรื่องการวิจัย 13 ตัวบ่งช้ี ด้านทักษะการวิจัยมี 12 ตัวบ่งช้ี และ
ด้านเจตคติต่อการวิจัยมี 12 ตัวบ่งช้ีปรากฏดังนี ้
    4.1 องค์ประกอบด้านความรู้ ประกอบด้วยตัวบ่งช้ี ดังนี้ 1) เนื้อหาสาระทั่วไป
เกี่ยวกับการวิจัย 2) ระเบียบวิธีการวิจัย 3) ความสำคัญของการวิจัย 4) การสำรวจและวิเคราะห์
ปัญหาการวิจัย 5) การกำหนดปัญหาการวิจัย 6) การทบทวนเอกสารทีเ่กี่ยวข้อง 7) การสร้างและ
กำหนดนวัตกรรมการวิจัย 8) การออกแบบการวิจัย 9) การเขียนเค้าโครงการวิจัย 10) การใช้
นวัตกรรมในการแกป้ัญหาการปฏิบัติงาน 11) การวิเคราะหข้์อมูลและรายงานผลการวิจัย  
12) การสรุปผลและอภิปรายผลการวิจัย และ 13) การเขียนรายงานการวิจัย 
    4.2 องค์ประกอบด้านทกัษะ ประกอบด้วยตัวบ่ง ช้ีดังนี้ 1) การสำรวจและ
วิเคราะหป์ัญหาการวิจัย 2) การกำหนดปัญหาการวิจัย 3) การค้นหาเลือกและใช้เอกสารและงานวิจัย
ที่เกี่ยวข้อง 4) การใช้เครื่องมือการวิจัยประเภทต่าง ๆ ได้อย่างเหมาะสม 5) การสรปุความคิดให้เป็น
ข้อยุติและนำไปใช้อ้างอิงได้อย่างกว้างขวาง 6) การมรีะบบระเบียบในการเขียนรายงานการวิจัย 
7) การสร้างและกำหนดนวัตกรรมการวิจัย 8) ทักษะการออกแบบการวิจัย 9) การใช้นวัตกรรมในการ
แก้ไขปัญหาการปฏิบัตงิาน 10) การเรียนรู้จากการปฏิบัติในสภาพจรงิ 11) การสรปุและอภิปราย
ผลการวิจัยและการเช่ือมโยงใหเ้ห็นความสัมพันธ์แบบองค์รวม และ 12) วิเคราะห์ข้อมลูและรายงาน
ผลการแกป้ัญหา 
    4.3 องค์ประกอบด้านเจตคติ ประกอบด้วยตัวบ่งช้ี ดังนี้ 1) มีความใฝ่รู้ในเรื่อง
การวิจัยและพัฒนาด้วยตนเองอย่างต่อเนื่อง 2) มีความภาคภูมิใจในการเรียนรู้จากการปฏิบัต ิ
ในสภาพจรงิ 3) มีความภาคภูมิใจในผลการวิจัยของตนเอง 4) การรบัรู้ว่าทุกคนมีความสามารถ 
เท่าเทียมกันในการวิจัย 5) เห็นคุณค่าและประโยชน์ของการวิจัย 6) มีความรับผิดชอบในการ
ปฏิบัติงานใหส้ำเร็จตามเป้าหมายด้วยตนเองแทนการควบคุมโดยผู้อื่น 7) การไว้วางใจยอมรบั
ข้อเสนอแนะของบุคคลอื่นในกระบวนการของการเปลี่ยนแปลง 8) มีเจตคติที่ดีต่อการเข้าไปมสี่วนร่วม
ฝึกปฏิบัต ิโดยใช้กระบวนการกลุม่หรือทมี 9) การรบัรู้ว่ามกีารกระจายอำนาจจากฝ่ายบริหาร 
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ให้บุคลากรสายสนบัสนุนทำการวิจัย 10) มีโอกาสสะทอ้นคิดการเรียนรู้การวิจัยของตนเอง 
11) มีความมุ่งมั่นต่อการวิจัย และ 12) การรับรู้ว่าตนเองมีความสามารถทำการวิจัยให้ประสบ
ผลสำเรจ็ได ้
  ผลการศึกษาความต้องการจำเป็นในการพฒันาสมรรถนะด้านการวิจัยคนบุคลากร 
สายสนบัสนุนโดยการนำองค์ประกอบและตัวบง่ช้ีสมรรถนะการวิจัยของบุคลากรสายสนบัสนุน 
ในข้ันตอนที่ 1 มาสอบถามสภาพความเป็นจริงและความคาดหวังในการพฒันาสมรรถนะการวิจัย 
ผู้วิจัยได้วิเคราะห์ตามลำดับข้ันดังนี ้
   1. ผลการศึกษาระดบัสภาพทีเ่ป็นจรงิและความคาดหวังในการพัฒนาสมรรถนะ 
การวิจัยและพัฒนา ปรากฏดังตาราง 11-14 
 
ตาราง 11 ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดบัสภาพที่เป็นจรงิและความคาดหวังในการ

พัฒนาสมรรถนะการวิจัย โดยรวม 
 

ที่ รายการ 
ระดับสภาพที่เป็นจริง (D) ระดับความคาดหวัง (I) 

X̅ S.D. แปลผล X̅ S.D. แปลผล 

1 ความรู้ 1.63 0.77 น้อย 3.98 0.83 มาก 

2 ทักษะ 1.64 0.74 น้อย 3.89 0.87 มาก 

3 เจตคต ิ 1.62 0.72 น้อย 3.96 0.83 มาก 

เฉลี่ย 1.62 0.74 น้อย 3.94 0.84 มาก 

 
 จากตาราง 11 ระดบัสภาพทีเ่ป็นจรงิในการพัฒนาสมรรถนะด้านการวิจัย โดยรวม 
และรายด้านอยู่ในระดับน้อย (X̅ = 1.62, S.D. = 0.74) โดยมค่ีาเฉลี่ยต้ังแต่ 1.62-1.64  
โดยเรียงลำดับจากมากไปหาน้อย ดังนี้ ด้านทักษะ (X̅ = 1.64, S.D. = 0.74) รองลงมา ได้แก่ 
ด้านความรู้ (X̅ = 1.63, S.D. = 0.77) และด้านเจตคติ (X̅ = 1.62, S.D. = 0.72)  
  ระดับความคาดหวังในการพฒันาสมรรถนะด้านการวิจัยโดยรวมและรายด้าน  
อยู่ในระดับมากโดยมีค่าเฉลี่ยต้ังแต่ 3.89-3.98 โดยเรียงลำดับจากมากไปหาน้อย ดังนี้ ด้านความรู้ 
(X̅ = 3.98, S.D. = 0.83) รองลงมา ได้แก่ ด้านเจตคติ (X̅ = 3.96, S.D. = 0.83) และด้านทักษะ  
(X̅ = 3.89, S.D. = 0.87) 
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ตาราง 12 ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดบัสภาพที่เป็นจรงิและความคาดหวังในการ
พัฒนาสมรรถนะด้านความรู้การวิจัย 

 

ที่ รายการ 
ระดับสภาพที่เป็นจริง (D) ระดับความคาดหวัง (I) 

X̅ S.D. แปลผล X̅ S.D. แปลผล 

1 ความรู้ในเน้ือหา สาระทั่วไป
เกี่ยวกับการวิจัย 1.89 0.87 น้อย 3.93 0.87 มาก 

2 ความรู้เกี่ยวกับระเบียบ 
วิธีการวิจัย 1.45 0.54 น้อยที่สุด 3.89 0.82 มาก 

3 ความรู้เกี่ยวกับความสำคัญของ
การวิจัย 1.45 0.69 น้อยที่สุด 4.04 0.66 มาก 

4 ความรู้เกี่ยวกับการสำรวจและ
การวิเคราะห์ปัญหาการวิจัย 1.60 0.81 น้อย 4.02 0.87 มาก 

5 ความรู้เกี่ยวกับการกำหนดปัญหา
การวิจัย 1.70 0.75 น้อย 4.02 0.91 มาก 

6 ความรู้เกี่ยวกับการทบทวน
เอกสารที่เกี่ยวข้อง 1.79 0.93 น้อย 3.87 0.86 มาก 

7 ความรู้เกี่ยวกับการสร้างและ
กำหนดนวัตกรรมการวิจัย 1.80 0.91 น้อย 4.05 0.66 มาก 

8 ความรู้เกี่ยวกับการออกแบบ 
การวิจัย 1.47 0.59 น้อยที่สุด 3.94 0.91 มาก 

9 ความรู้เกี่ยวกับการเขียนเค้า
โครงการวิจัย 1.82 0.79 น้อย 3.88 0.83 มาก 

10 ความรู้เกี่ยวกับการใช้นวัตกรรม 
ในการแก้ไขปัญหาการปฏิบัติงาน 1.62 0.82 น้อย 3.98 0.82 มาก 

11 ความรู้เกี่ยวกับการวิเคราะห์
ข้อมูลการวิจัย 1.50 0.74 น้อยที่สุด 4.07 0.87 มาก 

12 ความรู้เกี่ยวกับการสรุปและ
อธิบายผลการวิจัย 1.98 0.99 น้อย 4.03 0.87 มาก 

13 ความรู้เกี่ยวกับการเขียนรายงาน
การวิจัย 1.08 0.61 น้อยที่สุด 4.00 0.79 มาก 

เฉลี่ย 1.63 0.77 น้อย 3.98 0.83 มาก 
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  จากตาราง 12 พบว่า ระดับสภาพทีเ่ป็นจรงิในการพฒันาสมรรถนะด้านความรูก้ารวิจัย  
โดยรวมอยู่ในระดับน้อย (X̅ = 1.63, S.D. = 0.77) และรายข้ออยู่ในระดับนอ้ยถึงน้อยทีสุ่ด 
โดยมีค่าเฉลี่ยต้ังแต่ 1.08-1.98 โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากทีสุ่ด ได้แก่ ความรู้เกี่ยวกับการสรุปและอธิบาย
ผลการวิจัย (X̅ = 1.98, S.D. = 0.99) รองลงมา ได้แก่ ความรู้ในเนื้อหา สาระทั่วไปเกี่ยวกับการวิจัย 
(X̅ = 1.89, S.D. = 0.87) และข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ำที่สุด ได้แก่ ความรู้เกี่ยวกบัการเขียนรายงานการวิจัย 
(X̅ = 1.08, S.D. = 0.61) 
  ระดบัความคาดหวังในการพฒันาสมรรถนะด้านความรู้การวิจัย โดยรวมอยู่ในระดับมาก  
(X̅ = 3.98, S.D. = 0.83) และรายข้ออยู่ในระดับมากทุกข้อ โดยมีค่าเฉลี่ยต้ังแต่ 3.87-4.07  
โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากทีสุ่ด ได้แก่ ความรู้เกี่ยวกับการวิเคราะห์ข้อมลูการวิจัย (X̅ = 4.07,  
S.D. = 0.87) รองลงมา ได้แก่ ความรู้เกี่ยวกบัการสร้างและกำหนดนวัตกรรมการวิจัย (X̅ = 4.05, 
S.D. = 0.66) และข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ำทีสุ่ด ได้แก่ ความรู้เกี่ยวกับการทบทวนเอกสารที่เกี่ยวข้อง 
(X̅ = 3.87, S.D. = 0.86) 
 
ตาราง 13 ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดบัสภาพที่เป็นจรงิและความคาดหวังในการ

พัฒนาสมรรถนะด้านทักษะการวิจัย 
 

ที่ รายการ 
ระดับสภาพที่เป็นจริง (D) ระดับความคาดหวัง (I) 

X̅ S.D. แปลผล X̅ S.D. แปลผล 

1 มีทักษะในเรื่องการสำรวจและ
วิเคราะหป์ัญหาการวิจัย 1.53 0.64 น้อย 3.88 0.94 มาก 

2 มีทักษะในเรื่องการกำหนด
ปัญหาการวิจัย 1.99 0.82 น้อย 4.08 0.87 มาก 

3 มีทักษะในเรื่องการค้นหาเลือก
และใช้เอกสารแรงงานวิจัยที่
เกี่ยวข้อง 1.75 0.76 น้อย 3.96 0.56 มาก 

4 มีทักษะในเรื่องการใช้เครื่องมือ
การวิจัยประเภทต่าง ๆ  
ได้อย่างเหมาะสม 1.60 0.84 น้อย 3.94 0.86 มาก 
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ตาราง 13 (ต่อ) 
 

ที่ รายการ 
ระดับสภาพที่เป็นจริง (D) ระดับความคาดหวัง (I) 

X̅ S.D. แปลผล X̅ S.D. แปลผล 

5 มีทักษะในเรื่องการสรุป
ความคิดให้เป็นข้อยุติและ
นำไปใช้อ้างอิงได้อย่าง
กว้างขวาง 1.52 0.72 น้อย 4.05 0.82 มาก 

6 มีระบบระเบียบในการเขียน
รายงานการวิจัย 1.68 0.75 น้อย 3.68 0.82 มาก 

7 มีทักษะในเรื่องการสร้างและ
กำหนดนวัตกรรมการวิจัย 1.65 0.73 น้อย 3.63 0.96 มาก 

8 มีทักษะในเรื่องการออกแบบ
การวิจัย 1.46 0.74 น้อยที่สุด 3.87 0.86 มาก 

9 มีทักษะในเรื่องการใช้
นวัตกรรมในการแก้ไขปัญหา
การปฏิบัตงิาน 1.96 0.86 น้อย 3.89 0.98 มาก 

10 มีทักษะในการเรียนรู้จากการ
ปฏิบัติในสภาพจริง 1.57 0.72 น้อย 3.93 0.96 มาก 

11 มีทักษะในเรื่องการสรุปและ
อภิปรายผลการวิจัยและ 
การเช่ือมโยงใหเ้ห็น
ความสัมพันธ์แบบองค์รวม 1.48 0.58 น้อยที่สุด 3.89 0.87 มาก 

12 มีทักษะในเรื่องการวิเคราะห์
ข้อมูลและรายงานผลการ
แก้ปัญหา 1.46 0.67 น้อยที่สุด 3.89 0.96 มาก 

เฉลี่ย 1.64 0.74 น้อย 3.89 0.87 มาก 

 
 จากตาราง 13 พบว่า ระดับสภาพทีเ่ป็นจรงิในการพฒันาสมรรถนะด้านทกัษะการวิจัย 
โดยรวมอยู่ในระดับน้อย (X̅ = 1.64, S.D. = 0.74) และรายข้ออยู่ในระดับนอ้ยถึงน้อยทีสุ่ด 
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โดยมีค่าเฉลี่ยต้ังแต่ 1.46-1.99 โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากทีสุ่ด ได้แก่ มีทักษะในเรื่องการกำหนดปญัหา 
การวิจัย (X̅ = 1.99, S.D. = 0.82) รองลงมา ได้แก่ มีทักษะในเรื่องการใช้นวัตกรรมในการแก้ไข 
ปัญหาการปฏิบัติงาน (X̅ = 1.96, S.D. = 0.86) และข้อทีม่ีค่าเฉลี่ยต่ำทีสุ่ด ได้แก่ มีทักษะในเรื่อง 
การวิเคราะห์ข้อมลูและรายงานผลการแกป้ัญหา (X̅ = 1.46, S.D. = 0.67) 
  ระดับความคาดหวังในการพฒันาสมรรถนะด้านทักษะการวิจัย โดยรวมอยู่ในระดับมาก  

(𝑋̅=3.89, S.D. = 0.87) และรายข้ออยู่ในระดบัมากทุกข้อ โดยมีค่าเฉลี่ยต้ังแต่ 3.63-4.08 โดยข้อที่ม ี
ค่าเฉลี่ยมากที่สุด ได้แก่ มีทักษะในเรื่องการกำหนดปญัหาการวิจัย (X̅ = 4.08, S.D. = 0.87) 
รองลงมา ได้แก่ มีทักษะในเรื่องการสรปุความคิดให้เป็นข้อยตุิและนำไปใช้อ้างอิงได้อย่างกว้างขวาง 
(X̅ = 4.05, S.D. = 0.82) และข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ำที่สุด ได้แก่ มทีักษะในเรื่องการสร้างและกำหนด
นวัตกรรมการวิจัย (X̅ = 3.63, S.D. = 0.96) 
 
ตาราง 14 ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดบัสภาพที่เป็นจรงิและความคาดหวังในการ

พัฒนาสมรรถนะด้านเจตคติต่อการวิจัย 
 

ที่ รายการ 
ระดับสภาพที่เป็นจริง (D) ระดับความคาดหวัง (I) 

X̅ S.D. แปลผล X̅ S.D. แปลผล 

1 มีความใฝ่รู้ในเรื่องการวิจัย
ด้วยตนเองอย่างต่อเนื่อง 1.56 0.76 น้อย 3.89 0.82 มาก 

2 มีความภาคภูมิใจในการเรียนรู้
จากการปฏิบัติในสภาพจรงิ 1.47 0.64 น้อยที่สุด 4.05 0.79 มาก 

3 มีความภาคภูมิใจใน
ผลการวิจัยของตนเอง 1.49 0.64 น้อยที่สุด 4.02 0.86 มาก 

4 รับรู้ว่าคนมีความสามารถเท่า
เทียมกันในการวิจัย 1.45 0.49 น้อยที่สุด 3.76 0.67 มาก 

5 เห็นคุณค่าและประโยชน์ของ
การวิจัย 1.72 0.86 น้อย 3.89 0.96 มาก 
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ตาราง 14 (ต่อ) 
 

ที่ รายการ 
ระดับสภาพที่เป็นจริง (D) ระดับความคาดหวัง (I) 

X̅ S.D. แปลผล X̅ S.D. แปลผล 

6 มีความรับผิดชอบในการ
ปฏิบัติงานใหส้ำเร็จตาม
เป้าหมายด้วยตนเองแทนการ
ควบคุมโดยผู้อื่น 1.68 0.68 น้อย 4.02 0.86 มาก 

7 มีการไว้วางใจยอมรับ
ข้อเสนอแนะของคนอื่น 
ในกระบวนการของการ
เปลี่ยนแปลง 1.69 0.87 น้อย 3.87 0.69 มาก 

8 มีเจตคติที่ดีต่อการเข้าไปใน
ส่วนร่วมฝกึปฏิบัติโดยใช้
กระบวนการกลุ่มหรือทีม 1.70 0.74 น้อย 3.97 0.86 มาก 

9 การรบัรู้ว่ามกีารกระจาย
อำนาจจากฝ่ายบริหารให้
บุคลากรสายสนับสนุน 
ทำการวิจัย 1.83 0.76 น้อย 4.05 0.87 มาก 

10 มีโอกาสสะท้อนคิดการเรียนรู้
การวิจัยของตนเอง 1.48 0.67 น้อยที่สุด 4.04 0.86 มาก 

11 มีความมุ่งมั่นต่อการวิจัย 1.96 0.89 น้อย 3.97 0.87 มาก 
12 การรบัรู้ว่าตนเองมี

ความสามารถทำการวิจัยให้
ประสบผลสำเร็จได ้ 1.40 0.65 น้อยที่สุด 3.94 0.96 มาก 

เฉลี่ย 1.62 0.72 น้อย 3.96 0.83 มาก 

 
 จากตาราง 14 พบว่า ระดับสภาพทีเ่ป็นจรงิในการพฒันาสมรรถนะด้านเจตคติต่อการวิจัย 
โดยรวมอยู่ในระดับน้อย (X̅ = 1.62, S.D. = 0.72) เมื่อพิจารณารายข้ออยู่ในระดับนอ้ยถึงน้อยทีสุ่ด  
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โดยมีค่าเฉลี่ยต้ังแต่ 1.40-1.96 ข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากทีสุ่ด ได้แก่ มีความมุ่งมั่นต่อการวิจัย (X̅ = 1.96, 
S.D. = 0.89) รองลงมาได้แก่ การรับรู้ว่ามีการกระจายอำนาจจากฝ่ายบริหารใหบุ้คลากร 
สายสนบัสนุนทำการวิจัย (X̅ = 1.83, S.D. = 0.76) และข้อทีม่ีค่าเฉลี่ยต่ำทีสุ่ด ได้แก่ การรบัรู้ว่า
ตนเองมีความสามารถทำการวิจยัให้ประสบผลสำเร็จได้ (X̅ = 1.40, S.D. = 0.65) 
  ระดับความคาดหวังในการพฒันาสมรรถนะด้านเจตคติต่อการวิจัย โดยรวม 
อยู่ในระดับมาก (X̅ = 3.96, S.D. = 0.83) เมื่อพจิารณารายข้ออยู่ในระดับมากทกุข้อ โดยมีค่าเฉลี่ย
ตั้งแต่ 3.76-4.05 โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากทีสุ่ด ได้แก่ มีความภาคภูมิใจในการเรียนรูจ้ากการปฏิบัต ิ
ในสภาพจรงิ (X̅ = 4.05, S.D. = 0.79) และการรับรู้ว่ามีการกระจายอำนาจจากฝ่ายบรหิารให้
บุคลากรสายสนับสนุนทำการวิจัย (X̅ = 4.05, S.D. = 0.87) รองลงมา ได้แก่ มีโอกาสสะท้อนคิด 
การเรียนรู้การวิจัยของตนเอง (X̅ = 4.04, S.D. = 0.86) และข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ำที่สุดได้แก่  
รับรู้ว่าคนมีความสามารถเท่าเทียมกันในการวิจัย (X̅ = 3.76, S.D. = 0.67) 
 
   2. ผลการการวิเคราะห์ความต้องการจำเป็นเพื่อจัดลำดับความสำคัญในการพัฒนา
สมรรถนะด้านการวิจัย โดยการนำผลการศึกษาจากภาพที่เป็นจริงและความคาดหวังเกี่ยวกบั 
การพัฒนาสมรรถนะด้านการวิจัย ในข้ันตอนที่ 1 มาคำนวณหาความต้องการจำเป็นโดยใช้สูตร 
PNImodified ปรากฏดังตาราง 15-18 
 
ตาราง 15 ผลการประเมินและจัดลำดับความสำคัญของความต้องการจำเป็นในการพัฒนาสมรรถนะ

ด้านการวิจัย โดยรวม 
 

ที่ รายการ 
ความคาดหวัง  

(I) 
สภาพที่เป็นจริง 

(D) 
PNImodified 

ลำดับ
ความสำคัญ 

1 ความรู้ 3.98 1.63 1.50 1 

2 ทักษะ 3.89 1.64 1.40 3 

3 เจตคต ิ 3.96 1.62 1.47 2 

เฉลี่ย 3.94 1.63 1.46 - 

 
 จากตาราง 15 ผลการวิเคราะห์การประเมินและจัดลำดับความสำคัญของความต้องการ
จำเป็นในการพฒันาสมรรถนะด้านการวิจัย พบว่า มีความต้องการจำเป็นในการพัฒนาทกุด้าน 
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โดยมีดัชนีความต้องการจำเป็น (PNImodified) มีค่าตั้งแต่ 1.40-1.50 องค์ประกอบที่มีความต้องการ
จำเป็นเร่งด่วนทีจ่ะต้องได้รับการพฒันำมากที่สุด คือ ความรู ้(PNImodified = 1.50) รองลงมา คือ 
ด้านเจตคต ิ(PNImodified = 1.47) และด้านทกัษะ (PNImodified = 1.40) 
 
ตาราง 16 ผลการประเมินและจัดลำดับความสำคัญของความต้องการจำเป็นในการพัฒนาสมรรถนะ

ด้านความรู้การวิจัย 
 

ที่ รายการ 
ความคาดหวัง 

(I) 
สภาพที่เป็นจริง 

(D) 
PNImodified 

ลำดับ
ความสำคัญ 

1 ความรู้ในเนื้อหา สาระ
ทั่วไปเกี่ยวกับการวิจัย 3.93 1.89 1.08 11 

2 ความรู้เกี่ยวกับระเบียบ
วิธีการวิจัย 3.89 1.45 1.68 4 

3 ความรู้เกี่ยวกับ
ความสำคัญของการวิจัย 4.04 1.45 1.79 2 

4 ความรู้เกี่ยวกับการสำรวจ
และการวิเคราะห์ปัญหา
การวิจัย 4.02 1.6 1.51 5 

5 ความรู้เกี่ยวกับการ
กำหนดปญัหาการวิจัย 4.02 1.7 1.36 7 

6 ความรู้เกี่ยวกับการ
ทบทวนเอกสารที่
เกี่ยวข้อง 3.87 1.79 1.16 9 

7 ความรู้เกี่ยวกับการสร้าง
และกำหนดนวัตกรรมการ
วิจัย 4.05 1.8 1.25 8 

8 ความรู้เกี่ยวกับการ
ออกแบบการวิจัย 3.94 1.47 1.68 4 
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ตาราง 16 (ต่อ) 
 

ที่ รายการ 
ความคาดหวัง 

(I) 
สภาพที่เป็นจริง 

(D) 
PNImodified 

ลำดับ
ความสำคัญ 

9 ความรู้เกี่ยวกับการเขียน
เค้าโครงการวิจัย 3.88 1.82 1.13 10 

10 ความรู้เกี่ยวกับการใช้
นวัตกรรมในการแก้ไข
ปัญหาการปฏิบัติงาน 3.98 1.62 1.46 6 

11 ความรู้เกี่ยวกับการ
วิเคราะห์ข้อมูลการวิจัย 4.07 1.5 1.71 3 

12 ความรู้เกี่ยวกับการสรปุ
และอธิบายผลการวิจัย 4.03 1.98 1.04 12 

13 ความรู้เกี่ยวกับการเขียน
รายงานการวิจัย 4.00 1.08 2.70 1 

เฉลี่ย 3.98 1.63 1.50 - 

 
 จากตาราง 16 ผลการวิเคราะห์ความต้องการจำเป็นในการพัฒนาสมรรถนะด้านความรู้ 
การวิจัย พบว่า ดัชนีความต้องการจำเป็น (PNImodified) มีค่าตั้งแต่ 1.04-2.70 ข้อรายการทีเ่ป็น 
ความต้องการจำเป็นเรง่ด่วนทุกรายการ เรียงลำดับจากมากไปน้อย 3 อันดับแรก คือ ความรู้เกี่ยวกับ
การเขียนรายงานการวิจัย (PNImodified =2.70) รองลงมา คือ ความรู้เกี่ยวกับความสำคัญของการวิจัย 
(PNImodified =1.79) และความรูเ้กี่ยวกับการวิเคราะห์ข้อมูลการวิจัย (PNImodified = 1.71) ตามลำดับ  
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ตาราง 17 ผลการประเมินและจัดลำดับความสำคัญของความต้องการจำเป็นในการพัฒนาสมรรถนะ
ด้านทักษะการวิจัย 

 

ที่ รายการ 
ความคาดหวัง 

(I) 
สภาพที่เป็นจริง 

(D) 
PNImodified 

ลำดับ
ความสำคัญ 

1 มีทักษะในเรื่องการสำรวจ
และวิเคราะห์ปญัหา 
การวิจัย 3.88 1.53 1.54 4 

2 มีทักษะในเรื่องการ
กำหนดปญัหาการวิจัย 4.08 1.99 1.05 10 

3 มีทักษะในเรื่องการค้นหา
เลือกและใช้เอกสาร
แรงงานวิจัยทีเ่กี่ยวข้อง 3.96 1.75 1.26 7 

4 มีทักษะในเรื่องการใช้
เครื่องมือการวิจัยประเภท
ต่างๆได้อย่างเหมาะสม 3.94 1.6 1.46 6 

5 มีทักษะในเรื่องการสรุป
ความคิดให้เป็นข้อยุติและ
นำไปใช้อ้างอิงได้อย่าง
กว้างขวาง 4.05 1.52 1.66 1 

6 มีระบบระเบียบในการ
เขียนรายงานการวิจัย 3.68 1.68 1.19 9 

7 มีทักษะในเรื่องการสร้าง
และกำหนดนวัตกรรมการ
วิจัย 3.63 1.65 1.20 8 

8 มีทักษะในเรื่องการ
ออกแบบการวิจัย 3.87 1.46 1.65 2 
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ตาราง 17 (ต่อ) 
 

ที่ รายการ 
ความคาดหวัง 

(I) 
สภาพที่เป็นจริง 

(D) 
PNImodified 

ลำดับ
ความสำคัญ 

9 มีทักษะในเรื่องการใช้
นวัตกรรมในการแก้ไข
ปัญหาการปฏิบัติงาน 3.89 1.96 0.98 11 

10 มีทักษะะในการเรียนรูจ้าก
การปฏิบัติในสภาพจริง 3.93 1.57 1.50 5 

11 มีทักษะในเรื่องการสรุป
และอภิปรายผลการวิจัย
และการเช่ือมโยงใหเ้ห็น
ความสัมพันธ์แบบองค์
รวม 3.89 1.48 1.63 3 

12 มีทักษะในเรื่องการ
วิเคราะห์ข้อมูลและ
รายงานผลการแก้ปญัหา 3.89 1.46 1.66 1 

เฉลี่ย 3.89 1.64 1.40 - 

 
 จากตาราง 17 ผลการวิเคราะห์ความต้องการจำเป็นในการพัฒนาสมรรถนะด้านทักษะ 
การวิจัยของบุคลากรสายสนบัสนุน พบว่า ดัชนีความต้องการจำเป็น (PNImodified) มีค่าตั้งแต่ 
0.98-1.66 ข้อรายการทีเ่ป็นความต้องการจำเป็นเรง่ด่วนทุกรายการ เรียงลำดับจากมากไปนอ้ย 
3 อันดับแรก คือ มีทกัษะในเรื่องการสรุปความคิดให้เป็นข้อยุติและนำไปใช้อ้างอิงได้อย่างกว้างขวาง 
และมีทกัษะในเรื่องการวิเคราะห์ข้อมลูและรายงานผลการแก้ปัญหา (PNImodified = 1.66) รองลงมา 
คือ มีทักษะในเรื่องการออกแบบการวิจัย (PNImodified =1.65) และมีทักษะในเรื่องการสรปุและ
อภิปรายผลการวิจัยและการเช่ือมโยงใหเ้ห็นความสมัพันธ์แบบองค์รวม (PNImodified = 1.63) 
ตามลำดับ  
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ตาราง 18 ผลการประเมินและจัดลำดับความสำคัญของความต้องการจำเป็นในการพัฒนาสมรรถนะ
ด้านเจตคติต่อการวิจัย 

 

ที่ รายการ 
ความคาดหวัง 

(I) 
สภาพที่เป็นจริง 

(D) 
PNImodified 

ลำดับ
ความสำคัญ 

1 มีความใฝ่รู้ในเรื่องการวิจัย
ด้วยตนเองอย่างต่อเนื่อง 3.89 1.56 1.49 6 

2 มีความภาคภูมิใจในการ
เรียนรูจ้ากการปฏิบัติใน
สภาพจรงิ 4.05 1.47 1.76 2 

3 มีความภาคภูมิใจใน
ผลการวิจัยของตนเอง 4.02 1.49 1.70 4 

4 รับรู้ว่าคนมีความสามารถ
เท่าเทียมกันในการวิจัย 3.76 1.45 1.59 5 

5 เห็นคุณค่าและประโยชน์
ของการวิจัย 3.89 1.72 1.26 10 

6 มีความรับผิดชอบในการ
ปฏิบัติงานใหส้ำเร็จตาม
เป้าหมายด้วยตนเองแทน
การควบคุมโดยผู้อื่น 4.02 1.68 1.39 7 

7 มีการไว้วางใจยอมรับ
ข้อเสนอแนะของคนอื่น 
ในกระบวนการของการ
เปลี่ยนแปลง 3.87 1.69 1.29 9 

8 มีเจตคติที่ดีต่อการเข้าไปใน
ส่วนร่วมฝกึปฏิบัติโดยใช้
กระบวนการคุมหรือทีม 3.97 1.7 1.34 8 
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ตาราง 18 (ต่อ) 
 

ที่ รายการ 
ความคาดหวัง 

(I) 
สภาพที่เป็นจริง 

(D) 
PNImodified 

ลำดับ
ความสำคัญ 

9 การรบัรู้ว่ามกีารกระจาย
อำนาจจากฝ่ายบริหารให้
บุคลากรสายสนับสนุน 
ทำการวิจัย 4.05 1.83 1.21 11 

10 มีโอกาสสะท้อนคิดการ
เรียนรู้การวิจัยของตนเอง 4.04 1.48 1.73 3 

11 มีความมุ่งมั่นต่อการวิจัย 3.97 1.96 1.03 12 
12 การรบัรู้ว่าตนเองมี

ความสามารถทำการวิจัยให้
ประสบผลสำเร็จได ้ 3.94 1.4 1.81 1 

เฉลี่ย 3.96 1.62 1.47 - 

 
 จากตาราง 18 ผลการวิเคราะห์ความต้องการจำเป็นในการพัฒนาสมรรถนะด้านเจตคติต่อ 
การวิจัยของบุคลากรสายสนบัสนุน พบว่า ดัชนีความต้องการจำเป็น (PNImodified) มีค่าตั้งแต่ 
1.03-1.81 ข้อรายการทีเ่ป็นความต้องการจำเป็นเรง่ด่วนทุกรายการ เรียงลำดับจากมากไปนอ้ย 
3 อันดับแรก คือ การรับรู้ว่าตนเองมีความสามารถทำการวิจยัให้ประสบผลสำเรจ็ได้ 
(PNImodified = 1.81) รองลงมา คือ มีความภาคภูมิใจในการเรียนรูจ้ากการปฏิบัติในสภาพจรงิ 
(PNImodified = 1.76) และมีโอกาสสะทอ้นคิดการเรียนรูก้ารวิจัยของตนเอง (PNImodified = 1.73) 
ตามลำดับ  
     
 ตอนที่ 2 การพัฒนาและทดลองใช้รปูแบบการส่งเสริมสมรรถนะการทำวิจัยของบุคลากร
สายสนบัสนุนระดับอุดมศึกษาในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
  ผลการพฒันารปูแบบการพฒันาสมรรถนะด้านการวิจัยสำหรับบุคลากรสายสนับสนุน 
โดยในข้ันตอนน้ี ผู้วิจัยได้นำผลการศึกษาจากขั้นตอนที่ 1 ตลอดจนข้อเสนอแนะจากผู้เช่ียวชาญ 
มีรายละเอียดดงัต่อไปนี ้
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   1. การพัฒนาสมรรถนะด้านการวิจัย 
    หลักของการพัฒนาสมรรถนะด้านการวิจัยเป็นการพฒันาบคุลากรสายสนบัสนุน  
เป็นการพัฒนาเพื่อให้เกิดความรู้ ทักษะและเจตคติด้านการวิจัยได้ด้วยตนเอง จากฐานการรบัรู้ว่า
ตนเองสามารถทำการวิจัยให้ประสบผลสำเร็จด้วยตนเองได้ ภายใต้การมีส่วนร่วมและการมปีฏิสัมพันธ์
กับบุคลากรสายสนับสนุน ผู้บริหารที่ได้กระจายอำนาจสิ่งแวดล้อมจนทำใหบุ้คลากรสายสนบัสนุน
สามารถลงมือปฏิบัตจิรงิด้วยความสามารถของตนเอง แทนการถูกควบคุมจากผู้อื่น ตลอดจน 
การสะท้อนคิดผลงานสร้างสรรค์ทั้งต่อผลงานตนเองและผู้อืน่ ซึ่งปัจจัยต่างๆเหล่าน้ีจะช่วยส่งเสริม
สมรรถนะการวิจัยของบุคลากรสายสนบัสนุนให้ประสบผลสำเร็จได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
    จากการสงัเคราะหส์มรรถนะด้านการวิจัย พบว่า สมรรถนะการวิจัยทีจ่ำเป็น
ประกอบด้วย ความรู้ ทักษะและเจตคติแต่ละองค์ประกอบมรีายละเอียด ดังนี้  
     1. ความรู้ หมายถึง การพฒันาองค์ความรู้ความเข้าใจของบคุลากร 
สายสนบัสนุนที่มีต่อการวิจัยนวัตกรรมการปฏิบัติงาน โดยมคีวามรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับเนื้อหาสาระ
ทั่วไปเกี่ยวกับการวิจัยประกอบด้วย ความรู้ความเข้าใจในการวิจัยเกี่ยวกบัเรื่องต่าง ๆ ดังนี ้
      1.1 สาระทั่วไปเกี่ยวกับการวิจัย  
      1.2 ระเบียบวิธีการวิจัย  
      1.3 ความสำคัญของการวิจัย  
      1.4 ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกบัการสำรวจและวิเคราะห์ปัญหาการวิจัย  
      1.5 การกำหนดปญัหาการวิจัย  
      1.6 การทบทวนเอกสารทีเ่กี่ยวข้อง  
      1.7 การสร้างและกำหนดนวัตกรรมการวิจัย  
      1.6 การทบทวนเอกสารทีเ่กี่ยวข้อง  
      1.7 การสร้างและกำหนดนวัตกรรมการวิจัย 
      1.8 การออกแบบการวิจัย 
      1.9 การเขียนเค้าโครงการวิจัย 
      1.10 การใช้นวัตกรรมในการแก้ปญัหาผู้เรียน  
      1.11 การวิเคราะห์ข้อมูลและรายงานผลการวิจัย  
      1.12 การสรปุและอภิปรายผลการวิจัย  
      1.13 การเขียนรายงานการวิจัย  
     2. ทักษะ หมายถึง ความสามารถของบุคลากรสายสนับสนุนในการปฏิบัติการ
วิจัยและพฒันานวัตกรรม การปฏิบัติงานโดยใช้ความรู้และความชำนาญทางด้านการวิจัย ซึง่เกิดจาก
การฝกึฝนและปฏิบัติมาเป็นอย่างดี จนเกิดความชำนาญและเป็นความสามารถของบุคลากร 
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สายสนบัสนุน ในการดำเนินการตามขั้นตอน ของการวิจัย ประกอบด้วย ทักษะการวิจัยเกี่ยวกบั 
เรื่องต่าง ๆ ดังนี้  
      2.1 การสำรวจและวิเคราะหป์ัญหาการวิจัย  
      2.2 การกำหนดปญัหาการวิจัย  
      2.3 การค้นหาเลือกและใช้เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง  
      2.4 การใช้เครื่องมือการวิจัยประเภทต่าง ๆ ได้อย่างเหมาะสม  
      2.5 การสรปุความคิดให้เป็นข้อยุติและนำไปใช้อ้างอิงได้อย่างกว้างขวาง  
      2.6 การเขียนรายงานการวิจัย  
      2.7 การสร้างและกำหนดนวัตกรรมการวิจัย  
      2.8 การออกแบบการวิจัย  
      2.9 การใช้นวัตกรรมในการแก้ปญัหาผู้เรียน  
      2.10 การวิเคราะห์ข้อมูลและรายงานผลการแก้ปญัหา  
      2.11 การสรปุและอภิปรายผลการวิจัยและการเช่ือมโยงให้เห็น
ความสัมพันธ์แบบองค์รวม  
      2.12 การเรียนรูจ้ากการปฏิบัติในสภาพจริง 
     3. เจตคติ หมายถึง คุณลักษณะส่วนบุคคลของบุคลากรสายสนับสนุน 
ซึ่งเป็นตัวกำหนดพฤติกรรมของบุคลากรสายสนับสนุน โดยบุคลากรสายสนับสนุนทีม่ีเจตคติทางบวก
จะแสดงออกถึงการเห็นคุณค่า เห็นประโยชน์ สนใจใส่ใจ มุง่มั่น ความรู้เชิงประเมินค่า ถึงประโยชน์
ของการวิจัยความรู้สกึที่มีต่อการวิจัยและความพรอ้มทีจ่ะกระทำกจิกรรมที่เกี่ยวข้องกับการวิจัย
นวัตกรรมการปฏิบัติงานของบุคลากรสายสนบัสนุน ประกอบด้วย เจตคติต่อการวิจัยเกี่ยวกับ 
เรื่องต่าง ๆ ดังนี้  
      3.1 รับรู้ว่าตนมีความสามารถในการวิจัยใหป้ระสบผลสำเร็จได้  
      3.2 มีความภาคภูมิใจในการเรียนรู้จากการปฏิบัติในสภาพจริง  
      3.3 รับรู้ว่ามีการกระจายอำนาจจากฝ่ายบรหิารให้บุคลากรสายสนบัสนุน 
ทำการวิจัย 
      3.4 รับรู้ว่าทุกคนมีความสามารถเท่าเทียมกันในการวิจัย  
      3.5 มีโอกาสสะท้อนคิดการเรียนรู้การวิจัยของตนเอง  
      3.6 มีความรับผิดชอบในการปฏิบัติงานใหส้ำเร็จตามเป้าหมายด้วยตนเอง
แทน การควบคุมโดยผูอ้ื่น  
      3.7 กันไว้วางใจยอมรบัข้อเสนอแนะของบุคคลอื่นในกระบวนการของ 
การเปลี่ยนแปลง  
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      3.8 มีเจตคติที่ดีต่อการเข้าไปมีส่วนร่วมฝกึปฏิบัติโดยใช้กระบวนการกลุ่ม
หรือทีมงาน  
      3.9 มีความภาคภูมิใจในผลการวิจัยของตนเอง  
      3.10 การเห็นคุณค่าและประโยชน์ของการวิจัย  
      3.11 มีความมุ่งมั่นต่อการวิจัย  
      3.12 มีความใฝ่รู้ในเรื่องการวิจัยด้วยตนเองอย่างต่อเนือ่ง 
   2. หลักการของรูปแบบการพฒันา 
    ผลการวิเคราะหส์าระสำคัญของแนวคิดการพัฒนางานประจำสู่งานวิจัย 
(Routine to Research : R2R) สาระสำคัญของสมรรถนะการวิจัยของบุคลากรสายสนบัสนุน 
ทั้งด้านความรู้ ทักษะ และเจตคติ แล้วนำมาสังเคราะห์เป็นหลักการของรปูแบบการพฒันาสมรรถนะ
การวิจัยสำหรับบุคลากรสายสนับสนุน รายละเอียด ดังนี้ 
     1. การพัฒนาโดยให้การปฏิบัติงานสร้างความเช่ือมั่นในตนเองและรับรู้ว่า 
ตนมีความสามารถในการกระทำการวิจัยใหป้ระสบความสำเร็จได้ 
     2. หลักการใหทุ้กคนมสี่วนร่วมในการทำงานเป็นทมี มีโอกาสแลกเปลี่ยน
เรียนรูซ้ึ่งกันและกัน  
     3. การปฏิบัติงานได้ด้วยตนเอง โดยการลงมอืปฏิบัตจิรงิด้วยตนเอง 
โดยไม่มีผู้ควบคุมที่คอยควบคุมบงัคับใหท้ำหรือเป็นผู้ช้ีนำ  
     4. หลักการพฒันางานโดยใช้พื้นฐานของการได้รบัการกระจายอำนาจ 
ความเช่ือถือไว้วางใจในความสามารถที่จะวินจิฉัยตัดสินใจในเรื่องรับผิดชอบและมีอสิระในการปฏิบัติ
ภาระหน้าที่ของตน  
     5. การปฏิบัติงานไดร้ับการปฏิบัตอิย่างเท่าเทียมกัน มีโอกาสเลือกงานที่จะทำ 
โดยใช้ความพยายามที่จะพฒันาการทำงานให้ดีย่ิงข้ึน  
     6. วิทยากรเป็นผู้คอยกระตุ้นเสริมแรงให้กำลังใจและอำนวยความสะดวกแก่
ผู้ปฏิบัตงิานให้เกิดความต้องการเรียนรู้ใหป้ระสบผลสำเรจ็อย่างมีประสทิธิภาพ 
     7. ผู้ปฏิบัติงานมีโอกาสได้สะท้อนคิดและเกิดการเรียนรู้อย่างแท้จริง 
โดยได้สร้างองค์ความรู้ใหม่ จากข้อมลูความจริงและทฤษฎีแนวคิดที่มีความหมายของตนเอง 
   3. จุดมุ่งหมายของรูปแบบการพัฒนา 
    รูปแบบการพัฒนาสมรรถนะการวิจัยโดยการพฒันางานประจำสู่งานวิจัย 
(Routine to Research : R2R) มีจุดมุ่งหมาย ดังนี้  
     1. เพื่อพัฒนาความรู้ความเข้าใจด้านการวิจัย  
     2. เพื่อพัฒนาทักษะด้านวิจัย  
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     3. เพื่อพัฒนาเจตคติด้านการวิจัย  
     4. เพื่อพัฒนาการรับรู้ความสามารถของตนด้านการวิจัย 
   4. เนื้อหาของรูปแบบการพฒันา 
    รูปแบบการพัฒนาสมรรถนะการวิจัย ประกอบด้วย เนื้อหาที่ครอบคลุมตัวบง่ช้ี 
ทั้งหมด 13 หน่วย ดังนี้  
     หน่วยที่ 1 สาระทั่วไปเกี่ยวกับการวิจัย  
     หน่วยที่ 2 ระเบียบวิธีการวิจัย  
     หน่วยที่ 3 ความสำคัญของการวิจัย  
     หน่วยที่ 4 การสำรวจและวิเคราะห์ปัญหาการวิจัย  
     หน่วยที่ 5 การกำหนดปัญหาการวิจัย  
     หน่วยที่ 6 การทบทวนเอกสารที่เกี่ยวข้อง  
     หน่วยที่ 7 การสร้างและกำหนดนวัตกรรมการวิจัย  
     หน่วยที่ 8 การออกแบบการวิจัย  
     หน่วยที่ 9 การเขียนเค้าโครงการวิจัย  
     หน่วยที่ 10 การใช้นวัตกรรมในการแก้ปญัหาการปฏิบัติงาน  
     หน่วยที่ 11 การวิเคราะห์ข้อมูลและรายงานผลการวิจัย  
     หน่วยที่ 12 การสรปุและอภิปรายผลการวิจัย  
     หน่วยที่ 13 การเขียนรายงานการวิจัย 
   5. ข้ันตอนของรูปแบบการพัฒนา 
    ข้ันตอนการพัฒนาสมรรถนะการวิจัย ข้ันตอนการพัฒนาสมรรถนะการวิจัยและ 
พัฒนาโดยการพัฒนางานประจำสู่งานวิจัย (Routine to Research : R2R) ประกอบด้วย 6 ข้ันตอน 
ดังตาราง 19 
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ตาราง 19 ข้ันตอนการพัฒนาของรปูแบบการพฒันาสมรรถนะการวิจัย 
 

ขั้นตอนการพัฒนาของรูปแบบ กิจกรรมการพัฒนา วิธีการและเทคนิคการพัฒนา 

ขั้นที่ 1 ขั้นความต้องการ 
(Need) 

1.1 วิทยากรตัง้คำถามเพื่อกระตุ้น
ให้บุคลากร สายสนับสนุนค้นพบ
ความสามารถของตนที่เก่ียวกับ 
การวิจัย  
1.2 บคุลากรสายสนับสนุนร่วมกันคดิ 
อภิปรายและนำเสนอตัวแบบและ
เหตุการณ์ทีเ่ก่ียวข้องกับการวิจัย  
1.3 วิทยากรและบุคลากรสาย
สนับสนุนร่วมกัน สรุปเก่ียวกับ
ความสามารถของตน 

1.1 การใชค้ำถาม  
1.2 การใช้สื่อทีเ่ป็นตัวแบบและ 
เหตุการณ์ทีเ่ก่ียวข้องกับเน้ือหาของ
การวิจัย  
1.3 การร่วมกันอภิปรายถงึความ 
สามารถของตนเองดา้นการวิจัย  

ขั้นที่ 2 ขั้นการวินิจฉยัและ
การวิเคราะห์ (Diagnosis 
and Analysis) 

2.1 ศึกษาใบความรู้  
2.2 ช่วยกันระดมความคดิ แยกแยะ
ประเด็นสำคญัของปญัหา  
2.3 ร่วมอภปิรายตามประเด็นที่ได้
คิดร่วมกัน 

2.1 การอภปิรายร่วมกันในระหว่าง 
การอบรม  
2.2 การเรียนรู้โดยการทำงานร่วมกัน  
2.3 การสรุปประเด็นย่อยของปญัหา  
2.4 การระดมความคดิวิธีการ
แก้ปัญหา 

ขั้นที่ 3 ขั้นการพฒันา 
(Development) 

3.1 แบ่งกลุ่มบุคลากรสายสนับสนุน
เป็นกลุ่ม  
3.2 ผูเ้ข้าอบรมอ่านใบความรู้  
3.3 ทำกิจกรรมและปฏิบตัิการ  
3.4 บันทึกผลการเรียนรู้ 

3.1 การเรียนรู้แบบการทำกิจกรรม  
3.2 การเรียนรู้แบบร่วมกันทำงาน  
3.3 การปฏิบตัิกิจกรรมใน/ 
นอกการอบรม  
3.4 การอภปิรายกลุ่ม 

ขั้นที่ 4 ขั้นความเป็นไปได ้
(Validation) 

4.1 การอภปิรายร่วมกันเก่ียวกับ
การปฏิบตัิการได้ข้อมูลอย่างไร 
4.2 มีการแลกเปลีย่นการเรียนรู้ใน
กลุ่มและสรุปผลข้อมูล 
4.3 แต่ละกลุ่มสง่ตวัแทนรายงาน 
4.4 กลุ่มใหญ่ร่วมกันอภิปรายผล
การนำเสนอข้อมูล 

4.1 การนำเสนอผลงาน  
4.2 การอภปิรายร่วมกัน  
4.3 การแลกเปลีย่นเรียนรู้ร่วมกัน  
4.4 การใชค้ำถามเพื่อตรวจสอบ 
ความเขา้ใจ 
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ตาราง 19 (ต่อ)  
 

ขั้นตอนการพัฒนาของรูปแบบ กิจกรรมการพัฒนา วิธีการและเทคนิคการพัฒนา 

ขั้นที่ 5 ขั้นการนำไปใช้ 
(Implementation) 

5.1 นำทุกกลุ่มร่วมกันประเมินผล
ของเขาโครงการวิจัยได ้
5.2 ร่วมกันอภิปรายการในกลุ่มและ
สรุปผลข้อมูลจากการศึกษาเคา้
โครงว่าครบถ้วน ถูกต้องสมบูรณ์ 
หรือไม่  
5.3 ผูส้อนร่วมตรวจสอบและให้
คำแนะนำเพิ่มเติม  
5.4 นำไปทดลองกับกลุ่มตัวอย่าง  
5.5 ใหส้รุปผลและเขยีนรายงาน
ผลการวิจัย 

5.1 การนำเสนอข้อมูล  
5.2 การอภปิรายและการนำเสนอ  
5.3 การประเมินผลงานด้วยตนเอง  
5.4 สรุปผลการวิจัย 

ขั้นที่ 6 ขั้นการประเมินผล 
(Evaluation) 

6.1 ทุกกลุ่มร่วมกันประเมินผลของ
ผลงานและการวิจัยได ้ 
6.2 ร่วมกันอภิปรายกันในกลุ่มและ
สรุปผลข้อมูลจากการวิจัยว่า
ครบถ้วน ถูกต้องสมบูรณ์ หรือไม่ 
6.3 วิทยากรร่วมตรวจสอบและให้
คำแนะนำ เพิ่มเติม 
6.4 ใหบุ้คลากรสายสนับสนุน
ร่วมกันสรุปองค์ความรู้จากผลงาน
การวิจัยอีกคร้ัง  
6.5 ให้ทุกคนร่วมกันสะท้อนและ
ประเมินผลงานของกลุ่มตนเองและ
กลุ่มอ่ืน ๆ 

6.1 การนำเสนอผลงาน  
6.2 การอภปิรายสะท้อนผลงาน 
ร่วมกัน  
6.3 การแลกเปลีย่นเรียนรู้ร่วมกัน  
6.4 การใชค้ำถามเพื่อตรวจสอบ 
ความเขา้ใจ 

 
   6. การวัดและประเมินผลการพัฒนา 
    การวัดและประเมินผลการพฒันาสมรรถนะด้านการวิจัย เปน็การวัดและ 
ประเมินผลการพฒันาสมรรถนะทั้ง 3 องค์ประกอบ ได้แก่ ด้านความรู้ ด้านทักษะและด้านเจตคติด้าน 
การวิจัย ตลอดจนการวัดการรบัรู้ความสามารถของตนในการวิจัย โดยมีการวัดและประเมินผล 



 

 

  141 

ระหว่างการพฒันาโดยวิทยากรประเมินพฤติกรรมระหว่างการพัฒนาของ บุคลากรสายสนับสนุน 
โดยใช้เครื่องมอื คือ แบบประเมินด้านพฤติกรรมระหว่างการพัฒนา ของบุคลากรสาย สนับสนุน และ
การประเมินก่อนและหลังการพฒันาจากเครือ่งมอืต่าง ๆ ได้แก่ 1) แบบทดสอบความรู้การวิจัย 
2) แบบประเมินตนเองด้านทักษะการวิจัย และ 3) แบบประเมินตนเองด้านเจตคติต่อการวิจัย 
 ผลการประเมินความเหมาะสมของรปูแบบการพฒันาสมรรถนะด้านการวิจัย 
โดยผู้เช่ียวชาญ 5 คน ได้รับผลการประเมิน ดังตาราง 20 
 
ตาราง 20 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความเหมาะสมของรูปแบบการพฒันาสมรรถนะ

ด้านการวิจัย 
 

ที่ รายการประเมิน 
ระดับความเหมาะสม 

X̅ S.D. แปลผล 
1 ที่มาและความสำคัญของรูปแบบการพฒันา 4.40 0.55 มาก 
2 ทฤษฎีและแนวคิดพื้นฐานการพัฒนา 4.60 0.55 มากที่สุด 
3 หลักการของรปูแบบการพฒันา 4.60 0.55 มากที่สุด 
4 จุดมุ่งหมายของรูปแบบการพฒันา 4.80 0.45 มากที่สุด 
5 เนื้อหาของรปูแบบการพฒันา 4.60 0.55 มากที่สุด 
6 ข้ันตอนของรูปแบบการพฒันา 4.60 0.55 มากที่สุด 
7 การวัดและประเมินผลการพฒันา 4.80 0.45 มากที่สุด 

เฉลี่ย 4.63 0.52 มากที่สุด 

 
 จากตาราง 20 ผลการประเมินความเหมาะสมของรูปแบบการพัฒนาสมรรถนะด้านการวิจัย 
พบว่า โดยรวมอยู่ในระดบัมากที่สุด (X̅ = 4.63, S.D. = 0.52) และเมื่อพจิารณาผลการประเมินแต่ละ
องค์ประกอบพบว่าอยู่ในระดับมากถึงมากที่สุดทุกองค์ประกอบ 
 
  ผลการปรับปรงุรปูแบบการพัฒนาสมรรถนะด้านการวิจัย 
   จากผลการประเมินความเหมาะสมของรูปแบบการพฒันา โดยผู้เช่ียวชาญ 5 คน 
ผลการประเมิน พบว่า มีความเหมาะสมทกุองค์ประกอบ นอกจากนั้นผู้เช่ียวชาญยังให้ข้อเสนอแนะ 
เพื่อการปรับปรงุให้มีคุณภาพมากข้ึน ดังนั้นผู้วิจัยจงึปรับปรงุหน่วยการพัฒนาโดยรวม 
หน่วยการพฒันาที่มเีนื้อหาเดียวกันหรือสอดคล้องกันให้เป็นหน่วยเดียวกัน ดังตาราง 21 
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ตาราง 21 ผลการปรับปรงุรปูแบบการพฒันาตามข้อเสนอแนะของผูเ้ช่ียวชาญ 
 

หน่วยการพฒันาเดิม การปรับปรงุหน่วยการพัฒนา 
หน่วยที ่ ช่ือหน่วย หน่วยที ่ ช่ือหน่วย การปรับปรงุ 

1 สาระทั่วไปเกี่ยวกบัการวิจัย 1 สาระทั่วไป
เกี่ยวกับการวิจัย 

โดยรวมหน่วยที่ 
1, 2 และ 3  
เข้าด้วย กัน 

2 ระเบียบวิธีการวิจัย 2 สภาพปัจจุบัน
ปัญหาและความ
ต้องการพฒันา 

รวมหน่วยที่ 4 
และ 5 เข้าด้วยกัน 3 ความสำคัญของการวิจัย 

4 การสำรวจและวิเคราะห์ปญัหาการวิจัย 3 การออกแบบการ
วิจัย 

รวมหน่วยที่ 6  
มาปรบัปรุงเนื้อหา 5 การกำหนดปัญหาการวิจัย 

6 การทบทวนเอกสารที่เกี่ยวข้อง 4 การทบทวน
เอกสารทีเ่กี่ยวข้อง 

ปรับปรงุเนือ้หา
จากหน่วยที่ 6 7 การสร้างและกำหนดนวัตกรรมการวิจัย 

8 การออกแบบการวิจัย 5 นวัตกรรมการวิจัย รวมหน่วยที่ 7 และ 
10 เข้าด้วยกัน 9 การเขียนเค้าโครงการวิจัย 

10 การใช้นวัตกรรมในการแกป้ัญหา 
การปฏิบัตงิาน 

6 การวิเคราะห์
ข้อมูลการวิจัย 

ปรับปรงุเนือ้หา
จากหน่วยที่ 11 

11 การวิเคราะห์ข้อมลูและรายงาน
ผลการวิจัย 

7 การรายงาน
ผลการวิจัย 

รวมหน่วยที่ 10, 
11 และ 12  
เข้าด้วยกัน 12 การสรุปและอภิปรายผลการวิจัย 

13 การเขียนรายงานการวิจัย 

 
 จากตาราง 21 ผลการเสนอแนะของผู้เช่ียวชาญ พบว่า ผู้วิจยัได้มีการปรับปรงุทั้งในส่วน 
ของเนื้อหา และการบรูณาการเนื้อหาที่สอดคล้องกันเข้าเป็นหน่วยเดียวกันเป็น 7 หน่วย ได้แก่ 
หน่วยที่ 1 สาระทั่วไป เกี่ยวกบัการวิจัย หน่วยที่ 2 สภาพปจัจบุัน ปัญหาและความต้องการพฒันา 
หน่วยที่ 3 การออกแบบการวิจัย หน่วยที่ 4 การทบทวนเอกสารทีเ่กี่ยวข้อง หน่วยที่ 5 นวัตกรรม 
การวิจัยและพัฒนา หน่วยที่ 6 การวิเคราะห์ข้อมูลการวิจัย และหน่วยที่ 7 การรายงานผลการวิจัย
โดยกระบวนการพฒันา ที่เป็นแนวคิดทฤษฎีและข้ันตอนการพัฒนาได้กำหนดไว้ในหน่วยปฐมนเิทศ 
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  ผลการศึกษานำร่องรปูแบบการพัฒนาสมรรถนะด้านการวิจยัหรบับุคลากร 
สายสนบัสนุน จำนวน 24 คน จากมหาวิทยาลัยมหาสารคาม จังหวัดมหาสารคาม เพื่อประเมิน 
ความเหมาะสมของรปูแบบและองค์ประกอบของรูปแบบ ตลอดจนการปรบัปรุง ก่อนการนำรปูแบบ
ไปใช้กับกลุม่ตัวอย่าง ซึ่งสรปุได้ ดังตาราง 22 
 
ตาราง 22 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของระดบัความเหมาะสมของรปูแบบการพัฒนา

สมรรถนะด้านการวิจัย จากการประเมินผลการ ศึกษานำร่องของบุคลากรสายสนับสนุน 
 

ที่ รายการประเมิน 
ระดับความเหมาะสม 

X̅ S.D. แปลผล 
1 ความเหมาะสมของหน่วยการเรียนรู ้ 4.42 0.51 มาก 
2 ความเหมาะสมของทฤษฎีและแนวคิดพื้นฐานการพฒันา 4.67 0.49 มากที่สุด 
3 ความเหมาะสมของสาระสำคัญของหน่วยการพฒันา 4.42 0.51 มาก 
4 ความเหมาะสมของจุดมุง่หมายของหน่วยการพฒันา 4.83 0.39 มากที่สุด 
5 ความเหมาะสมของสาระและเนื้อหาการพัฒนา 4.42 0.51 มาก 
6 ความเหมาะสมของข้ันตอนการดำเนินกิจกรรมครอบคลุม

การพัฒนา สมรรถนะของการวิจัย 4.58 0.51 มากที่สุด 
7 ความเหมาะสมของสื่อและอปุกรณ์ 4.75 0.45 มากที่สุด 
8 ความเหมาะสมของการวัดและประเมินผลการพัฒนา 4.75 0.45 มากที่สุด 
9 ความเหมาะสมของระยะเวลาการพัฒนา 4.33 0.49 มาก 
10 ความเหมาะสมของการส่งเสริมการมสี่วนร่วมในการ

ทำงานเป็นทีม 4.58 0.51 มากที่สุด 
เฉลี่ย 4.58 0.49 มากที่สุด 

 
 จากตาราง 22 บคุลากรสายสนบัสนุนมีความคิดเห็นต่อความเหมาะสมของรูปแบบ 
โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (X̅ = 4.58, S.D. = 0.49) และเมื่อพิจารณาผลการประเมิน 
แต่ละรายการ พบว่า อยู่ในระดบัมากถึงมากทีสุ่ดทุกรายการ โดยรายการทีม่ีความเหมาะสมมากที่สุด 
ได้แก่ ความเหมาะสมของจุดมุ่งหมายของหน่วยการพัฒนา (X̅ = 4.83, S.D. = 0.39) รองลงมา ได้แก่ 
ความเหมาะสมของสื่อและอปุกรณ์ และความเหมาะสมของการวัดและประเมินผลการพฒันา 
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(X̅ = 4.75, S.D. = 0.45) และข้อที่มีความคิดเห็นต่อความเหมาะสมของรปูแบบต่ำที่สุด ได้แก่ 
ความเหมาะสมของระยะเวลาการพัฒนา (X̅ = 4.33, S.D. = 0.49) 
     
 ตอนที่ 3 การศึกษาผลการใช้รปูแบบการพฒันาสมรรถนะการทำวิจัยของบุคลากร 
สายสนบัสนุนระดับอุดมศึกษาในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
  ผลการพฒันาตามรปูแบบการพัฒนาสมรรถนะด้านการวิจัย ที่ผู้วิจัยได้พฒันาข้ึนไป 
ทดลองใช้กบับุคลากรสายสนับสนุนที่เป็นกลุ่มทดลอง จำนวน 12 คน ในปีงบประมาณ 2565 
   1. ผลการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยของสมรรถนะด้านการวิจัยกอ่นและหลังการพฒันา 
โดยใช้รูปแบบการพฒันาสมรรถนะด้านการวิจัยทัง้ 3 ด้าน ได้แก่ ด้านความรู้ ทักษะ และเจตคต ิ
โดยใช้ค่าทีแบบสองกลุ่มสัมพันธ์กัน (Dependent Sample t-test) ได้ผลการวิเคราะห์ ดังตาราง 23  
 

ตาราง 23 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยของสมรรถนะด้านการวิจัยก่อนและหลังการพฒันา 
 

สมรรถนะ 
การพัฒนา 
กลุ่มทดลอง 

จำนวน 
(n) 

จำนวน 
ตัวบง่ชี ้

ค่าเฉลี่ย 
(X̅) 

ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

(S.D.) 
df t P-Value 

ด้านความรู้ ก่อนพัฒนา 12 13 1.29 0.51 11 22.00 .000* 
หลังพฒันา 12 3.82 0.50 

ด้านทักษะ ก่อนพัฒนา 12 12 1.01 0.51 11 40.53 .000* 
หลังพฒันา 12 3.83 0.48 

ด้านเจตคต ิ ก่อนพัฒนา 12 12 1.38 0.50 11 37.83 .000* 
หลังพฒันา 12 4.25 0.44 

* มีนัยสำคัญทางสถิติทีร่ะดับ .05 
 
 จากตาราง 23 ผลการเปรียบเทียบสมรรถนะด้านการวิจัยกอ่นและหลังการพฒันา พบว่า 
หลงัการพฒันาบุคลากรสายสนับสนุนมสีมรรถนะด้านความรู้ ทักษะ และเจตคติต่อการวิจัยสูง 
กว่าก่อนการพฒันาอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยพิจารณาจากค่า Sig หรือค่าพ ี
มีค่าเท่ากบั 0.000* 
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   2. ผลการเปรียบเทียบสมรรถนะด้านความรู้การวิจัยตามรูปแบบการพัฒนา
สมรรถนะด้านการวิจัย โดยการทดลองด้านความรู้การวิจัย ได้ผลการวิเคราะห์ ดังตาราง 24 
 
ตาราง 24 ผลการเปรียบเทียบสมรรถนะด้านความรู้การวิจัยตามรูปแบบการพฒันาสมรรถนะ

ด้านการวิจัย 
 

ที่ 
ตัวบ่งช้ี 

(คะแนนเต็มตัวบ่งช้ีละ 5 คะแนน) 

คะแนนการทดสอบความรู ้
ด้านการวิจัย 

ก่อนการพฒันา หลงัการพฒันา 

X̅ S.D. X̅ S.D. 
1 ความรู้ในเนื้อหาสาระทั่วไปเกี่ยวกับการวิจัย 1.83 0.58 3.50 0.52 
2 ความรู้เกี่ยวกับระเบียบวิธีการวิจัย 1.33 0.49 3.33 0.49 
3 ความรู้เกี่ยวกับความสำคัญของการวิจัย 1 75 0.62 4.17 0.39 
4 ความรู้เกี่ยวกับการสำรวจและวิเคราะหป์ัญหาการวิจัย 1.33 0.49 3.42 0.51 
5 ความรู้เกี่ยวกับการกำหนดปญัหาการวิจัย 1.00 0.43 4.42 0.51 
6 ความรู้เกี่ยวกับการทบทวนเอกสารทีเ่กี่ยวข้อง 1.50 0.52 3.58 0.51 
7 ความรู้เกี่ยวกับการสร้างและกำหนดนวัตกรรมการวิจัย 1.67 0.65 4.25 0.62 
8 ความรู้เกี่ยวกับการออกแบบการวิจัย 1.08 0.51 3.67 0.49 
9 ความรู้เกี่ยวกับการเขียนเค้าโครงการวิจัย 1.25 0.45 4.00 0.43 
10 ความรู้เกี่ยวกับการใช้นวัตกรรมในการแก้ปญัหา 

การปฏิบัตงิาน 1.58 0.67 4.42 0.51 
11 ความรู้เกี่ยวกับการวิเคราะห์ข้อมูลและรายงาน

ผลการวิจัย 0.92 0.29 3.67 0.49 
12 ความรู้เกี่ยวกับการสรปุและอภิปรายผลการวิจัย 0.83 0.39 3.75 0.45 
13 ความรู้เกี่ยวกับการเขียนรายงานการวิจัย 0.67 0.49 3.50 0.52 

เฉลี่ย 1.29 0.51 3.82 0.50 

 
 จากตาราง 24 ผลการเปรียบเทียบสมรรถนะด้านความรู้การวิจัยตามรูปแบบการพฒันา
สมรรถนะด้านการวิจัย พบว่า หลังการพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุนมีความรู้ด้านการวิจัยโดยรวม
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เพิ่มข้ึน โดยก่อนการพฒันาบุคลากรสายสนบัสนุน มีคะแนนเฉลี่ย 1.29 และหลังการพฒันาบุคลากร
สายสนบัสนุนมีคะแนนเฉลี่ย 3.82  
 
   3. ผลการเปรียบเทียบสมรรถนะด้านทักษะการวิจัยตามรปูแบบการพัฒนา
สมรรถนะการวิจัย โดยการประเมินตนเองด้านทักษะด้านการวิจัยได้ผลการวิเคราะห์ ดังตาราง 25 
 
ตาราง 25 ผลการเปรียบเทียบการประเมินตนเองด้านทักษะวิจัยก่อนและหลังการพฒันาตามรปูแบบ 

การพัฒนาสมรรถนะด้านการวิจัย 
 

ที ่
ตัวบง่ชี ้

(คะแนนเต็มตัวบง่ชี้ละ 5 คะแนน) 

คะแนนการทดสอบความรู้ 
ด้านการวิจัย 

ก่อนการพัฒนา หลังการพฒันา 

X̅ S.D. X̅ S.D. 
1 มีทักษะในเร่ืองการสำรวจและวิเคราะห์ปญัหาการวิจัย 1.42 0.51 3.67 0.49 
2 มีทักษะในเร่ืองการกำหนดปญัหาการวิจัย 1.17 0.39 3.83 0.39 
3 มีทักษะในเร่ืองการค้นหาเร่ืองและใช้เอกสารและงานวิจัย

ที่เก่ียวข้อง 1.08 0.67 3.67 0.49 
4 มีทักษะในเร่ืองการใช้เคร่ืองมือการวิจัยประเภทต่าง ๆได้

อย่างเหมาะสม 1.00 0.60 3.33 0.49 
5 มีทักษะในเร่ืองการสรุปความคิดใหเ้ป็นข้อยุตแิละนำไปใช้

อ้างอิงได้อย่างกว้างขวาง 0.67 0.49 3.83 0.39 
6 มีระบบระเบียบในการเขยีนรายงานการวิจัย 0.58 0.51 3.67 0.49 
7 มีทักษะในเร่ืองการสร้างและกำหนดนวตักรรมการวิจัย 1.33 0.49 4.33 0.49 
8 มีทักษะในเร่ืองการออกแบบการวิจัย 0.75 0.45 3.75 0.45 
9 มีทักษะในเร่ืองการใช้นวัตกรรมในการแก้ปัญหาการ

ปฏิบตัิงาน 1.42 0.51 4.17 0.58 
10 มีทักษะในการเรียนรู้จากการปฏิบตัิในสภาพจริง 1.50 0.52 4.50 0.52 
11 มีทักษะในเร่ืองการสรุปและอภิปรายผลการวิจัยและการ

เชื่อมโยงให้เห็นความสัมพันธแ์บบองค์รวม 0.67 0.49 3.58 0.51 
12 มีทักษะในเร่ืองการวิเคราะหข์้อมูลและราย 

งานผลการแก้ปัญหา 0.58 0.51 3.67 0.49 
เฉลีย่ 1.01 0.51 3.83 0.48 
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 จากตาราง 25 ผลการเปรียบเทียบการประเมินตนเองด้านทกัษะวิจัยก่อนและหลังการ
พัฒนาตามรปูแบบการพัฒนาสมรรถนะด้านการวิจัย พบว่า หลงัการพฒันาบุคลากรสายสนับสนุน  
มีทักษะด้านการวิจัยโดยรวมเพิ่มข้ึน โดยกอ่นการพฒันาบุคลากรสายสนับสนุน มีทักษะเฉลี่ย 1.01 
และหลังการพฒันาบุคลากรสายสนบัสนุน มีทักษะเฉลี่ย 3.83  
 
   4. ผลการเปรียบเทียบสมรรถนะด้านเจตคติต่อการวิจัยตามรูปแบบการพัฒนา
สมรรถนะด้านการวิจัย โดยการประเมินตนเองด้านเจตคติต่อการวิจัย ได้ผลการวิเคราะห์ดังกล่าว 
ดังตาราง 26 
 
ตาราง 26 ผลการเปรียบเทียบการประเมินตนเองด้านเจตคติต่อการวิจัยตามรูปแบบการพฒันา 

สมรรถนะด้านการวิจัย 
 

ที่ 
ตัวบ่งช้ี 

(คะแนนเต็มตัวบ่งช้ีละ 5 คะแนน) 

คะแนนการทดสอบความรู ้
ด้านการวิจัย 

ก่อนการพฒันา หลงัการพฒันา 

X̅ S.D. X̅ S.D. 
1 มีความใฝ่รู้ในเรื่องการวิจัยด้วยตนเองอย่างตอ่เนื่อง 1.67 0.49 4.00 0.43 
2 มีความภาคภูมิใจในการเรียนรูจ้ากการปฏิบัต ิ

ในสภาพจรงิ 1.58 0.67 4.17 0.39 
3 มีความภาคภูมิใจในผลการวิจัยของตนเอง 1.25 0.45 4.17 0.39 
4 รับรู้ว่าทุกคนมีความสามารถเท่าเทียมกันในการวิจัย 0.92 0.51 3.83 0.39 
5 เห็นคุณค่าและประโยชน์ของการวิจัย 1.42 0.67 4.67 0.49 
6 มีความรับผิดชอบในการปฏิบัตงิานใหส้ำเรจ็ตาม

เป้าหมายด้วยตนเองแทนการควบคุมโดยผู้อื่น 1.25 0.45 3.83 0.39 
7 ไว้วางใจยอมรับข้อเสนอแนะของบุคคลอื่นใน

กระบวนการของการเปลี่ยนแปลง 1.25 0.45 4.25 0.45 
8 มีเจตคติที่ดีต่อการเข้าไปมสี่วนร่วมฝึกปฏิบัต ิ

โดยใช้กระบวนการกลุม่หรือทมีงาน 1.17 0.39 4.33 0.49 
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ตาราง 26 (ต่อ) 
 

ที่ 
ตัวบ่งช้ี 

(คะแนนเต็มตัวบ่งช้ีละ 5 คะแนน) 

คะแนนการทดสอบความรู ้
ด้านการวิจัย 

ก่อนการพฒันา หลงัการพฒันา 

X̅ S.D. X̅ S.D. 
9 รับรู้ว่ามีการกระจายอำนาจจากฝ่ายบริหารให้

บุคลากรสายสนับสนุนทำการวิจัยและพฒันา 2.17 0.39 4.67 0.49 
10 เปิดโอกาสสะท้อนคิดการเรียนรู้การวิจัยของตนเอง 1.25 0.45 4.58 0.51 
11 มีความมุ่งมั่นต่อการวิจัย 1.42 0.67 4.25 0.45 
12 รับรู้ว่าตนมีความสามารถทำการวิจัยและ 

พัฒนาใหป้ระสบผลสำเร็จได ้ 1.17 0.39 4.25 0.45 
เฉลี่ย 1.38 0.50 4.25 0.44 

 
 จากตาราง 26 ผลการเปรียบเทียบการประเมินตนเองด้านเจตคติต่อการวิจัยตามรปูแบบ
การพัฒนาสมรรถนะด้านการวิจัย พบว่า หลังการ พัฒนาบคุลากรสายสนบัสนุนมีเจตคติด้านการวิจัย
โดยรวมเพิม่ขึ้น โดยก่อนการพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุนมเีจตคติเฉลี่ย 1.38 และหลังการพฒันา
บุคลากรสายสนับสนุนมีเจตคติเฉลี่ย 4.25  
 
   5. ผลการศึกษาพฤติกรรมการร่วมทำกิจกรรมระหว่างการพฒันาตามรปูแบบ 
การพัฒนาสมรรถนะด้านการวิจัย ได้ผลการวิเคราะห์ ดังตาราง 27 
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ตาราง 27 ผลการศึกษาพฤติกรรมการร่วมทำกิจกรรมระหว่างการพฒันาตามรูปแบบการพัฒนา
สมรรถนะด้าน การวิจัย 

 

ที ่ รายการ 
ร้อยละของคะแนนพฤติกรรมการร่วมทำกิจกรรมระหว่าง

การพัฒนาตามรูปแบบแต่ละชุด 
1 2 3 4 5 6 7 X̅ 

1 มีการศึกษาตามขั้นตอนการพัฒนา 86 82 87 88 89 88 84 86.29 
2 มีการกำหนดปญัหาการดำเนินงาน 87 84 85 87 89 89 85 86.57 
3 มีการนำเสนอปัญหา 84 86 88 89 87 88 85 86.71 
4 มีการใช้เคร่ืองมือการศึกษา

ประเภทตา่งๆได้อย่างเหมาะสม 87 89 85 88 89 87 86 87.29 
5 มีการสรุปความคิดไดเ้ป็นข้อยุติ

และนำไปใช้อ้างอิงได้อย่าง
กว้างขวาง 85 82 85 86 83 86 88 85.00 

6 มีระบบระเบียบในการเขยีน
รายงานการศึกษา 86 88 87 87 90 86 88 87.43 

7 มีการสร้างและเสนอผลงานการ
พัฒนา 87 86 89 88 89 85 88 87.43 

8 มีการออกแบบการศึกษาตาม
ขั้นตอนการพัฒนา 87 89 91 88 89 91 89 89.14 

9 มีการนำองค์ความรู้ไปใช้แก้ปญัหา
ผู้เรียน 90 87 89 88 89 87 86 88.00 

10 มีการเรียนรู้จากการปฏิบตั ิ
ในสภาพจริง 89 89 88 90 90 88 89 89.00 

11 มีการสะท้อนคิดอภิปรายผล
การศึกษาและการเชื่อมโยงใหเ้ห็น
ความสัมพันธ์แบบองค์รวม 86 85 83 85 86 84 88 85.29 

12 มีส่วนร่วมในการวิเคราะห์ข้อมูล
และรายงานผลการศึกษา 89 88 89 90 88 87 89 88.57 

เฉลีย่ 86.92 86.25 87.17 87.83 88.17 87.17 87.08 87.23 
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 จากตาราง 27 ผลการศึกษาพฤติกรรมการร่วมทำกิจกรรมระหว่างการพัฒนาตามรูปแบบ 
การพัฒนาสมรรถนะด้านการวิจัย พบว่า บุคลากร สายสนบัสนุนมีพฤติกรรมการร่วมกจิกรรมระหว่าง 
การพัฒนาทั้ง 7 ชุด คิดเป็นร้อยละ 87.23 โดยบุคลากร สายสนับสนุนมีการออกแบบการศึกษาตาม
ข้ันตอนการพัฒนา มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคิดเป็นร้อยละ 89.14 รองลงมา ได้แก่ มีการเรียนรูจ้ากการปฏิบัติ
ในสภาพจรงิ มีค่าเฉลี่ยร้อยละ 89.00 ส่วนพฤติกรรมการร่วมกิจกรรม ระหว่างการพัฒนา  
ที่มีค่าเฉลี่ยต่ำที่สุด ได้แก่ การสรปุความคิดได้เป็นข้อยุติและนำไปใช้อ้างอิงได้อย่างกว้างขวาง 
มีค่าเฉลี่ยร้อยละ 85.00 
 
   6. ผลการพัฒนารูปแบบการพฒันาสมรรถนะด้านการวิจัย ที่ผู้วิจัยได้พฒันาข้ึนไป
ทดลองใช้กบับุคลากรสายสนับสนุนที่เป็นกลุ่มทดลอง จำนวน 12 คน พบว่า บุคลากรสายสนบัสนุน 
ที่เข้ารบัการพัฒนามสีมรรถนะด้านการวิจัยทั้ง 3 ด้าน ได้แก ่ ด้านความรู้ ทักษะ และเจตคติ  
และได้นำสมรรถนะไปสร้างผลงานการวิจัย ซึ่งสรปุผลการวิจัยของบุคลากรสายสนับสนุน  
ดังตาราง 28 
 

ตาราง 28 ผลการพัฒนาตามรปูแบบการพฒันาสมรรถนะด้านการวิจัยของบุคลากรสายสนับสนุน 
 

ลำดับที่
บุคลากรเข้า
รับการพัฒนา 

ชื่อเรื่องที่วิจัย ความมุ่งหมาย กลุ่มเป้าหมาย ผลการวิจัย 

1 แนวทางการพัฒนา
หลักสูตรสถาปัตยกรรม
ผังเมือง และนฤมิตศิลป์ 
มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม 

1. เพื่อศึกษาปัจจัย
ภายในที่มีอิทธิพลต่อการ
พัฒนาหลักสูตร
สถาปัตยกรรมผังเมือง 
คณะสถาปัตยกรรม
ศาสตร์ ผังเมืองและ
นฤมิตศิลป์ มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม ได้แก่ 
ข้อมูลความต้องการและ
ความคาดหวังของกลุ่ม
ผู้ใช้บัณฑิต และข้อมูล
การประเมินผลการใช้ 

1. กลุ่มผู้ใช้
บัณฑิตสาขา
สถาปัตยกรรม
ผังเมือง เช่น
หน่วยงาน
ท้องถิ่น 
สำนักงานโยธาธิ
การและผังเมือง
จังหวัด 
หน่วยงาน
เอกชนด้าน
สถาปัตยกรรม
ผังเมือง เป็นต้น 

ผลการวิจับพบว่าประเด็น
ที่จะนำไปใช้เป็นแนวทาง
ในการพัฒนาหลักสูตร มี
ดังน้ี 
1. เน้นการส่งเสริม
คุณลักษณะด้านคุณธรรม
และจริยธรรม โดยเฉพาะ
การมีความรับผิดชอบ 
ขยัน และอดทน ความ
ซ่ือสัตย์สุจริต ความมี
ระเบียบวินัย และการ
เคารพกติกาขององค์กร 
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ตาราง 28 (ต่อ) 
 

ลำดับที่
บุคลากรเข้ารับ

การพัฒนา 
ชื่อเรื่องที่วิจัย ความมุ่งหมาย กลุ่มเป้าหมาย ผลการวิจัย 

  งานหลักสูตรฉบับเดิม (พ.ศ. 
2559) จากกลุ่มผู้เรียนและ
ผู้สอน 
2. เพื่อศึกษาสถานการณ์
ภายนอกที่มีผลต่อการ
พัฒนาหลักสูตร
สถาปัตยกรรมผังเมือง คณะ
สถาปัตยกรรมศาสตร์ ผัง
เมืองและนฤมิตศิลป์ 
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
ได้แก่ ทิศทางการพัฒนา
แนวคิดด้านสถาปัตยกรรม
ผังเมือง ทักษะที่จำเป็นของ
บัณฑิตในศตวรรษที่ 21 
และข้อมูลจากการ
เปรียบเทียบหลักสูตร
สถาปัตยกรรมผังเมืองจาก
สถาบันการศึกษาทั้งในและ
ต่างประเทศ 
3. เพื่อเสนอแนวทางในการ
พัฒนาหลักสูตร
สถาปัตยกรรมผังเมืองให้
สอดคล้องกับความต้องการ
ของสังคมในภาวะปัจจุบัน 

จำนวน 30 คน 
2. นิสิตและ
บัณฑิตหลักสูตร
สถาปัตยกรรม
ผังเมือง พ.ศ.
2559 จำนวน 
95 คน 
3. คณาจารย์
สาขา
สถาปัตยกรรม
ผังเมือง คณะ
สถาปัตยกรรม
ศาสตร์ ผังเมือง
และนฤมิตศิลป์ 
(มมส) และกลุ่ม
ผู้เชี่ยวชาญด้าน
สถาปัตยกรรม
ผังเมือง จำนวน 
16 คน 

และสังคมให้ความสำคัญกับ
องค์ความรู้ และทักษะ 
2. การประเมินความพึง
พอใจของผู้เรียนและสะท้อน
ให้ปรับปรุงความพร้อมใน
เรื่องการให้บริการอุปกรณ์
การศึกษาและเทคโนโลยี 
เช่น คอมพิวเตอร์ สัญญาณ
อินเตอร์เน็ต เครื่องพิมพ์งาน 
โปรแกรม (Software) ที่
จำเป็น ที่สามารถอำนวย
ความสะดวกกับผู้เรียนให้
สามารถทำงานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพมากขึ้น รวมถึง
การเพิ่มตัวอย่างและ
กรณีศึกษาและเริ่มสอนวิชา
พื้นฐานทางด้าน
สถาปัตยกรรมผังเมืองในชั้น
ปี 1-2 
3. ผลการประเมินจาก
คณาจารย์และผู้เชี่ยวชาญ
ช่วยเน้นให้หลักสูตรได้รักษา
จุดแข็ง คือการมีรายวิชาที่
ครอบคลุมทั้งด้าน
สถาปัตยกรรม
สถาปัตยกรรมผังเมือง และ
การวางแผนเมือง  
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ตาราง 28 (ต่อ) 
 

ลำดับที่
บุคลากรเข้ารับ

การพัฒนา 
ชื่อเรื่องที่วิจัย ความมุ่งหมาย กลุ่มเป้าหมาย ผลการวิจัย 

    และการเรียนการสอนแบบ 
area-based เพื่อให้นิสิตได้
เรียนรู้กระบวนการทำงาน
พื้นที่จริง ลดรายวิชาที่มี
เน้ือหาซ้ำซ้อนเพื่อเพิ่มเน้ือหา
ในส่วนที่ยังขาดไป เช่น 
โครงสร้างพื้นฐานของเมือง 
การบริหารจัดการเมือง 
เป็นต้น 
4. การประเมินภาวการณ์ได้
งานทำของบัณฑิตทำให้ได้ข้อ
ยืนยันว่าผู้ที่จบการศึกษาจาก
หลักสูตรสถาปัตยกรรมเมืองมี
ภาวการณ์ได้งานทำมากกว่า
ร้อยละ 50 และสายงานที่ทำ
เป็นงานด้านสถาปัตยกรรมผัง
เมืองโดยตรง และงานด้าน
สถาปัตยกรรมในปริมาณ
เท่ากัน ซ่ึงสามารถเชื่อมโยงกับ
จุดแข็งของหลักสูตรที่ต้องการ
ผลิตบัณฑิตที่สามารถทำงาน
ได้ทั้งในระดับการออกแบบ
อาคาร และการออกแบบเมือง 
5. แนวคิดด้านการออกแบบ
เมือง และการพัฒนาเมืองที่
ควรเน้นและบรรจุในเน้ือหา
รายวิชา ได้แก่ การพัฒนา
ด้านสุขภาวะ และคุณภาพ 
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ตาราง 28 (ต่อ) 
 

ลำดับที่
บุคลากรเข้ารับ

การพัฒนา 
ชื่อเรื่องที่วิจัย ความมุ่งหมาย กลุ่มเป้าหมาย ผลการวิจัย 

    ชีวิต การมีส่วนร่วมของคนใน
เมือง การออกแบบเมืองโดย
คำนึงถึงระบบนิเวศน์ การ
ออกแบบเมืองบนฐานข้อมูล
ดิจิทัล แนวคิดเมืองนวัตกรรม
และเมืองอัจฉริยะ 
6. ทักษะที่บัณฑิตควรมีใน
ศตวรรษที่ 21 ซ่ึงหลักสูตรควร
บรรจุในการเรียนการสอน 
ได้แก่ การใช้ภาษา การเป็น
ส่วนหน่ึงของสังคมและ
วัฒนธรรม การสิเคราะห์และ
สร้างวิธีการแก้ปัญหาอย่าง
สร้างสรรค์ และการสื่อสาร 
และการทำงานร่วมกับผู้อ่ืน 
การปรับตัวเข้ากับสังคมและ
สภาพแวดล้อมและความเป็น
ผู้นำ 
7. หลักสูตรสถาปัตยกรรมผัง
เมืองในประเทศไทยปัจจุบันมี
เพียง 3 แห่ง ควรเน้นจุดเด่น
ของหลักสูตรที่เหมาะสมกับ
บริบทของพื้นที่ เช่น การเน้น
ทักษะในการออกแบบทั้งใน
ระดับสถาปัตยกรรม และ
สถาปัตยกรรมเมือง ทักษะใน
การออกแบบและวางผังพื้นที่
เมืองรอง เมืองขนาดเล็ก และ
ชุมชน 
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ตาราง 28 (ต่อ) 
 

ลำดับที่บุคลากร
เข้ารับการ

พัฒนา 
ชื่อเรื่องที่วิจัย ความมุ่งหมาย กลุ่มเป้าหมาย ผลการวิจัย 

2 การพัฒนาระบบ
บริหารจัดการ
รายละเอียดของ
รายวิชา(มคอ.5) 
สาขาวิชา
สถาปัตยกรรมผัง
เมือง คณะ
สถาปัตยกรรม
ศาสตร์ ผังเมืองและ
นฤมิตศิลป์ 
มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม 

เพื่อพัฒนาระบบ
บริหารจัดการ
รายละเอียดรายวิชา 
(มคอ.5) ส่วนสาขา
สถาปัตยกรรมผังเมือง 
คณะสถาปัตยกรรม
ศาสตร์ ผังเมืองและ
นฤมิตศิลป์ 
มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม 

3. คณาจารย์
สาขา
สถาปัตยกรรม
ผังเมือง คณะ
สถาปัตยกรรม
ศาสตร์ ผังเมือง
และนฤมิตศิลป์ 
(มมส) จำนวน 
10 คน 

ผลการศึกษาพบว่า  ระบบ
ที่ออกแบบและพัฒนา  ช่วย
ให้เกิดผลดีในการ
ปฏิบัติงานของงานหลักสูตร  
ดังน้ีด้านข้อมูล การ
ประมวลผล และรูปแบบ
รายงาน ทำให้ผู้บริหาร 
นักวิชาการ นักศึกษา 
สามารถเข้าถึงข้อมูลได้ง่าย
และรวดเร็ว สามารถนำ
สารสนเทศที่ได้ใช้เพื่อ
สนับสนุนการตัดสินใจได้  
ระบบรักษาความปลอดภัย
ข้อมูลดีกว่าแบบแฟ้มข้อมูล
ที่ใช้ร่วมกันทำให้  
ประสิทธิภาพของระบบและ
รองรับการเพิ่มจำนวนผู้ใช้
ระบบได้มากยิ่งขึ้น  
สามารถตรวจสอบความ
ผิดพลาดของข้อมูลและทำ
การปรับปรุงให้สะดวกขึ้น  
การเชื่อมโยงข้อมูลกับ
ระบบงานอ่ืนทำได้ง่ายขึ้น  
ข้อมูลมีความถูกต้องและ
เป็นปัจจุบัน เน่ืองจากมีการ
ใช้ข้อมูลและตรวจสอบโดย
ผู้ใช้ระบบ 
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ตาราง 28 (ต่อ) 
 

ลำดับที่
บุคลากรเข้ารับ

การพัฒนา 
ชื่อเรื่องที่วิจัย ความมุ่งหมาย กลุ่มเป้าหมาย ผลการวิจัย 

3 การพัฒนาระบบ
ฐานข้อมูลการ
ประเมินผลการ
ปฏิบัติงานของ
บุคลากร คณะ
สถาปัตยกรรม
ศาสตร์ ผังเมือง
และนฤมิตศิลป์  
มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม 

เพื่อพัฒนาโปรแกรม
ระบบการประเมินผล
การปฏิบัติงานของ
บุคลากร  โดยได้แบ่ง
การวิจัยออกเป็น  3  
ขั้นตอนคือ  ศึกษา
ปัญหาและอุปสรรค
ในการดำเนินงานที่
ผ่านมาและความ
ต้องการของบุคลากร  
พัฒนาโปรแกรม
ระบบฐานข้อมูล  
และศึกษาความพึง
พอใจของบุคลากรที่
มีต่อโปรแกรมระบบ
ฐานข้อมูลการ
ประเมินผลการ
ปฏิบัติงานของ
บุคลากรของคณะ
สถาปัตยกรรมศาสตร์  
ผังเมืองและนฤมิต
ศิลป์  มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม 

บุคลากรสายวิชาการ  
จำนวน 49คน  และ
บุคลากรสาย
สนับสนุน จำนวน 
8 คน ที่สังกัดคณะ
สถาปัตยกรรมศาสตร์  
ผังเมืองและนฤมิต
ศิลป์  มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม  จำนวน
ทั้งหมด  57  คน 

1.  โปรแกรมระบบ
ฐานข้อมูลการประเมินผล
การปฏิบัติงานของ
บุคลากร  ที่พัฒนาขึ้น
ประกอบด้วย  ระบบ
ประเมินภาระงาน  ระบบ
การจัดการสมาชิก  และ
ระบบการจัดการข้อมูล
สมาชิก  ซ่ึงผู้เชี่ยวชาญ
เห็นว่าเป็นโปรแกรมที่มี
ความเหมาะสมโดยรวม
อยู่ในระดับมากที่สุด  
เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน
พบว่า  มีความเหมาะสม
อยู่ในระดับมากที่สุด  คือ  
ความถูกต้องของ
ระบบงานตามระเบียบ
งานบุคคลของ
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม  
ลำดับการทำงานในเมนู
หลักถูกต้องตามขั้นตอน
การรายงานผลทาง
จอภาพ  ถูกต้อง
เหมาะสม  โปรแกรม
สามารถเรียกใช้งานและ
เลิกใช้งานได้ง่าย  และ
รูปแบบเมนูเข้าใจง่าย  
ตามลำดับ  
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ตาราง 28 (ต่อ) 
 

ลำดับที่บุคลากร
เข้ารับการ

พัฒนา 
ชื่อเรื่องที่วิจัย ความมุ่งหมาย กลุ่มเป้าหมาย ผลการวิจัย 

      2.  บุคลากรทั้งสาย
วิชาการและสายสนับสนุนมี
ความพึงพอใจต่อโปรแกรม
ระบบฐานข้อมูลการ
ประเมินผลการปฏิบัติงาน
ของบุคลากร  กล่าวคือ  มี
ความคิดเห็นต่อโปรแกรม
ระบบฐานข้อมูลโดยรวมอยู่
ในระดับมากที่สุด  และเม่ือ
พิจารณารายด้านระบบงาน
ที่มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจ
มากที่สุด  คือ  ระบบสืบค้น
รายการจัดการข้อมูล
สมาชิก  ระบบแก้ไขรายการ
จัดการสมาชิก  และสืบค้น
รายการจัดการสมาชิก  
ตามลำดับ  ส่วนระบบที่มี
ระดบัความพงึพอใจต่ำสดุที่
มีค่าเฉลี่ยเท่ากัน  3  ระบบ  
คือ  ระบบสืบค้นรายการ
ประเมินภาระงาน  พิมพ์
รายการจัดการสมาชิก  และ
ระบบพิมพร์ายการจัดการ
ข้อมูลสมาชิก 
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ตาราง 28 (ต่อ) 
 

ลำดับที่
บุคลากรเข้ารับ

การพัฒนา 
ชื่อเรื่องที่วิจัย ความมุ่งหมาย กลุ่มเป้าหมาย ผลการวิจัย 

4 การพัฒนาระบบ
ฐานข้อมูลส่ือดิจิทัล  
คณะสถาปัตยกรรม
ศาสตร์ ผังเมือง
และนฤมิตศิลป์  
มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม 

เพื่อพัฒนาโปรแกรม
ระบบฐานข้อมูลส่ือ
ดิจิทัล  โดยได้แบ่ง
การวิจัยออกเป็น  3  
ขั้นตอนคือ  ศึกษา
ปัญหาและอุปสรรคใน
การดำเนินงานที่ผ่าน
มาและความต้องการ
ของบุคลากร  พัฒนา
โปรแกรมระบบ
ฐานข้อมูล  และศึกษา
ความพึงพอใจของ
บุคลากรที่มีต่อ
โปรแกรมระบบ
ฐานข้อมูลส่ือดิจิทัล
ของคณะ
สถาปัตยกรรมศาสตร์  
ผังเมืองและนฤมิต
ศิลป์  มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม 

บุคลากรสายวิชาการ  
จำนวน  49  คน  
และบุคลากรสาย
สนับสนุน  จำนวน  
14  คน  ที่สังกัด
คณะสถาปัตยกรรม
ศาสตร์  ผังเมืองและ
นฤมิตศิลป์  
มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม  จำนวน
ทั้งหมด  63  คน 

1)  โปรแกรมระบบ
ฐานข้อมูลส่ือดิจิทัล  ที่
พัฒนาขึ้นประกอบด้วย  
ระบบฐานข้อมูลภาพน่ิง  
ระบบฐานข้อมูล
ภาพเคลื่อนไหว  ระบบ
บริหารจัดการ  ซ่ึง
ผู้เชี่ยวชาญเห็นว่าเป็น
โปรแกรมที่มีความ
เหมาะสมโดยรวมอยู่ใน
ระดับมากที่สุด  เม่ือ
พิจารณาเป็นรายด้าน
พบว่า  มีความเหมาะสม
อยู่ในระดับมากที่สุดที่มี
ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐานเท่ากัน  คือ  
ความถูกต้องของระบบงาน
ตามระเบียบงานสื่อ
โสตทัศนูปกรณ์  การ
ออกแบบการใช้สีตัวอักษร
อ่านง่ายชัดเจน  การพิมพ์
บันทึกรายการผลถูกต้อง
เหมาะสม  โปรแกรม
สามารถเรียกใช้งานและ
เลิกใช้งานได้ง่าย  และ
รูปแบบเมนูเข้าใจง่าย   

     

 
 



 

 

  158 

ตาราง 28 (ต่อ) 
 

ลำดับที่บุคลากร
เข้ารับการ

พัฒนา 
ชื่อเรื่องที่วิจัย ความมุ่งหมาย กลุ่มเป้าหมาย ผลการวิจัย 

    2)  บุคลากรทั้งสายวิชาการ
และสายสนับสนุนมีความ
พึงพอใจต่อโปรแกรมระบบ
ฐานข้อมูลส่ือดิจิทัล  
กล่าวคือ  มีความคิดเห็นต่อ
โปรแกรมระบบฐานข้อมูล
โดยรวมอยู่ในระดับมาก
ที่สุด  เม่ือพิจารณารายด้าน
พบว่า  ที่มีค่าเฉลี่ยความพึง
พอใจสูงสุด  คือ  ระบบ
บันทึกรายการภาพน่ิง  
ระบบแก้ไขรายการ
ภาพเคลื่อนไหว  ระบบ
บันทึกรายการหมวดหมู่  
ระบบแก้ไขรายการภาพน่ิง  
และระบบแก้ไขรายการ
หมวดหมู่  ตามลำดับ  
ระบบที่มีระดบัความพึง
พอใจต่ำสุดที่มีค่าเฉลี่ย
เท่ากัน  3  ระบบ  คือ  
ระบบสืบค้นรายการภาพน่ิง  
ระบบสืบค้นรายการ
ภาพเคลื่อนไหว  และสืบค้น
รายการหมวดหมู่ 
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บทท่ี 5 
 

สรุปผล อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 

 การวิจัยเรื่องการพฒันารปูแบบการส่งเสริมสมรรถนะการทำวิจัยของบุคลากรสายสนบัสนุน  
ระดับอุดมศึกษา ผู้วิจัยได้ดำเนินการวิจัยโดยมีความมุง่หมายของการวิจัยเพื่อ 1) วิเคราะห์
องค์ประกอบและศึกษาความต้องการจำเป็นในการพฒันาสมรรถนะด้านการวิจัยสำหรับบุคลากร 
สายสนบัสนุนระดับอุดมศึกษาในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 2) การพัฒนาและทดลองใช้รปูแบบ
การสง่เสรมิสมรรถนะการทำวิจัยของบุคลากรสายสนบัสนุนระดับอุดมศึกษาในเขต 
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 3) การศึกษาผลการใช้รูปแบบการพัฒนาสมรรถนะการทำวิจัยของบุคลากร
สายสนบัสนุนระดับอุดมศึกษาในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ผู้วิจัยได้สรปุผลการวิจัย  
อภิปรายผลการวิจัย และให้ข้อเสนอแนะผลการวิจัยดังนี้ 
 
สรุปผล 
 
 1. ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบและตัวบง่ช้ีสมรรถนะด้านการวิจัย ในการพฒันาสมรรถนะ
ด้านการวิจัยสำหรบับุคลากรสายสนับสนุนระดับอุดมศึกษาในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
ปรากฏดังนี้  
  สมรรถนะด้านการวิจัยทีจ่ำเป็น ประกอบด้วย 3 ด้าน ได้แก่ ด้านความรู้ ทักษะ 
และเจตคติทางด้านการวิจัย สำหรบับุคลากรสายสนับสนุน ผลการประเมินระดับความเหมาะสมของ
ตัวบ่งช้ีของแต่ละองค์ประกอบโดยผู้เช่ียวชาญ พบว่า โดยมีระดับความเหมาะสมอยู่ในระดับมากทีสุ่ด 
เมื่อพจิารณาแต่ละตัวบ่งช้ีพบว่าทกุตัวบ่งช้ีมรีะดับความเหมาะสมอยู่ในระดับมากขึ้นไป โดยแต่ละ
ด้านประกอบด้วยตัวบ่งช้ีดังต่อไปนี ้
   1.1 ด้านความรู้ประกอบด้วยตัวบ่งช้ี 13 ตัวบ่งช้ี ได้แก่ 1) เนื้อหาสาระทั่วไปเกี่ยวกับ
การวิจัย 2) ระเบียบวิธีการวิจัย 3) ความสำคัญของการวิจัย 4) การสำรวจและการวิเคราะหป์ัญหา
การวิจัย 5) การกำหนดปญัหาการวิจัย 6) การทบทวนเอกสารที่เกี่ยวข้อง 7) การสร้างและกำหนด
นวัตกรรมการวิจัย 8) ความรู้การออกแบบการวิจัย 9) การเขียนเค้าโครงการวิจัย 10) การใช้
นวัตกรรมการแกป้ัญหาการปฏิบัติงาน 11) การวิเคราะห์ข้อมูลและรายงานผลการวิจัย 12) การสรุป
และอภิปรายผลการวิจัย และ 13) การเขียนรายงานการวิจยั 
   1.2 ด้านทักษะประกอบด้วยตัวบ่งช้ี 12 ตัวบ่งช้ี ได้แก่ 1) การสำรวจและ 
การวิเคราะห์ปญัหาการวิจัย 2) การกำหนดปัญหาการวิจัย 3) การค้นหาเลือกและใช้เอกสารและ 
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งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 4) การใช้เครื่องมือการวิจัยประเภทต่าง ๆ ได้อย่างเหมาะสม 5) การสรุปความคิด
ให้เป็นข้อยุติและนำไปใช้อ้างองิได้อย่างกว้างขวาง 6) การมรีะบบระเบียบในการเขียนรายงานการวิจัย 
7) การสร้างและกำหนดนวัตกรรมการวิจัย 8) ทักษะการออกแบบการวิจัย 9) การใช้นวัตกรรมในการ
แก้ปัญหาการปฏิบัติงาน 10) การเรียนรูจ้ากการปฏิบัติในสภาพจริง 11) การสรปุและอภิปราย
ผลการวิจัยและการเช่ือมโยงใหเ้ห็นความสัมพันธ์แบบองค์รวม และ 12) การวิเคราะห์ข้อมูลและ
รายงานผลการแก้ปญัหา 
   1.3 ด้านเจตคติประกอบด้วยตัวบ่งช้ี 12 ตัวบ่งช้ี ได้แก่ 1) มีความใฝ่รู้ในเรื่องการวิจัย
ด้วยตนเองอย่างต่อเนื่อง 2) มีความภาคภูมิใจในการเรียนรู้จากการปฏิบัติในสภาพจริง 3) มีความ
ภาคภูมิใจในผลการวิจัยของตนเอง 4) การรบัรู้ว่าทกุคนมีความสามารถเท่าเทียมกันในการวิจัย 
5) เหตุคุณค่าและประโยชน์ของการวิจัย 6) มีความรบัผิดชอบในการปฏิบัติงานใหส้ำเร็จตาม
เป้าหมายด้วยตนเองแทนการควบคุมโดยผู้อื่น 7) การไว้วางใจยอมรับข้อเสนอแนะของบุคคลอื่น 
ในกระบวนการของการเปลี่ยนแปลง 8) มีเจตคติที่ดีต่อการเข้าไปมีส่วนร่วมฝึกปฏิบัติโดยใช้
กระบวนการกลุ่มหรือทีมงาน 9) การรบัรู้ว่ามีการกระจายอำนาจจากฝ่ายบริหารใหบุ้คลากร 
สายสนบัสนุนทำการวิจัย 10) มีโอกาสสะทอ้นคิดการเรียนรูก้ารวิจัยของตนเอง 11) มีความมุง่มั่นต่อ
การวิจัย และ 12) การรับรู้ว่าตนเองมีความสามารถทำการวิจัยให้ประสบความสำเรจ็ได้ 
    นอกจากนั้นผู้เช่ียวชาญได้สรปุว่าสมรรถนะทางด้านการวิจัยสำหรับบุคลากร 
สายสนบัสนุนเป็นสิ่งที่มีความจำเป็นและสำคัญตอ่การพัฒนาการปฏิบัตงิานในหน้าที่และสามารถ
นำไปใช้ในการปฏิบัติงานของบุคลากรสายสนบัสนุน ทัง้การพัฒนาการปฏิบัติงานเพื่อแก้ไขปญัหา 
หรือการพฒันางานของตนเองและการบริหารจัดการงานของหน่วยงาน ด้านกระบวนการเสริมสร้าง
สมรรถนะควรมุง่เน้นการเสริมสร้างให้บุคลากรสายสนับสนนุมีความเช่ือมั่นในความสามารถของ
ตนเองทางด้านความรู้และการเรียนรู้จากการปฏิบัติ การได้รบัการกระจายอำนาจ การให้มสี่วนร่วม 
ในการปฏิบัตงิานตามสภาพจรงิ และการมีโอกาสได้แสดงความคิดเห็นและร่วมภาคภูมิใจในผลงานที่
ปรากฏ 
  ส่วนผลการศึกษาความต้องการจำเป็นในการพฒันาสมรรถนะด้านการวิจัยพบว่า 
มีความต้องการจำเป็นในการพัฒนาทัง้ 3 ด้าน โดยรวมและรายด้าน อยู่ในระดับมาก โดยมีค่าพิสัย
เฉลี่ยต้ังแต่ 3.89-3.98 โดยด้านความรู้ (PNImodified = 1.50) มีความต้องการจำเป็นเร่งด่วนทีจ่ะต้อง
ได้รับการพัฒนาสมรรถนะด้านการวิจัยมากที่สุด รองลงมา คือ ด้านเจตคติ (PNImodified = 1.47) และ
ด้านทักษะ (PNImodified = 1.40) ตามลำดับ เมื่อพจิารณาเปน็รายข้อ พบว่า มีความจำเป็นเรง่ด่วนที่
จะต้องไดร้ับการพัฒนาสมรรถนะการวิจัยทุกข้อ ซึ่งการมีความรู้เกี่ยวกับความสำคัญของการวิจัย 
ความรู้เกี่ยวกับการวิเคราะห์ข้อมูลการวิจัย ความรูเ้กี่ยวกับการเขียนรายงานการวิจัย รวมถึง 
ความรู้เกี่ยวกับการออกแบบการวิจัย เป็นต้น โดยมีเจตคติทีด่ีต่อการเข้าไปมีส่วนร่วมฝึกปฏิบัติจริง 
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ซึ่งใช้กระบวนการกระจายอำนาจจากฝ่ายบริหารให้ทกุคนได้ใช้ความสามารถเท่าเทียมกันในการ
ปฏิบัติการวิจัย ตลอดจนได้มโีอกาสสะท้อนความคิดการเรียนรู้การวิจยัของตนเอง เมือ่พิจารณา 
หลายข้อตามทักษะทีม่ีความต้องการจำเป็นในการพัฒนา ไดแ้ก่ มีทักษะในเรื่องการสำรวจและ
วิเคราะหป์ัญหาการวิจัย ทกัษะในเรื่องการออกแบบการวิจัย ทักษะในเรื่องการสรปุความคิดให ้
เป็นข้อยุติและนำไปใช้อ้างอิงได้อย่างกว้างขวาง ทักษะในเรือ่งการสรปุและอภิปรายผลการวิจัยและ
การเช่ือมโยงใหเ้ห็นความสัมพันธ์แบบองค์รวม มีทักษะะในการเรียนรูจ้ากการปฏิบัติในสภาพจรงิ 
และมีทกัษะในเรื่องการใช้เครื่องมือการวิจัยประเภทต่างๆไดอ้ย่างเหมาะสม 
 2. ผลการพัฒนารูปแบบการสง่เสริมสมรรถนะการทำวิจัยของบุคลากรสายสนบัสนุน  
ระดับอุดมศึกษาปรากฏดังนี ้
  ได้รูปแบบการพฒันาทีป่ระกอบด้วยองค์ประกอบทีส่ำคัญ ประกอบด้วย 
7 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) ที่มาและความสำคัญของรูปแบบ 2) ทฤษฎีและแนวคิดพื้นฐาน 3) หลักการ
ของรูปแบบ 4) จุดมุง่หมายของรูปแบบ 5) เนื้อหาของรปูแบบการพัฒนา 6) ข้ันตอนการพัฒนาของ
รูปแบบ และ 7) การวัดและประเมินผลผูเ้ช่ียวชาญประเมินความเหมาะสมของรูปแบบ พบว่า 
โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (X̅ = 4.63 , S.D. = 0.52) และเมื่อพิจารณาผลการประเมิน 
แต่ละองค์ประกอบ พบว่า อยู่ในระดับมากถงึมากที่สุดทกุองค์ประกอบ ซึ่งเมื่อนำรูปแบบไปศึกษา 
นำร่อง พบว่า บุคลากรสายสนบัสนุนมีความคิดเห็นต่อความเหมาะสมของรปูแบบโดยรวมอยู่ในระดบั
มากที่สุด (X̅ = 4.58, S.D. = 0.49) และเมื่อพจิารณาผลการประเมินแต่ละรายการ พบว่า 
อยู่ในระดับมากถึงมากที่สุดทุกรายการ 
  นอกจากนีผ้ลการประเมินความเหมาะสมของรปูแบบการพฒันาโดยผูเ้ช่ียวชาญ พบว่า 
มีความเหมาะสมทุกองค์ประกอบ นอกจากนั้นผูเ้ช่ียวชาญยังให้ข้อเสนอแนะเพื่อการปรับปรงุให้มี
คุณภาพมากข้ึน เกี่ยวกับเนื้อหาการพัฒนาตามรูปแบบ โดยปรับเนื้อหาให้ยากเกินไปออก  
ควรบูรณาการหน่วยการพัฒนาทีม่ีเนือ้หาทีส่ามารถรวมเนื้อหาให้เป็นหน่วยเดียวกัน เพื่อไม่ใหผู้้เข้ารับ
การพัฒนาสิ้นเปลืองเวลาในการศึกษา เพราะเนื้อหาที่มีความซ้ำซ้อนกัน ดังนั้นผู้วิจัยจึงปรบัปรุง 
หน่วยการพฒันาโดยรวม หน่วยการพฒันาที่มเีนื้อหาเดียวกนัหรือสอดคลอ้งกันให้เป็นหน่วยเดียวกัน 
อีกทั้งบุคลากรสายสนับสนุนที่ศึกษานำร่องได้ให้ข้อเสนอแนะว่า ควรมีการปรับภาษาและการให้
ความหมายของทฤษฎีและข้ันตอนการดำเนินกิจกรรมให้ชัดเจน ซึ่งกจิกรรมบางกจิกรรมที่ใช้
ประกอบการบรรยายไมจ่ำเป็นต้องลงมือปฏิบัติก็สามารถเข้าใจเนื้อหาได้ ดังนั้น จึงควรตัดออก 
เพื่อใหม้ีเวลาปฏิบัติกจิกรรมอื่น ๆ มากขึ้น ส่วนในเรื่องของรปูแบบสื่อประกอบการพฒันาบุคลากร
สายสนบัสนุนแนะนำว่า รูปแบบตัวอักษรบางหัวข้อเล็กเกินไปและเนื้อหาแน่นเกินไป ควรปรับปรงุให้
น่าสนใจมากขึ้นด้วย 
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 3. ผลการศึกษาผลการใช้รปูแบบการพัฒนาสมรรถนะการทำวิจัยของบุคลากร 
สายสนบัสนุน ระดับอุดมศึกษาปรากฏดังนี ้
  3.1 ผลการเปรียบเทียบสมรรถนะด้านการวิจัยก่อนและหลังการพัฒนาโดยใช้รูปแบบ
การสง่เสรมิสมรรถภาพด้านการวิจัย พบว่า หลังการพฒันาบุคลากรสายสนับสนุนมสีมรรถนะด้าน
ความรู้ทักษะและเจตคติต่อการวิจัยการสูงกว่าก่อนการพัฒนา อย่างมีนัยสำคัญทางสถิตทิี่ระดบั .05 
  3.2 ผลการเปรียบเทียบสมรรถนะด้านความรู้การวิจัยตามรปูแบบการส่งเสริมสมรรถนะ 
ด้านการวิจัย พบว่า หลงัการพัฒนาบุคลากรสายสนบัสนุนมคีวามรู้ด้านการวิจัยโดยรวมเพิม่ขึ้น 
โดยก่อนการพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุนมีคะแนนเฉลี่ย 1.29 และหลงัการพัฒนาบุคลากร 
สายสนบัสนุนมีคะแนนเฉลี่ย 3.82 เมื่อพิจารณาแต่ละตัวบง่ช้ี พบว่า หลังการพัฒนาบุคลากร 
สายสนบัสนุนมีความรู้ด้านการวิจัยเพิม่ขึ้นอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติทีร่ะดบั .05 ทุกตัวบ่งช้ี  
  3.3 ผลการเปรียบเทียบการประเมินตนเองด้านทักษะการวิจัยก่อนและหลังการพฒันา 
ตามรูปแบบการสง่เสรมิสมรรถนะด้านการวิจัย พบว่า หลงัการพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุนมทีักษะ 
ด้านการวิจัยโดยรวมเพิม่ขึ้น โดยก่อนการพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุนมีทกัษะเฉลี่ย 1.01  
และหลังการพฒันาบุคลากรสายสนบัสนุนมีทักษะเฉลี่ย 3.83 และพิจารณาแตล่ะตัวบ่งช้ีพบว่า 
หลงัการพฒันาบุคลากรสายสนับสนุนมทีักษะการวิจัยเพิม่ขึน้อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติทีร่ะดับ .05 
ทุกตัวบ่งช้ี 
  3.4 ผลการเปรียบเทียบการประเมินตนเองด้านเจตคติต่อการวิจัยตามรปูแบบ 
การสง่เสรมิสมรรถนะด้านการวิจัย พบว่า หลงัการพัฒนาบคุลากรสายสนบัสนุนมีเจตคติด้านการวิจัย
โดยรวมเพิม่ขึ้น โดยก่อนการพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุนมเีจตคติเฉลี่ย 1.38 และหลังการพฒันา
บุคลากรสายสนับสนุนมีเจตคติเฉลี่ย 4.25 และเมื่อพจิารณาแต่ละตัวบ่งช้ี พบว่า หลงัการพัฒนา
บุคลากรสายสนับสนุนมีเจตคติต่อการวิจัยเพิ่มข้ึนอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติทีร่ะดับ .05 ทุกตัวบง่ช้ี 
  3.5 ผลการพัฒนารูปแบบการสง่เสรมิสมรรถนะด้านการวิจยัที่ผู้วิจัยได้พฒันาข้ึนไป
ทดลองใช้กบับุคลากรสายสนับสนุนที่เป็นกลุ่มทดลอง จำนวน 12 คน พบว่า บุคลากรสายสนบัสนุน 
ที่เข้ารบัการพัฒนาสมรรถนะด้านการวิจัยทัง้ 3 ด้าน ได้แก่ ด้านความรู้ ทักษะและเจตคติ และ 
ได้นำสมรรถนะไปสร้างโครงร่างงานวิจัย จำนวน 12 รายการ เพื่อเสนอเป็นหัวข้อวิทยานิพนธ์สำหรับ
ขอทุนรับสนับสนุนการวิจัยต่อมหาวิทยาลัยต่อไป ซึ่งบุคลากรที่ผ่านการพฒันาตามรูปแบบ 
การสง่เสรมิสมรรถนะด้านการวิจัยได้ดำเนินการวิจัยแล้วเสรจ็ จำนวน 4 รายการ และนอกจากนี้
ผู้วิจัยยังได้ศึกษาพฤติกรรมการร่วมทำกจิกรรมระหว่างการพัฒนาตามรปูแบบการพัฒนาสมรรถนะ
ด้านการวิจัย ซึ่งพบว่า บุคลากรสายสนับสนุนมพีฤติกรรมการร่วมกจิกรรมระหว่างการพัฒนา  
คิดเป็นร้อยละ 87.23 โดยบุคลากรสายสนบัสนุนมกีารออกแบบการศึกษาตามข้ันตอนการพฒันา 
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มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคิดเป็นร้อยละ 89.14 รองลงมา ได้แก่ มีการเรียนรูจ้ากการปฏิบัติในสภาพจริง 
มีค่าเฉลี่ยร้อยละ 89.00  
 
อภิปรายผล 
 
 จากการดำเนินการสง่เสรมิสมรรถนะการทำวิจัยของบุคลากรสายสนับสนุนระดับอุดมศึกษา
ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ซึ่งมีข้อค้นพบหลายประเดน็ที่ผู้วิจัยได้นำมาอภิปราย โดยมี
รายละเอียด ดังนี ้
  1. ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบและศึกษาความต้องการจำเป็นในการพฒันาสมรรถนะ
ด้านการวิจัยสำหรบับุคลากรสายสนับสนุนระดับอุดมศึกษาในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
ปรากฏดังนี ้
   1.1 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบ พบว่า สมรรถนะทางด้านการวิจัยสำหรับ
บุคลากรสายสนับสนุนในระดบัอุดมศึกษาที่จำเป็น ประกอบด้วย 3 ด้าน ได้แก่ ด้านความรู้ ทักษะ 
และเจตคติทางด้านการวิจัยสำหรับบุคลากรสายสนบัสนุน ที่เป็นเช่นน้ี อาจเป็นเพราะว่าผลจากการที่
ผู้วิจัยได้ศึกษาวิเคราะหเ์อกสารจากนกัการศึกษาและผูเ้ช่ียวชาญ ได้วิเคราะห์องค์ประกอบของ
สมรรถนะด้านการวิจัย พบว่า สมรรถนะเป็นความสามารถของบุคคล ในการปฏิบัติการวิจัยใหป้ระสบ
ความสำเรจ็ได้อย่างมปีระสิทธิภาพ เป็นแรงขับหรือคุณลักษณะที่ซ่อนอยู่ภายในบุคคลนั้น ๆ 
ซึ่งจากหลักการ แนวคิดและงานวิจัยต่าง ๆ ดังกล่าว ผู้วิจัยสรุปสมรรถนะด้านการวิจัยออกเปน็ 
3 องค์ประกอบ ได้แก่ ความรู้ (knowledge) ทักษะ (skills) และเจตคติ (Attitude) ที่มีความสัมพันธ์
กันส่งผลตอ่พฤติกรรมในการปฏิบัติงานวิจัยที่แสดงถึงประสทิธิภาพงานวิจัยที่ได้มาตรฐาน ทีส่ังเกตได้
สามารถวัดและประเมินผลได้โดยการเทียบเคียงกบัเกณฑ์ทีก่ำหนด โดยความรู้ หมายถึง สิ่งทีบุ่คคลได้
เรียนรูม้า ข้อมูลข่าวสาร ความเข้าใจของบุคคลทีม่ีต่อสิง่ต่าง ๆ ส่วนทักษะ เป็นสิ่งทีบุ่คคลกระทำได ้
ซึ่งเป็นผลมาจากการฝกึปฏิบัตเิป็นประจำจนเกิดความชำนาญ และเจตคติ หมายถึง คุณลักษณะของ
บุคคลซึ่งเป็นตัวกำหนดพฤติกรรมของบุคคลนั้น ๆ ซึง่สอดคล้องกบั Kelly และ Dianne (2014) 
ได้กล่าวถึง องค์ประกอบของความสามารถด้านการวิจัยประกอบด้วย องค์ประกอบด้านความรู้ 
(Knowledge) องค์ประกอบด้านทักษะ (Skill) และองค์ประกอบด้านเจตคติต่อการวิจัย (Attitudes) 
และสบุรรณ เอี่ยมวิจารณ์ (2548) ซึ่งได้กล่าวเอาไว้ว่า สมรรถนะเป็นองค์ประกอบของความรู้ ทักษะ 
และเจตคติของบุคคลที่มอีิทธิพลอย่างมากต่อผลสำเรจ็ของการทำงานของบุคคลนั้น ๆ อีกทั้ง 
Lucia และ Lepsinger (1999) ได้กล่าวเอาไว้ว่า สมรรถนะ หมายถึง ทักษะ ความรู้ และคุณลกัษณะ
ที่อยู่ในตัวบุคคลทีจ่ำเป็นต่อการปฏิบัติงานของบุคคล โดยสมรรถนะจะช่วยสง่เสริมให้การปฏิบัติของ
บุคคลประสบผลสำเรจ็ นอกจากนี้ยังสอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของ วิโรจน์ เซมรัมย์ (2559) ซึง่พบว่า  
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องค์ประกอบสมรรถนะการพัฒนางานประจำสู่งานวิจัยของบุคลากรสาธารณสุขในโรงพยาบาล 
ส่งเสริมสุขภาพตำบล ได้แก่ ด้านความรู้ ด้านความสามารถ ด้านทักษะ ด้านลักษณะนิสัยที่เอือ้ 
ด้านเจตคติ ด้านแรงจงูใจ ด้านการเห็นคุณค่าในตนเอง และด้านความสามารถในการนำผลการวิจัย
จากงานประจำไปพฒันางาน และพรศิริ กองนวล (2557) พบว่า สมรรถนะด้านการวิจัยของคร ู
มี 3 องค์ประกอบ ได้แก่ (1) ความรู้ (knowledge) มี 3 ตัวบ่งช้ี คือ การออกแบบการวิจัย 
การดำเนินการวิจัย และการเขียนรายงาน การวิจัย (2) ทักษะ (skills) มี 4 ตัวบ่งช้ี คือ  
ระเบียบวิธีวิจัย การบรหิารจัดการงานวิจัย การใช้ภาษาในการสื่อสาร และการเผยแพร่ข้อค้นพบ 
การวิจัย (3) คุณลักษณะ (attribute) มี 3 ตัวบ่งช้ี คือ คุณลักษณะที่เอื้อต่อการทำวิจัย เจตคติที่มีต่อ
การวิจัย และจรรยาบรรณนักวิจัย 
   1.2 ผลการศึกษาความต้องการจำเป็นในการพัฒนาสมรรถนะด้านการวิจัยของ
บุคลากรสายสนับสนุน มีความต้องการจำเป็นในการพฒันาในปัจจัยทั้ง 3 ด้าน โดยด้านความรู้ 
มีความต้องการจำเป็นมากที่สุดและจำเป็นเร่งด่วนทีจ่ะต้องได้รับการพัฒนาสมรรถนะการวิจัยของ
บุคลากรสายสนับสนุน รองลงมา คือ ด้านเจตคติ และด้านทกัษะ ตามลำดับ เมือ่พิจารณาเป็นรายข้อ 
พบว่า มีความต้องการจำเป็นเรง่ด่วนที่จะตอ้งได้รบัการพัฒนาสมรรถนะการวิจัยและการพัฒนาของ
บุคลากรสายสนับสนุนทุกข้อ ทีเ่ป็นเช่นน้ีอาจเป็นเพราะว่าการพัฒนาสมรรถนะด้านการวิจัย 
จะบรรลุผลอย่างมีประสิทธิภาพได้น้ัน นอกจากจะกำหนดนโยบายให้ชัดเจนแล้วจะต้องดำเนินการ
พัฒนาใหบุ้คลากรสายสนับสนุนรบัรู้ว่าตนเองมีความสามารถในการทำวิจัยใหป้ระสบผลสำเรจ็ได้  
การมีความรูพ้ื้นฐานและเจตคติที่ดีต่อการเข้าไปมสี่วนร่วมฝกึปฏิบัติจริง เพื่อใหเ้กิดทักษะด้านการวิจัย
โดยใช้กระบวนการกลุม่หรือทมีงาน โดยได้รบัการกระจายอำนาจจากฝ่ายบริหารให้ทกุคนมี
ความสามารถเท่าเทียมกันในการปฏิบัตกิารวิจัย ตลอดจนได้มีโอกาสสะท้อนความคิด การเรียนรู ้
การวิจัยของตน ซึง่สอดคล้องกับแนวคิดการพฒันางานประจำสู่งานวิจัย (Routine to Research) 
หรือที่เรียกกันย่อ ๆ ว่า R2R ซึ่งเป็นคำที่ศาสตราจารย์นายแพทย์วิจารณ์ พานิช ที่ถูกคิดกันข้ึนมาเอง
ในประเทศไทย เพื่อสนับสนุนให้เจ้าหน้าทีร่ะดบัปฏิบัติการในระดับทีท่ำงานแบบ Routine  
ได้เกิดความกล้า ได้มีโอกาสหรือได้รบัการช่ืนชมจากการทีส่ร้างความรู้ข้ึนมาพฒันางานของตัวเอง 
(จรวยพร ศรีศศลักษณ์ และอภิญญา ตันทวีวงศ์, 2551) นอกจากนี้ R2R จะช่วยผลักดันใหเ้กิด 
การสร้างหรอืการผลิตความรู้ใหเ้กิดข้ึนได้ในทุกหนทุกแหง่ ทำให้ทุกที่เป็นองค์กรแหง่การเรียนรู้ได้ด้วย
ตนเอง โดยใช้การวิจัยเป็นเครื่องมือแห่งการเรียนรู้ (ประภัสสร สรุวัฒนาวรรณ, 2552) โดยการเริม่
ดำเนินการ R2R เริ่มต้นจากปัญหา/คำถามวิจัยที่ได้จากงานประจำที่ตนเองทำและรับผิดชอบอยู่ 
ซึ่งมเีป้าหมายชัดเจนว่าต้องการจะแก้ไขปัญหา พัฒนาต่อยอดหรือขยายผลงานที่ทำอยู่ได้อย่างไร 
โดยใช้กระบวนการพิสจูน์หาแนวทางการแก้ไขปัญหาน้ันด้วยวิธีการที่มีความน่าเช่ือถือ เพื่อให้ข้อมลูที่ 
ได้เป็นหลักฐานเชิงประจกัษ์ (ประภัสสร สรุวัฒนาวรรณ, 2552) ซึ่งแนวทางในการพัฒนา 
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ความสามารถในด้านความรู้ในการทำวิจัย ได้แก่ การศึกษาค้นคว้าด้วยตนเอง การฝึกอบรม  
และการเข้าไปมสี่วนร่วมในการทำวิจัย เพือ่เรียนรู้กระบวนการวิจัยในระยะต่าง ๆ ได้แก่ ก่อนการวิจัย 
ระหว่างการวิจัย และสิ้นสุดการวิจัย (สำนักงานคณะกรรมการวิจัยแห่งชาติ, 2561) นอกจากนี้ยัง 
สอดคล้องกบัผลการวิจัยของ เนตรรุง้ อยู่เจรญิ (2562) ผลการวิจัยพบว่า สมรรถนะที่มีความต้องการ
จำเป็นของการทำวิจัยสถาบันสำหรับบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ ประกอบด้วย 3 ด้าน คือ 
ด้านความรู้ในการวิจัย ด้านทักษะการทำวิจัย และด้านเจตคติต่อการวิจัย อีกทัง้งานวิจัยของ 
ฉวีวรรณ เสวกฉิม (2565) ผลการวิจัยพบว่า สมรรถนะที่มีความต้องการจำเป็นของการทำวิจัย 
สถาบันสำหรบับุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ ประกอบด้วย 3 ด้าน คือ ด้านความรู้ในการวิจัย 
ด้านทักษะการทำวิจัย และแรงจูงใจต่อการวิจัย นอกจากนีเ้กียรติษฎา ภูมิเพ็ง (2564) ผลการวิจัย 
พบว่า สมรรถนะทีม่ีความต้องการจำเป็นของการทำวิจัยสถาบันสำหรบับุคลากรสายสนบัสนุนวิชาการ 
ประกอบด้วย 3 ด้าน คือ ด้านความรู้ในการวิจัย ด้านทักษะการทำวิจัย และแรงจูงใจต่อการวิจัย 
อีกทั้งยงัสอดคล้องกับผลการวิจัยของฉวีวรรณ เสวกฉมิ (2565) ผลการวิจัย พบว่า 1) การรบัรู้
เกี่ยวกับองค์ประกอบของการทำวิจัยของบุคลากรสายสนับสนุนอยู่ในระดบัปานกลาง 2) แรงจูงใจ 
ในการทำวิจัยของบุคลากรสายสนบัสนุนอยู่ในระดบัมาก เมือ่พิจารณาเป็นรายด้านอยู่ในระดบัมาก 
ได้แก่ ด้านประโยชน์จากการทำวิจัย ด้านสิง่อำนวยความสะดวก ด้านงบประมาณ ด้านการเห็นคุณค่า
ของตนเอง ด้านการได้รับการยอมรบันับถือ และอยู่ในระดบัปานกลาง ด้านเวลา และ 3) ทัศนคติต่อ
การทำการวิจัยของบุคลากรสายสนบัสนุนอยู่ในระดับมาก 
  2. ผลการพัฒนาและทดลองใช้รูปแบบการสง่เสรมิสมรรถนะการทำวิจัยของบุคลากร
สายสนบัสนุนระดับอุดมศึกษาปรากฏดังนี ้
   ได้รูปแบบการพฒันาทีป่ระกอบด้วยองค์ประกอบทีส่ำคัญ ประกอบด้วย 
7 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) ที่มาและความสำคัญของรูปแบบ 2) ทฤษฎีและแนวคิดพื้นฐาน 3) หลักการ
ของรูปแบบ 4) จุดมุง่หมายของรูปแบบ 5) เนื้อหาของรปูแบบการพัฒนา 6) ข้ันตอนการพัฒนาของ
รูปแบบ และ 7) การวัดและประเมินผล ที่เป็นเช่นน้ีอาจเป็นเพราะว่าการพัฒนารูปแบบการส่งเสริม
สมรรถนะการทำวิจัยในการวิจัยครัง้นี้ได้หาคุณภาพ โดยการนำรูปแบบการส่งเสริมฉบบัโครงร่างไปให้
อาจารย์ทีป่รึกษาวิทยานิพนธ์ได้พิจารณาความเหมาะสมในเบื้องต้น แล้วจากนั้นนำไปใหผู้้เช่ียวชาญ 
ประเมินความเหมาะสมของรปูแบบ ซึง่พบว่า โดยรวมอยู่ในระดับมากทีสุ่ด และเมื่อพจิารณาผลการ
ประเมินในแต่ละองค์ประกอบกพ็บว่า อยู่ในระดับมากถึงมากที่สุดในทกุองค์ประกอบ เมื่อนำรปูแบบ
ไปศึกษานำร่อง พบว่า บุคลากรสายสนบัสนุนมีความเห็นต่อความเหมาะสมของรปูแบบโดยรวม 
ในระดับมากทีสุ่ด และเมื่อพิจารณาผลการประเมินแต่ละรายการนั้น พบว่า อยู่ในระดับมากถึง 
มากที่สุดทุกรายการ แสดงใหเ้ห็นว่า รูปแบบการสง่เสริมที่พฒันาข้ึนมาน้ันมีความเหมาะสมมากถึง
มากที่สุด ซึง่สามารถนำไปใช้ในกระบวนการพัฒนาบุคลากรสายสนบัสนุนได้ สอดคล้องกับแนวคิด
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ของการพฒันางานประจำสูง่านวิจัย โดยการเริม่ดำเนินการ R2R เริ่มต้นจากปญัหา/คำถามวิจัยที่ได้
จากงานประจำที่ตนเองทำและรับผิดชอบอยู่ ซึง่มีเป้าหมายชัดเจนว่าต้องการจะแก้ไขปัญหา 
พัฒนาต่อยอดหรือขยายผลงานที่ทำอยู่ได้อย่างไร โดยใช้กระบวนการพสิูจนห์าแนวทางการแก้ไข
ปัญหาน้ันด้วยวิธีการทีม่ีความน่าเช่ือถือ เพื่อให้ข้อมลูที่ได้เปน็หลักฐานเชิงประจักษ์ (ประภัสสร 
สุรวัฒนาวรรณ, 2552) แล้วยังสอดคล้องกับแนวคิดการพฒันารูปแบบของ Kaplan (1964) กล่าวว่า 
รูปแบบอาจเป็นแนวความคิดหรือแบบคณิตศาสตร์ก็ได้ บางครั้งรปูแบบมีความหมายเช่นเดียวกับ
ทฤษฎี โดยเฉพาะถ้าเป็นแบบข้อเสนอทัง้รปูแบบและทฤษฎีต่างก็เป็นการเลียนแบบหรือการย่อจาก
ความเป็นจริง โดยมจีุดมุ่งหมายเพื่อจัดระเบียบความคิดเกี่ยวกับความเป็นจรงิ เพื่อใหเ้ข้าใจสาระของ
ความเป็นจริงง่ายข้ึน และ Forcese และ Richer (1973) กล่าวว่า รูปแบบ หมายถึง การย่อหรือ
เลียนแบบความสมัพันธ์ที่ปรากฏอยู่ในโลกแหง่ความเป็นจรงิของปรากฏการณ์อย่างใดอย่างหนึง่ 
โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อช่วยในการจัดระบบความคิดในเรื่องนัน้ให้ง่ายข้ึนและเป็นระเบียบ  
สามารถเข้าใจลักษณะสำคัญของปรากฏการณ์นั้น รูปแบบจงึมีช่ือเรียกต่าง ๆ กันออกไป เช่น 
การจำแนกประเภท (Typology) กรอบแนวคิด (Conceptual Framework) และการแยกเป็นชนิด 
(Taxonomy) เป็นต้น อีกทั้ง Keeves (1988) กล่าวว่า รูปแบบ หมายถึง การแสดงโครงสร้าง 
เพื่อใช้ศึกษาความสัมพันธ์ของตัวแปร และ Daft (1992) กลา่วว่า รูปแบบ หมายถึง ตัวแทนอย่างง่าย
ที่ใช้อธิบายมิติที่สำคัญบางมิติขององค์การ นอกจากนี้ Arends (1997) ได้แบ่งองค์ประกอบของ 
การจัดการเรียนการสอนออกเป็น 4 ประการ คือ 1. หลักการตามทฤษฎีที่ใช้เป็นแนวคิดพื้นฐาน 
ในการพัฒนารูปแบบ 2. ผลการเรียนรู้ที่ต้องการ 3. วิธีการสอนที่ทำใหบ้รรลจุุดมุง่หมายของรปูแบบ 
และ 4. สิ่งแวดลอ้มในการจัดการเรียนการสอนทีจ่ะนำไปสู่ผลการเรียนทีบ่รรลุตาม และ 
ทิศนา แขมมณี (2553) ได้แบ่งองค์ประกอบของรปูแบบที่จำเป็นต่อการจัดรูปแบบการพฒันาไว้ ดังนี้  
1. มีปรัชญา ทฤษฎี หลักการ แนวคิดหรือความเช่ือที่เป็นพืน้ฐานหรือเป็นหลกัการของรปูแบบ 
2. มีการบรรยายและอธิบายสภาพหรือลักษณะของการจัดการเรียนรู้ทีส่อดคล้องกบัหลักการที่ยึดถือ 
3. มีการจัดระบบ คือ มีการจัดองคป์ระกอบและความสมัพนัธ์ขององค์ประกอบของระบบใหส้ามารถ
นำผู้เรียนไปสูเ่ป้าหมายของระบบ หรือกระบวนการของการเรียนรู้นั้น 4. มีการอธิบายหรือให้ข้อมลู
เกี่ยวกับวิธีการสอนและเทคนิคการสอนแบบต่าง ๆ อันจะช่วยให้กระบวนการพฒันาเกิดประสทิธิภาพ
สูงสุด ทั้งนี้ยังสอดคลอ้งกบังานวิจัยของจตรุงค์ เหมรา (2557) ผลการวิจัยพบว่า 1) บริบทเกี่ยวกบั
การทำวิจัยในภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดบัปานกลาง และคณาจารยส์ถาบันการพลศึกษา
ภาคเหนือ มีความต้องการจำเป็นในการพัฒนาสมรรถนะการทำวิจัย 2) ผู้วิจัยได้พฒันารปูแบบ 
การพัฒนาสมรรถนะการทำวิจัยของคณาจารย์สถาบันการพลศึกษาภาคเหนือ ประกอบด้วย 
3 องค์ประกอบ คือ องค์ประกอบเชิงปัจจัย องค์ประกอบเชิงกระบวนการ และองค์ประกอบเชิงกลไก 
การขับเคลื่อน 3) จากการทดสอบประสทิธิผลของรูปแบบพบว่า คณาจารย์สถาบันการพลศึกษา 
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ภาคเหนือ มีความรู้ เจตคติต่อการวิจัยสงูกว่าก่อนเข้ารับการฝึกอบรมและมทีักษะในการทำวิจัย 
สูงกว่าเกณฑ์ที่กำหนด นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับผลการวิจยัของริญญาภัทร์ พสิษฐ์กุลเวช (2561) 
ผลการวิจัยพบว่า 1. สิ่งทีเ่อื้อต่อการทำวิจัยของพนักงานมหาวิทยาลัยสายสนับสนุน มหาวิทยาลัย 
ราชภัฏนครปฐม อยู่ในระดบัปานกลาง และแรงจูงใจในการทำวิจัยอยู่ในระดบัมาก 2. อายุ  
ระดับการศึกษา และประสบการณ์ในการทำงานต่างกัน มีแรงจงูใจในการทำวิจัยแตกต่างกันอย่างมี
นัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .05 ส่วนเพศ รายได้เฉลี่ยต่อเดอืน และหน่วยงานทีส่ังกัด ต่างกัน 
มีแรงจงูใจในการทำวิจัยไม่แตกต่างกัน 3. สิง่ที่เอื้อต่อการทำวิจัย ประกอบด้วย เงินทุนในการทำวิจัย 
และสิง่แวดล้อม วัสดุ อุปกรณ์เครื่องมือและสิ่งอํานวยความสะดวก เป็นปัจจัยทีส่่งผลต่อแรงจูงใจ 
ในการทำวิจัย 4. แนวทางการส่งเสริมแรงจงูใจในการทำงานประจำสูง่านวิจัย 
  3. ผลการศึกษาผลการใช้รปูแบบการพัฒนาสมรรถนะการทำวิจัยของบุคลากร 
สายสนบัสนุนระดับอุดมศึกษาปรากฏดังนี ้
   ผลการศึกษาสมรรถนะการทำวิจัยของบุคลากรสายสนบัสนนุระดับอุดมศึกษา 
ตามรูปแบบการพฒันาสมรรถนะการวิจัยด้วยการพฒันางานประจำสูง่านวิจัย (R2R) ทั้ง 3 ด้าน ได้แก่ 
ด้านความรู้ ทักษะ และเจตคติ พบว่า หลงัการพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุนมีความรู้ ทักษะ  
และเจตคติ ด้านการวิจัยโดยรวมเพิ่มข้ึน เมื่อพจิารณาแตล่ะตัวบ่งช้ี พบว่า หลังการพฒันาบุคลากร
สายสนบัสนุนมีความรู้ด้านการวิจัยเพิม่ขึ้นทุกตัวบง่ช้ี เมื่อเปรียบเทียบสมรรถนะด้านการวิจัย พบว่า 
หลงัการพฒันาบุคลากรสายสนับสนุนมสีมรรถนะด้านความรู้ ทักษะ และเจตคติต่อการวิจัย 
สูงกว่าก่อนการพฒันาอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 แสดงใหเ้ห็นว่าหลังการพฒันาบุคลากร
สายสนบัสนุนมีสมรรถนะการวิจัยสงูกว่าก่อนการพัฒนา ซึง่เป็นไปตามสมมติฐานในการวิจัย 
ที่เป็นเช่นน้ีอาจเป็นเพราะว่า ผลจากการใช้แนวคิดการพฒันางานประจำสู่งานวิจัยในการทำงาน 
เป็นพื้นฐานในการสร้างรูปแบบการพฒันา ซึ่งเป็นแนวคิดทีช่่วยพัฒนาให้บุคลากรสายสนบัสนุน 
มีความรู้ มีการพัฒนาตนเอง เพือ่ความก้าวหน้า ทำให้บุคลากรมปีระสิทธิภาพเป็นที่ต้องการของ
หน่วยงาน และทำให้หน่วยงานสามารถดำเนินงานไปได้อย่างต่อเนื่อง โดยการพฒันาบุคลากรนั้นตอ้ง
ใช้วิธีการต่าง ๆ มาช่วยพัฒนาตนเอง การทำวิจัย R2R เป็นการพัฒนาผู้วิจัยให้มีความก้าวหน้าและ 
มีแรงจงูใจให้เกิดความกระตือรือร้นต่อการเปลี่ยนแปลงไปในทางที่ดีข้ึน และเปลี่ยนปัญหาหน้างาน 
ให้เป็นผลงานวิจัย จงึเป็นเครือ่งมอืในการพฒันาคน เพื่อพฒันางานขับเคลือ่นองค์กรสูอ่งค์กรแหง่การ
เรียนรู้ การทำวิจัยในลักษณะนี้เริม่ต้นด้วยการพฒันางานประจำของเรา สิ่งที่มุ่งหวังทีจ่ะใหเ้กิดก็คือ 
ทำงานสร้างสรรค์ประโยชน์ให้แกห่น่วยงาน และผลงานนั้นจะสะท้อนกลับมาสู่ตัวเอง ด้วยการทำงาน
อย่างมีระบบ โดยมีการแก้ไขปัญหา พัฒนา ปรบัปรุง และเกบ็ข้อมูล วิธีการต่าง ๆ ไว้ เพื่อพฒันางาน
ประจำและสร้างสรรค์สิ่งใหม่ นอกจากนี้ในระหว่างการพฒันาวิทยากรได้ประเมินพฤติกรรมผู้เข้าร่วม
การพัฒนา พบว่า ผู้เข้ารบัการพัฒนามีพฤติกรรมด้านการวิจยั ซึ่งบุคลากรสายสนบัสนุนมีพฤติกรรม
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ระหว่างการพฒันาทั้ง 7 ชุด คิดเป็นร้อยละ 87.23 โดยบุคลากรสายสนับสนุนมกีารออกแบบ
การศึกษาตามข้ันตอนการพัฒนามีค่าเฉลี่ยสูงสุด คิดเป็นร้อยละ 89.14 รองลงมา ได้แก่ มีการเรียนรู้
จากการปฏิบัติในสภาพจรงิ มีค่าเฉลี่ยร้อยละ 89.00 ดังนั้น กระบวนการพฒันาตามรปูแบบ 
การสง่เสรมิการวิจัยตามรปูแบบการพัฒนางานงานประจำสูง่านวิจัยทีส่ร้างขึ้นมีความเหมาะสม
สอดคล้องกบัธรรมชาติการเรียนรู้ของบุคลากรสายสนบัสนุน ทำให้สามารถพัฒนาการวิจัยได้ดี  
เมื่อได้มีการสะท้อนคิดแลกเปลี่ยนเรียนเป็นประสบการณ์กนั ด้วยเหตุผลดงักล่าวจึงอาจเป็นสาเหตทุี่
ทำให้บุคลากรสายสนบัสนุนที่ได้รบัการพัฒนาสมรรถนะการวิจัยด้วยรูปแบบการพัฒนางานประจำสู่
งานวิจัยมีคะแนนหลังการพฒันาสงูกว่าก่อนการพฒันาอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติทีร่ะดบั .05 
ซึ่งเป็นไปตามสมมตฐิานที่ตั้งไว้ แล้วยังสอดคล้องกบัสำนักงานคณะกรรมการวิจัยแห่งชาติ (2561) 
โดยกล่าวว่า แนวทางในการพัฒนาความสามารถในด้านความรู้ในการทำวิจัย ได้แก่ การศึกษาค้นคว้า
ด้วยตนเอง การฝึกอบรม และการเข้าไปมสี่วนร่วมในการทำวิจัย เพื่อเรียนรู้กระบวนการวิจัย 
ในระยะต่าง ๆ ได้แก่ ก่อนการวิจัย ระหว่างการวิจัย และสิ้นสุดการวิจยั และปิยวรรณ บุญเพ็ญ, 
ยุทธนา ไชยจูกุล และดุษฎี โยเหลา (2561) ที่กล่าวว่า นักวิจัยควรมีความสามารถในการทำวิจัย 
ซึ่งต้องมีความรู้ ได้แก่ มีความรู้ในสาขาของตนเองที่ทำวิจัยอย่างลึกซึ้ง มีความรู้ในกระบวนการและ
ระเบียบวิธีวิจัยที่ถูกต้อง มีความรู้ว่ามีช่องว่างของความรู้ในงานที่สนใจของตนเองอยู่ในระดับใด และ
ต้องการเสริมในประเด็นใดที่ขาดไป มีความรู้และเข้าใจ ในแนวคิดและทฤษฎีที่นำมาใช้อย่างด ี
และมีความรู้ว่าจะนำกระบวนการวิจัยมาใช้ในการหาคำตอบได้อย่างไร และมีความรู้ที่จำเป็นในการ
ทำวิจัยหรือความรู้ในสาขาวิชาอื่นที่เกี่ยวข้อง อีกทัง้ผลการวิจัยน้ียังสอดคล้องกับผลการวิจัยของ 
สุรสิทธ์ิ สิทธิอมร (2558) ผลการวิจัยพบว่า ครูมัธยมศึกษามคีะแนนเฉลี่ยการรบัรู้ตนเองเกี่ยวกับ
ศักยภาพการเป็นนักวิจัยทกุด้านหลังการทดลองสูงกว่าก่อนการทดลองอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ 
ที่ระดับ .01 และผลการวิจัยของจตรุงค์ เหมรา (2557) จากการทดสอบประสิทธิผลของรปูแบบ  
ผลการวิจัยพบว่า คณาจารย์สถาบันการพลศึกษาภาคเหนือมีความรู้ เจตคติต่อการวิจัยสูงกว่า 
ก่อนเข้ารบัการฝึกอบรมและมีทักษะในการทำวิจัยสงูกว่าเกณฑ์ที่กำหนด นอกจากนี้ยังสอดคล้องกบั
ผลงานวิจัยของกิตติภูมิ โตชัยภูมิ (2559) ผลจากการวิจัย พบว่า ปัจจัยที่สง่ผลในการตัดสินใจทำงาน
วิจัย R2R ของบุคลากร โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง ค่าเฉลี่ย 3.10 โดยด้านที่มีค่าเฉลี่ย 
ที่สูงที่สุด คือ ด้านความสำเรจ็ของบุคลากร และเมื่อเปรียบเทียบปจัจัยที่สง่ผลในการตัดสินใจทำงาน
วิจัย R2R ด้านความสำเร็จของบุคลากร ด้านความสำเร็จของหน่วยงาน ด้านความสำเรจ็ของ 
การเรียนรู้ และด้านกระบวนการ ระหว่างเพศ ระหว่างระยะเวลา ประสบการณ์ในการทำงาน 
ในมหาวิทยาลัย และตำแหน่งงาน พบว่า ไม่แตกต่างกัน และผลการวิจัยของ นนนุชนาถ กระแสโท 
(2564) ผลจากการวิจัย พบว่า 1. ปัจจัยที่สง่ผลต่อการทำวิจยัสถาบันของบุคลากรสายสนับสนุน 
คณะมนุษยศาสตร์ และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยขอนแก่น ได้แก่ 1) เป็นปัญหาจากการทำงาน  
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2) ความก้าวหน้าในหน้าที่การงาน 3) ลักษณะของงานที่รบัผิดชอบ 4) ความมั่นคงในงาน 
5) นโยบาย/การสนับสนุนของหน่วยงาน 6) ความรู้ความสามารถในการทำวิจัยสถาบัน  
7) ความพึงพอใจต่อบรรยากาศทีเ่อื้อต่อการทำวิจัย 8) พัฒนาศักยภาพตนเอง 9) พัฒนางาน 
10) ตระหนักว่าเป็นภาระหน้าที่ 11) การได้รบัการยอมรบั และ 12) ความท้าทาย และ  
2. ปัญหาและอุปสรรคในการดำเนินการทำวิจัยสถาบัน ได้แก่ 1) ด้านงบประมาณ 2) ด้านทักษะ
ความรู้ของนักวิจัย 3) ด้านการเก็บข้อมูล 4) ด้านความเกียจคร้านส่วนบุคคล 5) ด้านการคิด 
หัวข้อวิจัย และ 6) ด้านภาระงานประจำ แล้วยงัสอดคล้องกบัผลการวิจัยของ Loginov และ 
Kovalev (2017) พบว่า ผลลัพธ์แสดงให้เห็นถึงแนวโน้มทางบวกของทุกตัวช้ีวัดในทักษะโครงสร้าง
การวิจัย และผลการวิจัยของ AL-Zoubi และ Bani Abdel Rahman (2011) พบว่า กลุ่มทดลอง 
การใช้โปรแกรมการฝึกอบรมมีการปฏิบัตงิานที่ดีข้ึนในการปรับปรุงความสามารถทักษะมนุษยส์ัมพันธ์
ส่วนบุคคลและสมรรถนะความเป็นมืออาชีพเป็นทีป่รึกษาของนักเรียน การใหบ้รกิารสนอง 
ความต้องการของผู้เรียนมีความแตกต่างจากกลุ่มควบคุมอยา่งมีนัยสำคัญทางสถิติ 
   ดังนั้น การพัฒนาสมรรถนะการวิจัยของบุคลากรสายสนับสนุนตามแนวคิด 
การพัฒนางานประจำสู่งานวิจัย (R2R) สำหรบับุคลากรสายสนับสนุนระดบัอุดมศึกษาในเขตภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ ส่งผลให้บุคลากรสายสนบัสนุนมีสมรรถนะการวิจัยสูงข้ึน โดยองค์ประกอบของ
สมรรถนะการวิจัยในงานประจำเป็นประโยชน์ในการพัฒนาสมรรถนะการทำวิจัยของบุคลากร 
สายสนบัสนุน ซึง่ควรสง่เสรมิ และสนับสนุน การสร้างผลงานวิจัยของบุคลากรสายสนบัสนุน 
ในสถาบันอุดมศึกษา สำหรบันำไปใช้ในการพฒันาการปฏิบตัิงานต่อไป 
 
ข้อเสนอแนะ 
 
 การดำเนินการวิจัยครัง้นี้ ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใช้และในการวิจัย 
ครั้งต่อไป ดังนี ้
  1. ข้อเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใช้ 
   การพัฒนาสมรรถนะด้านการวิจัยเป็นการพฒันาเพือ่ตอบสนองความต้องการแก้ไข
ปัญหามีหรือการพัฒนาที่เฉพาะเจาะจง เพื่อเสริมสร้างสมรรถนะด้านการวิจัยสำหรบับุคลากร 
สายสนบัสนุน ดังนั้น การนำรูปแบบที่พัฒนาข้ึนน้ีไปใช้ต้องพิจารณาปจัจัยที่เกี่ยวข้องในหลายด้าน 
เช่น สภาพความเป็นจริงและความคาดหวังของบุคลากรสายสนับสนุน ตลอดจนนโยบายของ
หน่วยงานต้นสงักัดทีบุ่คลากรสายสนับสนุนสังกัดอยู่ ซึง่ผู้วิจยัขอเสนอแนะในการนำรปูแบบไปใช้ ดังนี้ 
   1.1 การศึกษาครั้งนี้ผู้วิจัยได้ศึกษาจากกลุ่มบุคลากสายสนบัสนุน ซึ่งเป็นกลุ่มทดลอง
เพียงกลุ่มเดียว ซึ่งทำใหผ้ลจากการทดลองที่ได้อาจเป็นผลทีเ่กิดข้ึนเฉพาะกลุ่ม ดังนั้นผู้ทีจ่ะนำรูปแบบ
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การสง่เสรมิสมรรถนะด้านการวิจัยต้องคำนึงถึงบรบิทของหน่วยงานที่บุคลากรสายสนบัสนุนสังกัดอยู่
เป็นสำคัญ 
   1.2 ผู้ที่จะนำรูปแบบทีพ่ัฒนาข้ึนน้ีไปใช้จำเป็นต้องมีการศึกษาแนวคิดและทฤษฎี
พื้นฐานของการส่งเสริมการวิจัยให้มีความรู้ความเข้าใจอย่างละเอียด และสามารถนำไปใช้ใน
กระบวนการพฒันาได้อย่างถูกต้องตรงตามแนวคิดที่ส่งผลตอ่การพฒันาสมรรถนะการวิจัยของ
บุคลากรสายสนับสนุนได้อย่างมปีระสทิธิภาพ 
   1.3 ผู้ที่นำรูปแบบที่พัฒนาข้ึนน้ีไปใช้จำเป็นต้องศึกษาข้อมลูพื้นฐานบรบิทของ
บุคลากรสายสนับสนุนและหน่วยงานทีส่ังกัดอย่างละเอียด โดยตะหนักว่ารปูแบบการพฒันาข้ึนน้ี 
อยู่บนพื้นฐานทีเ่น้นผูร้ับการพฒันาเป็นศูนย์กลาง ผู้วิจัยต้องดำเนินการศึกษาปญัหาและความต้องการ
ของบุคลากรสายสนบัสนุนตามนโยบาย เพือ่กำหนดกิจกรรมให้สอดคล้องกัน จึงจะทำให้ใช้รูปแบบที่
พัฒนาข้ึนมาน้ีบรรลุตามจุดมุ่งหมายที่กำหนดไว้  
   1.4 ผู้ใช้รูปแบบที่พฒันาข้ึนน้ีจะต้องกำหนดแผนการพัฒนาให้สอดคล้องกับ 
ความต้องการในเนือ้หาความรู้ การพัฒนา ระยะเวลาการดำเนินกิจกรรม การพัฒนาและการใช้
รูปแบบการวัดสมรรถนะการวิจัย ทัง้แบบวัดความรู้ ทักษะ และเจตคติ เป็นสิ่งสำคัญในการออกแบบ
การดำเนินกจิกรรมตามรปูแบบ 
   1.5 ผู้ใช้รูปแบบที่พฒันาข้ึนน้ีจะต้องเตรียมตนเองใหพ้ร้อมทัง้ด้านความรู้ ร่างกาย 
และเวลา เนื่องจากกจิกรรมตามรปูแบบนี้ผู้พฒันาต้องมีความมุ่งมั่นตัง้ใจจริง มีความเป็นกัลยาณมิตร 
และทุ่มเทเวลาทั้งในและนอกเวลาในการปฏิบัตงิาน เพื่อทำกิจกรรมตรวจติดตามประเมินผลและ
เสนอแนะการทำกิจกรรมของผู้เข้ารับการพฒันา รวมทั้งการเตรียมเผชิญกับเหตุการณ์หรือปญัหาที่
อาจจะเกิดข้ึนต่าง ๆ จงึจะทำให้การพฒันาบรรลุผลได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
  2. ข้อเสนอแนะในการวิจัยครัง้ต่อไป 
   จากการวิจัยครั้งนีผู้้วิจัยมีข้อเสนอแนะสำหรับผู้ทีส่นใจจะทำการศึกษาวิจัยควร
ดำเนินการในครัง้ต่อไปดังนี ้
    2.1 การศึกษานำรูปแบบการสง่เสรมิสมรรถนะการทำวิจัยทีพ่ัฒนาข้ึนน้ี 
ไปทดลองใช้ตลอดทัง้ปงีบประมาณและต่อเนื่อง เพือ่ใหเ้กิดการพัฒนาสมรรถนะเกิดความยั่งยืน 
ทั้ง 3 มิติ ได้แก่ ด้านความรู้ ทักษะและเจตคติ ตลอดจนการพัฒนาและให้กำลังใจในการพัฒนา 
การวิจัยใหบ้รรลุผลได้อย่างมปีระสิทธิภาพ 
   2.2 ศึกษาการนำรูปแบบการ พัฒนาไปทดลองใช้กับการพัฒนาสมรรถนะเรื่องอื่น ๆ 
เช่น การพัฒนาการจัดกระบวนการทำงานประจำเพื่อพัฒนาไปสู่การวิจัยสำหรบัแก้ปญัหาหรอื 
พัฒนางานทีป่ฏิบัติใหม้ีคุณภาพและประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 
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รายชื่อผูเ้ชี่ยวชาญและหนังสือขอความอนุเคราะห์ 
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รายช่ือผู้เช่ียวชาญ 
 

ผู้เช่ียวชาญการวิจัยและตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 
 
1. รศ.ดร.บญุชม ศรีสะอาด วุฒิ กศ.ด. (การวิจัยและพฒันาหลักสูตร) ตำแหน่ง ผูเ้ช่ียวชาญ  
 ภาควิชาวิจัยและพัฒนาการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
2. รศ.ดร.ประสาท เนืองเฉลิม วุฒิ กศ.ด. (วิทยาศาสตรศึกษา) Ed.D. (Science Education)  
 ตำแหน่ง อาจารย์ ภาควิชาหลักสูตรและการสอน คณะศึกษาศาสตร์  
 มหาวิทยาลัยมหาสารคาม และเป็นผูท้รงคุณวุฒิ ทีป่ระชุมสภาข้าราชการ  
 พนักงาน และลูกจ้างมหาวิทยาลัยแห่งประเทศไทย (ปขมท.) 
3. ผศ.ดร.รัชนีเพ็ญ พลเยี่ยม วุฒิ ปร.ด. (สาขาวิชาวิจัยและประเมินผลการศึกษา)  
 ตำแหน่ง ผู้อำนวยการ สำนักวิชาการและประมวลผล มหาวิทยาลัยราชภัฏร้อยเอ็ด 
4. อาจารย์ ดร.ณัฐพล โยธา ปร.ด. (สาขาวิชาวิจัยและประเมินผลการศึกษา) ตำแหนง่ อาจารย์ 
 ประจำคณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบรูณ์ 
5. คุณเรวัต รัตนกาญจน์ ประธานที่ประชุมสภาข้าราชการ พนักงาน และลูกจ้างมหาวิทยาลัย 
 แห่งประเทศไทย (ปขมท.) 
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เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย 
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แบบประเมนิระดับความเหมาะสมของตัวบ่งชี้ขององค์ประกอบของสมรรถนะดา้นการวิจัย 
สำหรับระดับอุดมศึกษาในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ โดยผู้เชี่ยวชาญ 

 
คำชี้แจง  
 1. แบบประเมินชุดน้ี เป็นแบบประเมินระดบัความเหมาะสมของตัวบ่งช้ีขององค์ประกอบ
ของสมรรถนะด้านการวิจัยสำหรับระดบัอุดมศึกษาในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ซึง่ประกอบด้วย 
3 ตอน ดังนี้   
  ตอนที่ 1  เป็นแบบประเมินเกี่ยวกับสถานภาพของผู้ตอบแบบประเมิน 
  ตอนที่ 2  แบบประเมินความเหมาะสมของตัวบ่งช้ีขององค์ประกอบของสมรรถนะด้าน
การวิจัยสำหรับระดับอุดมศึกษาในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ทั้ง 3 ด้าน ได้แก่ ด้านความรู้  
ทักษะและเจตคติ 
  ตอนที่ 3  แบบประเมินปลายเปิดเพื่อการเสนอแนะเกี่ยวกับความเหมาะสมของตัวบ่งช้ี
ขององค์ประกอบของสมรรถนะด้านการวิจัยสำหรับระดบัอดุมศึกษาในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
 2. ข้อมูลการตอบแบบประเมินของท่าน ผู้วิจัยจะเกบ็เป็นความลับและใช้เฉพาะการวิจัย 
ในครั้งนี้เท่านั้น จึงไม่มผีลกระทบตอ่ตัวท่านหรอืหน่วยงานของท่านไม่ว่ากรณีใด ๆ ดังนั้นในการตอบ
แบบประเมินขอความกรุณาตอบให้ครบทกุข้อและตรงกบัความเป็นจริงมากทีสุ่ด เพื่อให้ผลการศึกษา
ค้นคว้าเช่ือถือได้ สามารถนำไปใช้ประโยชน์ได้จริงต่อไป 
  
 
                             ขอขอบพระคุณเป็นอย่างสูง 
                       นายวุฒิไกร  ป้อมมะรัง 

         นิสิตปริญญาเอก หลกัสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต 
                สาขาวิจัยและประเมินผลการศึกษา 

คณะศึกษาศาสตร์  มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
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ตอนท่ี 1 สถานภาพของผู้ตอบแบบประเมนิ 
 
คำชี้แจง  โปรดให้รายละเอียดเกี่ยวกบัข้อมลูส่วนตัวของท่านโดยทำเครื่องหมาย ✓  
ลงใน  หน้าข้อความตามความเป็นจริงของท่าน 
  
1. วุฒิการศึกษาสูงสุด 
  ปรญิญาเอก 
  ปรญิญาโท 
  ปรญิญาตร ี
 
2. ประสอบการณ์ด้านการวิจัยหรือการวิจัย 
  น้อยกว่า 5 ป ี
  5 ปีข้ึนไป 
 
3. ประสบการณ์การทำงาน 
  น้อยกว่า 3 ป ี
  3 - 6 ป ี
  7 - 10 ป ี
  มากกว่า 10 ป ี
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ตอนท่ี 2 แบบประเมินระดบัความเหมาะสมของตัวบ่งชีข้ององค์ประกอบของสมรรถนะ 
ด้านการวิจัยของบุคลากรสายสนับสนนุระดับอุดมศึกษาในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

โดยผู้เชีย่วชาญ 
 
คำชี้แจง  โปรดอ่านข้อความในช่องรายการด้านซ้ายมือและพิจารณาว่า เป็นระดับความเหมาะสม
มากน้อยเพียงใด โดยใส่เครื่องหมาย (/) ในช่องระดับความเหมาะสมทางขวามือเพียงช่องเดียว 
ตัวเลขในแต่ละระดับมีความหมายดังนี ้
  5 หมายถึง มีความเหมาะสมระดบัมากที่สุด 
  4 หมายถึง มีความเหมาะสมระดบัมาก 
  3 หมายถึง มีความเหมาะสมระดบัปานกลาง 
  2 หมายถึง มีความเหมาะสมระดบัน้อย 
  1 หมายถึง มีความเหมาะสมระดบัน้อยทีสุ่ด 
 
ตัวอย่างแบบประเมิน 
 

ลำดับที ่ รายการประเมิน (ตัวบง่ช้ี) 
ระดับความเหมาะสม 

5 4 3 2 1 

0 
ความสามารถเลือกปัญหาในการปฏิบัติในงานที่
ตนเองมีความถนัด............................................... 

 /    

 
คำอธิบาย 
 จากข้อ 0 ผู้ตอบทำเครื่องหมาย / ลงในช่องระดับสภาพที่เปน็จริงหมายเลข 4 ซึ่งเป็นช่อง
ระดับความเหมาะสม อยู่ในระดับมาก ซึ่งเป็นช่องระดบัความเหมาะสมตัวบ่งช้ี เรื่องความสามารถ
เลือกปัญหาในการปฏิบัติในงานที่ตนเองมีความถนัด อยู่ในระดับมาก 
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ลำดับที่ รายการประเมิน (ตัวบ่งชี้) 
ระดับความเหมาะสม 

5 4 3 2 1 
              ด้านความรู้      

1 ความรู้ในเน้ือหา สาระทั่วไปเกี่ยวกับการวิจัย      
2 ความรู้เกี่ยวกับระเบียบวิธีการวิจัย      

3 ความรู้เกี่ยวกับความสำคัญของการวิจัย      
4 ความรู้เกี่ยวกับการสำรวจและวิเคราะห์ปัญหาการวิจัย      

5 ความรู้เกี่ยวกับการกำหนดปัญหาการวิจัย      
6 ความรู้เกี่ยวกับการทบทวนเอกสารที่เกี่ยวข้อง      

7 ความรู้เกี่ยวกับการสร้างและการกำหนดนวัตกรรมการวิจัย      
8 ความรู้เกี่ยวกับการออกแบบการวิจัย      

9 ความรู้เกี่ยวกับการเขียนเค้าโครงการวิจัย      
10 ความรู้เกี่ยวกับการใช้นวัตกรรมในการแก้ปัญหาการฏิบัติงาน      

11 ความรู้เกี่ยวกับการวิเคราะห์ข้อมูลการวิจัย      

12 ความรู้เกี่ยวกับการสรุปและอภิปรายผลการวิจัย      

13 ความรู้เกี่ยวกับการเขียนรายงานการวิจัย      
              ด้านทักษะ      

1 มีทักษะในเร่ืองการสำรวจและวิเคราะห์ปัญหาการวิจัย      

2 มีทักษะในเร่ืองการกำหนดปัญหาการวิจัย      

3 มีทักษะในเร่ืองการค้นหาเลือกและใช้เอกสารและงานวิจัยที่
เกี่ยวข้อง 

     

4 มีทักษะในเร่ืองการใช้เคร่ืองมือการวิจัยประเภทต่าง ๆ 
ได้อย่างเหมาะสม 

     

5 มีทักษะในเร่ืองการสรุปความคิดให้เป็นข้อยุติและนำไปใช้
อ้างอิงได้อย่างกว้างขวาง 

     

6 มีระบบระเบียบในการเขียนรายงานการวิจัย      

7 มีทักษะในเร่ืองการสร้างและกำหนดนวัตกรรมการวิจัย      

8 มีทักษะในเร่ืองการออกแบบการวิจัย      

9 มีทักษะในเร่ืองการใช้นวัตกรรมในการแก้ปัญหา 
การปฏิบัติงาน 
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ลำดับที ่ รายการประเมิน (ตัวบง่ช้ี) 
ระดับความเหมาะสม 

5 4 3 2 1 
10 มีทักษะในการเรียนรู้จากการปฏิบัติในสภาพจรงิ      

11 
มีทักษะในเรื่องการสรุปและอภิปรายผลการวิจัยและ
เช่ือมโยงให้เห็นความสัมพันธ์แบบองค์รวม 

     

12 มีทักษะในเรื่องการวิเคราะห์ข้อมลูและรายงานผลการ
แก้ปัญหา 

     

              ด้านเจตคติ      
1 มีความใฝ่รู้ในเรื่องการวิจัยด้วยตนเองอย่างตอ่เนื่อง      

2 
มีความภาคภูมิใจในการเรียนรูจ้ากการปฏิบัต ิ
ในสภาพจรงิ 

     

3 มีความภาคภูมิใจในผลการวิจัยของตนเอง      
4 รับรู้ว่าทุกคนมีความสามารถเท่เทียมกันในการวิจัย      
5 เห็นคุณค่าและประโยชน์ของการวิจัย      

6 
มีความรับผิดชอบในการปฏิบัตงิานใหส้ำเรจ็ตาม
เป้าหมายด้วยตนเองแทนการควบคุมโดยผู้อื่น 

     

7 
มีการไว้วางใจยอมรับข้อเสนอแนะของบุคคลอื่น 
ในกระบวนการของการเปลี่ยนแปลง 

     

8 
มีเจตคติที่ดีต่อการเข้าไปมสี่วนร่วมฝึกปฏิบัต ิ
โดยใช้กระบวนการของการเปลี่ยนแปลง 

     

9 
มีการรับรู้ว่ามีการกระจายอำนาจจากฝ่ายบริหาร 
ให้บุคลากรทำการวิจัย 

     

10 มีโอกาสสะท้อนคิดการเรียนรู้การวิจัยของตนเอง      
11 มีความมุ่งมั่นต่อการวิจัย      

12 
มีการรับรู้ว่าตนมีความสามารถทำการวิจัยใหป้ระสบ
ผลสำเรจ็ได ้
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ตอนท่ี 3 ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม 
 1. ด้านความรู้.................................................................................................................. ....... 
........................................................................................................................... ..................................... 
............................................................................................................................. ................................... 
............................................................................................................................. ................................... 
............................................................................................... ................................................................. 
............................................................................................................................. ...................................
........................................................................................................................................................... ..... 
............................................................................................................................. ................................... 
............................................................................................................................. ...................................
................................................................................................................................................................ 
 
 2. ด้านทักษะ.................................................................................................................... ..... 
................................................................................................................................................ ................ 
.................................................................................................................. ..............................................
............................................................................................................................. ................................... 
................................................................................................................................................................ 
............................................................................................................................. ...................................
............................................................................................................................. ................................... 
............................................................................... ................................................................................. 
............................................................................................................................. ...................................
........................................................................................................................................... ..................... 
 
 3. ด้านเจตคติ.............................................................................................. ........................... 
............................................................................................................................. ................................... 
................................................................................................................................................................
............................................................................................................................. ................................... 
............................................................................................................................... ................................. 
................................................................................................. ...............................................................
............................................................................................................................. ................................... 
............................................................................................................................................................. ... 
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แบบสอบถามสภาพท่ีเปน็จริงและความคาดหวังในการพัฒนาสมรรถนะดา้นการวิจัย 
ของบุคลากรสายสนบัสนุนระดับอุดมศึกษาในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
 
คำชี้แจง  

1. แบบสอบถามชุดน้ี เป็นแบบสอบถามสภาพที่เป็นจริงและความคาดหวังในการพฒันา
สมรรถนะด้านการวิจัยของบุคลากรสายสนบัสนุนระดับอุดมศึกษาในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
ซึ่งประกอบด้วย 3 ตอน ดังนี้   
  ตอนที่ 1  เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับสถานภาพของผู้ตอบแบบประเมิน 
  ตอนที่ 2  แบบสอบถามสภาพทีเ่ป็นจรงิและความคาดหวังในการพัฒนาสมรรถนะด้าน
การวิจัยของบุคลากรสายสนบัสนุนระดับอุดมศึกษาในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ด้านความรู้  
ทักษะ และเจตคต ิ
  ตอนที่ 3  เป็นแบบสอบถามปลายเปิดเพื่อการเสนอแนะความต้องการพัฒนาสมรรถนะ
ด้านการวิจัยของบุคลากรสายสนบัสนุนระดับอุดมศึกษาในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนอื ด้านความรู้  
ทักษะ และเจตคต ิ
 2. ข้อมูลการตอบแบบสอบถามของท่าน ผู้วิจัยจะเก็บเป็นความลับและใช้เฉพาะการวิจัยใน
ครั้งนี้เท่านั้น จึงไม่มผีลกระทบตอ่ตัวท่านหรือหน่วยงานของท่านไม่ว่ากรณีใด ๆ ดังนั้นในการตอบ
แบบสอบถามขอความกรุณาตอบให้ครบทุกข้อและตรงกับความเป็นจริงมากทีสุ่ด เพื่อให้ผลการศึกษา
ค้นคว้าเช่ือถือได้ สามารถนำไปใช้ประโยชน์ได้จริงต่อไป 
  
 
                                ขอขอบพระคุณเป็นอย่างสูง 
                        นายวุฒิไกร  ป้อมมะรัง 

         นิสิตปริญญาเอก หลกัสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต 
                สาขาวิจัยและประเมินผลการศึกษา 

คณะศึกษาศาสตร์  มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
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ตอนท่ี 1 สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 
คำชี้แจง  โปรดให้รายละเอียดเกี่ยวกบัข้อมลูส่วนตัวของท่านโดยทำเครื่องหมาย ✓ 
 ลงใน  หน้าข้อความตามความเป็นจริงของท่าน 
 
1. เพศ  ชาย   หญงิ 
 
2. อายุ 
  21 - 30 ปี 
  31 - 40 ปี 
  41 - 50 ปี 
  51 ปีข้ึนไป 
 
3. วุฒิการศึกษาสูงสุด 
  ปรญิญาเอก 
  ปรญิญาโท 
  ปรญิญาตร ี
 
4. สถานภาพการปฏิบัตงิาน 
 4.1 ตำแหน่ง...................................................................................................................... ..... 
 4.2 ระดับ 
   ระดับชำนาญการพเิศษ 
   ระดับชำนาญการ 
   ระดับปฏิบัติการ 
 
5. ประสบการณ์การทำงาน 
   น้อยกว่า 3 ป ี
   3 - 6 ปี 
   7 - 10 ป ี
   มากกว่า 10 ป ี
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ตอนท่ี 2 แบบสอบถามสภาพท่ีเป็นจริงและความคาดหวังในการพัฒนาสมรรถนะ ด้านการวิจัย
ของบุคลากรสายสนบัสนุนระดับอุดมศึกษาในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

 
คำชี้แจง  โปรดอ่านข้อความในช่องรายการด้านซ้ายมือและพิจารณาว่า เป็นระดับสภาพที่เป็นจริง
และระดบัความคาดหวังมากนอ้ยเพียงใด โดยใส่เครื่องหมาย (/) ในช่องระดับสภาพที่เป็นจริงและ
ระดับความคาดหวังทางขวามือเพียงช่องเดียว ตัวเลขในแต่ละระดับมีความหมายดังนี้ 
  5 หมายถึง มีสภาพทีเ่ป็นจรงิและความคาดหวังอยู่ในระดบัมากที่สุด 
  4 หมายถึง มีสภาพทีเ่ป็นจรงิและความคาดหวังอยู่ในระดบัมาก 
  3 หมายถึง มีสภาพทีเ่ป็นจรงิและความคาดหวังอยู่ในระดบัปานกลาง 
  2 หมายถึง มีสภาพทีเ่ป็นจรงิและความคาดหวังอยู่ในระน้อย 
  1 หมายถึง มีสภาพทีเ่ป็นจรงิและความคาดหวังอยู่ในระดบัน้อยที่สุด 
 สภาพที่เป็นจริง หมายถึง สภาพการปฏิบัติทีเ่ป็นอยู่ในปจัจบุันเกี่ยวกบัระดบัการปฏิบัติอยู่
จริงหรือกำลังปฏิบัติอยู่ในเรื่องการพัฒนาสมรรถนะด้านการวิจัยของบุคลากรสายสนบัสนุน
ระดับอุดมศึกษาในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
 ความคาดหวัง หมายถึง ระดับความต้องการหรือความคากหวังของบุคลากรสายสนับสนุน
ระดับอุดมศึกษาในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ที่ต้องการพัฒนาสมรรถนะด้านการวิจัย 
 
ตัวอย่างแบบสอบถาม 
 

ข้อที่ รายการ 
ระดับสภาพที่เป็น

จริง 
ระดับความคาดหวัง 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
0 ความสามารถเลือกปัญหาในการปฏิบัติใน

งานที่ตนเองมีความถนัด.............................. 
   /   /    

 
คำอธิบาย 
 จากข้อ 0 ผู้ตอบทำเครื่องหมาย / ลงในช่องระดับสภาพที่เปน็จริง หมายเลข 2 ซึ่งเป็นช่อง
ระดับสภาพที่เป็นจริง อยู่ในระดับน้อย และผู้ตอบทำเครื่องหมาย / ลงในช่องระดับความคาดหวัง 
หมายเลข 4 ซึ่งเป็นช่องระดับความคาดหวังในการพัฒนาความสามารถเลือกปญัหาในการปฏิบัติใน
งานที่ตนเองมีความถนัด อยู่ในระดับมาก 
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ข้อที่ รายการ 
ระดับสภาพที่เป็น

จริง 
ระดับความ
คาดหวัง 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
ด้านที่ 1 ความรู้           

1 ความรู้ในเนื้อหา สาระทั่วไปเกี่ยวกบัการวิจัย           
2 ความรู้เกี่ยวกับระเบียบวิธีการวิจัย           
3 ความรู้เกี่ยวกับความสำคัญของการวิจัย           

4 
ความรู้เกี่ยวกับการสำรวจและวิเคราะห์
ปัญหาการวิจัย 

          

5 ความรู้เกี่ยวกับการกำหนดปญัหาการวิจัย           
6 ความรู้เกี่ยวกับการทบทวนเอกสารทีเ่กี่ยวข้อง           

7 
ความรู้เกี่ยวกับการสร้างและการกำหนด
นวัตกรรมการวิจัย 

          

8 ความรู้เกี่ยวกับการออกแบบการวิจัย           
9 ความรู้เกี่ยวกับการเขียนเค้าโครงการวิจัย           
10 ความรู้เกี่ยวกับการใช้นวัตกรรมในการ

แก้ปัญหาการปฏิบัติงาน 
          

11 ความรู้เกี่ยวกับการวิเคราะห์ข้อมูลการวิจัย           

12 
ความรู้เกี่ยวกับการสรปุและอภิปราย
ผลการวิจัย 

          

13 ความรู้เกี่ยวกับการเขียนรายงานการวิจัย           
ด้านที่ 2 ทักษะ           

1 
มีทักษะในเรื่องการสำรวจและวิเคราะห์
ปัญหาการวิจัย 

          

2 มีทักษะในเรื่องการกำหนดปัญหาการวิจัย           
3 มีทักษะในเรื่องการค้นหาเลือกและใช้เอกสาร

และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
          

4 มีทักษะในเรื่องการใช้เครื่องมือการวิจัย
ประเภทต่าง ๆ ได้อย่างเหมาะสม 
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ข้อที ่ รายการ 
ระดับสภาพทีเ่ป็นจริง ระดับความคาดหวัง 
5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

5 มีทักษะในเร่ืองการสรุปความคิดใหเ้ป็นข้อยุติ
และนำไปใช้อ้างอิงได้อย่างกว้างขวาง 

          

6 มีระบบระเบียบในการเขยีนรายงานการวิจัย           

7 
มีทักษะในเร่ืองการสร้างและกำหนดนวตักรรม
การวิจัย 

          

8 มีทักษะในเร่ืองการออกแบบการวิจัย           
9 มีทักษะในเร่ืองการใช้นวัตกรรมในการแก้ปัญหา

การปฏิบตัิงาน 
          

10 มีทักษะในการเรียนรู้จากการปฏิบตัิในสภาพจริง           

11 
มีทักษะในเร่ืองการสรุปและอภิปรายผลการวิจัย
และเชื่อมโยงให้เห็นความสัมพันธ์แบบองค์รวม 

          

12 มีทักษะในเร่ืองการวิเคราะหข์้อมูลและรายงาน
ผลการแก้ปญัหา 

          

ด้านที่ 3 เจตคต ิ           

1 
มีความใฝ่รู้ในเร่ืองการวิจัยด้วยตนเองอย่าง
ต่อเน่ือง 

          

2 
มีความภาคภูมิใจในการเรียนรู้จากการปฏิบตัิใน
สภาพจริง 

          

3 มีความภาคภูมิใจในผลการวิจัยของตนเอง           

4 
รับรู้ว่าทุกคนมีความสามารถเท่เทยีมกัน 
ในการวิจัย 

          

5 เห็นคุณคา่และประโยชน์ของการวิจัย           

6 
มีความรับผดิชอบในการปฏบิัตงิานให้สำเร็จตาม
เป้าหมายด้วยตนเองแทนการควบคุมโดยผู้อ่ืน 

          

7 
มีการไว้วางใจยอมรับข้อเสนอแนะของบุคคลอ่ืน
ในกระบวนการของการเปลี่ยนแปลง 
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ข้อที ่ รายการ 
ระดับสภาพทีเ่ป็นจริง ระดับความคาดหวัง 
5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

8 
มีเจตคติทีด่ีต่อการเข้าไปมีส่วนร่วมฝึกปฏิบตั ิ
โดยใช้กระบวนการของการเปลีย่นแปลง 

          

9 
การรับรู้ว่ามีการกระจายอำนาจจากฝ่ายบริหาร
ให้บุคลากรทำการวิจัย 

          

10 มีโอกาสสะท้อนคิดการเรียนรู้การวิจัยของตนเอง           
11 มีความมุ่งม่ันต่อการวิจัย           

12 
การรับรู้ว่าตนมีความสามารถทำการวิจัยให้
ประสบผลสำเร็จได ้

          

 
 

ตอนท่ี 3 ข้อเสนอแนะอ่ืนๆ เก่ียวกับความต้องการจำเป็นในการพัฒนาสมรรถนะการทำวิจัยของ
บุคลากรสายสนบัสนุน 
 1. ด้านความรู้.................................................................................................................. ....... 
........................................................................................................................... ..................................... 
............................................................................................................................. ................................... 
................................................................................................................................................................ 
............................................................................................................................. ................................... 
............................................................................................................................. ................................... 
................................................................................................................................................................ 
............................................................................................................................. ................................... 
................................................................................................................................................. ............... 
................................................................................................................... ............................................. 
............................................................................................................................. ................................... 
................................................................................................................................................................ 
............................................................................................................................. ................................... 
............................................................................................................................. ................................... 
.............................................................................. .................................................................................. 
............................................................................................................................. ................................... 
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 2. ด้านทักษะ.........................................................................................................................  
............................................................................................................................. ................................... 
............................................................................................................................. ................................... 
................................................................................................................................................................ 
............................................................................................................................. ................................... 
............................................................................................................................. ................................... 
............................................................................................... ................................................................. 
............................................................................................................................. ................................... 
............................................................................................... ................................................................. 
............................................................................................................................. ................................... 
.......................................................................................................................................................... ...... 
............................................................................................................................ .................................... 
............................................................................................................................. ................................... 
................................................................................................................................................................ 
............................................................................................................................. ................................... 
 
 3. ด้านเจตคติ................................................................................................................... ...... 
............................................................................................................................ .................................... 
............................................................................................................................. ................................... 
................................................................................................................................................................ 
............................................................................................................................. ................................... 
............................................................................................................................. ................................... 
....................................................................................... ......................................................................... 
............................................................................................................................. ................................... 
.................................................................................................................................................. .............. 
.................................................................................................................... ............................................ 
............................................................................................................................. ................................... 
................................................................................................................................................................ 
............................................................................................................................. ................................... 
............................................................................................................................. ................................... 
............................................................................... ................................................................................. 
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2. แบบสอบถามความคิดเห็นเกีย่วกับปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการทำวิจัยของบุคลากรสายสนบัสนุน
ระดับอุดมศึกษาในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
ส่วนท่ี 1 ความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจยัจูงใจในการทำวิจัย 
 

ข้อที่ รายการ 
ระดับสภาพที่เป็นจริง ระดับความคาดหวัง 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

1. ลักษณะงานวิจัย           

1 การทำวิจัยเป็นงานที่ท้าทายความสามารถ            

2 
การทำวิจัยเป็นการฝึกฝนให้สามารถทำงานได้
อย่างมีระบบระเบียบ  

          

3 
การทำวิจัยเป็นการฝึกฝนให้รู้จักคิดวิเคราะห์และ
ประมวลผล  

          

4 การทำวิจัยเป็นงานที่ต้องใช้ความรู้ความเชี่ยวชาญ            

5 
การทำวิจัยมีการวิเคราะห์ข้อมูลที่ต้องอาศัย
ความรู้ความสามารถ  

          

6 การทำวิจัยมีกระบวนการที่สามารถทำได้            

7 ทุนวิจัยของมหาวิทยาลัยมีความเหมาะสม            

8 
การทำวิจัยเป็นเครื่องมือที่สำคัญในการปรับปรุง
และพัฒนางาน  

          

9 
หัวข้อ/โจทย์การวิจัยสามารถค้นพบจาก 
งานประจำ  

          

10 การทำงานวิจัยทำให้เกิดความคิดริเริ่มสร้างสรรค์           

2. ความก้าวหน้าในหน้าที่การงาน             

1 
ท่านได้รับการยอมรับนับถือในด้านวิชาการจาก
เพื่อนร่วมงาน  

          

2 
ท่านได้รับการยอมรับนับถือในด้านวิชาการจาก
ผู้บังคับบัญชา  

          

3 
บุคลากรที่ทำงานวิจัยสามารถนำผลงานวิจัยไป
พัฒนางานประจำได้ 

          

4 
บุคลากรที่ทำงานวิจัยมีโอกาสก้าวหน้าในสายงาน
มากกว่าผู้ที่ไม่เคยทำงานวิจัย  
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ข้อที ่ รายการ 
ระดับสภาพทีเ่ป็นจริง ระดับความคาดหวัง 
5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

1. ลักษณะงานวิจัย           
1 การทำวิจัยเป็นงานที่ทา้ทายความสามารถ            

5 
ท่านมีความคาดหวังที่จะทำงานวิจัย 
เพื่อความก้าวหน้าในสายงานที่สงูขึ้น  

          

6 
การทำวิจัยจะเป็นการพฒันาสมรรถนะ/ 
ทักษะ สร้างความรู้และความเชีย่วชาญให้เกิด
กระบวนการเรียนรู้แก่ตนเอง  

          

7 
ตำแหน่งที่สงูขึ้นเป็นสิ่งจงูใจในการทำงานวิจัย
ของบคุลากรสายสนับสนุน 

          

3. ลักษณะงานที่รับผดิชอบ           

1 
การทำงานวิจัยเป็นความท้าทายความรู้
ความสามารถของท่าน   

          

2 
หน้าที่หลักนอกเหนือจากงานประจำแล้ว 
ท่านยังสามารถใชเ้วลาทำงานวิจัยสถาบัน
ควบคูเ่ป็นภาระงานเพิ่มเติมของตนเองได้   

          

3 
งานประจำที่รับผดิชอบในปัจจุบัน มีปริมาณ
งานที่เหมาะสม เพยีงพอต่อการทำงานวิจัยได ้

          

4 
งานประจำที่ท่านปฏิบตัิ มีโอกาสเพิ่มพูน
ประสบการณ์และทักษะในการวิจัยได ้

          

ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม 
............................................................................................................................. ................................... 
............................................................................................................................. ................................... 
............................................................................................... ................................................................. 
............................................................................................................................. ................................... 
.......................................................................................................................................................... ...... 
............................................................................................................................ .................................... 
............................................................................................................................. ................................... 
................................................................................................................................................................ 
............................................................................................................................. ................................... 
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ส่วนท่ี 2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจยัค้ำจนุในการทำวิจัย 
 

ข้อที่ รายการ 
ระดับสภาพที่เป็นจริง ระดับความคาดหวัง 
5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

1. นโยบาย/การสนับสนุนของหน่วยงาน           

1 
มหาวิทยาลัยมีนโยบายสนับสนุนและพัฒนาให้
บุคลากรสายสนับสนุนได้ทำงานวิจัย    

          

2 

มหาวิทยาลัยได้เพิ่มพูนความรู้และประสบการณ์
การทำวิจัยแก่บุคลากรสายสนับสนุนอย่าง
ต่อเน่ือง เช่น การอบรม การเสวนาวิชาการ การ
นำเสนอผลงานวิจัยในเวทีต่าง ๆ เป็นต้น   

          

3 
มหาวิทยาลัยส่งเสริมให้บุคลากรสายสนับสนุน
ได้ทำงานวิจัยโดยมีทิศทางการดำเนินงานที่
ชัดเจน  

          

4 
มหาวิทยาลัยมีเงื่อนไขและหลักเกณฑ์การ
จัดสรรทุนวิจัยสถาบันอย่างชัดเจน  

          

5 
ท่านคาดหวังให้มหาวิทยาลัยนำผลงานการวิจัย
ไปประกอบการพิจารณาความก้าวหน้าในสาย
งานที่สูงขึ้นได้ 

          

6 
มหาวิทยาลัยส่งเสริมให้บุคลากรสายสนับสนุนมี
โอกาสนำเสนอเพื่อเผยแพร่ผลงานการวิจัยใน
เวทีการนำเสนอหรืองานประชุมวิชาการต่าง ๆ 

          

2. ความสัมพันธ์กับหน่วยงานหรือการบังคับบัญชา           

1 
ผู้บังคับบัญชาให้การสนับสนุนในการทำวิจัยของ
บุคลากรภายในหน่วยงาน  

          

2 
ผู้บังคับบัญชาเห็นความสำคัญและอำนวยความ
สะดวกในการทำวิจัยแก่บุคลากรภายใน
หน่วยงาน  

          

3 
ท่านสามารถขอคำแนะนำเกี่ยวกับการทำวิจัย
จากผู้บังคับบัญชาได้ 
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ข้อที ่ รายการ 
ระดับสภาพทีเ่ป็นจริง ระดับความคาดหวัง 
5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

3. ความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน           

1 
เพื่อนร่วมงานในหน่วยงานท่านมีความเข้าใจ
ในการทำวิจัย 

          

2 
เพื่อนร่วมงานในหน่วยงาน ไม่เป็นอุปสรรคต่อ
การทำงานวิจัยของท่าน 

          

3 
การให้ความช่วยเหลือในการทำงานวิจัยของ
เพื่อนร่วมงานในหน่วยงาน เป็นไปด้วยดีมี
ประสิทธิภาพ  

          

4. สภาพแวดล้อมการทำงาน และสิง่อำนวยความสะดวก           

1 
สภาพแวดล้อมในที่ทำงานท่านเหมาะสมและ
เอ้ือต่อการทำงานวิจัยสถาบัน 

          

2 
หนังสือตำราและเอกสารเพื่อการค้นคว้าวิจัย 
มีอย่างเพียงพอ 

          

3 

ระบบสารสนเทศ เทคโนโลยี เช่น 
คอมพิวเตอร์เพื่อการสบืค้น ฯลฯ มีความ
พร้อมที่เอ้ือต่อการศึกษาค้นคว้า/สืบค้นข้อมูล
ในการทำวิจัย 

          

4 
วัสดุ/อุปกรณ์ เคร่ืองมือ และสิง่อำนวยความ
สะดวก มีเพยีงพอต่อการทำงานวิจัย 

          

5. ความม่ันคงในงาน           

1 
การทำงานวิจัยจะเป็นส่วนสำคัญทีส่ามารถทำ
ให้เกิดความชำนาญการในสายงานได ้

          

2 
การทำงานวิจัยมีส่วนสำคัญในการพิจารณา
ประกอบการประเมินเข้าสู่ตำแหน่งที่สงูขึ้นได้
อย่างมีประสิทธิภาพ  

          

3 
บุคคลเม่ือทำงานวิจัยเสร็จสมบูรณ์ จะเกิด
ความรู้สึกภูมิใจและม่ันคงทางจิตใจท่ีจะ
ปฏิบตัิงานให้มหาวิทยาลยัต่อไปได ้ 
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ข้อที ่ รายการ 
ระดับสภาพทีเ่ป็นจริง ระดับความคาดหวัง 
5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

6. ที่ปรึกษาในการทำวิจัย             

1 
การให้มีท่ีปรึกษาคอยใหค้ำปรึกษาเก่ียวกับ
การทำวิจัยเป็นสิ่งสำคญั  

          

2 
ผู้บังคับบญัชา/หัวหน้าหน่วยงานให้คำปรึกษา 
ช่วยเหลือ ใหค้ำแนะนำ/ชีแ้นะ และช่วยแก้ไข
ปัญหาในขณะที่ทำวิจัยได้เป็นอยา่งด ี

          

3 
เพื่อนร่วมงานในหน่วยงานให้คำปรึกษา 
ช่วยเหลือ ใหค้ำแนะนำ/ชีแ้นะ และช่วยแก้ไข
ปัญหาในขณะที่ทำวิจัยได้เป็นอยา่งด ี

          

4 
ท่านเห็นด้วยกับการมีผู้เชี่ยวชาญเฉพาะด้าน
หรืออาจารย์คอยให้คำปรึกษาเก่ียวกับการทำ
วิจัยได ้

          

7. แหล่งความรู้สำหรับการค้นคว้า           

1 
มหาวิทยาลัยจดัให้มแีหลง่ศึกษาค้นคว้าข้อมูล
ในการวิจัยที่สะดวกและรวดเร็ว  

          

2 
เอกสารตำราและงานวิจัยหรือเอกสารทีเ่ป็น
ประโยชน์สำหรับการทำวิจัยมีอย่างเพยีงพอ  

          

3 
แหลง่ฐานข้อมูลวิจัยทีส่ามารถสืบค้นได้อย่าง
รวดเร็วสำหรับการทำงานวิจัย 

          

4 
สถานที่ในหน่วยงานมีบรรยากาศเหมาะสมที่
จะทำงานวิจัย 

          

8. ระยะเวลาในการทำวิจัย           

1 
ระยะเวลาในการทำวิจัย ภายใน  
1 ปงีบประมาณ มีความเหมาะสม   

          

2 
ท่านสามารถทำงานวิจัยตามระยะเวลาที่ได้
วางแผนไว้  

          

3 ท่านมีเวลาทำงานวิจัยได้อย่างต่อเน่ือง            

4 
ถ้ามีเวลาที่เพยีงพอจะสามารถทำงานวิจัย
สถาบันที่มีคุณภาพได ้
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ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม 
............................................................................................................................. ................................... 
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............................................................................................................................. ................................... 
.................................................................................................................................................. .............. 
.................................................................................................................... ............................................ 
............................................................................................................................. ................................... 
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ส่วนท่ี 3 ความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจยัจิตพิสัยการทำวิจัย 
 

ข้อที ่ รายการ 
ระดับสภาพทีเ่ป็นจริง ระดับความคาดหวัง 
5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

1 
งานวิจัยเป็นภารกิจท่ีสำคญัเสมือนงานประจำ
ตามภารกิจของบคุลากรสายสนับสนุนใน
มหาวิทยาลัย  

          

2 
การทำวิจัยช่วยพฒันาทักษะการคิดวเิคราะห ์
ตลอดจนการทำงานได้อย่างเป็นระบบมากขึ้น  

          

3 การทำงานวิจัยเป็นเร่ืองทีส่ามารถทำได ้           
4 การทำงานวิจัยเป็นเร่ืองที่น่าสนุก ท้าทาย            
5 การทำวิจัยมีประโยชน์ต่อหน่วยงาน            

6 
การทำวิจัยช่วยแก้ไขปัญหา และ/หรือ 
การวางแผน ตลอดจนใช้พฒันาระบบ 
งานต่าง ๆ ของหน่วยงาน/คณะได ้

          

7 
การทำวิจัยทำให้มีโอกาสไดค้้นคว้าและเรียนรู้
ในเร่ืองที่จะทำการวิจัย 

          

8 
ข้อค้นพบท่ีได้จากการวจิัยเร่ืองหน่ึงจะเป็น
แนวทางในการทำวิจัยเร่ืองอ่ืน ๆ ต่อไป  

          

9 
การทำงานวิจัยช่วยพัฒนาความรู้
ความสามารถของตัวท่านได้อย่างเต็มที ่

          

10 

การแก้ไขปัญหาในการทำงานด้วย
กระบวนการวิจัยมีความสำคัญอย่างมาก
สมควรให้บุคลากรสายสนับสนุนทุกคนมี
โอกาสทำงานวิจัย 

          

ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม 
............................................................................................................................. ................................... 
............................................................................................... ................................................................. 
............................................................................................................................. ................................... 
............................................................................................... ................................................................. 
............................................................................................................................. ................................... 
.......................................................................................................................................................... ...... 
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แบบประเมนิความเหมาะสมของรูปแบบการส่งเสริมสมรรถนะด้านการวิจัย 
ของบุคลากรสายสนบัสนุนระดับอุดมศึกษาในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ โดยผู้เชี่ยวชาญ 

 
คำชี้แจง  
 1. แบบประเมินชุดน้ี เป็นแบบประเมินความเหมาะสมของรปูแบบการส่งเสริมสมรรถนะ
ด้านการวิจัยของบุคลากรสายสนบัสนุนระดับอุดมศึกษาในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนอื 
ซึ่งประกอบด้วย 3 ตอน ดังนี้   
    ตอนที่ 1  เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับสถานภาพของผู้ตอบแบบประเมิน 
    ตอนที่ 2  แบบประเมินความเหมาะสมของรูปแบบการส่งเสริมสมรรถนะด้านการวิจัย
ของบุคลากรสายสนบัสนุนระดับอุดมศึกษาในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนอื โดยผู้เช่ียวชาญ 
    ตอนที่ 3  เป็นแบบประเมินปลายเปิดเพือ่การเสนอแนะการปรบัปรุงรูปแบบการส่งเสริม
สมรรถนะด้านการวิจัยของบุคลากรสายสนบัสนุนระดับอุดมศึกษาในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
 2. ข้อมูลการตอบแบบประเมินของท่าน ผู้วิจัยจะเกบ็เป็นความลับและใช้เฉพาะการวิจัยใน
ครั้งนี้เท่านั้น จึงไม่มผีลกระทบตอ่ตัวท่านหรือหน่วยงานของท่านไม่ว่ากรณีใด ๆ ดังนั้นในการตอบ
แบบประเมินขอความกรุณาตอบให้ครบทกุข้อและตรงกบัความเป็นจริงมากทีสุ่ด เพื่อให้ผลการศึกษา
ค้นคว้าเช่ือถือได้ สามารถนำไปใช้ประโยชน์ได้จริงต่อไป 
  
 
                      ขอขอบพระคุณเป็นอย่างสูง 
                       นายวุฒิไกร  ป้อมมะรัง 

         นิสิตปริญญาเอก หลกัสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต 
                สาขาวิจัยและประเมินผลการศึกษา 

คณะศึกษาศาสตร์  มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
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ตอนท่ี 1 สถานภาพของผู้ตอบแบบประเมนิ 
 
คำชี้แจง  โปรดให้รายละเอียดเกี่ยวกบัข้อคำถามในช่องว่างโดยทำเครื่องหมาย ✓ ลงใน  
หน้าข้อความตามความเป็นจรงิ 
 
1. วุฒิการศึกษาสูงสุด 
  ปรญิญาเอก 
  ต่ำกว่าปริญญาเอก 
 
2. สถานภาพการปฏิบัตงิาน 
  ผู้บริหาร 
  ด้านการวิจัย 
  อื่นๆ โปรดระบุ.................................................................................................... 
 
3. ประสบการณ์ด้านการวิจัย 
  5 ปีข้ึนไป 
  ต่ำกว่า 5 ป ี
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

  226 

ตอนท่ี 2 การประเมินความเหมาะสมของรูปแบบการส่งเสริมสมรรถนะ ด้านการวิจัยของบคุลากร
สายสนับสนุนระดบัอุดมศึกษาในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ โดยผู้เชี่ยวชาญ 

 
คำชี้แจง  โปรดอ่านข้อความในช่องรายการด้านซ้ายมือและพิจารณาว่า มีระดบัความเหมาะสม 
มากน้อยเพียงใด โดยใส่เครื่องหมาย (/) ในช่องระดับความเหมาะสมทางขวามือเพียงช่องเดียว 
ตัวเลขในแต่ละระดับมีความหมายดังนี ้
    5 หมายถึง มีความเหมาะสมอยู่ในระดบัมากที่สุด 
    4 หมายถึง มีความเหมาะสมอยู่ในระดบัมาก 
    3 หมายถึง มีความเหมาะสมอยู่ในระดบัปานกลาง 
    2 หมายถึง มีความเหมาะสมอยู่ในระน้อย 
    1 หมายถึง มีความเหมาะสมอยู่ในระดบัน้อยทีสุ่ด 
 
ตัวอย่างแบบสอบถาม 
 

ข้อ
ที่ 

รายการประเมิน 

ระดับความเหมาะสม 
มาก
ที่สุด 

(5) 

มาก 
(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อย
ที่สุด 
(1) 

0 ที่มาและความสำคัญของรูปแบบการสง่เสรมิ
สมรรถนะด้านการวิจัย.............................. 

 /    

 
คำอธิบาย 
 จากข้อ 0 ผู้ตอบทำเครื่องหมาย / ลงในช่องระดับความเหมาะสม หมายเลข 4 ซึ่งเป็นช่อง
ระดับความเหมาะสมของที่มาและความสำคัญของรปูแบบการส่งเสริมสมรรถนะด้านการวิจัย 
อยู่ในระดับมาก 
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ข้อ
ที่ 

รายการประเมิน 

ระดับความเหมาะสม 
มาก
ที่สุด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อย
ที่สุด 
(1) 

1 ที่มาและความสำคัญของรูปแบบการ
ส่งเสริมสมรรถนะด้านการวิจัย 

     

2 ทฤษฎีและแนวคิดพื้นฐานการสง่เสรมิ
สมรรถนะด้านการวิจัย 

     

3 หลักการของรปูแบบการส่งเสริมสมรรถนะ
ด้านการวิจัย 

     

4 จุดมุ่งหมายของรูปแบบการส่งเสริม
สมรรถนะด้านการวิจัย 

     

5 เนื้อหาของรปูแบบการส่งเสริมสมรรถนะ
ด้านการวิจัย 

     

6 ข้ันตอนของรูปแบบการส่งเสริมสมรรถนะ
ด้านการวิจัย 

     

7 การวัดและประเมินผลการส่งเสริม
สมรรถนะด้านการวิจัย 

     

 
ตอนท่ี 3 ข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ เกี่ยวกับความเหมาะสมของการส่งเสรมิสมรรถนะการทำวิจัยของ
บุคลากรสายสนบัสนุนระดับอุดมศึกษาในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
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......................................................................... ....................................................................................... 
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............................................................................................................................. ................................... 
............................................................................................... ................................................................. 
............................................................................................................................. ................................... 
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แบบทดสอบวัดความรู้ดา้นการวิจยั 
 
คำชี้แจง  

1. แบบทดสอบวัดความรู้ด้านการวิจัยโดยการวัดความรู้ 13 ตัวบ่งช้ี 
ตัวบ่งช้ีละ 5 ข้อ รวมข้อทดสอบทัง้หมด 65 ข้อ ใช้เวลาทำข้อสอบ 1 ช่ัวโมง 30 นาที  

2. แบบทดสอบวัดความรู้ด้านการวิจัยเป็นแบบทดสอบแบบเลือกตอบชนิด 4 ตัวเลือก  

3. ให้ทำเครื่องหมาย X ลงในช่อง □ ของกระดาษคำตอบทีเ่ป็นคำตอบที่ถูกต้องที่สุดเพียง
ตัวเลือกเดียวในแต่ละข้อ 

 
ตัวอย่าง 
  
 

 
 
4. ถ้าต้องการเปลี่ยนคำตอบให้ทำเครื่องหมายขีดทับ - ของตัวเลือกที่ไม่ต้องการแล้วจึงทำ

เครื่องหมาย X ลงในช่องของตัวเลือกที่เป็นคำตอบที่ถูกตอ้งที่สุดเพียงตัวเลือกเดียวในข้อเดิม 
 
ตัวอย่าง 
  
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ข้อ ก ข ค ง 

0 X    

 

ข้อ ก ข ค ง 

0 X X    
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1. 
1. ข้อใดให้ความหมายของการวิจัยได้ชัดเจนมากทีสุ่ด? 
 ก. เป็นการวิจัยของบุคลากรเพื่อนำนวัตกรรมมาพัฒนาการปฏิบัติงานของบุคลากร 
 ข. เป็นการวิจัยของผู้เช่ียวชาญเพื่อพฒันานวัตกรรมการปฏิบัติงาน 
 ค. เป็นการพัฒนาและทดลองใช้นวัตกรรมที่คิดค้นข้ึนใหมโ่ดยใช้กระบวนการวิจัย 
 ง. เป็นการศึกษาเพือ่ทำวิทยานิพนธ์ของนักศึกษาปรญิญาโทโดยมุ่งเน้นด้านการพฒันา

นวัตกรรมในการปฏิบัติงาน 
2. เป้าหมายที่สำคัญที่สุดของการวิจัยคือข้อใด? 
 ก. เพื่อสำรวจปัญหาโดยใช้กระบวนการวิจัย 
 ข. เพื่อทดลองใช้นวัตกรรมในการพัฒนา 
 ค. เพื่อพัฒนานวัตกรรมใช้ในการปฏิบัตงิานให้มากที่สุด 
 ง. เพื่อพฒันานวัตกรรมที่ใช้แกป้ัญหาหรือพัฒนาการปฏิบัติงานของบุคลากร 
3. ข้ันตอนที่สำคัญทีสุ่ดของการวิจัยคือข้อใด? 
 ก. การคำนวณสถิติพื้นฐานในการวิเคราะห์ข้อมูล  
 ข. กระบวนการพัฒนาหรือผลิตนวัตกรรม 
 ค. การกำหนดปัญหาในการวิจัยชัดเจน 
 ง. การศึกษาวรรณกรรมทีเ่กี่ยวข้องหลากหลาย 
4. ข้อใดกล่าวถูกต้อง? 
 ก. การวิจัยเป็นการเพิม่ภาระใหก้ับบุคลากร  
 ข. การวิจัยเป็นงานทีป่ฏิบัติควบคู่ไปกับการปฏิบัติงานปกติ  
 ค. บุคลากรที่สำเร็จระดับปรญิญาโทขึ้นไปจงึจะทำการวิจัยได้ 
 ง. การวิจัยส่งผลตอ่ตัวบุคลากรให้ได้เลื่อนตำแหนง่ทีสู่งข้ึนเท่านั้น 
5. ข้อใดต่อไปนี้กล่าวไม่ถูกต้องเกี่ยวกับการวิจัย? 
 ก. เป็นการนำองค์ความรู้ใหม่ทีส่ร้างขึ้นมาพฒันาเป็นต้นแบบใช้งาน  
 ข. มีการดำเนินงานวิจัยอย่างเป็นวัฏจักรด้วยวิธีการที่เช่ือถือได้ 
 ค. ใช้วิธีการเชิงปริมาณในการทำวิจัยต้ังแต่เริ่มต้นจนสิ้นสุดกระบวนการ 
 ง. ผลการวิจัยที่มีคุณค่าและมมีูลค่าสูงสามารถจดทะเบียนสทิธิบัตรได้ 
 
 
 

ตัวบ่งชี้ท่ี 1 (ข้อ 1-5) ความรู้ในเนื้อหา สาระทั่วไปเกี่ยวกับการวิจัย 
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6. ข้อใดกล่าว ไม่ถูกต้อง? 
 ก. การวิจัยใช้กระบวนการวิจัยเชิงทดลองเพียงรปูแบบเดียว  
 ข. การวิจัยเป็นการวิจัยเชิงประยกุต์รูปแบบหนึ่ง 
 ค. การวิจัยจะใช้กระบวนการวิจัยหลายรูปแบบก็ได้  
 ง. การวิจัยจะดำเนินการเพียงคนเดียวหรือหลายคนก็ได ้
7. การเลอืกใช้สถิติเพื่อวิเคราะห์ข้อมลู ต้องพจิารณาสิ่งใด? 
 ก. วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 ข. ลักษณะของข้อมลูทีร่วบรวมได้  
 ค. ข้อตกลงเบื้องต้นของสถิติน้ัน ๆ  
 ง. ทั้งวัตถุประสงค์ของการวิจัย ลักษณะของข้อมูลที่รวบรวมได้ และข้อตกลงเบื้องต้นของ

สถิติน้ัน ๆ 
8. เป็นการสำรวจค้นคว้าเบื้องต้น เพื่อเป็นแนวทางในการหาความจริง เป็นประเภทของงานวิจัย 

ในข้อใด? 
 ก. การวิจัยเชิงประยุกต์ (Applied Research)  
 ข. การวิจัยเชิงเหตผุล (Causal Research) 
 ค. การวิจัยเชิงพรรณนา (Descriptive Research) 
 ง. การวิจัยเชิงสำรวจหรือการวิจัยเบื้องต้น( Exploratory Research)  
9. กระบวนการวิจัยมลีักษณะอย่างไร? 
 ก. ในการทำวิจัยแตล่ะเรือ่งจะมีการสิ้นสุดและจบในตัวเอง 
 ข. ผลการวิจัยจะนำไปจดทะเบียนลิขสิทธ์ิก่อนจึงจะนำไปใช้ได้  
 ค. การทำวิจัยในแต่ละข้ันตอนจะแยกตัวเองออกเป็นเอกเทศ 
 ง. ผลการวิจัยแตล่ะข้ันตอนจะนำไปเป็นข้อมลูในการวิจัยข้ันต่อไป 
10. ข้อใดกล่าวถึงข้อแตกต่างระหว่างการวิจัยทั่วไปกบัการวิจัยได้ถูกต้อง? 
 ก. การวิจัยทั่วไปมีเป้าหมายเพื่อให้ได้องค์ความรู้แต่การวิจัยให้ได้นวัตกรรม 
 ข. การวิจัยทั่วไปมีกลุ่มทดลองและกลุม่ควบคุมแต่การวิจัยมเีฉพาะกลุ่มเป้าหมายเท่านั้น 
 ค. การวิจัยทั่วไปใช้เครื่องมือหลากหลายแต่การวิจัยมีเครื่องมือชนิดเดียว  
 ง. การวิจัยทั่วไปผู้วิจัยเป็นผู้เกบ็รวบรวมข้อมูลแต่การวิจัยผู้เก็บรวบรวมข้อมลูจะต้องเป็น

ผู้เช่ียวชาญเท่านั้น 
  

ตัวบ่งชี้ท่ี 2 (ข้อ 6-10) ความรู้เกี่ยวกับระเบียบวิธีการวิจัย 
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11. ข้อใดเป็นความสำคัญของการออกแบบวิจัย? 
 1. ช่วยให้การดำเนินงานวิจัยเป็นไปอย่างมรีะบบ 
 2. ช่วยให้นักวิจัยตัดสินใจเลือกวิธีการวิจัยทีเ่หมาะสม 
 3. ช่วยลดความคลาดเคลื่อนในการวัดตัวแปร 
 4. ช่วยให้มีการเลือกกลุ่มตัวอย่างไดเ้หมาะสม  
 ก. 1 และ 2 
 ข. 1 2 และ 3 
 ค. 1 2 และ 4 
 ง.  1 2 3 และ 4 
12. ข้อใดต่อไปนี้ไม่ใช่ลักษณะสำคัญของการวิจัย? 
 ก. การนำนวัตกรรมไปขึ้นทะเบียนจดสิทธิบัตร  
 ข. การสร้างต้นแบบนวัตกรรมด้วยการดำเนินงานพฒันา  
 ค. การขยายผลนวัตกรรมไปสูผู่้ใช้ด้วยการเผยแพร่  
 ง. การแสวงหาความรูห้รอืความเข้าใจใหม่ด้วยการทำวิจัย 
13. ข้อใดไม่เกี่ยวข้องกับการนำลกัษณะสำคัญของการวิจัยไปใช้? 
 ก. เป็นการนำนวัตกรรมทีเ่ป็นวัสดุอุปกรณ์ไปแกป้ัญหาการปฏิบัติงานเท่านั้น  
 ข. เป็นการนำนวัตกรรมที่เป็นเทคนิควิธีการไปแก้ปญัหาการปฏิบัติงานเท่านั้น  
 ค. เป็นการนำนวัตกรรมที่เป็นเทคโนโลยีไปแก้ปญัหาการปฏิบัติงานเท่านั้น  
 ง. เป็นการนำนวัตกรรมทีเ่ป็นวัสดุอุปกรณ์เทคนิควิธีการไปแก้ปัญหาหรือพฒันาการ

ปฏิบัติงานทกุประเภท 
14. ท่านเห็นด้วยหรือไม่จากคำกล่าว “นวัตกรรมจากผลการวิจัยสามารถนำไปใช้ได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ” 
 ก. เห็นด้วย เพราะว่า ได้ผ่านการประเมินและทดลองใช้แล้ว 
 ข. เห็นด้วย เพราะว่า ผู้วิจัยมีองค์ความรู้ในการสร้างเป็นอยา่งดี 
 ค. ไม่เห็นด้วย เพราะว่า ผู้วิจัยทดลองกบักลุม่เป้าหมายเดียว  
 ง. ไม่เห็นด้วย เพราะว่า ผู้วิจัยมุง่สร้างหรือพิสจูน์แนวคิดหรอืทฤษฎีเท่านั้น 
 
 
 

ตัวบ่งชี้ท่ี 3 (ข้อ 11-15) ความรู้เกี่ยวกับความสำคัญของการวิจัย 
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15. ข้อใดไม่ใช่จุดเน้นสำคัญของการวิจัย? 
 ก. การแสวงหาความรูห้รือความเข้าใจใหม่ด้วยการทำวิจัย 
 ข. การสร้างต้นแบบหรือผลิตนวัตกรรมด้วยการดำเนินงานพฒันา 
 ค. การนำผลิตภัณฑ์หรือนวัตกรรมไปเสริมสร้างความมัน่คง 
 ง. การขยายผลจากต้นแบบการพฒันาไปสู่ผู้ใช้ด้วยการเผยแพร่ 
 

 
 
16. การกำหนดปญัหาวิจัย ควรคำนึงถึงเรื่องใดเป็นสำคัญ? 
 ก. ทุนวิจัยที่ได้รบั 
 ข. ระยะเวลาที่ใช้ในการวิจัย 
 ค. จำนวนผู้เข้าร่วมโครงการวิจัย 
 ง. ประโยชน์ที่ได้รับจากการวิจัย 
17. โครงการวิจัยที่ดีควรต้องคำนึงถงึประเด็นต่าง ๆ ยกเว้นข้อใด? 
 ก. แหล่งเงินทุนสนบัสนุน 
 ข. ความสำคัญของโครงการวิจัย 
 ค. ความเป็นไปได้ของโครงการวิจัย 
 ง. ระเบียบวิธีวิจัย 
18. ข้อใดต่อไปนี้กล่าวถูกต้องเกี่ยวกับการวิเคราะห์ปญัหาการวิจัย? 
 ก. ถ้าเป็นผูท้ี่มปีระสบการณ์สงูก็ไมจ่ำเป็นทีจ่ะต้องวิเคราะหป์ัญหาการวิจัยซ้ำอีก  
 ข. การวิเคราะห์ปัญหาการวิจัยเป็นการตรวจสอบว่าจะต้องใช้งบประมาณเท่าไหร่ 
 ค. ในการตัดสินว่าอะไรคือปญัหาจะต้องเปรียบเทียบสภาพการปฏิบัตทิี่เป็นจริงในปจัจบุัน

กับมาตรฐานของเพื่อนร่วมงาน  
 ง. การตัดสินว่าอะไรคือปัญหาหรืออะไรคือความต้องการจำเป็นอาจใช้วิธีให้ผูเ้กี่ยวข้องร่วม

ตัดสินก็ได ้
19. ข้อใดไม่ควรเป็นสาระสำคัญหลักของปัญหาการวิจัย? 
 ก. มุ่งเน้นในการขอรบัการสนบัสนุนงบประมาณการวิจยั  
 ข. มุ่งเน้นได้รบัความรู้และความเข้าใจในแงมุ่มใหม่ๆบนฐานการวิจัย  
 ค. มุ่งเน้นนวัตกรรมใหม่ทีส่ามารถใช้แก้ปัญหาไดจ้รงิ  
 ง. มุ่งเน้นความรู้ความเข้าใจใหมเ่พื่อนำไปพฒันานวัตกรรม 

ตัวบ่งชี้ท่ี 4 (ข้อ 16-20) การสำรวจและวิเคราะหป์ัญหาการวิจัย 
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20. ข้อใดต่อไปนี้ไม่ใช่ปัญหาการวิจัย? 
 ก. นักวิจัยที่มจีรรยาบรรณวัดจากตัวบ่งช้ีใดได้บ้าง  
 ข. เพราะเหตุใดการจราจรในกรงุเทพฯติดขัด  
 ค. นิสิตที่ไม่ตอบข้อสอบอัตนัยมีพฤติกรรมอย่างไร  
 ง. นิสิตที่มผีลสมัฤทธ์ิทางการเรียนต่ำมาจากสาเหตุใด 
 

 
 
21. การกำหนดปญัหาการวิจัยที่ดีควรคำนึงถึงข้อใด? 
 ก. เป็นปญัหาที่สามารถหาคำตอบได้ด้วยวิธีการวิจัย  
 ข. เป็นปัญหาทีส่ามารถให้คำนิยามปญัหาได้  
 ค. เป็นปัญหาทีส่ามารถวางแผนการดำเนินงานตามขั้นตอนไว้ล่วงหน้าได้  
 ง. ถูกหมดทกุข้อ 
22. ข้อใดต่อไปนี้ไม่ควรนำมาเป็นเกณฑ์ในการพิจารณากำหนดปัญหาการวิจัย? 
 ก. ปัญหาควรปรากฏในรูปของความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรสองตัวหรือมากกว่า  
 ข. เป็นปัญหาทีเ่กิดข้ึนในธรรมชาติซึ่งมนุษยส์ามารถทำหรือปฏิบัติได้  
 ค. เป็นปัญหาทีเ่ป็นคำถามสามารถเก็บรวบรวมข้อมลูได้  
 ง. เป็นปัญหาที่มีความชัดเจนไม่กำกวมสามารถพิสจูน์ได ้
23. ข้อใด ไม่ใช่ แหล่งที่มาของการกำหนดปัญหาการวิจัย? 
 ก. ตำรา บทความต่าง ๆ ที่ผู้วิจัยสนใจ  
 ข. วารสารงานวิจัยหรอืงานวิจัยที่ผู้อื่นได้ทำไว้  
 ค. จากคำบอกเล่าทีเ่ล่าสืบตอ่กันมา  
 ง. จากการอภิปรายในหัวข้อที่น่าสนใจของนักวิชาการ 
24. ข้อใดเป็นแนวทางแรกในการคัดเลอืกเพือ่กำหนดปัญหาการวิจัย? 
 ก. ควรคำนึงถึงคุณค่าของผลงานวิจัย  
 ข. ควรคำนึงถึงสภาพแวดล้อมที่จะเอื้อต่อการวิจัย  
 ค. ควรคำนึงถึงความสามารถของตัวผู้วิจัย  
 ง. ควรเป็นปัญหาที่ผู้วิจัยสนใจมากทีสุ่ด 
 
 

ตัวบ่งชี้ท่ี 5 (ข้อ 21-25) ความรู้เกี่ยวกับการกำหนดปัญหาการวิจัย 
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25. การกำหนดปญัหาการวิจัย ควรคำนึงถึงเรื่องใดน้อยทีส่ดุ? 
 ก. ความสำคัญของโครงการวิจัย 
 ข. งบประมาณทีจ่ะได้รบั 
 ค. ความเป็นไปได้ของโครงการวิจัย 
 ง. ระยะเวลาที่ใช้ในการวิจัย 
 

 
 
26. ข้อใดไม่ใช่หลักเกณฑ์การคัดเลือกเอกสารที่เกี่ยวข้องกับการวิจัย? 
 ก. พิมพ์จากสำนักพิมพ์ทีเ่ช่ือถือได้  
 ข. เนื้อหาตรงกับที่ผู้วิจัยต้องการ  
 ค. มีภาพ ตาราง กราฟ ถูกต้อง ชัดเจน  
 ง. ผู้เขียนมปีระสบการณ์แต่ไมจ่ำเป็นต้องเช่ียวชาญในเรื่องทีเ่ขียน  
27. การศึกษาเอกสารทีเ่กี่ยวข้องกับการวิจัยมปีระโยชน์อย่างไร? 
 ก. ช่วยกำหนดกรอบความคิดและสมมติฐานการวิจัย  
 ข. ช่วยกำหนดปัญหาการวิจัย  
 ค. ช่วยกำหนดแบบแผนการวิจัยและการดำเนินการวิจัย  
 ง. หลกีเลี่ยงการทำวิจัยซ้ำซ้อนกับผู้อื่น  
28. การศึกษาเอกสารทีเ่กี่ยวข้องกับการวิจัยกระทำในช่วงใดของการวิจัย? 
 ก. ก่อนที่จะได้ปัญหาการวิจัย  
 ข. ก่อนที่จะตัง้วัตถุประสงค์ของการวิจัย  
 ค. หลังจากมปีัญหาวิจัยแล้ว  
 ง. หลงัจากกำหนดสมมตฐิานการวิจัย  
29. จุดประสงค์สำคัญของการศึกษาเอกสารและงานวิจัยทีเ่กี่ยวข้องตรงกับข้อใด? 
 ก. เป็นแนวทางการเขียนโครงร่าง  
 ข. เป็นแนวทางการยกร่างนวัตกรรม  
 ค. เป็นแนวทางการเขียนรายงานให้ถูกต้อง 
 ง. เพื่อการพฒันางานวิจัยของเราเองให้ถูกต้อง  
 
 

ตัวบ่งชี้ท่ี 6 (ข้อ 26-30) ความรู้เรื่องการทบทวนเอกสารที่เกี่ยวข้อง 
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30. ข้อใดเป็นความหมายการศึกษางานวิจัยทีเ่กี่ยวข้อง? 
 ก. อาศัยความรู้นวัตกรรม  
 ข. ศึกษาปัญหานวัตกรรมเดียวกัน  
 ค. ศึกษาโครงสร้างของนวัตกรรม  
 ง. ศึกษาวิจัยในนวัตกรรมคล้ายกัน  
 

 
 
31. ข้อใดเป็นนวัตกรรม? 
 ก. แบบทดสอบ  
 ข. แบบสัมภาษณ์  
 ค. แบบสังเกต  
 ง. แบบฝึกทกัษะ 
32. การอธิบายรายละเอียดลักษณะของนวัตกรรมระบุในส่วนใด? 
 ก. ขอบเขต  
 ข. นิยามคำศัพท์  
 ค. กรอบแนวคิด  
 ง. วิธีดำเนินงาน  
 33. ข้อใดต่อไปนี้ไม่ใช่แนวปฏิบัติในการสร้างต้นแบบนวัตกรรม? 
 ก. ใช้เทคนิคที่รู้จกักันแพร่หลายทีเ่คยใช้ได้ผลมาแล้วแน่นอน  
 ข. ใช้วิธีการที่ประหยัดเวลาแรงงานหรือทรัพยากรในการปฏิบัติงาน  
 ค. ใช้เทคนิคในการลดเวลาการปฏิบัติงานให้น้อยลงแต่ได้ประสิทธิภาพเท่าเดิม  
 ง. ใช้เทคนิควิธีการที่ช่วยให้ผู้ปฏิบัติงานสามารถปฏิบัติงานได้ดีกว่าเดิมเมือ่ใช้เวลาเท่ากัน  
34. นวัตกรรมทีเ่กี่ยวข้องกบัการปฏิบัติงานควรจัดทำอย่างไร? 
 ก. จัดทำโดยทุม่งบประมาณใหม้ากเพือ่มุ่งคุณภาพของนวัตกรรมนั้น  
 ข. จะทำอย่างรอบคอบโดยวางแผนจากผู้เช่ียวชาญเฉพาะเรือ่งที่ทำน้ัน  
 ค. จะทำแล้วเผยแพร่ให้กว้างขวางเพื่อใหป้ระโยชน์แก่คนส่วนใหญ่มากที่สุด  
 ง. จะทำอย่างเป็นระบบทางด้านการเตรียมการการดำเนินงานและการประเมินผล  
 
 

ตัวบ่งชี้ท่ี 7 (ข้อ 31-35) ความรู้เรื่องการสร้างและกำหนดนวัตกรรมการวิจัย 
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35. กระบวนการสร้างนวัตกรรมมีขั้นตอนอย่างไร? 
 ก. กำหนดจุดประสงค์ สร้างต้นแบบ ศึกษาทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง ทดลองใช้ เผยแพร่  
 ข. กำหนดจุดประสงค์ ศึกษาทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง สร้างต้นแบบ ทดลองใช้ เผยแพร่  
 ค. ศึกษาทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง กำหนดจุดประสงค์ สร้างต้นแบบ เผยแพร่ ทดลองใช้  
 ง. ศึกษาทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง กำหนดจุดประสงค์ สร้างต้นแบบ ทดลองใช้ เผยแพร่  

 

 
 
36. ข้อใดคือจุดมุ่งหมายของการออกแบบการวิจัย? 
 ก. เพื่อใหผ้ลวิจัยมีความแม่นตรง  
 ข. เพื่อความสะดวกในการเกบ็รวบรวมข้อมลู  
 ค. เพื่อใหผู้้วิจัยดำเนินข้ันตอนต่างๆได้ครบถ้วน  
 ง. สามารถจัดลำดับข้ันตอนวิจัยได้เหมาะสม 
37. ข้อใดไม่ใช่องค์ประกอบของการออกแบบการวิจัย? 
 ก. การออกแบบการวัดตัวแปร  
 ข. การออกแบบการเลือกกลุ่มตัวอย่าง  
 ค. การออกแบบข้อเสนอแนะการวิจัย  
 ง. การออกแบบการวิเคราะห์ข้อมูล 
38. การระบุเครือ่งมือที่ใช้ในการวิจัยอยู่ในส่วนประกอบใดของโครงการวิจัย? 
 ก. ปัญหาการวิจัย  
 ข. ของเขตของการวิจัย  
 ค. เอกสารและงานวิจัยทีเ่กี่ยวข้อง  
 ง. วิธีดำเนินการวิจัย 
39. ข้อใดไม่ใช่ประเด็นสำคัญในการออกแบบการวิจัย? 
 ก. การเลือกตัวอย่าง  
 ข. การเกบ็รวบรวมข้อมลู  
 ค. เครื่องมอืที่ใช้ในการวิจัย  
 ง. การวิเคราะห์ข้อมลู 
 
 

ตัวบ่งชี้ท่ี 8 (ข้อ 36-40) ความรู้เรื่องการออกแบบการวิจัย 
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40. ข้อใดไม่ใช่ประเด็นสำคัญของการออกแบบวิจัย? 
 ก. การเลือกตัวอย่าง  
 ข. การวิเคราะห์ข้อมูล  
 ค. แหล่งทุนสนับสนุน  
 ง. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 

 
 
41. ข้อใดต่อไปนี้เป็นการเลอืกหัวข้อการเขียนโครงร่างวิจัยที่เหมาะสม? 
 ก. เป็นเหตุการณ์ที่เกิดข้ึนในอดีตแต่ต้องการนำมาเสนอใหม ่ 
 ข. เป็นโครงการใหญ่และมีการลงทุนสูงในการดำเนินงาน  
 ค. เป็นเรื่องที่แปลกใหม่แม้ว่าผู้วิจัยยังไมม่ีความรู้มากอ่น  
 ง. เป็นเรื่องที่มปีระโยชน์ต่อการนำไปประยกุต์ใช้ 
42. ข้อใดต่อไปนี้เรียงลำดับการเขียนโครงร่างวิจัยได้ถูกต้อง? 
 ก. ช่ือเรื่อง วัตถุประสงค์ ทฤษฎีและงานวิจัยทีเ่กี่ยวข้อง ขอบเขตสมมติฐาน  
 ข. ช่ือเรื่อง วัตถุประสงค์ ที่มาของปัญหาการวิจัย สมมติฐาน  
 ค. ช่ือเรื่อง ความสำคัญของปัญหา วัตถุประสงค์ สมมติฐาน  
 ง. ช่ือเรื่อง คำถามของการวิจัย ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง วัตถุประสงค์ กรอบแนวคิด 
43. “การระบุใหท้ราบว่าการวิจัยทีจ่ะศึกษากว้างขวางเพียงใดเกี่ยวข้องกับใครเนื้อเรื่องที่ต้องการ

พัฒนาและระยะเวลาที่ทำการวิจัย” ข้อความดังกล่าวคือความหมายของข้อใด? 
 ก. วัตถุประสงค์ของการวิจัย  
 ข. ขอบเขตของการวิจัย  
 ค. สมมติฐานของการวิจัย  
 ง. ประโยชน์ของการทำวิจัย 
44. ข้อใดไม่เกี่ยวข้องกับประโยชน์ของการเขียนโครงร่างการวิจัย? 
 ก. ทำให้ได้ผลการวิจัย  
 ข. ได้แนวทางในการดำเนินการวิจัย  
 ค. สามารถนำการวิจัยไปสูเ่ป้าหมาย  
 ง. เตรียมการป้องกันปัญหาทีเ่กิดจากการวิจัย 
 

ตัวบ่งชี้ท่ี 9 (ข้อ 41-45) ความรู้เรื่องการเขียนเค้าโครงการวิจัย 



 

 

  238 

45. การตั้งช่ือเรื่องวิจัย ควรมลีักษณะสำคัญในข้อใด? 
 ก. แสดงวิธีวิจัย 
 ข. แสดงความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรที่ศึกษา 
 ค. แสดงขอบเขตของประชากร 
 ง. แสดงกลุ่มเป้าหมายของการวิจัย 
 

 
 
46. ตัวบ่งช้ีความสำเร็จว่านวัตกรรมแกป้ัญหาได้คือข้อใด? 
 ก. ผลสัมฤทธ์ิของการปฏิบัติการเท่านั้น  
 ข. ผลสมัฤทธ์ิของการปฏิบัตงิานและเจตคติ  
 ค. ผลสมัฤทธ์ิของการปฏิบัตงิานหรือเจตคติ หรือนิสัยในการปฏิบัติงานอย่างใดอย่างหนึง่  
 ง. คุณลักษณะใดก็ได้ที่สะท้อนว่านวัตกรรมที่นำมาทดลองนัน้ใช้ได้ผล 
47. เหตุใดจึงต้องหาประสิทธิภาพของนวัตกรรมก่อนนำไปทดลองใช้กับกลุม่เป้าหมาย? 
 ก. เพื่อใหส้ามารถระบุเกณฑ์มาตรฐานนวัตกรรมนั้นได้  
 ข. เพื่อยืนยันความถูกต้องของข้ันตอนการสร้างว่าเป็นไปตามลำดับ  
 ค. เพื่อความน่าเช่ือถือของนวัตกรรมนั้นเมื่อนำไปเผยแพรห่รือจำหน่าย  
 ง. เพื่อยืนยันความมั่นใจว่านวัตกรรมนั้นมีคุณภาพสามารถพฒันางานได้จริง 
48. การทดลองใช้นวัตกรรมเพื่อพัฒนาคุณลกัษณะของผู้ใหบ้ริการควรใช้รูปแบบใด? 
 ก. แบบทีผู่้แสดงการพยากรณ์ตัวแปร  
 ข. แบบที่หาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร  
 ค. แบบที่เปรียบเทียบความแตกต่างของตัวแปร  
 ง. แบบที่ศึกษาความเป็นเหตุและเป็นผลของตัวแปร 
49. เครื่องมอืใดช่วยตรวจสอบคุณภาพของนวัตกรรม? 
 ก. แบบวัดทักษะ  
 ข. แบบฝึกปฏิบัติ  
 ค. การสาธิต  
 ง. การช้ีแนะ 
 
 

ตัวบ่งชี้ท่ี 10 (ข้อ 46-50) ความรู้เรื่องการใช้นวัตกรรมในการปัญหาการปฏิบัตงิาน 
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50. แบบประเมินความพงึพอใจต่อนวัตกรรม สอบถามกับกลุ่มใด? 
 ก. นิสิต นักศึกษา  
 ข. พนักงาน  
 ค. ผู้บรหิาร  
 ง. ถูกทุกข้อ 
 

 
 
51. คำจำกัดความในรายงานการวิจัยมีลกัษณะอย่างไร? 
 ก. มีความหมายกว้าง ๆ  
 ข. เขียนใช้เฉพาะงานวิจัยเรือ่งนั้น ๆ  
 ค. เขียนให้สอดคลอ้งกบัคำในพจนานุกรม  
 ง. เขียนคำจำกัดความเฉพาะคำทางทฤษฎีเท่านั้น 
52. หัวข้อใดที่ไม่ปรากฏในบทนำ? 
 ก. ขอบเขตการวิจัย  
 ข. วัตถุประสงค์ของการวิจัย  
 ค. ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รบั  
 ง. การวิเคราะห์ข้อมลู 
53. การนำเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมลูมีหลักสำคัญอย่างไร? 
 ก. แสดงข้อมลูดิบและผลการวิเคราะห์  
 ข. เสนอเฉพาะผลของข้อมูลที่วิเคราะห์แล้ว  
 ค. เขียนสรปุเฉพาะข้อค้นพบทีส่ำคัญ  
 ง. กล่าวถึงทฤษฎี คำจำกัดความแล้วนำเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
54. การอ่านรายงานการวิจัยถ้าต้องการทราบผลการวิจัยโดยสรปุควรอ่านหัวข้อใด? 
 ก. บทคัดย่อ  
 ข. แนวทางการดำเนินการวิจัย  
 ค. ผลการวิเคราะห์ข้อมลู  
 ง. อภิปรายผล 
 
 

ตัวบ่งชี้ท่ี 11 (ข้อ 51-55) ความรู้เรื่องการวิเคราะห์ข้อมลูและรายงานผลการวิจัย 
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55. ค่าสถิติที่ควรนำเสนอพร้อมกับค่าเฉลี่ยควรเป็นข้อใด? 
 ก. IOC  
 ข. t-test  
 ค. S.D.  
 ง. C.V. 

 

 
 
56. ข้อใดต่อไปนี้ไม่ใช่ความสำคัญของการอภิปรายผลการวิจัย? 
 ก. เป็นการยืนยันข้อค้นพบนั้นๆมีความสอดคล้องกับสมมติฐานการวิจัย  
 ข. เป็นการประเมินข้อค้นพบว่ามีความสัมพันธ์กับแนวคิดทฤษฎีใดบ้าง  
 ค. เป็นการประเมินข้อค้นพบว่ามีความสัมพันธ์กับงานวิจัยทีเ่กี่ยวข้องใดบ้าง  
 ง. เป็นการสื่อสารข้อค้นพบที่สำคัญของงานวิจัยได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
57. การอภิปรายผลการวิจัยควรยึดหลกัในข้อใด? 
 ก. อภิปรายเฉพาะประเด็นที่มีเหตุผลสนับสนุนอย่างชัดเจน  
 ข. อภิปรายในลักษณะใดก็ได้โดยคำนึงถึงธรรมชาติของการวิจัย  
 ค. อภิปรายให้ครอบคลมุทุกประเด็นตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย  
 ง. อภิปรายในประเด็นที่โดดเด่นเป็นที่น่าสงัเกตหรอืไม่เป็นไปตามสมมติฐานการวิจัย 
58. เขียนข้อสรุปและข้อเสนอแนะในการวิจัยต้องเขียนในลกัษณะใด? 
 ก. การนำไปใช้  
 ข. การทำโครงการ  
 ค. การวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติ  
 ง. การเขียนรายงานการวิจัย 
59. ข้อใดต่อไปนี้ไม่ได้นำมาเขียนอภิปรายในการวิจัย? 
 ก. สรปุผลการวิจัย  
 ข. สมมติฐานการวิจัย  
 ค. แนวคิด ทฤษฎี งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง  
 ง. ภูมิหลงั สภาพปจัจบุัน ปัญหาการวิจัย 
 
 

ตัวบ่งชี้ท่ี 12 (ข้อ 56-60) ความรู้เรื่องการสรุปและอภิปรายผลผลการวิจัย 
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60. ข้อใดต่อไปนี้เป็นคุณลักษณะที่ดีของการเขียนสรุปผลและอภิปรายผลการวิจัย? 
 ก. เป็นข้อมลูที่ได้จากการใช้เครื่องมือในการเกบ็รวบรวมข้อมูลทีม่ีประสทิธิภาพ  
 ข. เป็นข้อมลูที่ได้จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยทีเ่กี่ยวข้อง  
 ค. เป็นข้อมลูที่ได้จากประสบการณ์และแนวคิดของผู้วิจัยที่ได้พบเห็นมา  
 ง. เป็นข้อมูลที่ได้จากกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยทีเ่ช่ือถือได้ 

 

 
 
61. รายการใดเป็นส่วนสำคัญของรายงานการวิจัยที่ขาดไม่ได้? 
 ก. สารบัญตาราง  
 ข. แนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยทีเ่กี่ยวข้อง  
 ค. ความเป็นมาของปญัหาและวัตถุประสงค์ของการวิจัย  
 ง. สมมตฐิานของการวิจัย 
62. ขอบเขตของการวิจัยควรระบุในเรือ่งใดบ้าง? 
 ก. กลุ่มตัวอย่างที่ศึกษา  
 ข. ระยะเวลา  
 ค. เนื้อหา  
 ง. ถูกทั้ง ก. ข. และ ค. 
63. การอ่านรายงานการวิจัยถ้าต้องการทราบผลการวิจัยโดยสรปุควรอ่านหัวข้อใด? 
 ก. บทคัดย่อ  
 ข. แนวทางการดำเนินการวิจัย  
 ค. ผลการวิเคราะห์ข้อมลู  
 ง. อภิปรายผล 
64. รายการใดเป็นส่วนสำคัญของรายงานการวิจัยที่ขาดไม่ได้? 
 ก. สารบัญตาราง  
 ข. สมมติฐานของการวิจัย  
 ค. แนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยทีเ่กี่ยวข้อง  
 ง. ความเป็นมาของปัญหาและวัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 
 

ตัวบ่งชี้ท่ี 13 (ข้อ 61-65) ความรู้เรื่องการเขียนรายงานการวิจัย 
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65. รายงานการวิจัยมีประโยชน์ในแง่ใด? 
 ก. ใช้เป็นผลงานทางวิชาการได้  
 ข. ทำให้ผูส้นใจได้รบัทราบผลการวิจัย  
 ค. ทำให้นักวิจัยเป็นที่ยอมรบัในวงวิชาการ  
 ง. ก่อใหเ้กิดการขยายขอบเขตขององค์ความรู ้
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เฉลยแบบทดสอบวัดความรู้ดา้นการวิจัย 
 

1. ค. 24. ง. 47. ง. 
2. ง. 25. ข. 48. ค. 
3. ข. 26. ง. 49. ก. 
4. ข. 27. ค. 50. ง. 
5. ค. 28. ค. 51. ข. 
6. ก. 29. ข. 52. ง. 
7. ง. 30. ง. 53. ข. 
8. ง. 31. ง. 54. ก. 
9. ง. 32. ข. 55. ค. 
10. ก. 33. ก. 56. ก. 
11. ง. 34. ง. 57. ง. 
12. ก. 35. ข. 58. ก. 
13. ง. 36. ก. 59. ง. 
14. ก. 37. ค. 60. ค. 
15. ค. 38. ง. 61. ค. 
16. ง. 39. ค. 62. ง. 
17. ก. 40. ค. 63. ก. 
18. ง. 41. ง. 64. ง. 
19. ก. 42. ค. 65. ง. 
20. ข. 43. ข.  
21. ง. 44. ก.  
22. ข. 45. ข.  
23. ค. 46. ง.  
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แบบประเมนิพฤติกรรมระหว่างการพัฒนาสมรรถนะด้านการวิจัย 
ของบุคลากรสายสนบัสนุนระดับอุดมศึกษาในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ โดยวิทยากร 

 
คำชี้แจง  
 1. แบบประเมินชุดน้ี เป็นแบบประเมินพฤติกรรมระหว่างการพัฒนาสมรรถนะด้านการวิจัย 
ของบุคลากรสายสนบัสนุนระดับอุดมศึกษาในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนอื โดยวิทยากร  
ซึ่งประกอบด้วย 2 ตอน ดังนี้   
    ตอนที่ 1  เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับสถานภาพของผู้ตอบแบบประเมิน 
    ตอนที่ 2  แบบประเมินพฤติกรรมระหว่างการพัฒนาสมรรถนะด้านการวิจัย 
ของบุคลากรสายสนบัสนุนระดับอุดมศึกษาในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนอื โดยวิทยากร 
 2. ข้อมูลการตอบแบบประเมินของท่าน ผู้วิจัยจะเกบ็เป็นความลับและใช้เฉพาะการวิจัย 
ในครั้งนี้เท่านั้น จึงไม่มผีลกระทบตอ่ตัวท่านหรอืหน่วยงานของท่านไม่ว่ากรณีใด ๆ ดังนั้นในการตอบ
แบบประเมินขอความกรุณาตอบให้ครบทกุข้อและตรงกบัความเป็นจริงมากทีสุ่ด เพื่อให้ผลการศึกษา
ค้นคว้าเช่ือถือได้ สามารถนำไปใช้ประโยชน์ได้จริงต่อไป 
  
 
                      ขอขอบพระคุณเป็นอย่างสงู 
                              นายวุฒิไกร  ป้อมมะรัง 

         นิสิตปริญญาเอก หลกัสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต 
                สาขาวิจัยและประเมินผลการศึกษา 

คณะศึกษาศาสตร์  มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
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ตอนท่ี 1 สถานภาพของผู้ตอบแบบประเมนิ 
 
คำชี้แจง  โปรดให้รายละเอียดเกี่ยวกบัข้อคำถามในช่องว่างโดยทำเครื่องหมาย ✓  
ลงใน  หน้าข้อความตามความเป็นจริง 
 
1. เพศ 
  ชาย 
  หญงิ 
 
2. วุฒิการศึกษาสูงสุด 
  ปรญิญาเอก 
  ต่ำกว่าปริญญาเอก 
 
3. สถานภาพการปฏิบัตงิาน 
  ผู้บริหาร 
  ด้านการวิจัย 
  อื่นๆ โปรดระบุ.................................................................................................... 
 
4. ประสบการณ์ด้านการวิจัย 
  5 ปีข้ึนไป 
  ต่ำกว่า 5 ป ี
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บุคลากรผู้เขา้รับการพัฒนาเลขที่................ 
ตอนท่ี 2 แบบประเมินพฤติกรรมระหว่างการพัฒนาสมรรถนะด้านการวิจัยของบุคลากรสาย
สนับสนนุระดับอุดมศึกษาในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ โดยวิทยากร 
 
คำชี้แจง  โปรดอ่านข้อความในช่องรายการด้านซ้ายมือและพิจารณาว่า มีระดบัพฤติกรรมมากน้อย
เพียงใด โดยใสเ่ครื่องหมาย (/) ในช่องระดบัความเหมาะสมทางขวามือเพียงช่องเดียว ตัวเลขในแต่ละ
ระดับมีความหมายดังนี ้
    5 หมายถึง มีพฤติกรรมอยู่ในระดับมากทีสุ่ด 
    4 หมายถึง มีพฤติกรรมอยู่ในระดับมาก 
    3 หมายถึง มีพฤติกรรมอยู่ในระดับปานกลาง 
    2 หมายถึง มีพฤติกรรมอยู่ในระดับน้อย 
    1 หมายถึง มีพฤติกรรมอยู่ในระดับน้อยที่สุด 
 
ตัวอย่างแบบสอบถาม 
 

ข้อที่ รายการประเมิน 
ระดับพฤติกรรม 

มากที่สุด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อยที่สุด 
(1) 

0 มีทักษะในการศึกษาตามข้ันตอน 
การพัฒนา. 

 /    

 
คำอธิบาย 
 จากข้อ 0 ผู้ตอบทำเครื่องหมาย / ลงในช่องระดับความเหมาะสม หมายเลข 4 ซึ่งเป็นช่อง
ระดับพฤติกรรมการแสดงออกของการมีทักษะในการศึกษาตามขั้นตอนการพฒันา อยู่ในระดับมาก 
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ข้อที ่ รายการประเมิน 
ระดับพฤติกรรม 

มากที่สุด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อยที่สุด 
(1) 

บุคลากรมีพฤติกรรมในเร่ืองต่อไปน้ีมากน้อย
เพียงใด 

     

1 มีทักษะในการศึกษาตามขั้นตอน 
การพัฒนา 

     

2 มีทักษะการกำหนดปญัหาการดำเนินงาน      
3 มีทักษะการนำเสนอปัญหา      
4 มีทักษะการใช้เคร่ืองมือการศึกษา

ประเภทตา่ง ๆ ได้อย่างเหมาะสม 
     

5 มีทักษะการสรุปความคิดให้เป็นข้อยุติ
และนำไปใช้อ้างอิงได ้

     

6 มีระบบระเบียบในการเขยีนรายงาน
การศึกษา 

     

7 มีทักษะการสร้างและนำเสนอผลงาน 
การพัฒนา 

     

8 มีทักษะการออกแบบการศึกษาตาม
ขั้นตอนการพัฒนา 

     

9 มีทักษะในการนำองค์ความรู้ไปใช้
แก้ปัญหาการปฏบิัตงิาน 

     

10 มีทักษะในการเรียนรู้จากการปฏิบตัิใน
สภาพจริง 

     

11 มีทักษะในการสะท้อนคิดอภิปรายผล
การศึกษาและการเชื่อมโยงใหเ้ห็น
ความสัมพันธ์แบบองค์รวม 

     

12 มีทักษะการมีส่วนร่วมในการวิเคราะห์
ข้อมูลและรายงานผลการศึกษา 
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ตอนท่ี 3 ข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ เกี่ยวกับการพัฒนาสมรรถนะการทำวิจัยของบุคลากรสายสนบัสนุน
ระดับอุดมศึกษาในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
    
............................................................................................................................. ................................... 
............................................................................................................................. ................................... 
.......................................................................................... ...................................................................... 
............................................................................................................................. ................................... 
..................................................................................................................................................... ........... 
....................................................................................................................... ......................................... 
............................................................................................................................. ................................... 
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ภาคผนวก ง 

คุณภาพของเครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย 
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ตาราง 29 ค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) ของแบบสอบถามสภาพที่เป็นจริงกบัความคาดหวังในการ
พัฒนาสมรรถนะด้านการวิจัยของบุคลากรสายสนับสนุน 

 

ข้อท่ี ค่า IOC 
ผลการ

พิจารณา 
ข้อท่ี ค่า IOC 

ผลการ
พิจารณา 

ด้านความรู ้ 8 1.00 คัดเลือกไว้ 
1 0.60 คัดเลือกไว้ 9 0.80 คัดเลือกไว้ 
2 1.00 คัดเลือกไว้ 10 0.40 คัดเลือกไว้ 
3 1.00 คัดเลือกไว้ 11 1.00 คัดเลือกไว้ 
4 1.00 คัดเลือกไว้ 12 1.00 คัดเลือกไว้ 
5 1.00 คัดเลือกไว้ ด้านเจตคต ิ
6 1.00 คัดเลือกไว้ 1 1.00 คัดเลือกไว้ 
7 0.60 คัดเลือกไว้ 2 1.00 คัดเลือกไว้ 
8 0.80 คัดเลือกไว้ 3 0.60 คัดเลือกไว้ 
9 0.60 คัดเลือกไว้ 4 1.00 คัดเลือกไว้ 
10 1.00 คัดเลือกไว้ 5 0.80 คัดเลือกไว้ 
11 1.00 คัดเลือกไว้ 6 0.80 คัดเลือกไว้ 
12 1.00 คัดเลือกไว้ 7 0.60 คัดเลือกไว้ 
13 1.00 คัดเลือกไว้ 8 1.00 คัดเลือกไว้ 

ด้านทักษะ 9 0.60 คัดเลือกไว้ 
1 1.00 คัดเลือกไว้ 10 1.00 คัดเลือกไว้ 
2 1.00 คัดเลือกไว้ 11 1.00 คัดเลือกไว้ 
3 1.00 คัดเลือกไว้ 12 1.00 คัดเลือกไว้ 
4 1.00 คัดเลือกไว้    
5 0.80 คัดเลือกไว้    
6 0.80 คัดเลือกไว้    
7 0.80 คัดเลือกไว้    

 
 
 



 

 

  251 

ตาราง 30 ค่าอำนาจจำแนกหลายข้อ และค่าความเช่ือมั่นทัง้ฉบับของแบบสอบถามสภาพที่เป็นจริง
กับความคาดหวังในการพัฒนาสมรรถนะด้านการวิจัยของบคุลากรสายสนบัสนุน 

 

ข้อท่ี ค่าอำนาจจำแนก (r) ข้อท่ี ค่าอำนาจจำแนก (r) 
ด้านความรู ้ 6 0.66 

1 0.47 7 0.50 
2 0.75 8 0.46 
3 0.74 9 0.74 
4 0.66 10 0.34 
5 0.37 11 0.84 
6 0.81 12 0.52 
7 0.45 ด้านเจตคต ิ
8 0.73 1 0.61 
9 0.81 2 0.57 
10 0.34 3 0.77 
11 0.72 4 0.38 
12 0.53 5 0.57 
13 0.48 6 0.53 

ด้านทักษะ 7 0.76 
1 0.77 8 0.58 
2 0.86 9 0.49 
3 0.74 10 0.62 
4 0.48 11 0.79 
5 0.73 12 0.53 

ค่าความเช่ือมั่น = .94 
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ตาราง 31 ค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) ของแบบประเมินรปูแบบการพฒันาสมรรถนะด้านการวิจัย 
โดยผู้เช่ียวชาญ 

 

ข้อที่ ค่า IOC 
ผลการ

พิจารณา 
ข้อที่ ค่า IOC 

ผลการ
พิจารณา 

1 0.80 คัดเลือกไว้ 5 1.00 คัดเลือกไว้ 
2 1.00 คัดเลือกไว้ 6 1.00 คัดเลือกไว้ 
3 1.00 คัดเลือกไว้ 7 0.80 คัดเลือกไว้ 
4 1.00 คัดเลือกไว้    
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ผลการวิเคราะห์คา่ดัชนคีวามสอดคล้อง (IOC) 
จากการพิจารณาความเหมาะสมของแบบวัดเป็นรายข้อจากผู้เช่ียวชาญ ได้ค่าดัชนี 

ความสอดคล้อง (IOC) ผลการวิเคราะห์ ดังนี ้
1. แบบทดสอบวัดความรูค้วามเข้าใจด้านการวิจัย 

 
ตาราง 32 ค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) ของแบบทดสอบวัดความรู้ความเข้าใจด้านการวิจัย 

 

ข้อที่ ค่า IOC ผลการพจิารณา ข้อที่ ค่า IOC ผลการพจิารณา 
1 1.00 คัดเลือกไว้ 34 1.00 คัดเลือกไว้ 
2 0.60 คัดเลือกไว้ 35 1.00 คัดเลือกไว้ 
3 0.80 คัดเลือกไว้ 36 1.00 คัดเลือกไว้ 
4 1.00 คัดเลือกไว้ 37 1.00 คัดเลือกไว้ 
5 1.00 คัดเลือกไว้ 38 1.00 คัดเลือกไว้ 
6 1.00 คัดเลือกไว้ 40 1.00 คัดเลือกไว้ 
7 0.80 คัดเลือกไว้ 41 .0.80 คัดเลือกไว้ 
8 0.60 คัดเลือกไว้ 42 1.00 คัดเลือกไว้ 
9 1.00 คัดเลือกไว้ 43 1.00 คัดเลือกไว้ 
10 1.00 คัดเลือกไว้ 44 0.60 คัดเลือกไว้ 
11 1.00 คัดเลือกไว้ 45 1.00 คัดเลือกไว้ 
12 1.00 คัดเลือกไว้ 46 1.00 คัดเลือกไว้ 
13 0.80 คัดเลือกไว้ 47 1.00 คัดเลือกไว้ 
14 0.80 คัดเลือกไว้ 48 1.00 คัดเลือกไว้ 
15 1.00 คัดเลือกไว้ 49 0.80 คัดเลือกไว้ 
16 1.00 คัดเลือกไว้ 50 1.00 คัดเลือกไว้ 
17 1.00 คัดเลือกไว้ 51 1.00 คัดเลือกไว้ 
18 1.00 คัดเลือกไว้ 52 1.00 คัดเลือกไว้ 
19 0.80 คัดเลือกไว้ 53 1.00 คัดเลือกไว้ 
20 1.00 คัดเลือกไว้ 54 0.80 คัดเลือกไว้ 
21 0.80 คัดเลือกไว้ 55 1.00 คัดเลือกไว้ 
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ตาราง 32 (ต่อ) 
 

ข้อที่ ค่า IOC ผลการพจิารณา ข้อที่ ค่า IOC ผลการพจิารณา 
22 1.00 คัดเลือกไว้ 56 1.00 คัดเลือกไว้ 
23 0.60 คัดเลือกไว้ 57 1.00 คัดเลือกไว้ 
24 1.00 คัดเลือกไว้ 58 1.00 คัดเลือกไว้ 
25 1.00 คัดเลือกไว้ 59 0.60 คัดเลือกไว้ 
26 1.00 คัดเลือกไว้ 60 1.00 คัดเลือกไว้ 
27 0.60 คัดเลือกไว้ 61 1.00 คัดเลือกไว้ 
28 1.00 คัดเลือกไว้ 62 1.00 คัดเลือกไว้ 
29 1.00 คัดเลือกไว้ 63 1.00 คัดเลือกไว้ 
30 1.00 คัดเลือกไว้ 64 1.00 คัดเลือกไว้ 
31 1.00 คัดเลือกไว้ 65 0.60 คัดเลือกไว้ 
32 1.00 คัดเลือกไว้    
33 0.60 คัดเลือกไว้    

 
ตาราง 33 ค่าความยากง่าย (P) และค่าอำนาจจำแนก (r) ของแบบทดสอบวัดความรู้ด้านการวิจัย 

 

ข้อที่ 
ค่าความยากง่าย 

(P) 
ค่าอำนาจจำแนก 

(r) 
ข้อที่ 

ค่าความยากง่าย 
(P) 

ค่าอำนาจจำแนก 
(r) 

1 0.50 0.25 33 0.69 0.25 
2 0.72 0.31 34 0.47 0.44 
3 0.53 0.44 35 0.69 0.50 
4 0.69 0.25 36 0.59 0.44 
5 0.63 0.38 37 0.72 0.31 
6 0.53 0.31 38 0.59 0.31 
7 0.63 0.25 39 0.56 0.38 
8 0.53 0.31 40 0.63 0.50 
9 0.69 0.25 41 0.66 0.31 
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ตาราง 33 (ต่อ) 
 

ข้อที่ 
ค่าความยากง่าย 

(P) 
ค่าอำนาจจำแนก 

(r) 
ข้อที่ 

ค่าความยากง่าย 
(P) 

ค่าอำนาจจำแนก 
(r) 

10 0.63 0.50 42 0.59 0.31 
11 0.69 0.25 43 0.72 0.31 
12 0.53 0.31 44 0.53 0.44 
13 0.50 0.25 45 0.69 0.25 
14 0.56 0.25 46 0.63 0.38 
15 0.50 0.25 47 0.53 0.31 
16 0.69 0.25 48 0.63 0.25 
17 0.63 0.25 49 0.53 0.31 
18 0.50 0.25 50 0.66 0.31 
19 0.53 0.31 51 0.53 0.31 
20 0.79 0.25 52 0.50 0.25 
21 0.72 0.31 53 0.56 0.25 
22 0.66 0.31 54 0.50 0.25 
23 0.69 0.38 55 0.66 0.31 
24 0.72 0.44 56 0.72 0.31 
25 0.59 0.44 57 0.72 0.31 

26 0.63 0.50 58 0.59 0.31 
27 0.69 0.38 59 0.56 0.38 
28 0.56 0.25 60 0.63 0.50 
29 0.50 0.38 61 0.53 0.31 
30 0.75 0.25 62 0.63 0.38 
31 0.66 0.44 63 0.69 0.25 
32 0.59 0.31 64 0.47 0.44 
   65 0.72 0.31 

ค่าความเช่ือมั่น = .89 
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ตาราง 34 ค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) ของแบบประเมินตนเองด้านทกัษะการวิจัย 
 

ข้อที่ ค่า IOC ผลการพจิารณา ข้อที่ ค่า IOC ผลการพจิารณา 
1 1.00 คัดเลือกไว้ 7 1.00 คัดเลือกไว้ 
2 0.60 คัดเลือกไว้ 8 1.00 คัดเลือกไว้ 
3 0.80 คัดเลือกไว้ 9 0.60 คัดเลือกไว้ 
4 1.00 คัดเลือกไว้ 10 1.00 คัดเลือกไว้ 
5 1.00 คัดเลือกไว้ 11 1.00 คัดเลือกไว้ 
6 1.00 คัดเลือกไว้ 12 1.00 คัดเลือกไว้ 

 
ตาราง 35 ค่าอำนาจจำแนกรายข้อ และค่าความเช่ือมั่นทั้งฉบับของแบบประเมินตนเองด้านทกัษะ

การวิจัยของบุคลากรสายสนบัสนุน 
 

ข้อที่ ค่าอำนาจจำแนก (r) 
1 0.39 
2 0.55 
3 0.73 
4 0.66 
5 0.56 
6 0.41 
7 0.64 
8 0.58 
9 0.60 
10 0.77 
11 0.59 
12 0.76 

ค่าความเช่ือมั่น = .79 
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ตาราง 36 ค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) ของแบบประเมินตนเองด้านเจตคติการวิจัย 
 

ข้อที่ ค่า IOC ผลการพจิารณา ข้อที่ ค่า IOC ผลการพจิารณา 
1 0.60 คัดเลือกไว้ 7 0.60 คัดเลือกไว้ 
2 0.60 คัดเลือกไว้ 8 1.00 คัดเลือกไว้ 
3 0.80 คัดเลือกไว้ 9 0.60 คัดเลือกไว้ 
4 1.00 คัดเลือกไว้ 10 1.00 คัดเลือกไว้ 
5 1.00 คัดเลือกไว้ 11 0.60 คัดเลือกไว้ 
6 0.60 คัดเลือกไว้ 12 0.60 คัดเลือกไว้ 

 
ตาราง 37 ค่าอำนาจจำแนกรายข้อ และค่าความเช่ือมั่นทั้งฉบับของแบบประเมินตนเองด้านเจตคติต่อ

การวิจัยของบุคลากรสายสนบัสนุน 
 

ข้อที่ ค่าอำนาจจำแนก (r) 
1 0.72 
2 0.66 
3 0.57 
4 0.85 
5 0.50 
6 0.42 
7 0.60 
8 0.55 
9 0.69 
10 0.58 
11 0.57 
12 0.46 

ค่าความเช่ือมั่น = .72 
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ตาราง 38 ค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) ของแบบประเมินตนเองด้านเจตคติการวิจัย 
 

ข้อที่ ค่า IOC ผลการพจิารณา ข้อที่ ค่า IOC ผลการพจิารณา 
1 1.00 คัดเลือกไว้ 16 1.00 คัดเลือกไว้ 
2 0.60 คัดเลือกไว้ 17 0.60 คัดเลือกไว้ 
3 1.00 คัดเลือกไว้ 18 1.00 คัดเลือกไว้ 
4 1.00 คัดเลือกไว้ 19 1.00 คัดเลือกไว้ 
5 1.00 คัดเลือกไว้ 20 1.00 คัดเลือกไว้ 
6 1.00 คัดเลือกไว้ 21 1.00 คัดเลือกไว้ 
7 1.00 คัดเลือกไว้ 22 1.00 คัดเลือกไว้ 
8 0.60 คัดเลือกไว้ 23 0.60 คัดเลือกไว้ 
9 1.00 คัดเลือกไว้ 24 1.00 คัดเลือกไว้ 
10 1.00 คัดเลือกไว้ 25 1.00 คัดเลือกไว้ 
11 1.00 คัดเลือกไว้ 26 1.00 คัดเลือกไว้ 
12 1.00 คัดเลือกไว้ 27 1.00 คัดเลือกไว้ 
13 0.80 คัดเลือกไว้ 28 0.80 คัดเลือกไว้ 
14 1.00 คัดเลือกไว้ 29 1.00 คัดเลือกไว้ 
15 0.60 คัดเลือกไว้ 30 0.60 คัดเลือกไว้ 

 
ตาราง 39 ค่าอำนาจจำแนกรายข้อ และค่าความเช่ือมั่นทั้งฉบับของแบบประเมินตนเองด้านเจตคติต่อ

การวิจัยของบุคลากรสายสนบัสนุน 
 

ข้อที่ ค่าอำนาจจำแนก (r) ข้อที่ ค่าอำนาจจำแนก (r) 
1 0.54 16 0.55 
2 0.53 17 0.46 
3 0.50 18 0.64 
4 0.42 19 0.48 
5 0.50 20 0.44 
6 0.35 21 0.52 
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ตาราง 39 (ต่อ) 
 

ข้อที่ ค่าอำนาจจำแนก (r) ข้อที่ ค่าอำนาจจำแนก (r) 
7 0.45 22 0.60 
8 0.52 23 0.70 
9 0.70 24 0.82 
10 0.58 25 0.45 
11 0.72 26 0.58 
12 0.53 27 0.38 
13 0.60 28 0.48 
14 0.46 29 0.77 
15 0.37 30 0.53 

ค่าความเช่ือมั่น = .85 

 
ตาราง 40 ค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) ของแบบประเมินพฤติกรรมระหว่างการพัฒนาของบุคลากร

สายสนบัสนุน ด้วยรูปแบบการพฒันาสมรรถนะด้านการวิจยั 
 

ข้อที่ ค่า IOC ผลการพจิารณา ข้อที่ ค่า IOC ผลการพจิารณา 
1 0.80 คัดเลือกไว้ 7 0.80 คัดเลือกไว้ 
2 1.00 คัดเลือกไว้ 8 1.00 คัดเลือกไว้ 
3 1.00 คัดเลือกไว้ 9 1.00 คัดเลือกไว้ 
4 0.60 คัดเลือกไว้ 10 1.00 คัดเลือกไว้ 
5 1.00 คัดเลือกไว้ 11 1.00 คัดเลือกไว้ 
6 1.00 คัดเลือกไว้ 12 0.60 คัดเลือกไว้ 
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ตาราง 41 ค่าอำนาจจำแนกรายข้อ และค่าความเช่ือมั่นทั้งฉบับของแบบประเมินพฤติกรรมระหว่าง
การพัฒนาของบุคลากรสายสนับสนุน ด้วยรูปแบบการพัฒนาสมรรถนะด้านการวิจัย 

 

ข้อที่ ค่าอำนาจจำแนก (r) 
1 0.59 
2 0.57 
3 0.41 
4 0.64 
5 0.58 
6 0.60 
7 0.64 
8 0.58 
9 0.60 
10 0.77 
11 0.59 
12 0.77 

ค่าความเช่ือมั่น = .87 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

  261 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก จ 
รูปแบบการส่งเสริมสมรรถนะการทำวิจัยของบุคลากรสายสนับสนุนระดบัอุดมศึกษา 

ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
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ผู้จัดทำ 
นายวุฒิไกร ป้อมมะรัง 

 
 
 
 
 
 

สาขาวิชาวิจัยและประเมินผลการศึกษา 
คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยัมหาสารคาม 

2566 

รูปแบบการพัฒนาสมรรถนะการวิจยั 
สำหรับบุคลากรสายสนับสนุนระดบัอุดมศึกษา 

ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
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รูปแบบการพัฒนาสมรรถนะการวิจัย 
สำหรับบุคลากรสายสนับสนุนระดับอุดมศึกษาในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

 
 รูปแบบการพัฒนาสมรรถนะการวิจัยสำหรับบุคลากรสายสนับสนุนระดับอุดมศึกษา 
ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ออกแบบข้ึนเพื่อสง่เสรมิความรู้ความเข้าใจ ทักษะและเจตคติ 
ด้านการวิจัย ซึ่งผู้วิจัยได้ศึกษาและทำความเข้าใจ และออกแบบรปูแบบการพัฒนาข้ึนมา 
โดยมีรายละเอียดดงันี้  
  1. ที่มาและความสำคัญของรปูแบบ 
  2. ทฤษฎีและแนวคิดพื้นฐาน 
  3. หลักการของรูปแบบ 
  4. จุดมุ่งหมายของรูปแบบ 
  5. เนื้อหาของรูปแบบการพฒันา 
  6. ข้ันตอนการพัฒนาของรูปแบบ 
  7. การวัดและการประเมินผล  
 
1. ท่ีมาและความสำคัญของรูปแบบ 
 การวิจัยเป็นกระบวนการที่ทำให้เกิดความรู้ความเข้าใจในปรากฎการณ์ที่เห็นและสามารถ
นำองค์ความรู้มาแกป้ัญหาได้ เพราะว่าการวิจัยเป็นกระบวนการศึกษาหาความรู้ ความจริงเกี่ยวกับ
เรื่องราวหรือปรากฎการณ์ต่าง ๆ ด้วยวิธีการอันเป็นทีเ่ช่ือถือได้ ผลการวิจัยทำใหเ้กิดความรู ้
ความกระจ่างในสิง่ที่มนุษย์ศึกษา ส่งผลให้วิทยาการทั้งในอดีต ปัจจุบนัและอนาคตเจริญก้าวหน้า  
ช่วยให้สามารถแกป้ัญหาที่เกิดข้ึนได้ ช่วยพัฒนาการปฏิบัติงานให้มีคุณภาพประสิทธิภาพมากข้ึน 
(ถิรเดช พิมพ์ทองงาม. 2552 : 3)  ซึ่งมนุษย์ต้องมีการศึกษาหาความรู้ความจริงนั้นเป็นเพราะมนุษย์ 
มีความอยากรู้ อยากเห็น ประสบกบัปญัหา และต้องการแกป้ัญหา จงึเป็นแรงจูงใจทีท่ำให้มนุษย์เรา
พยายามหาวิธีที่จะศึกษา พัฒนาองค์ความรู้ของศาสตร์นั้น ๆ ให้ก้าวหน้ายิ่งขึ้น ดังที่ได้กล่าวมานี้ 
จะเห็นได้ว่าในปัจจบุันและอนาคตการวิจัยมีความสำคัญมากในทุกด้านและทุกสาขาวิชา ตลอดจน
สถาบันและองค์กรทั้งภาครฐัและเอกชนได้ให้ความสำคัญของการวิจัยเป็นฐานในการพฒันา
ความก้าวหน้าของหน่วยงานและวิชาชีพ ในปัจจุบันการวิจัยเป็นเครื่องมือหรือวิธีการที่ดีที่สุดในการ
แสวงหาความรู้ของปญัหาต่าง ๆ ทีม่นุษย์ไม่รู้และต้องการแสวงหาคำตอบในทุกศาสตร์และวิทยาการ
ทุกสาขาอย่างแพรห่ลาย (บุญเฉิด โสภณ. 2551 : 1) 
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 ในส่วนของประเทศไทยก็ได้ให้ความสำคัญด้านการวิจัยโดยการกำหนดยทุธศาสตรก์ารวิจัย
และนวัตกรรม 20 ปี (พ.ศ. 2560 – 2579) ซึ่งจะเร่งขับเคลือ่นการใช้การวิจัยและนวัตกรรมเป็นกลไก
ในการขับเคลื่อนเศรษฐกจิและสังคมของประเทศ ให้เกิดผลสัมฤทธ์ิและเป้าหมายประเทศไทย 4.0 
โดยเร่งส่งเสริมและสนบัสนุนให้หน่วยงานและนักวิจัยผลิตผลงานวิจัย องค์ความรู้ นวัตกรรม และ
เทคโนโลยีจากงานวิจัยในรปูแบบสหวิทยาการและบูรณาการความร่วมมือจากหลายหน่วยงาน  
เพื่อมุง่เป้าสนองตอบต่อเป้าหมายการพฒันาประเทศและภารกิจของหน่วยงาน และนอกจากนี้ 
ยังส่งเสริมการจัดการความรู้และสร้างองค์ความรู้ นวัตกรรม และเทคโนโลยีจากงานวิจัย เพือ่นำไปใช้
ประโยชน์อย่างเป็นรปูธรรม และสนับสนุนการวิจัยต่อยอด เพื่อพัฒนาผลงานวิจัยทีม่ีศักยภาพไปสู่
การใช้ประโยชน์หรอืสร้างมลูค่าเพิ่ม โดยพัฒนาและเสริมสรา้งความเข้มแข็งของโครงสร้างพื้นฐานทาง
กายภาพและโครงสร้างพื้นฐานทางคุณภาพด้านการวิจัยให้มจีำนวนที่เพียงพอและได้มาตรฐาน อีกทั้ง
ยังเร่งรัดการสร้างบุคลากรด้านการวิจัยที่มีคุณภาพทั้งภาครฐัและภาคเอกชน แล้วพัฒนาและเพิ่มพูน
ศักยภาพของบุคลากรในด้านการบรหิารโครงการวิจัย การจดัการความรู้ การถ่ายทอด และการใช้
ประโยชนจ์ากงานวิจัย อีกทั้งพฒันาและสง่เสรมิเส้นทางความก้าวหน้าในอาชีพนักวิจัย และอัตรา
ค่าตอบแทน เพื่อจูงใจและเกบ็รักษาบุคลากรด้านการวิจัย และพัฒนาศักยภาพด้านการวิจัยให้
เยาวชนและบุคลากรในภูมิภาคและทอ้งถ่ิน ยกย่องเชิดชูผลงานวิจัย นวัตกรรม สิ่งประดิษฐ์ 
เทคโนโลยี และบุคลากร ที่มีความโดดเด่นและสร้างประโยชน์ในวงกว้างสำหรับทุกภาคส่วน  
(สำนักงานคณะกรรมการวิจัยแหง่ชาติ. 2552 : 34-70) 
 การพัฒนางานประจำสู่งานวิจัย หรอื R2R (Routine to Research) เป็นกระบวนการ
สำคัญในการพัฒนางานควบคู่ไปกับการพฒันาศักยภาพ ของบุคลากรภายในองค์กร โดยใช้
กระบวนการในการสร้างแรงบันดาลใจให้เกิดแนวคิดที่จะพฒันาคุณภาพงาน ภายใต้ความรับผิดชอบ
ของตนเองให้ดีข้ึน โดยใช้หลักฐานทางวิชาการและการเรียนรู้ร่วมกันอย่างเป็นระบบ มุ่งใหเ้กิด
ประโยชน์แกผู่้รบับริการเป็นหลัก การนำกระบวนการของ R2R เข้ามาใช้ในการทำงานจะกอ่ใหเ้กิด
การสร้างความรู้หรืองานวิจัยจากงานประจำ ทำใหก้ารทำงานประจำกลายเป็นงานที่มีคุณค่าย่ิง 
การทำงานนานก็ยิ่งมปีัญญา ยิ่งเกิดความรู้ และยิ่งมีประเด็นที่จะทำให้เกิดความภาคภูมิใจได้มากข้ึน
เรื่อย ๆ (จรวยพร ศรีศลักษณ์ และอภิญญา ตันทวีวงษ์. 2551) นอกจากนี้ R2R จะช่วยผลักดันให้เกิด
การสร้างหรอืการผลิตความรู้ใหเ้กิดข้ึนได้ในทุกหนทุกแหง่ทำให้ทุกทีเ่ป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ได้ด้วย
ตนเองโดยใช้การวิจัยเป็นเครือ่งมอืแห่งการเรียนรู้ (ประภัสสร สุรวัฒนาวรรณ. 2552 : 8-10) ดังนั้น 
R2R จึงเป็นการปรับปรุงหรือการพัฒนางานประจำโดยวิธีวิจัยเป็นการปรบัปรุงหรือการพฒันางานให้
มีประสิทธิภาพ มีกระบวนการแสวงหาความรู้ด้วยวิธีการอยา่งเป็นระบบของผู้ปฏิบัติงานประจำใน
การแก้ไขปัญหา และยกระดับการพฒันางานที่รบัผิดชอบดำเนินการอยู่ตามปกตโิดยมีผลลัพธ์เป็นการ
พัฒนาคนและพฒันางาน ทีส่ามารถบรรลเุป้าหมายสูงสุดขององค์กร  ซึ่งเห็นได้ว่า R2R เกี่ยวข้องกับ 
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ทุกระดบัและทุกพันธกจิ (การศึกษา วิจัย บริการ) รวมทัง้บริหารและทำนุบำรงุศิลปวัฒนธรรม 
ตั้งแต่ฝ่ายสนบัสนุน อาจารยจ์นถึงผู้บริหารเพราะสิง่สำคัญทีช่่วยลดอุปสรรคสำหรับ R2R คือ 
ผู้บริหารต้องสนับสนุนและมีบทบาทอำนวยความสะดวกและเช่ือมประสานกันในการเคลือ่นไหว 
เพื่อหวังผล  เพื่อให้คนทำงานสามารถทำ R2R ได้อย่างแท้จริงและต้องตระหนกัเสมอว่าถ้าไม่มีการ
เริ่มต้นกจ็ะไม่มงีานที่ 2 และ 3 ตามมา (ประภัสสร สรุวัฒนาวรรณ. 2552 : 8-10) ซึ่งประโยชน์ที่
ได้รับจากการทำ R2R คือ คนที่ทำ R2R จะคิดเก่งข้ึนและสือ่สารให้คนอื่นได้ดีข้ึน เพราะฉะนั้น
กระบวนการนี้จงึทำให้คนเก่งข้ึนโดยตัวของเขาเอง และหัวใจสำคัญของ R2R คือ การพัฒนางาน 
ไปพร้อมกับการพฒันาคน  ทั้งนี้ในสถาบันการศึกษา R2R สามารถนำมาใช้ในการจัดการกบัปญัหาที่
เกิดข้ึนในการทำงานและสามารถพัฒนาไปสู่การแลกเปลี่ยนความรู้หรอืการจัดการความรู้ R2R 
เกี่ยวข้องกบัทุกหน่วยงาน ทุกระดับและทุกพันธกิจ ทั้งด้านการศึกษา งานวิจัยการบรกิารวิชาการ 
รวมถึงบริหารและทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรม ตั้งแต่ฝ่ายสนบัสนุน อาจารยจ์นถึงผู้บริหาร มุ่งหวัง 
การขับเคลื่อนให้เกิดองค์กรแห่งการเรียนรู้ สร้างคุณค่าใหเ้กดิข้ึนกับทุกท่านในองค์กร เกิดข้ึนภายใน
ตนเพื่อพฒันาการเรียนรู้และพฒันางานประจำของตน เกิดความสุขเมื่อได้เรียนรูเ้พิ่มข้ึน และ 
มีความสุขที่ได้พัฒนางานให้มปีระสิทธิภาพมากข้ึนเกิดประโยชน์กับผูร้ับผลงาน งานที่ทำเบาลงหรือ 
มีประสิทธิภาพมากขึ้น เกิดความรูส้ึกมีคุณค่ากับหน่วยงานและองค์กร ผลงานกเ็กิดข้ึน ได้รับ 
ความช่ืนชมและมีผลงาน (ณาวดี ศรีศิริวัฒน์. 2555 : 90) 
 การพัฒนาบุคลากรสายสนบัสนุนเพื่อให้สามารถทำวิจัยได้น้ันในการพัฒนาควรให้
ความสำคัญทางความรู้ในเนื้อหา ทักษะการปฏิบัติและกระบวนการจงูใจ โดยใช้ทฤษฎีการรับรู้
ความสามารถของตนเอง (Self-Efficacy) และพฒันาสภาพแวดล้อมภายในองค์กรของบุคลากรจาก
การพัฒนางานประจำสู่งานวิจัยการทำงาน (Empowerment) ทำให้ได้ลักษณะสำคัญของรูปแบบ 
การพัฒนาสมรรถนะด้านการวิจัยด้วยการพัฒนางานประจำสู่งานวิจัยและการรบัรู้ความสามารถของ
ตนเอง 6 ประการ ประกอบด้วย การรบัรู้ความสามารถของตนเอง (Self-Efficacy) การมสี่วนร่วม 
ในการทำงาน (Participation) การเรียนรู้จากการปฏิบัติในสภาพจรงิ (Implementation) หลกัการ
กระจายอำนาจ (Decentralization) แนวความคิดในหลักความสามารถ (Ennoblement) และ
แนวคิดการสะท้อนคิด (Reflection) โดยมอีงค์ประกอบของการพฒันางานประจำสูง่านวิจัย 
การทำงานในตนเอง 3 ด้าน ได้แก่ ความกล้าเสี่ยงพูดหรือทำในสิ่งที่คิดว่าถูกต้องและรูส้ึกว่าเป็นสิง่ที่
สำคัญ มีการสะท้อนกลับและยอมรับความผิดพลาดของตนเอง เต็มใจทีจ่ะเรียนรูจ้ากคำพากษ์วิจารณ์
ของผู้อื่นที่มีความคิดแตกต่างจากตัวเอง และมีความรูส้ึกเปน็อิสระเปน็ตัวของตัวเอง และการรับรู้
ความสามารถของตนเป็นกระบวนการทีส่่งเสริมให้บุคคลมีความเช่ือว่าตนเองมีความสามารถที่จะ
กระทำสิ่งในสิ่งนั้น ๆ ใหป้ระสบผลสำเร็จด้วยตนเองได ้
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 ผู้วิจัยจงึได้เล็งเห็นความสำคัญและความจำเป็นที่จะต้องศึกษาปัจจัยและพฒันารปูแบบ 
การสง่เสรมิสมรรถนะการทำวิจัยของบุคลากรสายสนบัสนุนระดับอุดมศึกษาในเขตภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ เพื่อส่งเสริมใหเ้กิดรูปแบบการสง่เสรมิสมรรถนะการทำวิจัยที่เหมาะสม  
และช่วยในการดำเนินงานในการวิจัยให้ถูกต้องตามระเบียบวิธีวิจัย ซึ่งเป็นการสง่เสรมิให้งานวิจัยมี
คุณภาพและประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน โดยส่งเสริมให้เกิดการพัฒนางานทีป่ฏิบัติประจำสูง่านวิจัยและ
การแก้ไขปัญหาหรือพฒันางานอย่างเป็นระบบด้วยกระบวนการของการวิจัย (Routine to Research 
: R2R)  ดังนั้นจึงได้ทำการศึกษาปัญหาน้ีเพื่อสนบัสนุนให้บุคลากรสายสนับสนุนได้ทำวิจัยมากข้ึน และ
พัฒนางานประจำของตน ตลอดจนเพื่อประโยชน์ต่อมหาวิทยาลัยในการที่จะมีผูรู้้ในแวดวงวิชาการ
เพิ่มข้ึนอีกทั้งเพื่อเป็นประโยชน์ต่อตัวในการพัฒนาตนเองโดยนำผลงานวิจัยที่ได้ไปใช้ในการสร้าง 
ความเจริญก้าวหน้าในอาชีพแก่ตนเองรวมถึงเพื่อสร้างความภาคภูมิใจและก่อให้เกิดการยอมรบัใน
สังคมวิชาการมากขึ้น อันจะเป็นการสง่ผลต่อการพฒันาองค์กรเพือ่ยกระดับและมาตรฐานการดำเนิน
งานวิจัย  และเกิดความคุ้มค่าในงบประมาณ ทั้งนี้ยังเปน็ประโยชน์ต่อสังคมโดยรวม และประเทศชาติ
ต่อไป 
 
2. ทฤษฎีและแนวคิดพ้ืนฐาน 
 ทฤษฎีและแนวคิดพื้นฐานของการพฒันารปูแบบการพฒันาสมรรถนะการวิจัยโดยการวิจัย
และการพัฒนางานประจำสู่งานวิจัย 
  1. แนวคิดเกี่ยวกับสมรรถนะด้านการวิจัย 
   เกียรติษฎา ภูมิเพ็ง (2564) พบว่า สมรรถนะที่มีความต้องการจำเป็นของการทำวิจัย
สถาบันสำหรบับุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ ประกอบด้วย 3 ด้าน คือ ด้านความรู้ในการวิจัย 
ด้านทักษะการทำวิจัย และแรงจูงใจต่อการวิจัย  
     พิมพ์ปวีณ์ สุวรรณโณ (2560) พบว่า สมรรถนะการวิจัยของอาจารย์มหาวิทยาลัย
ราชภัฏภาคใต้ ประกอบด้วย 3 องค์ประกอบ คือ ความรู้การวิจัย (Knowledge) ทักษะการวิจัย 
(Research skill) และบุคลิกลักษณะและแรงจูงใจ (Trait and motive) มีความสอดคลอ้งกลมกลืน
กับข้อมลูเชิงประจักษ์  
     พรรณี ลกีิจวัฒนะ (2553) พบว่า สมรรถภาพด้านการวิจัยของครูเทคโนโลยี
สารสนเทศระดับมัธยมศึกษาตอนต้น ประกอบด้วย องค์ประกอบหลกั 3 ด้าน คือ ด้านความรู้ 
ด้านทักษะ และด้านลกัษณะนิสัย 
     Kelly and Dianne (2014) ได้กล่าวถึง องค์ประกอบของความสามารถด้าน 
การวิจัยประกอบด้วยองค์ประกอบด้านความรู้ (Knowledge) องค์ประกอบด้านทักษะ (Skill) และ 
องค์ประกอบด้านเจตคติต่อการวิจัย (Attitudes)  
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   Faculty of General Dental Practice the Royal College of Surgeons of 
England [FGDRCSE] (2007) (คณะทันตแพทย์วิทยาลัยศัลยแพทย์แห่งราชอาณาจักร) กำหนดกรอบ
สมรรถนะด้านการวิจัยไว้ 5 กลุ่ม คือ 
    1. ทักษะปฏิบัติ (practical skill) มี 5 สมรรถนะ ได้แก่ 1) การค้นหาและ 
การใช้ทรัพยากร 2) การใช้หอ้งสมุดและเทคโนโลยสีารสนเทศ 3) การตระหนักและความรู้ในการใช้
ข้อมูลปฐมภูมิและทุติภูมิ 4) การสังเกตและการบันทึกข้อมูล และ 5) การใช้คอมพิวเตอร์ข้ันพื้นฐาน 
    2. ทักษะการแกป้ัญหาการคิดและการสื่อสาร (problem-solving, thinking 
and communication skill) มี 5 สมรรถนะ ได้แก่ 1) การเข้าใจถึงความแตกต่างระหว่างข้อมลู  
2) การตระหนักถึงการเตรียมข้อมูลที่เพียงพอ  3) การประเมินข้อสรปุสำคัญทีส่มบรูณ์และชัดเจน   
4) การตั้งคำถามการวิจัย และ 5) การสื่อสาร การพูด การเขียน และการแสดงความเห็น 
    3. เจตคติส่วนบุคคลและจรรยาบรรณวิชาชีพ (personal attitudes and 
professional ethics) มี 3 สมรรถนะ ได้แก่ 1) การช่ืนชมและเห็นคุณค่าของการวิจัย  
2) การตระหนักและยึดมั่นในหลักจริยธรรมของการวิจัย และ 3) การออกแบบและการดำเนินการ
วิจัยทางคลินกิและการบริการ 
    4. การเผยแพร่ข้อค้นพบการวิจัย (dissemination) มี 2 สมรรถนะ ได้แก่  
1) การเผยแพรร่ายงานวิจัย และ 2) การปฏิบัตทิางคลินกิบนพื้นฐานของการศึกษาและงานวิจัยอื่น ๆ 
    5. บทบาทและหน้าที่ของนักวิจัย (role and functions) ม ี6 สมรรถนะ ได้แก่ 
1) การตีพิมพเ์ผยแพรผ่ลการศึกษาวิจัยที่นำไปสู่การพฒันาคนที่เกี่ยวกบัความรู้ในด้านสุขภาพและ 
การดูแลสุขภาพ  2) การออกแบบและการศึกษาทีม่ีการลำดับความสำคัญ  3) การเขียนข้อเสนอ 
การวิจัยเพื่อขอรบัทุนวิจัย  4) การให้คำแนะนำและสนับสนนุแก่นักวิจัยอื่น ๆ  5) การตีพิมพเ์ผยแพร่
ในวารสาร และ 6) การตีพิมพเ์ผยแพร่ภายใต้ทฤษฎีโดยเฉพาะสาขาวิชาที่ศึกษา 
   ดังนั้นในการพฒันาสมรรถนะการวิจัยสำหรบับุคลากรสายสนับสนุนระดับอุดมศึกษา 
ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ จึงมีความมุ่งหมายเพื่อพฒันาความรู้ ทักษะและเจตคติทางด้านการวิจัย 
เนื่องจากการวิจัยเป็นเครื่องมอืที่มีความสำคัญและจำเป็นสำหรบับุคลากรสายสนบัสนุนที่จะนำไปใช้
ในการแก้ไขปัญหาหรือพฒันาคุณภาพการปฏิบัตงิานต่อไป 
  2. แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับการทำวิจัย R2R 
   การพัฒนางานประจำสู่งานวิจัย (Routine to Research) หรือที่เรียกกันย่อ ๆ ว่า 
R2R (จรวยพร ศรีศศลักษณ์ และอภิญญา ตันทวีวงศ์. 2551) เป็นคำที่ศาสตราจารย์นายแพทย์
วิจารณ์ พานิช ผู้ก่อตั้งและอดีตผูอ้ำนวยการสถาบันสง่เสรมิการจัดการความรูเ้พื่อสังคม เป็นผูบ้ัญญัติ
ข้ึนครั้งแรกใหก้ับโครงการพัฒนางานประจำสู่งานวิจัย  (Routine to Research Project) 
คณะแพทย์ศิริราชพยาบาล ซึ่งเริ่มทำโครงการตัง้แต่ พ.ศ. 2547 ถึงปัจจุบัน  R2R นั้นเป็นคำที่ถูกคิด
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กันข้ึนมาเองในประเทศไทย เพือ่สนบัสนุนให้เจ้าหน้าที่ระดบัปฏิบัติการ ในระดับที่ทำงานแบบ 
Routine ได้เกิดความกล้า ได้มีโอกาสหรอืได้รับการช่ืนชมจากการทีส่ร้างความรู้ข้ึนมาพฒันางานของ
ตัวเอง (จรวยพร ศรีศศลกัษณ์ และอภิญญา ตันทวีวงศ์. 2551) 
   เมื่อกล่าวถึงงานประจำคนส่วนใหญ่คงรูส้ึกว่าน่าเบื่อเป็นภาระจำเจ ไม่สนกุ R2R 
จึงเป็นเหมือนเช้ือเพลิงที่จะมาช่วยเติมไฟที่กำลังมอดของคนที่เริ่มเบื่อหน่ายงานประจำทีท่ำกันอยู่ 
ทุกวัน ๆ ดังคำกล่าวของศาสตราจารย์นายแพทย์วิจารณ์ พานิช ที่ว่า “เราต้องการกลับสภาพของ 
การทำงานประจำทีท่ำให้ชีวิตอับเฉามาเป็นการทำงานประจำแล้วชีวิตรุ่งเรือง สดใส ซาบซ่า สนุก 
มีความสุข ด้วยเหตุน้ี R2R จึงมีความหมายต่อการพฒันาคน เพราะคนที่ทำงานประจำเป็นผู้ทีล่งมือ
ทำ เป็นผูเ้รียนรู้ เป็นผู้สร้างความรู้ คนเหล่าน้ีจึงฉลาด และเก่งข้ึนเรื่อย ๆ” (จรวยพร ศรีศศลกัษณ์ 
และอภิญญา ตันทวีวงศ์. 2551)  ลักษณะงานประจำในปัจจบุันมี 4 ประการทีเ่ป็นสาเหตุสำคัญที่ทำ
ให้งานประจำกลายเป็นปัญหาน่าเบือ่หน่าย คือ 
    1. การแบ่งงานกันทำเป็นส่วน ๆ 
    2. งานถูกลดคุณค่าเหลือเพียงแค่ที่มาซึ่งเงิน 
    3. ลักษณะงานประจำเป็นงานที่คนอื่นสั่งใหท้ำ 
    4. งานประจำได้ทำลายความคิดสร้างสรรค์ของเรา 
   การนำกระบวนการของ R2R เข้ามาใช้ในการทำงานจะก่อให้เกิดการสร้างความรู้
หรืองานวิจัยจากงานประจำ ทำให้การทำงานประจำกลายเป็นงานที่มีคุณค่า ยิ่งทำนานก็ยิง่มปีัญญา 
ยิ่งเกิดความรู้ และยิ่งมปีระเด็นทีจ่ะทำให้เกิดความภาคภูมิใจได้มากข้ึนเรื่อย ๆ (จรวยพร ศรีศศลักษณ์ 
และอภิญญา ตันทวีวงศ์. 2551) นอกจากนี้ R2R จะช่วยผลกัดันให้เกิดการสร้างหรือการผลิตความรู้   
ให้เกิดข้ึนได้ในทุกหนทุกแห่ง ทำใหทุ้กทีเ่ป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ได้ด้วยตนเอง โดยใช้การวิจัย 
เป็นเครื่องมือแหง่การเรียนรู้ (ประภัสสร สรุวัฒนาวรรณ. 2552) 
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ภาพประกอบ  การเรียบเทียบแบบแผนทางวิทยาศาสตรร์ะหว่างการวิจัยทั่วไปกับ R2R 
ที่มา : ประภัสสร สุรวัฒนาวรรณ (2552) 

 
    1. เป็นงานเสรีทางวิชาการที่สามารถประยุกต์ใช้กับงานประจำ 
    2. เป็นเครือ่งมอืการพัฒนาคนใหรู้้จกัพัฒนาฐานข้อมูล นำข้อมูลทีม่ีมาใช้ใหเ้กิด
ประโยชน์ และสามารถคิดเชิงระบบได้ 
    3. เป็นเครือ่งมอืในการเปิดพื้นที่สำหรบัแนวคิดใหม่ ๆ ในการทำงาน 
    4. เป็นเครือ่งมอืในการเพิ่มพูนศักยภาพทำให้เข้าใจสภาวะแวดล้อมทีเ่กิดข้ึน 
โดยรอบตัวมากขึ้น 
    5. เป็นเครือ่งมอืในการสร้างระบบพี่เลี้ยงในการทำวิจัย และเอื้อเฟื้อกันในการ
ทำงาน 
    6. เป็นเครือ่งมอืที่ช่วยให้คนทำงานสามารถสร้างความรู้และสามารถย้อนกลบัมา
ช่วยงานประจำที่ทำอยู่ 
   แท้จรงิแล้ว R2R ไม่ใช่ระเบียบวิธีวิจัย เพราะการทำ R2R นั้น ไม่ต้องยึดติดรูปแบบ
การวิจัย และจะใช้การวิจัยเชิงปริมาณหรือคุณภาพก็ได้ (จรวยพร ศรีศศลักษณ์ และอภิญญา  
ตันทวีวงศ์. 2551) แต่ต้องถูกต้องตามหลักวิชาการและไม่จำเป็นต้องทำเรือ่งทีเ่ป็นองค์ความรู้ใหม่
ทั้งหมด แต่ต้องเป็นการค้นคว้า  (ประภัสสร สุรวัฒนาวรรณ. 2552) แล้วมาประยุกต์ใช้เพื่อแก้ปญัหา

การวิจัยทั่วไป Routine to Research (R2R) 

การสงัเกต การสงัเกต 

ปัญหาการวิจัย ปัญหาการวิจัย 

กำหนดสมมติฐาน กำหนดสมมติฐาน 

การเกบ็รวบรวมข้อมูล การวิเคราะห์ข้อมลู 

การวิเคราะห ์
เพื่อทดสอบสมมติฐาน 

เสนอแนะ 
การนำไปใช้ 
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และพัฒนางานให้มปีระสทิธิภาพย่ิงข้ึน  เนื่องจาก R2R เป็นการวิจัยที่แท้จริง ดังนั้นการรายงาน
ผลการวิจัยเป็นสิ่งสำคัญอย่างยิง่ (จรวยพร ศรีศศลกัษณ์ และอภิญญา ตันทวีวงศ์. 2551) 
และควรมผีลงานที่ตีพิมพ์เผยแพรเ่พื่อทำให้ผูอ้ื่นร่วมเรียนรู้ได้ด้วย (ประภัสสร สรุวัฒนาวรรณ. 2552) 
   ความสำคัญของ R2R อยู่ตรงที่ R2R คือเครื่องมือที่สนบัสนนุให้เกิด Evidence 
based decision (EBD) ซึง่ก็คือการใช้หลกัฐานเชิงประจักษ์มาประกอบการตัดสินใจ R2R ทำให้เรา
เห็นความจริง R2R ส่งเสรมิใหเ้กิดความรู้และการเรียนรู้ข้ันสูง และ R2R เสรมิพลังคนหน้างานให้
สามารถหาคำตอบที่ตนสงสัยได้ (ประภัสสร สรุวัฒนาวรรณ. 2552) 
 องค์ประกอบของ R2R 
  ในการทำกจิกรรม R2R สามารถใช้การจัดการความรู้ (Knowledge Management) 
เป็นเครื่องมือ โดย R2R มีองค์ประกอบสำคัญดังนี้ (ประภัสสร สรุวัฒนาวรรณ. 2552) 
   1. โจทย์วิจัย : ต้องมาจากงานประจำ เป็นการแก้ปญัหาหรอืพัฒนางานประจำ 
   2. ผู้ทำวิจัย : ต้องเป็นผูท้ำงานประจำน้ันเองและเป็นผู้แสดงบทบาทหลักของ 
การวิจัย 
   3. ผลลพัธ์ของการวิจัย : ต้องวัดที่ผลผลิต (Output) 
   4. การนำผลวิจัยไปใช้ประโยชน์ : ต้องวนกลบัไปมผีลเปลี่ยนแปลงการทำงาน
โดยตรงหรือต่อการบริการโดยตรง เป็นความสำเรจ็ระดับผลลัพธ์ (Outcome) 
  ในการทำงานวิจัยน้ันนักวิจัยควรมลีักษณะนักวิจัยที่ดี โดยมแีนวความคิดเห็นที่สำคัญ 
ในการทำงานวิจัย ซึง่จะสง่ผลใหท้ำงานวิจัยสำเร็จ และทำวิจัยอย่างมีความสุข (วิโรชน์ หมื่นเทพ, 
2564, 223-232) ดังนี้ 
   1. การมีความสงสัย เป็นความสงสัยที่นำไปสู่การตั้งปัญหาในการวิจัยหรือคำถาม 
ในการวิจัย ที่ต้องการค้นหาองค์ความรู้ หรือคำตอบในงานวิจัยเป็นองค์ประกอบทีท่ำให้นักวิจัย
ต้องการที่จะค้นหาองค์ความรูห้รอืค้นหาความจริงทีเ่กิดข้ึนด้วยการวิจัยจากความสงสัย 
   2. การคิดอย่างมีวิจารณญาณ เป็นการคิดและการไตร่ตรองของผู้วิจัย การนำข้อมูล 
หลักฐาน ทฤษฎี หรือองค์ความรู้ ด้วยการคิดหลาย ๆ คำตอบ ทบทวนหาเหตผุลซ้ำ ๆ หรือ 
คิดในทุกแง่มุมและเพื่อนำมาประกอบเป็นองค์ความรู้หรือเปน็คำตอบของปญัหาทีเ่กิดข้ึน 
   3. การมีความใจกว้าง เป็นการเปิดกว้างในการยอมรับการตชิมหรือความคิดเห็นที่
แตกต่างของนักวิจัย ซึง่เป็นผูท้ี่ค้นหาองค์ความรู้นั้นจะต้องยอมรบัฟังความคิดเห็นของนักวิชาการหรอื
นักวิจัยท่านอื่น พรอ้มทีจ่ะตอบคำถามหรอืพรอ้มทีจ่ะปรบัปรุง แก้ไข และพัฒนางานวิจัยของตนเอง
ให้ชัดเจนมากยิ่งข้ึน 
   4. การมีความคิดริเริม่สร้างสรรค์ เป็นความคิดริเริ่มสร้างสรรค์จะทำให้ผลงานวิจัยที่
ออกมานั้นเป็นผลงานวิจัยที่มีคุณภาพสามารถนำไปใช้ได้จรงิ และเป็นการพฒันาองค์ความรู้ 
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   5. การมีความซื่อสัตย์ เป็นการเสนอข้อค้นพบ องค์ความรู้ หรือข้อเทจ็จริงต่าง ๆ 
โดยรายงานองค์ความรู้ หรอืข้อค้นพบตามความเป็นจริงที่เกดิข้ึนโดยไม่บิดเบอืนข้อเทจ็จริงหรอื 
องค์ความรู้ใหผ้ลแห่งการวิจัยเป็นไปตามที่ผู้วิจัยต้องการ 
   6. การมีความขยันหมั่นเพียร เป็นความขยันหมั่นเพียร ความละเอียด และรอบคอบ 
ด้วยการใช้ระยะเวลาและความทุ่มเทในการทำงานวิจัย เพื่อให้ได้งานวิจัยที่มีคุณภาพ มีความถูกต้อง 
และเป็นประโยชน์ต่อสงัคม 
   7. การมีความสุขกบัการทำงาน เป็นความสุขในการทำงานวิจัยให้ประสบ
ความสำเรจ็อย่างมีคุณภาพ ซึ่งแนวทางที่จะทำใหผู้้วิจัยมีความสุขกับการทำวิจัย ได้แก่ การมีสงัคม
แห่งการวิจัย หรอืการมีเพือ่นร่วมงานที่เป็นนักวิจัยที่มีความสุข การมเีพื่อนร่วมงานทีเ่ป็นเพื่อนคู่คิด
ของทีมงานวิจัย ซึ่งจะทำใหผู้้วิจัยทำงานวิจัยได้อย่างมีความสุข และปรับมุมมองการวิจัยเป็นเรือ่ง 
ไม่ยุ่งยากสามารถทำได ้
  สรปุได้ว่า สมรรถนะการทำวิจัยเป็นลกัษณะของบุคคลด้วยการแสดงออกทางพฤติกรรม 
เพื่อทำให้ปฏิบัตงิานได้อย่างมีประสิทธิภาพของการทำงานวิจัย และสง่ผลใหบุ้คคลผู้นั้นแสดงออก 
ในการทำวิจัยด้วยการแสดงออกทางพฤติกรรมในลักษณะตา่ง ๆ ประกอบด้วย ความรู้ในการทำวิจัย 
ทักษะหรือความสามารถในการทำวิจัย และทัศนคติในการทำวิจัย และคุณลักษณะตามหน้าที่ที่
รับผิดชอบในองค์กร ซึ่งหน่วยงานควรยึดหลักของการทำวิจยั R2R ได้แก่ หัวข้อการวิจัย ผู้ทำวิจัย 
ผลลัพธ์ของงานวิจัย และการนำผลงานวิจัยไปใช้ ดังนั้น สมรรถนะการทำวิจัยจึงเป็นสิ่งสำคัญในการ
ทำวิจัย เพื่อช่วยให้การทำวิจัยใหบ้รรลุผลสำเร็จเป็นประโยชน์ต่อตนเองและหน่วยงาน 
 
3. การพัฒนาสมรรถนะดา้นการวิจัย 
 หลักของการพัฒนาสมรรถนะด้านการวิจัย เป็นการพัฒนาบคุลากรสายสนบัสนุนที่
ปฏิบัติงานในสถาบันการศึกษาระดับอุดมศึกษาด้วยกระบวนการพัฒนางานประจำสู่งานวิจัย และ
กระบวนการรบัรู้ความสามารถของตนเป็นการพัฒนาเพื่อใหเ้กิดความรู้ ทักษะและเจตคติด้านการวิจัย
ได้ด้วยตนเองจากฐานการรบัรู้ว่าตนเองสามารถทำการวิจัยให้ประสบผลสำเรจ็ด้วยตนเองได้ ภายใต้
การมสี่วนร่วมและการมีปฏิสมัพันธ์กับวิทยากรและผูบ้รหิารที่ได้กระจายอำนาจ รวมถึงสิ่งแวดล้อม 
จนทำใหบุ้คลากรสามารถลงปฏิบัติจริงด้วยความสามารถของตนเองแทนการถูกควบคุมจากผู้อื่น 
ตลอดจนการสะท้อนคิดผลงานเชิญสร้างสรรค์ทัง้ต่อผลงานตนเองและผูอ้ื่น ซึ่งปจัจัยต่าง ๆ เหล่าน้ี 
จะช่วยส่งเสริมสมรรถนะการวิจัยของบุคลากรใหป้ระสบผลสำเรจ็ได้อย่างมปีระสิทธิภาพ 
 จากการสงัเคราะหส์มรรถนะด้านการวิจัย พบว่า สมรรถนะการวิจัยทีจ่ำเป็นประกอบด้วย 
ความรู้ ทักษะและเจตคติทางด้านการวิจัย แต่ละองค์ประกอบมรีายละเอียด ดังนี้  
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  1. ความรู้ หมายถึง การพฒันาองค์ความรู้ความเข้าใจของบคุลากรทีม่ีต่อการวิจัย
นวัตกรรมการปฏิบัติงานโดยมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกบัเนือ้หาสาระทั่วไปเกี่ยวกับการวิจัย 
ประกอบด้วยความรู้ความเข้าใจในการวิจัยเกี่ยวกบัเรือ่งต่าง ๆ ดังนี้ 
   1.1 สาระทั่วไปเกี่ยวกับการวิจัย 
   1.2 ระเบียบวิธีการวิจัย 
   1.3 ความสำคัญของการวิจัย  
   1.4 การกำหนดปญัหาการวิจัย  
   1.5 การกำหนดปญัหาการวิจัย 
   1.6 การทบทวนเอกสารทีเ่กี่ยวข้อง  
   1.7 การสร้างและกำหนดนวัตกรรมการวิจัย 
   1.8 การออกแบบการวิจัย  
   1.9 การเขียนเค้าโครงการวิจัย  
   1.10 การใช้นวัตกรรมในการแก้ปญัหาการปฏิบัตงิาน  
   1.11 การวิเคราะห์ข้อมูลและการรายงานผลการวิจัย  
   1.12 การสรปุและอภิปรายผลการวิจัย 
   1.13 การเขียนรายงานการวิจัย 
  2. ทักษะ หมายถึง ความสามารถของบุคลากรในการปฏิบัตกิารวิจัยนวัตกรรม 
การปฏิบัตงิาน โดยใช้ความรู้และความชำนาญทางด้านการวิจัย ซึ่งเกิดจากการฝึกฝนและปฏิบัติ 
มาเป็นอย่างดี จนเกิดความชำนาญและเป็นความสามารถของบุคลากรในการดำเนินการตามขั้นตอน
ของการวิจัย ประกอบด้วยทักษะการวิจัยเกี่ยวกับเรื่องต่าง ๆ ดังนี้ 
   2.1 การสำรวจและการวิเคราะหป์ัญหาการวิจัย  
   2.2 การกำหนดปญัหาการวิจัย  
   2.3 การค้นหาเลือกและใช้เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง  
   2.4 การใช้เครื่องมือการวิจัยประเภทต่าง ๆ ได้อย่างเหมาะสม  
   2.5 การสรปุความคิดให้เป็นข้อยุติและนำไปใช้อ้างอิงได้อย่างกว้างขวาง  
   2.6 การเขียนรายงานการวิจัย  
   2.7 การสร้างและกำหนดนวัตกรรมการวิจัย 
   2.8 การออกแบบการวิจัย  
   2.9 การใช้นวัตกรรมในการแก้ปญัหาการปฏิบัติงาน  
   2.10 การวิเคราะห์ข้อมูลและรายงานผลการแก้ปญัหา  
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   2.11 การสรปุแนบอธิบายผลการวิจัยและการเช่ือมโยงให้เหน็ความสัมพันธ์ 
แบบองค์รวม  
   2.12 การเรียนรูจ้ากการปฏิบัติในสภาพจริง 
  3. เจตคติ หมายถึง คุณลักษณะส่วนบุคคลของบุคลากรสายสนับสนุนซึง่เป็นตัวกำหนด
พฤติกรรมของบุคลากรสายสนับสนุน โดยบุคลากรที่มีเจตคติทางบวกจะแสดงออกถึงการเห็นคุณค่า 
เห็นประโยชน์ สนใจ ใส่ใจ มุ่งมั่นหาความรูเ้ชิงประเมินค่าถึงประโยชน์ของการวิจัย ความรูส้ึกที่มีต่อ
การวิจัยและความพร้อมทีจ่ะทำกจิกรรมที่เกี่ยวข้องกับการวิจัยนวัตกรรมการปฏิบัตงิาน ประกอบด้วย 
เจตคติต่อการวิจัยเกี่ยวกับเรื่องต่าง ๆ ดังนี ้
   3.1 รับรู้ว่าตนมีความสามารถทำการวิจัยให้ประสบผลสำเรจ็ได้  
   3.2  มีความภาคภูมิใจในการเรียนรูจ้ากการปฏิบัติในสภาพจริง  
   3.3 รับรู้ว่ามีการกระจายอำนาจจากฝ่ายบรหิารให้บุคลากรสายสนบัสนุนทำการวิจัย  
   3.4 รับรู้ว่าทุกคนมีความสามารถเท่าเทียมกันในการวิจัย  
   3.5 มีโอกาสสะท้อนคิดการเรียนรูจ้ากการวิจัยของตน  
   3.6 มีความรับผิดชอบในการปฏิบัติงานใหส้ำเร็จตามเป้าหมายด้วยตนเอง 
แทนการควบคุมโดยผู้อื่น  
   3.7 การไว้วางใจยอมรับข้อเสนอแนะของบุคคลอื่นในกระบวนการของการเปลี่ยนแปลง  
   3.8 มีเจตคติที่ดีต่อการเข้าไปมีส่วนร่วมฝกึปฏิบัติโดยใช้กระบวนการกลุ่มหรือทีมงาน  
   3.9 มีความภาคภูมิใจในผลงานการวิจัยของตนเอง  
   3.10 การเห็นคุณค่าและประโยชน์ของการวิจัย  
   3.11 มีความมุ่งมั่นต่อการวิจัย  
   3.12 มีความใฝ่รู้เรื่องการวิจัยด้วยตนเองอย่างต่อเนื่อง 
 รูปแบบการพัฒนาสมรรถนะการวิจัยด้วยการพัฒนางานประจำสูง่านวิจัย มีองค์ประกอบ 
ซึ่งมีความสัมพันธ์สอดคล้องและส่งเสริมซึ่งกันและกัน โดยผา่นข้ันตอนการสร้างอย่างเป็นระบบ 
องค์ประกอบของรูปแบบการพัฒนาสมรรถนะการวิจัย ประกอบด้วย 7 องค์ประกอบ ได้แก่ 
  1. ที่มาและความสำคัญของรปูแบบ 
  2. ทฤษฎีและแนวคิดพื้นฐาน 
  3. หลักการของรูปแบบ 
  4. จุดมุ่งหมายของรูปแบบ 
  5. เนื้อหาของรูปแบบการพฒันา 
  6. ข้ันตอนการพัฒนาของรูปแบบ 
  7. การวัดและประเมินผล 
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หลักการของรูปแบบการพัฒนาสมรรถนะการวิจัย 
สำหรับบุคลากรสายสนับสนุนระดับอุดมศึกษา 

 
 ผลการวิเคราะหส์าระสำคัญของแนวคิดการวิจัยและการพฒันางานประจำสู่งานวิจัย 
(Routine to Research : R2R) สาระสำคัญของสมรรถนะการวิจัยของบุคลากรสายสนบัสนุน
ระดับอุดมศึกษาทั้งด้านความรู้ความเข้าใจ ด้านทักษะ และด้านเจตคติแล้วนำมาสังเคราะห์เป็น
หลักการของรปูแบบการพฒันาสมรรถนะการวิจัย รายละเอยีด ดังนี้ 
  1. การพัฒนาโดยให้ผูร้ับการพฒันาสร้างความมั่นใจในตนเองและรับรู้ว่าตน 
มีความสามารถในการกระทำการวิจัยให้ประสบความสำเร็จได้  
  2. หลักการใหทุ้กคนมสี่วนร่วมในการทำงานเป็นทมี มีโอกาสแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
ซึ่งกันและกัน  
  3. บุคลากรได้เรียนรู้ด้วยตนเอง โดยการลงมือปฏิบัตจิริงด้วยตนเอง โดยไม่มผีู้ควบคุม 
ที่คอยควบคุมบังคับให้ทำหรอืเปน็ผู้ช้ีนำ  
  4. หลักการพฒันาโดยใช้พื้นฐานของการได้รับการกระจายอำนาจความเช่ือถือไว้วางใจ
ในความสามารถทีจ่ะวินิจฉัยตัดสินใจในเรื่องรับผิดชอบและมีอิสระในการปฏิบัติภาระหน้าที่ของตน  
  5. บุคลากรไดร้ับการปฏิบัติอย่างเท่าเทียมกัน มีโอกาสเลือกงานที่จะทำโดยใช้ 
ความพยายามที่จะพฒันาการทำงานให้ดีย่ิงข้ึน  
  6. วิทยากรเป็นผู้คอยกระตุ้นเสริมแรง ใหก้ำลงัใจและอำนวยความสะดวกแก่ผูร้ับการ
พัฒนาใหเ้กิดความต้องการเรียนรู้ใหป้ระสบผลสำเรจ็อย่างมปีระสิทธิภาพ 
  7. บุคลากรมีโอกาสได้สะท้อนคิดและเกิดการพัฒนาอย่างแท้จรงิโดยได้สร้างองค์ความรู้
ใหม่จากข้อมูลความจรงิและทฤษฎีแนวคิดที่มีความหมายกบัตนเอง 
 
 จุดมุ่งหมาของรูปแบบการพัฒนา 
  รูปแบบการพัฒนาสมรรถนะการวิจัย โดยมจีุดมุง่หมายดังนี้ 
   1. เพื่อพัฒนาความรู้ด้านการวิจัย 
   2. เพื่อพัฒนาทักษะด้านการวิจัย 
   3. เพื่อพัฒนาเจตคติด้านการวิจัย 
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 เนื้อหาของรูปแบบการพัฒนา 
  รูปแบบการพัฒนาสมรรถนะการวิจัยโดยการพฒันางานประจำสู่งานวิจัย ประกอบด้วย 
เนื้อหาที่ครอบคลุมตัวบง่ช้ีด้านความรู้ทั้งหมด 7 หน่วย ดังนี ้
 

ตาราง 1 เนื้อหาของรูปแบบการพฒันา 
 

หน่วยที ่ ชื่อหน่วย เวลาการพฒันา (ชั่วโมง) 
- ปฐมนิเทศ 3 
1 สาระทั่วไปเก่ียวกับการวิจัย  3 
2 สภาพปัจจุบัน ปญัหาและความต้องการพฒันา 3 
3 การออกแบบการวิจัย 3 
4 การทบทวนเอกสารที่เก่ียวข้อง 3 
5 นวัตกรรมการวิจัย 3 
6 การวิเคราะห์ข้อมูลการวจิัย  3 
7 การรายงานผลการวิจัย 3 

 

  ข้ันตอนการพัฒนาสมรรถนะการวิจัยโดยการพฒันางานประจำสู่งานวิจัย ประกอบด้วย 
6 ข้ันตอน ดังนี้ 
 

ตาราง 2 ข้ันตอนการพัฒนาสมรรถนะการวิจัยโดยการพฒันางานประจำสู่งานวิจัย 
 

ขั้นตอนของรูปแบบการพัฒนา
สมรรถนะการวิจัยตามแนวคิดการ

พัฒนางานประจำสู่งานวิจัย 
กิจกรรมการพัฒนา วิธีการและเทคนิคการพัฒนา 

ขั้นที่ 1 ขั้นความต้องการ (Need) 1.1 ใช้การตั้งคำถามเพื่อกระตุ้นให้
ค้นพบความสามารถของตนที่
เก่ียวกับการวิจัย 
1.2 ร่วมกันคิดอภิปรายและ
นำเสนอตัวแบบและเหตุการณ์ที่
เก่ียวข้องกับการวิจัย 
1.3 ทุกคนร่วมกันสรุปเก่ียวกับ
ความสามารถของตน  

1.1 การใช้คำถาม  
1.2 การใช้สื่อที่เป็นตัวแบบและ
เหตุการณ์ที่เก่ียวกับเน้ือหาของ
บทเรียน  
1.3 การร่วมกันอภิปรายถึง
ความสามารถของตนเอง 
ด้านการวิจัย 
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ตาราง 2 (ต่อ) 
 

ขั้นตอนของรูปแบบการพฒันา
สมรรถนะการวิจัยตามแนวคดิ
การพัฒนางานประจำสู่งานวิจัย 

กิจกรรมการพัฒนา วิธีการและเทคนิคการพัฒนา 

ขั้นที่ 2 ขั้นการวินิจฉยัและการ
วิเคราะห์ (Diagnosis and 
Analysis) 

2.1 ศึกษาใบความรู้  
2.2 บคุลากรและวิทยากร
ช่วยกันระดมความคิดแยกแยะ
ประเด็นสำคญัของปญัหา  
2.3 บคุลากรร่วมอภิปรายตาม
ประเด็นที่ได้คดิร่วมกัน 

2.1 การอภปิรายร่วมกัน  
2.2 การเรียนรู้โดยการทำงาน
ร่วมกัน  
2.3 การสรุปประเด็นย่อยของ
ปัญหา 
2.4 การระดมความคดิวิธีการ
แก้ปัญหา 

ขั้นที่ 3 ขั้นการพฒันา 
(Development) 

3.1 ทำกิจกรรมและปฏิบตัิการ  
3.2 บันทึกผลการเรียนรู้ 

3.1 การเรียนรู้แบบร่วมกัน
ทำงาน  
3.2 การปฏิบตัิตามกิจกรรม  
3.3 การอภปิราย 

ขั้นที่ 4 ขั้นความเป็นไปได ้
(Validation) 

4.1 อภปิรายร่วมกันเก่ียวกับ
กิจกรรมปฏิบัติการไดข้้อมูล
อย่างไร  
4.2 มีการแลกเปลีย่นเรียนรู้ใน
กลุ่มและสรุปผลข้อมูล  
4.3 ร่วมกันอภิปรายผลการ
นำเสนอข้อมูล 

4.1 การนำเสนอผลงาน  
4.2 การอภปิรายร่วมกัน  
4.3 การแลกเปลีย่นเรียนรู้
ร่วมกัน  
4.4 การใชค้ำถามเพื่อตรวจสอบ
ความเขา้ใจ 

ขั้นที่ 5 ขั้นการนำไปใช้ 
(Implementation) 

5.1 ทุกคนร่วมกันประเมินผล
ของเค้าโครงการวิจัยได ้ 
5.2 ร่วมกันอภิปรายและสรุปผล
ข้อมูลจากการศึกษาเค้าโครงว่า 
ครบถ้วน ถูกต้อง สมบูรณ์หรือไม่  
5.3 วิทยากรร่วมตรวจสอบและ
ให้คำแนะนำเพิ่มเติม  
5.4 นำไปทดลองกับกลุ่มตัวอย่าง 

5.1 การนำเสนอข้อมูล  
5.2 การอภปิรายและ 
การนำเสนอ  
5.3 การประเมินผลงานด้วย
ตนเอง  
5.4 สรุปผลการวิจัย 
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ตาราง 2 (ต่อ)  
 

ขั้นตอนของรูปแบบการพฒันา
สมรรถนะการวิจัยตามแนวคดิ
การพัฒนางานประจำสู่งานวิจัย 

กิจกรรมการพัฒนา วิธีการและเทคนิคการพัฒนา 

 5.5 สรุปผลและเขียนรายงาน
ผลการวิจัย 

 

ขั้นที่ 6 ขั้นการประเมินผล 
(Evaluation) 

6.1 ทุกคนร่วมกันประเมินผล
ของผลงานการวิจัยได้  
6.2 ร่วมกันอภิปรายและสรุปผล
ข้อมูลจากการวิจัยวา่ครบถ้วน 
ถูกต้อง สมบูรณ์หรือไม่  
6.3 วิทยากรร่วมตรวจสอบและ
ให้ข้อแนะนำเพิ่มเติม  
6.4 ใหบุ้คลากรร่วมกันสรุปองค์
ความรู้จากผลงานการวิจัย 
อีกคร้ัง  
6.5 ให้ทุกคนร่วมกันสะท้อนและ
ประเมินผลงานของตนเองและ
บุคลากรคนอ่ืน  

6.1 การนำเสนอผลงาน  
6.2 การอภปิรายสะท้อนผลงาน
ร่วมกัน  
6.3 การแลกเปลีย่นเรียนรู้
ร่วมกัน  
6.4 การใชค้ำถามเพื่อตรวจสอบ
ความเขา้ใจ 

 
 การวัดและประเมินผลการพัฒนา 
  การวัดและประเมินผลการพฒันาสมรรถนะด้านการวิจัยด้วยการพัฒนางานประจำสู่
งานวิจัยและการรับรู้ความสามารถของตน เป็นการวัดและประเมินผลการพัฒนาสมรรถนะทั้ง 3 ด้าน 
ได้แก่ ด้านความรู้ ด้านทักษะ และด้านเจตคติการวิจัย ผู้วิจยัได้นำข้ันตอนในการวิจัย ซึ่งมีการวัดและ
ประเมินผลตลอดกระบวนการของการพฒันา ผู้วิจัยได้นำข้ันตอนของรปูแบบการพฒันาสมรรถนะ
ด้านการวิจัยด้วยการพฒันางานประจำสู่งานวิจัยในแต่ละข้ันมาวิเคราะหเ์พื่อกำหนดการวัดและ
ประเมินผลการพฒันารายละเอียด ดังตาราง 
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ตาราง 3 การประเมินผลการพัฒนาสมรรถนะการวิจัยโดยการพัฒนางานประจำสู่งานวิจัย 
 

ข้ันตอนของรูปแบบการพฒันา
สมรรถนะการวิจัยตามแนวคิด 
การพัฒนางานประจำสู่งานวิจัย 

ช่วงการวัดและ 
การประเมิน 

แนวทางการวัดและประเมินผล
การพัฒนาสมรรถนะการวิจัย 

ผู้วิจัยแนะนำจุดมุ่งหมายการพัฒนา
ของหน่วยการพัฒนา และแนะนำ
กระบวนการพฒันาให้เข้าใจก่อน
ดำเนินตามขั้นตอน และดำเนินการ
ประเมินผลก่อนพัฒนา 

ก่อนการพฒันา ประเมินผลก่อนการพัฒนาโดยทำ
การวัดผลได้จากการวิเคราะห์ผล
จากแบบทดสอบวัดความรู ้
การวิจัย แบบประเมินตนเองด้าน
ทักษะการวิจัย และแบบประเมิน
ตนเองด้านเจตคติการวิจัย 

ข้ันที่ 1 ข้ันความต้องการ (Need) ระหว่างการพฒันา ประเมินพฤติกรรมของบุคลากร
จากการปฏิบัติการวิจัยตาม
รูปแบบการพัฒนาสมรรถนะ 
การวิจัยโดยการพฒันางาน
ประจำสูง่านวิจัย 

ข้ันที่ 2 ข้ันการวินิจฉัยและการ
วิเคราะห์ (Diagnosis and Analysis) 
ข้ันที่ 3 ข้ันการพัฒนา 
(Development) 
ข้ันที่ 4 ข้ันความเป็นไปได้ 
(Validation) 
ข้ันที่ 5 ข้ันการนำไปใช้ 
(Implementation) 
ข้ันที่ 6 ข้ันการประเมินผล 
(Evaluation) 
ผู้วิจัยนำข้อมลูที่ได้มาวิเคราะหผ์ล หลงัการพฒันา ประเมินผลจากคะแนนต่าง ๆ 

ได้จากการวิเคราะหผ์ลของ 
การทดสอบวัดความรู้การวิจัย 
การประเมินตนเองด้านทักษะ
การวิจัย การประเมินตนเองด้าน
เจตคติต่อการวิจัย 
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  สรปุการวัดและประเมินผลการพัฒนาสมรรถนะด้านการวิจยัด้วยการพัฒนางานประจำ
สู่งานวิจัยโดยมีการวัดผลกอ่นการพัฒนาและหลังการพฒันา ได้แก่ 1) ทดสอบวัดความรู้การวิจัย   
2) แบบประเมินตนเองด้านทักษะการวิจัย 3) แบบประเมินตนเองด้านเจตคติต่อการวิจัย และ 
ในระหว่างการพฒันาวิทยากรไดป้ระเมินโดยใช้แบบประเมินพฤติกรรมระหว่างการพัฒนาของ
บุคลากรสายสนับสนุนด้านการวิจัย 
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ภาคผนวก ฉ 
คู่มือการส่งเสริมสมรรถนะการทำวิจัยของบุคลากรสายสนบัสนุนระดบัอุดมศึกษา

ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
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คู่มือ 
การพัฒนาสมรรถนะดา้นการวิจัยของบคุลากรสายสนับสนุน

ระดับอุดมศึกษา 
 
 
 
 
 
 
 

ผู้จัดทำ 
นายวุฒิไกร ป้อมมะรัง 

 
 
 
 
 

สาขาวิชาวจิัยและประเมินผลทางการศึกษา 
มหาวิทยาลยัมหาสารคาม  

2566 
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คำนำ 
 

 คู่มือประกอบการพฒันาสมรรถนะด้านการวิจัยฉบบันี้ ผู้วิจยัจัดทำข้ึนเพื่อประกอบรปูแบบ
การพัฒนาสมรรถนะด้านการวิจัยด้วยการพัฒนางานประจำสู่งานวิจัย (Routine to Research : 
R2R) ทั้งนีเ้ป็นการพัฒนาจากแรงขับและความเช่ือของบุคคลที่มีความเช่ือว่าจะสามารถทำการวิจัย 
ให้ประสบความสำเรจ็ได้ ถ้าหากบุคคลนั้นรับรู้ว่าตนเองสามารถทำการวิจัยให้ประสบความสำเร็จได้ 
และได้รับการพฒันางานประจำสูง่านวิจัยโดยการใหบ้ทบาทในการเข้าไปมสี่วนร่วมในการทำงาน 
ได้รับการลงมือการปฏิบัตจิรงิจากการกระจายอำนาจในการพัฒนาความสามารถ ตลอดจนมีโอกาส
สะท้อนคิดผลงานของตนเองและผูอ้ื่น มีการเสนอและอภิปรายร่วมกันเพือ่หาความรูโ้ดยมีผูบ้ริหาร
และผูเ้ช่ียวชาญเป็นผู้คอยแนะนำ การอำนวยความสะดวกในกระบวนการพฒันาสมรรถนะด้าน 
การวิจัย  
 ผู้วิจัยหวังเป็นอย่างยิ่งว่า คู่มือฉบบันี้จะเป็นแนวทางในการพัฒนาสมรรถนะด้านการวิจัย
ด้วยการพัฒนางานประจำสู่งานวิจัย (Routine to Research : R2R)  สำหรับบุคลากรสายสนบัสนุน
และเกิดประโยชน์แก่บุคลากรสายสนบัสนุนในการพฒันาตนเองและคุณภาพงานต่อไป คู่มือ 
การพัฒนาสมรรถนะด้านการวิจัยประกอบด้วย คู่มือการพฒันา การแบ่งหน่วยเรียน/บทเรียน/หัวข้อ 
จุดประสงค์การพฒันาการประเมินผลการพัฒนา ตารางกำหนดน้ำหนักคะแนน กำหนดการพัฒนา
แผนการสอนแต่ละหน่วย เอกสารประกอบการพัฒนาแบบทดสอบความรู้ความเข้าใจการวิจัย 
แบบวัดทักษะการวิจัย แบบวัดเจตคติการวิจัย แบบวัดการรบัรู้ความสามารถของตนและแบบประเมิน
ต่าง ๆ ที่ใช้ควบคู่กับการพฒันาแต่ละหน่วย ทั้งนี้ผูท้ี่จะนำรปูแบบการพฒันารปูแบบการพฒันา
สมรรถนะด้านการวิจัยด้วยการพฒันางานประจำสู่งานวิจัย (Routine to Research : R2R)  
สำหรับบุคลากรสายสนับสนุนนั้น ควรทำการศึกษารูปแบบการพัฒนาสมรรถนะด้านการวิจัยด้วยการ
พัฒนางานประจำสูง่านวิจัย (Routine to Research : R2R) สำหรับบุคลากรใช้สนับสนุนนี้ใหเ้ข้าใจ
ก่อนนำไปใช้ต่อไป 

 
นายวุฒิไกร ป้อมมะรงั 
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คู่มือการใช้รูปแบบการพัฒนาสมรรถนะด้านการวิจัยด้วยการ 
การพัฒนางานประจำสู่งานวิจัย 

---------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
 เอกสารฉบบันี้เป็นคำแนะนำการใช้รปูแบบรปูแบบการพฒันาสมรรถนะด้านการวิจัยด้วย
การพัฒนางานประจำสู่งานวิจัย (Routine to Research : R2R) เป็นเอกสารที่อธิบายรายละเอียด
ของรูปแบบการพฒันา เพื่อให้เกิดความเข้าใจรปูแบบการพฒันาก่อนนำรปูแบบการพัฒนาไปใช้  
ทราบถึงสิง่ที่ควรศึกษาและควรจัดเตรียมเพื่อใหก้ารจัดการพัฒนาสมรรถนะการวิจัยตามรปูแบบ
สามารถดำเนินการได้และบรรลุจุดประสงค์ที่กำหนดไว้ ก่อนที่จะนำรูปแบบการพัฒนาสมรรถนะด้าน
การวิจัยด้วยการพัฒนางานประจำสู่งานวิจัย (Routine to Research : R2R) สำหรับบุคลากรใช้
สนับสนุนไปใช้ ควรศึกษารายละเอียดและการดำเนินการและตามขั้นตอนดังนี้ 
  1. แนวคิดพื้นฐานของรูปแบบการพฒันาสมรรถนะด้านการวิจัย  
  2. หลักการของรูปแบบพฒันาสมรรถนะด้านการวิจัย 
  3. จุดมุ่งหมายของรูปแบบพฒันาสมรรถนะด้านการวิจัย 
  4. เนื้อหาของรูปแบบพฒันาสมรรถนะด้านการวิจัย 
  5. ข้ันตอนของรูปแบบพฒันาสมรรถนะด้านการวิจัย 
  6. การวัดและประเมินผลพฒันาสมรรถนะด้านการวิจัย 
  7. เป็นแนวทางในการนำรูปแบบพฒันาสมรรถนะด้านการวิจัยไปใช้ 
 
แนวคิดพ้ืนฐานของรูปแบบพัฒนาสมรรถนะดา้นการวิจัย  
 
 1. ทฤษฎีและแนวคิดพ้ืนฐาน 
  ทฤษฎีและแนวคิดพื้นฐานของการพฒันารปูแบบการพฒันาสมรรถนะการวิจัย 
โดยการวิจัยและการพัฒนางานประจำสู่งานวิจัย 
   1. แนวคิดเกี่ยวกับสมรรถนะด้านการวิจัย 
    เกียรติษฎา ภูมิเพ็ง (2564) พบว่า สมรรถนะที่มีความต้องการจำเป็นของ 
การทำวิจัยสถาบันสำหรับบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ ประกอบด้วย 3 ด้าน คือ ด้านความรู้ในการ
วิจัย ด้านทักษะการทำวิจัย และแรงจูงใจต่อการวิจัย  
    พิมพ์ปวีณ์ สุวรรณโณ (2560) พบว่า สมรรถนะการวิจัยของอาจารย์
มหาวิทยาลัยราชภัฏภาคใต้ ประกอบด้วย 3 องค์ประกอบ คือ ความรู้การวิจัย (Knowledge)  
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ทักษะการวิจัย (Research skill) และบุคลิกลักษณะและแรงจูงใจ (Trait and motive)  
มีความสอดคล้องกลมกลืนกบัข้อมลูเชิงประจักษ์  
    พรรณี ลกีิจวัฒนะ (2553) พบว่า สมรรถภาพด้านการวิจัยของครูเทคโนโลยี
สารสนเทศระดับมหาวิทยาลัยตอนต้น ประกอบด้วย องค์ประกอบหลัก 3 ด้าน คือ ด้านความรู้ 
ด้านทักษะ  และด้านลักษณะนสิัย 
    Kelly and Dianne (2014) ได้กล่าวถึง องค์ประกอบของความสามารถด้านการ
วิจัยประกอบด้วยองค์ประกอบด้านความรู้ (Knowledge) องค์ประกอบด้านทักษะ (Skill) และ 
องค์ประกอบด้านเจตคติต่อการวิจัย (Attitudes)  
    Faculty of General Dental Practice the Royal College of Surgeons of 
England [FGDRCSE] (2007) (คณะทันตแพทย์วิทยาลัยศัลยแพทย์แห่งราชอาณาจักร) กำหนดกรอบ
สมรรถนะด้านการวิจัยไว้ 5 กลุ่ม คือ 
     1. ทักษะปฏิบัติ (practical skill) มี 5 สมรรถนะ ได้แก่ 1) การค้นหาและ
การใช้ทรัพยากร 2) การใช้หอ้งสมุดและเทคโนโลยสีารสนเทศ 3) การตระหนักและความรู้ในการใช้
ข้อมูลปฐมภูมิและทุติภูมิ 4) การสังเกตและการบันทึกข้อมูล และ 5) การใช้คอมพิวเตอร์ข้ันพื้นฐาน 
     2. ทักษะการแกป้ัญหาการคิดและการสื่อสาร (problem-solving, thinking 
and communication skill) มี 5 สมรรถนะ ได้แก่ 1) การเข้าใจถึงความแตกต่างระหว่างข้อมลู   
2) การตระหนักถึงการเตรียมข้อมูลที่เพียงพอ 3) การประเมนิข้อสรปุสำคัญที่สมบรูณ์และชัดเจน  
4) การตั้งคำถามการวิจัย และ 5) การสื่อสาร การพูด การเขียน และการแสดงความเห็น 
     3. เจตคติส่วนบุคคลและจรรยาบรรณวิชาชีพ (personal attitudes and 
professional ethics) มี 3 สมรรถนะ ได้แก่ 1) การช่ืนชมและเห็นคุณค่าของการวิจัย  
2) การตระหนักและยึดมั่นในหลักจริยธรรมของการวิจัย และ 3) การออกแบบและการดำเนินการ
วิจัยทางคลินกิและการบริการ 
     4. การเผยแพร่ข้อค้นพบการวิจัย (dissemination) มี 2 สมรรถนะ ได้แก่  
1) การเผยแพรร่ายงานวิจัย และ 2) การปฏิบัตทิางคลินกิบนพื้นฐานของการศึกษาและงานวิจัยอื่น ๆ 
     5. บทบาทและหน้าที่ของนักวิจัย (role and functions) ม ี6 สมรรถนะ 
ได้แก่ 1) การตีพิมพ์เผยแพรผ่ลการศึกษาวิจัยที่นำไปสูก่ารพฒันาคนที่เกี่ยวกบัความรู้ในด้านสุขภาพ
และการดูแลสุขภาพ 2) การออกแบบและการศึกษาทีม่ีการลำดับความสำคัญ 3) การเขียนข้อเสนอ
การวิจัยเพื่อขอรบัทุนวิจัย 4) การให้คำแนะนำและสนับสนนุแก่นักวิจัยอื่น ๆ 5) การตีพิมพ์เผยแพร่ใน
วารสาร และ 6) การตีพิมพเ์ผยแพร่ภายใต้ทฤษฎีโดยเฉพาะสาขาวิชาที่ศึกษา 
   ดังนั้นในการพฒันาสมรรถนะการวิจัยสำหรบับุคลากรสายสนับสนุนระดับอุดมศึกษา
ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ จึงมีความมุ่งหมายเพื่อพฒันาความรู้ ทักษะและเจตคติทางด้านการวิจัย 
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เนื่องจากการวิจัยเป็นเครื่องมอืที่มีความสำคัญและจำเป็นสำหรบับุคลากรสายสนบัสนุนที่จะนำไปใช้
ในการแก้ไขปัญหาหรือพฒันาคุณภาพการปฏิบัตงิานต่อไป 
   2. แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับการทำวิจัย R2R 
    การพัฒนางานประจำสู่งานวิจัย (Routine to Research) หรือที่เรียกกันย่อ ๆ 
ว่า R2R (จรวยพร ศรีศศลักษณ์ และอภิญญา ตันทวีวงศ์. 2551) เป็นคำที่ศาสตราจารย์นายแพทย์
วิจารณ์ พานิช ผู้ก่อตั้งและอดีตผูอ้ำนวยการสถาบันสง่เสรมิการจัดการความรูเ้พื่อสังคม เป็นผูบ้ัญญัติ
ข้ึนครั้งแรกใหก้ับโครงการพัฒนางานประจำสู่งานวิจัย  (Routine to Research Project) 
คณะแพทย์ศิริราชพยาบาล ซึ่งเริ่มทำโครงการตัง้แต่ พ.ศ. 2547 ถึงปัจจุบัน  R2R นั้นเป็นคำที่ถูกคิด
กันข้ึนมาเองในประเทศไทย เพือ่สนบัสนุนให้เจ้าหน้าที่ระดบัปฏิบัติการ ในระดับที่ทำงานแบบ 
Routine ได้เกิดความกล้า ได้มีโอกาสหรอืได้รับการช่ืนชมจากการทีส่ร้างความรู้ข้ึนมาพฒันางานของ
ตัวเอง (จรวยพร ศรีศศลกัษณ์ และอภิญญา ตันทวีวงศ์. 2551) 
    เมื่อกล่าวถึงงานประจำคนส่วนใหญ่คงรูส้ึกว่าน่าเบื่อเป็นภาระจำเจ ไม่สนกุ R2R 
จึงเป็นเหมือนเช้ือเพลิงที่จะมาช่วยเติมไฟที่กำลังมอดของคนที่เริ่มเบื่อหน่ายงานประจำทีท่ำกันอยู ่
ทุกวัน ๆ ดังคำกล่าวของศาสตราจารย์นายแพทย์วิจารณ์ พานิช ที่ว่า “เราต้องการกลับสภาพของ 
การทำงานประจำทีท่ำให้ชีวิตอับเฉามาเป็นการทำงานประจำแล้วชีวิตรุ่งเรือง สดใส ซาบซ่า สนุก 
มีความสุข ด้วยเหตุน้ี R2R จึงมีความหมายต่อการพฒันาคน เพราะคนที่ทำงานประจำเป็นผู้ทีล่งมือ
ทำ เป็นผูเ้รียนรู้ เป็นผู้สร้างความรู้ คนเหล่าน้ีจึงฉลาด และเก่งข้ึนเรื่อย ๆ” (จรวยพร ศรีศศลกัษณ์ 
และอภิญญา ตันทวีวงศ์. 2551)  ลักษณะงานประจำในปัจจบุันมี 4 ประการทีเ่ป็นสาเหตุสำคัญที่ทำ
ให้งานประจำกลายเป็นปัญหาน่าเบือ่หน่าย คือ 
     1. การแบ่งงานกันทำเป็นส่วน ๆ 
     2. งานถูกลดคุณค่าเหลือเพียงแค่ที่มาซึ่งเงิน 
     3. ลักษณะงานประจำเป็นงานที่คนอื่นสั่งใหท้ำ 
     4. งานประจำได้ทำลายความคิดสร้างสรรค์ของเรา 
    การนำกระบวนการของ R2R เข้ามาใช้ในการทำงานจะก่อให้เกิดการสร้างความรู้
หรืองานวิจัยจากงานประจำ ทำให้การทำงานประจำกลายเป็นงานที่มีคุณค่า ยิ่งทำนานก็ยิง่มปีัญญา 
ยิ่งเกิดความรู้ และยิ่งมปีระเด็นทีจ่ะทำให้เกิดความภาคภูมิใจได้มากข้ึนเรื่อย ๆ (จรวยพร ศรีศศลักษณ์ 
และอภิญญา ตันทวีวงศ์. 2551) นอกจากนี้ R2R จะช่วยผลกัดันให้เกิดการสร้างหรือการผลิตความรู้   
ให้เกิดข้ึนได้ในทุกหนทุกแห่ง ทำใหทุ้กทีเ่ป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ได้ด้วยตนเอง โดยใช้การวิจัย 
เป็นเครื่องมือแหง่การเรียนรู้ (ประภัสสร สรุวัฒนาวรรณ. 2552) 
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ภาพประกอบ 1 การเรียบเทียบแบบแผนทางวิทยาศาสตรร์ะหว่างการวิจัยทั่วไปกบั R2R 
ที่มา : ประภัสสร สุรวัฒนาวรรณ (2552) 

 
    1. เป็นงานเสรีทางวิชาการที่สามารถประยุกต์ใช้กับงานประจำ 
    2. เป็นเครือ่งมอืการพัฒนาคนใหรู้้จกัพัฒนาฐานข้อมูล นำข้อมูลทีม่ีมาใช้ใหเ้กิด
ประโยชน์ และสามารถคิดเชิงระบบได้ 
    3. เป็นเครือ่งมอืในการเปิดพื้นที่สำหรบัแนวคิดใหม่ ๆ ในการทำงาน 
    4. เป็นเครือ่งมอืในการเพิ่มพูนศักยภาพทำให้เข้าใจสภาวะแวดล้อมทีเ่กิดข้ึน 
โดยรอบตัวมากขึ้น 
    5. เป็นเครือ่งมอืในการสร้างระบบพี่เลี้ยงในการทำวิจัย และเอื้อเฟื้อกันในการ
ทำงาน 
    6. เป็นเครือ่งมอืที่ช่วยให้คนทำงานสามารถสร้างความรู้และสามารถย้อนกลบัมา
ช่วยงานประจำที่ทำอยู่ 
   แท้จรงิแล้ว R2R ไม่ใช่ระเบียบวิธีวิจัย เพราะการทำ R2R นั้น ไม่ต้องยึดติดรูปแบบ
การวิจัย และจะใช้การวิจัยเชิงปริมาณหรือคุณภาพก็ได้ (จรวยพร ศรีศศลักษณ์ และอภิญญา ตันทวี
วงศ์. 2551) แต่ต้องถูกต้องตามหลกัวิชาการและไมจ่ำเป็นต้องทำเรื่องที่เป็นองค์ความรู้ใหม่ทัง้หมด 

การวิจัยทั่วไป Routine to Research (R2R) 

การสังเกต การสังเกต 

ปัญหาการวิจัย ปัญหาการวิจัย 

กำหนดสมมติฐาน กำหนดสมมติฐาน 

การเก็บรวบรวมข้อมูล การวิเคราะห์ข้อมูล 

การวิเคราะห์ 
เพื่อทดสอบสมมติฐาน 

เสนอแนะ 
การนำไปใช้ 
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แต่ต้องเป็นการค้นคว้า (ประภัสสร สรุวัฒนาวรรณ. 2552) แล้วมาประยุกต์ใช้เพื่อแกป้ัญหาและ
พัฒนางานใหม้ีประสิทธิภาพย่ิงข้ึน เนื่องจาก R2R เป็นการวิจัยที่แทจ้รงิ ดังนั้นการรายงานผลการวิจัย
เป็นสิ่งสำคัญอย่างยิง่ (จรวยพร ศรีศศลกัษณ์ และอภิญญา ตันทวีวงศ์. 2551) และควรมีผลงานที่
ตีพิมพ์เผยแพรเ่พื่อทำใหผู้้อื่นร่วมเรียนรู้ได้ด้วย (ประภัสสร สุรวัฒนาวรรณ. 2552) 
   ความสำคัญของ R2R อยู่ตรงที่ R2R คือเครื่องมือที่สนบัสนนุให้เกิด Evidence 
based decision (EBD) ซึง่ก็คือการใช้หลกัฐานเชิงประจักษ์มาประกอบการตัดสินใจ R2R ทำให้เรา
เห็นความจริง R2R ส่งเสรมิใหเ้กิดความรู้และการเรียนรู้ข้ันสูง และ R2R เสรมิพลังคนหน้างานให้
สามารถหาคำตอบที่ตนสงสัยได้ (ประภัสสร สรุวัฒนาวรรณ. 2552) 
 องค์ประกอบของ R2R 
  ในการทำกจิกรรม R2R สามารถใช้การจัดการความรู้ (Knowledge Management) 
เป็นเครื่องมือ โดย R2R มีองค์ประกอบสำคัญดังนี้ (ประภัสสร สรุวัฒนาวรรณ. 2552) 
   1. โจทย์วิจัย : ต้องมาจากงานประจำ เป็นการแก้ปญัหาหรอืพัฒนางานประจำ 
   2. ผู้ทำวิจัย : ต้องเป็นผูท้ำงานประจำน้ันเองและเป็นผู้แสดงบทบาทหลักของ 
การวิจัย 
   3. ผลลพัธ์ของการวิจัย : ต้องวัดที่ผลผลิต (Output) 
   4. การนำผลวิจัยไปใช้ประโยชน์ : ต้องวนกลบัไปมผีลเปลี่ยนแปลงการทำงาน
โดยตรงหรือต่อการบริการโดยตรง เป็นความสำเรจ็ระดับผลลัพธ์ (Outcome) 
  ในการทำงานวิจัยน้ันนักวิจัยควรมลีักษณะนักวิจัยที่ดี โดยมแีนวความคิดเห็นที่สำคัญ 
ในการทำงานวิจัย ซึง่จะสง่ผลใหท้ำงานวิจัยสำเรจ็ และทำวิจัยอย่างมีความสุข (วิโรชน์ หมื่นเทพ, 
2564, 223-232) ดังนี้ 
   1. การมีความสงสัย เป็นความสงสัยที่นำไปสู่การตั้งปัญหาในการวิจัยหรือคำถาม 
ในการวิจัยที่ต้องการค้นหาองค์ความรู้ หรือคำตอบในงานวิจยัเป็นองค์ประกอบที่ทำให้นักวิจัย
ต้องการที่จะค้นหาองค์ความรูห้รอืค้นหาความจริงทีเ่กิดข้ึนด้วยการวิจัยจากความสงสัย 
   2. การคิดอย่างมีวิจารณญาณ เป็นการคิดและการไตร่ตรองของผู้วิจัย การนาข้อมูล 
หลักฐาน ทฤษฎี หรือองค์ความรู้ ด้วยการคิดหลาย ๆ คำตอบ ทบทวนหาเหตผุลซ้ำ ๆ หรือ 
คิดในทุกแง่มุมและเพื่อนำมาประกอบเป็นองค์ความรู้หรือเปน็คำตอบของปญัหาทีเ่กิดข้ึน 
   3. การมีความใจกว้าง เป็นการเปิดกว้างในการยอมรับการตชิมหรือความคิดเห็นที่
แตกต่าง ของนักวิจัย ซึ่งเป็นผู้ที่ค้นหาองค์ความรู้นั้นจะต้องยอมรบัฟังความคิดเห็นของนักวิชาการ
หรือนกัวิจัยท่านอื่น พร้อมทีจ่ะตอบคำถามหรือพร้อมที่จะปรับปรุง แก้ไข และพฒันางานวิจัยของ
ตนเองให้ชัดเจนมากยิ่งข้ึน 
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   4. การมีความคิดริเริม่สร้างสรรค์ เป็นความคิดริเริ่มสร้างสรรค์จะทำให้ผลงานวิจัยที่
ออกมานั้นเป็นผลงานวิจัยที่มีคุณภาพสามารถนำไปใช้ได้จรงิ และเป็นการพฒันาองค์ความรู้ 
   5. การมีความซื่อสัตย์ เป็นการเสนอข้อค้นพบ องค์ความรู้ หรือข้อเทจ็จริงต่าง ๆ 
โดยรายงานองค์ความรู้ หรอืข้อค้นพบตามความเป็นจริงที่เกดิข้ึนโดยไม่บิดเบอืนข้อเทจ็จริงหรอื 
องค์ความรู้ใหผ้ล แหง่การวิจัยเป็นไปตามทีผู่้วิจัยต้องการ 
   6. การมีความขยันหมั่นเพียร เป็นความขยันหมั่นเพียร ความละเอียด และรอบคอบ 
ด้วยการใช้ระยะเวลาและความทุ่มเทในการทำงานวิจัย เพื่อให้ได้งานวิจัยที่มีคุณภาพ มีความถูกต้อง 
และเป็นประโยชน์ต่อสงัคม 
   7. การมีความสุขกบัการทำงาน เป็นความสุขในการทำงานวิจัยให้ประสบ
ความสำเรจ็อย่างมีคุณภาพ ซึ่งแนวทางที่จะทำใหผู้้วิจัยมีความสุขกับการทำวิจัย ได้แก่ การมีสงัคม
แห่งการวิจัย หรอืการมีเพือ่นร่วมงานที่เป็นนักวิจัยที่มีความสุข การมเีพื่อนร่วมงานทีเ่ป็นเพื่อนคู่คิด
ของทีมงานวิจัย ซึ่งจะทำใหผู้้วิจัยทำงานวิจัยได้อย่างมีความสุข และปรับมุมมองการวิจัยเป็นเรือ่ง 
ไม่ยุ่งยากสามารถทำได ้
  สรปุได้ว่า สมรรถนะการทำวิจัยเป็นลกัษณะของบุคคลด้วยการแสดงออกทางพฤติกรรม 
เพื่อทำให้ปฏิบัตงิานได้อย่างมีประสิทธิภาพของการทำงานวิจัย และสง่ผลใหบุ้คคลผู้นั้นแสดงออก 
ในการทำวิจัยด้วยการแสดงออกทางพฤติกรรมในลักษณะตา่ง ๆ ประกอบด้วย ความรู้ในการทำวิจัย 
ทักษะหรือความสามารถในการทำวิจัย และทัศนคติในการทำวิจัย และคุณลักษณะตามหน้าที่ที่
รับผิดชอบในองค์กร ซึ่งหน่วยงานควรยึดหลักของการทำวิจยั R2R ได้แก่ หัวข้อการวิจัย ผู้ทำวิจัย 
ผลลัพธ์ของงานวิจัย และการนำผลงานวิจัยไปใช้ ดังนั้น สมรรถนะการทำวิจัยจึงเป็นสิ่งสำคัญในการ
ทำวิจัย เพื่อช่วยให้การทำวิจัยใหบ้รรลุผลสำเร็จเป็นประโยชน์ต่อตนเองและหน่วยงาน 
 
  3. การพัฒนาสมรรถนะด้านการวิจัย 
   หลักของการพัฒนาสมรรถนะด้านการวิจัย เป็นการพัฒนาบคุลากรสายสนบัสนุน 
ที่ปฏิบัติงานในสถาบันการศึกษาระดบัอุดมศึกษาด้วยกระบวนการพัฒนางานประจำสู่งานวิจัย และ
กระบวนการรบัรู้ความสามารถของตนเป็นการพัฒนาเพื่อให้เกิดความรู้ ทักษะและเจตคติด้านการวิจัย
ได้ด้วยตนเองจากฐานการรบัรู้ว่าตนเองสามารถทำการวิจัยให้ประสบผลสำเรจ็ด้วยตนเองได้ ภายใต้
การมสี่วนร่วมและการมีปฏิสมัพันธ์กับวิทยากรและผูบ้รหิารที่ได้กระจายอำนาจ รวมถึงสิ่งแวดล้อม 
จนทำใหบุ้คลากรสามารถลงปฏิบัติจริงด้วยความสามารถของตนเองแทนการถูกควบคุมจากผู้อื่น 
ตลอดจนการสะท้อนคิดผลงานเชิญสร้างสรรค์ทัง้ต่อผลงานตนเองและผูอ้ื่น ซึ่งปจัจัยต่าง ๆ เหล่าน้ี 
จะช่วยส่งเสริมสมรรถนะการวิจัยของบุคลากรใหป้ระสบผลสำเรจ็ได้อย่างมปีระสิทธิภาพ 
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   จากการสงัเคราะหส์มรรถนะด้านการวิจัย พบว่า สมรรถนะการวิจัยทีจ่ำเป็น
ประกอบด้วย ความรู้ ทักษะและเจตคติทางด้านการวิจัย แตล่ะองค์ประกอบมีรายละเอียด ดังนี้  
    1. ความรู้ หมายถึง การพฒันาองค์ความรู้ความเข้าใจของบคุลากรทีม่ีต่อการวิจัย
นวัตกรรมการปฏิบัติงานโดยมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกบัเนือ้หาสาระทั่วไปเกี่ยวกับการวิจัย 
ประกอบด้วยความรู้ความเข้าใจในการวิจัยเกี่ยวกบัเรือ่งต่าง ๆ ดังนี้ 
     1.1 สาระทั่วไปเกี่ยวกับการวิจัย 
     1.2 ระเบียบวิธีการวิจัย 
     1.3 ความสำคัญของการวิจัย  
     1.4 การกำหนดปญัหาการวิจัย  
     1.5 การกำหนดปญัหาการวิจัย 
     1.6 การทบทวนเอกสารทีเ่กี่ยวข้อง  
     1.7 การสร้างและกำหนดนวัตกรรมการวิจัย 
     1.8 การออกแบบการวิจัย  
     1.9 การเขียนเค้าโครงการวิจัย  
     1.10 การใช้นวัตกรรมในการแก้ปญัหาการปฏิบัตงิาน  
     1.11 การวิเคราะห์ข้อมูลและการรายงานผลการวิจัย  
     1.12 การสรปุและอภิปรายผลการวิจัย 
     1.13 การเขียนรายงานการวิจัย 
    2. ทักษะ หมายถึง ความสามารถของบุคลากรในการปฏิบัตกิารวิจัยนวัตกรรม
การปฏิบัตงิานโดยใช้ความรู้และความชำนาญทางด้านการวิจัย ซึ่งเกิดจากการฝึกฝนและปฏิบัติมาเป็น
อย่างด ีจนเกิดความชำนาญและเป็นความสามารถของบุคลากรในการดำเนินการตามขั้นตอนของ 
การวิจัยประกอบด้วยทักษะการวิจัยเกี่ยวกับเรื่องต่าง ๆ ดังนี้ 
     2.1 การสำรวจและการวิเคราะหป์ัญหาการวิจัย  
     2.2  การกำหนดปัญหาการวิจัย  
     2.3 การค้นหาเลือกและใช้เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง  
     2.4 การใช้เครื่องมือการวิจัยประเภทต่าง ๆ ได้อย่างเหมาะสม  
     2.5 การสรปุความคิดให้เป็นข้อยุติและนำไปใช้อ้างอิงได้อย่างกว้างขวาง  
     2.6 การเขียนรายงานการวิจัย  
     2.7 การสร้างและกำหนดนวัตกรรมการวิจัย 
     2.8 การออกแบบการวิจัย  
     2.9 การใช้นวัตกรรมในการแก้ปญัหาการปฏิบัติงาน  
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     2.10 การวิเคราะห์ข้อมูลและรายงานผลการแก้ปญัหา  
     2.11 การสรปุแนบอธิบายผลการวิจัยและการเช่ือมโยงให้เหน็ความสัมพันธ์
แบบองค์รวม  
     2.12 การเรียนรูจ้ากการปฏิบัติในสภาพจริง 
    3. เจตคติ หมายถึง คุณลักษณะส่วนบุคคลของบุคลากรสายสนับสนุน 
ซึ่งเป็นตัวกำหนดพฤติกรรมของบุคลากรสายสนับสนุน โดยบุคลากรที่มีเจตคติทางบวกจะแสดงออก
ถึงการเห็นคุณค่า เห็นประโยชน์ สนใจ ใส่ใจ มุ่งมั่นหาความรู้เชิงประเมินค่าถึงประโยชน์ของการวิจัย 
ความรู้สึกที่มีต่อการวิจัยและความพร้อมทีจ่ะทำกจิกรรมที่เกี่ยวข้องกับการวิจัยนวัตกรรม 
การปฏิบัตงิาน ประกอบด้วย เจตคติต่อการวิจัยเกี่ยวกบัเรื่องต่าง ๆ ดังนี ้
     3.1 รับรู้ว่าตนมีความสามารถทำการวิจัยให้ประสบผลสำเรจ็ได้  
     3.2 มีความภาคภูมิใจในการเรียนรู้จากการปฏิบัติในสภาพจริง  
     3.3 รับรู้ว่ามีการกระจายอำนาจจากฝ่ายบรหิารให้บุคลากรสายสนบัสนุน 
ทำการวิจัย  
     3.4 รับรู้ว่าทุกคนมีความสามารถเท่าเทียมกันในการวิจัย  
     3.5 มีโอกาสสะท้อนคิดการเรียนรูจ้ากการวิจัยของตน  
     3.6 มีความรับผิดชอบในการปฏิบัติงานใหส้ำเร็จตามเป้าหมายด้วยตนเอง
แทนการควบคุมโดยผู้อื่น  
     3.7 การไว้วางใจยอมรับข้อเสนอแนะของบุคคลอื่นในกระบวนการของ 
การเปลี่ยนแปลง  
     3.8 มีเจตคติที่ดีต่อการเข้าไปมีส่วนร่วมฝกึปฏิบัติโดยใช้กระบวนการกลุ่มหรือ
ทีมงาน  
     3.9 มีความภาคภูมิใจในผลงานการวิจัยของตนเอง  
     3.10 การเห็นคุณค่าและประโยชน์ของการวิจัย  
     3.11 มีความมุ่งมั่นต่อการวิจัย  
     3.12 มีความใฝ่รู้เรื่องการวิจัยด้วยตนเองอย่างต่อเนื่อง 
   รูปแบบการพัฒนาสมรรถนะการวิจัยด้วยการพัฒนางานประจำสูง่านวิจัย  
มีองค์ประกอบซึง่มีความสมัพันธ์สอดคล้องและส่งเสริมซึง่กนัและกันโดยผ่านข้ันตอนการสร้าง 
อย่างเป็นระบบ องค์ประกอบของรปูแบบการพัฒนาสมรรถนะการวิจัย ประกอบด้วย 7 องค์ประกอบ 
ได้แก่ 
    1. ที่มาและความสำคัญของรปูแบบ 
    2. ทฤษฎีและแนวคิดพื้นฐาน 
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    3. หลักการของรูปแบบ 
    4. จุดมุ่งหมายของรูปแบบ 
    5. เนื้อหาของรูปแบบการพฒันา 
    6. ข้ันตอนการพัฒนาของรูปแบบ 
    7. การวัดและประเมินผล 
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หลักการของรูปแบบการพัฒนาสมรรถนะการวิจัย 
สำหรับบุคลากรสายสนับสนนุระดับอุดมศึกษา 

 
 ผลการวิเคราะหส์าระสำคัญของแนวคิดการวิจัยและการพฒันางานประจำสู่งานวิจัย 
(Routine to Research : R2R) สาระสำคัญของสมรรถนะการวิจัยของบุคลากรสายสนบัสนุน
ระดับอุดมศึกษาทั้งด้านความรู้ความเข้าใจ ด้านทักษะ และด้านเจตคติแล้วนำมาสังเคราะห์เป็น
หลักการของรปูแบบการพฒันาสมรรถนะการวิจัย รายละเอยีด ดังนี้ 
  1. การพัฒนาโดยให้ผูร้ับการพฒันาสร้างความมั่นใจในตนเองและรับรู้ว่าตนมี
ความสามารถในการกระทำการวิจัยใหป้ระสบความสำเรจ็ได้  
  2. หลักการใหทุ้กคนมสี่วนร่วมในการทำงานเป็นทมี มีโอกาสแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
ซึ่งกันและกัน  
  3. บุคลากรได้เรียนรู้ด้วยตนเองโดยการลงมือปฏิบัติจริงด้วยตนเองโดยไมม่ีผู้ควบคุมที่
คอยควบคุมบังคับให้ทำหรือเป็นผู้ช้ีนำ  
  4. หลักการพฒันาโดยใช้พื้นฐานของการได้รับการกระจายอำนาจความเช่ือถือไว้วางใจ
ในความสามารถทีจ่ะวินิจฉัยตัดสินใจในเรื่องรับผิดชอบและมีอิสระในการปฏิบัติภาระหน้าที่ของตน  
  5. บุคลากรไดร้ับการปฏิบัติอย่างเท่าเทียมกัน มีโอกาสเลือกงานที่จะทำโดยใช้ 
ความพยายามที่จะพฒันาการทำงานให้ดีย่ิงข้ึน  
  6. วิทยากรเป็นผู้คอยกระตุ้นเสริมแรง ใหก้ำลงัใจและอำนวยความสะดวกแก่ผูร้ับการ
พัฒนาใหเ้กิดความต้องการเรียนรู้ใหป้ระสบผลสำเรจ็อย่างมปีระสิทธิภาพ 
  7. บุคลากรมีโอกาสได้สะท้อนคิดและเกิดการพัฒนาอย่างแท้จรงิโดยได้สร้างองค์ความรู้
ใหม่จากข้อมูลความจรงิและทฤษฎีแนวคิดที่มีความหมายกบัตนเอง  
 
จุดมุ่งหมายของรูปแบบการพัฒนาสมรรถนะดา้นการวิจัย  
 รูปแบบการการพัฒนาสมรรถนะด้านการวิจัยด้วยการพฒันางานประจำสู่งานวิจัย 
(Routine to Research : R2R) สำหรับบุคลากรสายสนบัสนุน มีจุดมุ่งหมาย ดังนี ้ 
  1. เพื่อพัฒนาความรู้ความเข้าใจด้านการวิจัย  
  2. เพื่อพัฒนาทักษะด้านการวิจัย  
  3. เพื่อพัฒนาเจตคติด้านการวิจัย  
  4. เพื่อพัฒนาการรับรู้ความสามารถของตนด้านการวิจัย  
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เนื้อหาของรูปแบบการพัฒนา 
 รูปแบบการพัฒนาสมรรถนะการวิจัยโดยการพฒันางานประจำสู่งานวิจัย (Routine to 
Research : R2R) ประกอบด้วยเนื้อหาที่ครอบคลุมตัวบง่ช้ีด้านความรู้ทั้งหมด 7 หน่วย ดังนี้  
 

ตาราง 1 เนื้อหาของรูปแบบการพฒันา 
 

หน่วยท่ี ชื่อหน่วย เวลาการพัฒนา (ชั่วโมง) 
- ปฐมนิเทศ 3 
1 สาระทั่วไปเกี่ยวกบัการวิจัย  3 
2 สภาพปัจจุบัน ปัญหาและความต้องการ

พัฒนา  
3 

3 การออกแบบการวิจัย  3 
4 การทบทวนเอกสารที่เกี่ยวข้อง  3 
5 นวัตกรรมการวิจัย  3 
6 การวิเคราะห์ข้อมลูการวิจัย  3 
7 การรายงานผลการวิจัย  3 

 
ขั้นตอนของรูปแบบการพัฒนาสมรรถนะด้านการวิจัย  
 ข้ันตอนการพัฒนาสมรรถนะด้านการวิจัยด้วยการพัฒนางานประจำสูง่านวิจัย (Routine to 
Research : R2R) สำหรับบุคลากรสายสนบัสนุน ประกอบดว้ย 6 ข้ันตอน คือ N D A D V I E 
ซึ่งเป็นตัวอักษรตัวหน้าของ N = Need คือ ข้ันความต้องการ D = Diagnosis , A = Analysis คือ 
ข้ันการวินิจฉัยและการวิเคราะห์ D = Development คือ ข้ันการพัฒนา  V= Validation คือ 
ความเป็นไปได้ I = Implementation คือ ข้ันการนำไปใช้ และ E = Evaluation คือ  
ข้ันการประเมินผล ซึ่งมีรายละเอยีด ดังนี้ 
 ข้ันตอนที่ 1 ข้ันความต้องการ (Need = N) 
  เป็นข้ันตอนทีผู่้บริหารต้องกระตุ้น ส่งเสริมใหบุ้คลากรสนใจต่อการพฒันาตนเอง และ
บุคลากรต้องมีความต้องการในการพฒันาตนเองด้วย โดยวิทยากรตั้งคำถามเพื่อกระตุ้นใหบุ้คลากร
สายสนบัสนุนได้ศึกษาต้นแบบการวิจัย ฝึกทกัษะการคิดค้นความสามารถในตนเอง แก้ปัญหา 
ร่วมกันคิด อภิปรายแนะนำเสนอเหตกุารณ์ทีเ่กี่ยวข้อง แล้วร่วมกันสรุปเกี่ยวกบัเหตุการณ์ทีเ่ป็นที่ 
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น่าสนใจ เทคนิคและวิธีการพฒันาที่ใช้ ได้แก่ การใช้คำถาม การใช้สื่อทีเ่ป็นเหตกุารณ์ทีเ่กี่ยวกับเนื้อหา
การวิจัยและร่วมกันอภิปราย 
 ข้ันตอนที่ 2 ข้ันการวินิจฉัยและการวิเคราะห์ (Diagnosis and Analysis = D) 
  เป็นการพิจารณาสภาพการณ์และสิ่งแวดล้อมที่ควรแก้ไข โดยในข้ันตอนน้ีบุคลากร 
สายสนบัสนุนเพื่อการศึกษาใบงานและระดมความคิด ช่วยกันแยกแยะประเด็นสำคัญของปญัหา 
ร่วมกันไปตามประเด็นที่ได้คิดร่วมกัน เทคนิคและวิธีการที่ใช้ ได้แก่ การอภิปรายร่วมกัน การเรียนรู้
แบบร่วมมือการทำงาน การสรุปประเด็นย่อยของปัญหา และการระดมความคิด ร่วมออกแบบและ
วิธีการแก้ปัญหา 
 ข้ันตอนที่ 3 ข้ันการพัฒนา (Development = D) 
  เป็นการแสวงหากลวิธีแก้ไขและปรบัปรุงตามความต้องการของบุคลกรและผูบ้รหิาร 
โดยแบ่งกลุ่มบุคลากรใช้สนับสนุนเป็นกลุ่มเล็กๆประมาณ 2-3 คน แล้วให้ทำกิจกรรมตามแผน 
แต่ละหน่วย โดยให้บุคลากรสายสนับสนุนอ่านในความรู้ แบบกิจกรรมกลุ่ม การเรียนรู้แบบร่วมมอื 
และการปฏิบัติกจิกรรมในหรอืนอกกจิกรรมอบรม และการอภิปรายกลุ่ม  
 ข้ันตอนที่ 4 ข้ันความเป็นไปได้ (Validation = V) 
  คือความเป็นไปได้ของโครงการ ศึกษาได้โดยวิจัยการศึกษา การทดลองหรอืโครงการ 
นำร่อง เพือ่นำผลที่ได้รบัมาแก้ไขปรับปรงุ โดยบุคลากรสายสนับสนุนทีเ่ข้ารับการพฒันาอภิปราย
ร่วมกันเกี่ยวกับกจิกรรมปฏิบัติการ โดยกระจายอำนาจให้ทกุคนมีหน้าที่และความรบัผิดชอบ 
เท่าเทียมกัน และมีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในกลุ่มและสรุปผลข้อมูล ให้แต่ละกลุม่สง่ตัวแทนรายงาน 
ทุกคนร่วมกันอภิปรายผลการนำเสนอข้อมูล เทคนิคและวิธีการที่ใช้ ได้แก่ การนำเสนอผลงาน 
การอภิปรายร่วมกัน การแลกเปลี่ยนเรียนรูร้่วมกัน และการใช้คำถามเพื่อตรวจสอบความเข้าใจ 
 ข้ันตอนที่ 5 ข้ันการนำไปใช้ (Implementation = I) 
  เป็นการนำโครงการไปปฏิบัติ ซึ่งเป็นการจัดกิจกรรมต่าง ๆ เพื่อการพัฒนา ซึง่เป็น
ข้ันตอนที่ทุกกลุ่มร่วมกันออกแบบการวิจัยกลบัไปทดลองใช้ในงานที่ตนเองรบัผิดชอบ และนำข้อมลูที่
สังเคราะห์ไดม้าร่วมกันอภิปรายกันในกลุ่มและสรปุผลข้อมลูจากการศึกษาว่าครบถ้วน ถูกต้อง
สมบรูณ์หรือไม่ ส่วนวิทยากรร่วมตรวจสอบและให้คำแนะนำเพิ่มเตมิ ให้ทุกกลุม่ร่วมกันสรปุ 
องค์ความรู้จากในการทีก่ำหนดให้อีกครัง้ เทคนิคและวิธีการที่ใช้ ได้แก่ การนำเสนอข้อมลู 
การอภิปรายร่วมกัน 
 ข้ันที่ 6 ข้ันการประเมินผล (Evaluation = E) 
  เป็นการนำเอาข้อมูลต่าง ๆ มาพิจารณาตามหลักเกณฑ์ว่าบรรลุวัตถุประสงค์ที่ได้กำหนด
ไว้หรือไม่ ซึง่เป็นข้ันตอนที่ทุกกลุม่ร่วมกันประเมินผลของข้อมูลทีส่ังเคราะห์ได้ ร่วมกันสะท้อนคิด
อภิปรายกันในกลุ่มและสรุปผลข้อมลูจากการศึกษาว่าครบถ้วน ถูกต้องสมบรูณ์หรือไม่ และนำเสนอ 



 

 

  295 

เพื่อใหก้ลุม่อื่น ๆ ร่วมสะท้อนผล ตรวจสอบและให้คำแนะนำเพิ่มเตมิ ให้รวบรวมร่วมกันสรุป 
องค์ความรู้จากเหตกุารณ์ทีก่ำหนดใหอ้ีกครัง้ และร่วมกันประเมินผลงานของกลุ่มตนเองและ 
กลุ่มอื่น ๆ เทคนิคและวิธีการสอนที่ใช้ ได้แก่ การนำเสนอข้อมูล การอภิปรายร่วมกัน 
และการประเมินผลงานด้วยตนเอง 
 
การวัดและประเมินผลการพัฒนาสมรรถนะดา้นการวิจัย  
 การวัดและประเมินผลการพฒันาสมรรถนะด้านการวิจัยด้วยการพัฒนางานประจำสู่
งานวิจัย (Routine to Research : R2R) เป็นงานวัดและประเมินผลการพัฒนาสมรรถนะ 
ทั้ง 3 องค์ประกอบ ได้แก่ ด้านความรู้ ด้านทักษะ และด้านเจตคติการวิจัย ตลอดจนการวัดการรับรู้
ความสามารถของตนในการวิจัย ดังรายละเอียดต่อไปนี ้ 
 
ตาราง 2 การประเมินผลการพัฒนาสมรรถนะการวิจัยโดยการพัฒนางานประจำสู่งานวิจัย 

(Routine to Research : R2R) 

 
ข้ันตอนของรูปแบบการพัฒนาสมรรถนะการ

วิจัยการแนวคิดการพัฒนางานประจำสู่
งานวิจัย (Routine to Research : R2R) 

ช่วงการวัดและ
ประเมินผล 

แนวทางการวัดและประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน 

วิจัยแนะนำจุดมุ่งหมายการพัฒนาของหน่วยการ
พัฒนาและแนะนำกระบวนการพัฒนาให้เข้าใจ
ก่อนดำเนินตามข้ันตอน และดำเนินการ
ประเมินผลก่อนพัฒนา  

ก่อนพัฒนา  ประเมินผลก่อนการพัฒนาโดยทำการวัดผลได้
จากการวิเคราะห์ผลจากแบบทดสอบความรู้
การวิจัย แบบประเมินตนเองด้านทักษะ 
การวิจัย แบบประเมินตนเองด้านเจตคติต่อ
การวิจัย 

ข้ันท่ี 1 ข้ันความต้องการ (Need) ระหว่างพัฒนา  ประเมินพฤติกรรมจากการปฏิบัติการวิจัย 
การตามรูปแบบการพัฒนาสมรรถนะการวิจัย
โดยการพัฒนางานประจำสู่งานวิจัย (Routine 
to Research : R2R)  

ข้ันท่ี 2 ข้ันการวินิจฉัยและการวิเคราะห์ 
(Diagnosis and Analysis) 

ข้ันท่ี 3 ข้ันการพัฒนา (Development) 

ข้ันท่ี 4 ความเป็นไปได้ (Validation) 

ข้ันท่ี 5 ข้ันการนำไปใช้ (Implementation) 

ข้ันท่ี 6 ข้ันการประเมินผล (Evaluation) 

ผู้วิจัยนำข้อมูลท่ีได้มาวิเคราะห์ผล หลังพัฒนา  ประเมินผลจากคะแนนต่างๆได้จากการ
วิเคราะห์ผลของการทดสอบวัดความรู้ 
การวิจัย การประเมินตนเองด้านทักษะการวิจัย 
การประเมินตนเองด้านเจตคติต่อการวิจัย  

 



 

 

  296 

 สรปุของวัดและประเมินผลการพฒันาสมรรถนะด้านการวิจยัด้วยการพัฒนางานประจำสู่
งานวิจัย (Routine to Research : R2R) โดยมีการวัดและประเมินผลก่อนการพัฒนาและ 
หลงัการพฒันา ได้แก่ 1) ทดสอบความรู้การวิจัย 2) แบบประเมินตนเองด้านทกัษะการวิจัย 
3) แบบประเมินตนเองด้านผิดปกติต่อการวิจัย และในระหว่างการพฒันาวิทยากรได้ประเมินโดยใช้
แบบประเมินพฤติกรรมระหว่างการพัฒนาของบุคลากรสายสนับสนุน 
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แนวทางในการนำรปูแบบการพัฒนาสมรรถนะด้านการวิจัยด้วย 
การพัฒนางานประจำสู่งานวิจัย (Routine to Research : R2R) ไปใช้ 

 
 การนำรปูแบบการพฒันาสมรรถนะด้านการวิจัยด้วยการพฒันางานประจำสูง่านวิจัย 
(Routine to Research : R2R) ไปใช้ ผู้ที่นำรูปแบบไปใช้ควรทำความเข้าใจเทคนิคการพัฒนางาน
ประจำสูง่านวิจัย (Routine to Research : R2R) จะทำใหก้ารพัฒนาสมรรถนะด้านการวิจัยมีผลดี
และบรรลุจุดมุ่งหมาย ซึ่งต้องเข้าใจรายละเอียดดังต่อไปนี ้
 1. การพัฒนาการเรียนรู ้ 
  1.1 สามารถใช้การพฒันาสมรรถนะการวิจัยของบุคลากรใช้สนับสนุนทุกระดับ 
เนื่องจากการพัฒนาสมรรถนะการวิจัยโดยการพฒันางานประจำสูง่านวิจัย (Routine to Research : 
R2R) ถูกพัฒนาให้ใช้กับบุคลากรทุกระดับ ไม่ใช่เทคนิคการพัฒนาข้ันสงู แต่สามารถใช้กับทุกระดับ
ของกระบวนการพัฒนาบุคลากร 
   1.2 เป็นเทคนิคการพฒันาแบบบรูณาการ เช่นเดียวกบัพิธีการพัฒนาที่ดีแบบอื่น ๆ 
พัฒนาสมรรถนะด้านการวิจัยโดยการพัฒนางานประจำสู่งานวิจัย (Routine to Research : R2R) 
แต่ใช้ได้ดี ควรใช้ควบคู่กับวิธีการพัฒนาแบบอื่นด้วย ไม่ใช่แยกพัฒนาแบบเดียว 
  1.3 ผู้เข้ารับการพฒันามสี่วนร่วมและให้ข้อเสนอแนะ เพราะตระหนกัดีว่าการจัดการ
พัฒนาสมรรถนะการวิจัยโดยการพัฒนางานประจำสู่งานวิจยั (Routine to Research : R2R)  
จะกระตุ้นให้พวกเขาได้ความรู้เกี่ยวกบัตนเองและเปิดโอกาสให้ได้รบัการกระจายอำนาจอย่าง 
เท่าเทียมกัน ได้พัฒนาทกัษะการทำงานร่วมกับบุคคลอื่น ซึง่เป็นสิ่งสำคัญต่อการทำงานและ 
ยังสามารถทำใหส้ามารถสะท้อนคิดผลงานของตนเองและผูอ้ื่นอย่างสร้างสรรค์  
  1.4 การพัฒนาสมรรถนะด้านการวิจัยบุคลากรสายสนับสนนุ ต้องปรบัปรุงกระบวนการ
และวิธีการโดยการพัฒนางานประจำสู่งานวิจัย (Routine to Research : R2R) เป็นเทคนิคที่ควรให้
ความสนใจในกระบวนการสง่เสรมิและการลงมือปฏิบัตจิรงิในการทำงานควบคู่ไปกับการพฒันา 
การมสี่วนร่วม การยอมรบัความสามารถในการเรียนรู้ซึ่งกันและกัน ซึ่งสามารถใช้ได้ดีกับการพฒันา
สมรรถนะด้านการวิจัย 
  1.5 ใช้ได้กับการพัฒนากำลังใจสนับสนุนใหส้ามารถนำการวิจัยการปฏิบัติงานและ 
การพัฒนาโดยการพัฒนางานประจำสู่งานวิจัย (Routine to Research : R2R) ส่งเสริมแรงจงูใจ 
ในการทำงานขององค์กร จะทำให้เกิดทักษะและความชำนาญและส่งเสริมใหม้ีบุคลากรสายสนับสนุน
มีส่วนร่วมในการออกแบบการวิจัย 
  1.6 เป็นการลำดับข้ันตอนได้ดี ความสำเรจ็ของการพฒันาสมรรถนะการวิจัย 
โดยการพฒันางานประจำสูง่านวิจัย (Routine to Research : R2R) นั้น ข้ันตอนข้ึนอยู่กับทักษะและ 
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แรงจูงใจของบุคลากรสายสนบัสนุน และการใช้การฝกึฝนของบุคลากรสายสนบัสนุนจึงจะประสบ
ผลสำเรจ็ 
  1.7 การได้รับการจัดสรรทรัพยากรอย่างเพียงพอและเท่าเทยีมกัน แม้ว่าสมรรถนะ 
การวิจัยโดยการพฒันางานประจำสูง่านวิจัย (Routine to Research : R2R) จะเป็นเทคนิค 
การพัฒนาที่ดี แต่การพฒันาสมรรถนะการวิจัยให้ประสบผลสำเรจ็นั้นจะต้องพร้อมด้วยทรัพยากร 
ทั้งทีเ่ป็นคน เงิน วัสดุ อุปกรณ์และวิธีการจัดการทีม่ีประสิทธิภาพ 
  1.8 วิธีการประเมินต้องควบคู่กบักระบวนการพัฒนาในทุกข้ันตอน การประเมินต้อง
สอดคล้องกบักระบวนการพัฒนา สำหรบักระบวนการพัฒนาแบบเดิม ๆ ที่ไม่มีประสิทธิภาพจะทำให้
ครูเกิดความสบัสนและไม่คุ้นเคยกับวิธีการประเมิน 
 2. การทำกจิกรรมและการทำงาน 
  การพัฒนาสมรรถนะการวิจัยโดยการพัฒนางานประจำสู่งานวิจัย (Routine to 
Research : R2R)  มีเทคนิคและเคล็ดลับที่มีประโยชน์ต่อกระบวนการพัฒนา ดังนี้ 
   2.1 การนำตัวแบบที่ไม่ยากจนเกินไปมาใช้ในการพฒันาสมรรถนะการวิจัยโดยการ
พัฒนางานประจำสูง่านวิจัย (Routine to Research : R2R) จะทำใหบุ้คลากรสายสนบัสนุนมีความ
เช่ือมั่นในตนเอง ตลอดจนการเสริมแรงจากผู้บงัคับบัญชาและผูร้่วมงาน จะสง่ผลใหบุ้คลากรใช้
สนับสนุนสามารถทำการวิจัยใหป้ระสบความสำเร็จอย่างมปีระสทิธิภาพได้  
   2.2 ควรให้ผู้เช่ียวชาญด้านการวิจัยโดยการพฒันางานประจำสู่งานวิจัย (Routine to 
Research : R2R) คอยแนะนำและคอยให้คำปรึกษาอย่างตอ่เนื่อง  
   2.3 จัดทำคู่มือการพัฒนาสมรรถนะการวิจัยโดยการพฒันางานประจำสูง่านวิจัย 
(Routine to Research : R2R) เพื่ออำนวยความสะดวก 
   2.4 ควรให้ผู้ที่เคยผ่านการใช้กระบวนการพฒันาโดยการพัฒนางานประจำสู่งานวิจัย 
(Routine to Research : R2R) คอยให้คำแนะนำ  
   2.5 ในตอนแรกควรอธิบายข้ันตอนการพฒันาสมรรถนะการวิจัยโดยการพฒันางาน
ประจำสูง่านวิจัย (Routine to Research : R2R) เพราะบุคลากรสายสนับสนุนอาจไม่คุ้นเคยกับ
วิธีการพัฒนา ควรอธิบายและผลที่จะได้รับหรอืคาดหวังและประโยชน์ของกระบวนการพัฒนาแบบนี ้ 
   2.6 ใช้การประเมินทักษะที่หลากหลาย เช่น การนำเสนอแบบโปสเตอร์ การนำเสนอ
แบบปากเปล่าในรปูแบบของงานที่ทำ ซึ่งการจัดการพัฒนาสมรรถนะการวิจัยโดยการพฒันางาน
ประจำสูง่านวิจัย (Routine to Research : R2R) เป็นใช้วิธีการประเมินแบบผสมผสาน 
   2.7 ใช้เทคโนโลยีที่ทันสมัยในการสืบค้นและนำเสนอข้อมลู 
   2.8 การประเมินผล สามารถใช้การทำงานเป็นกลุ่มในการประเมินได้ 
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   2.9 ใช้รูปแบบการพัฒนาสมรรถนะการวิจัยโดยการพฒันางานประจำสูง่านวิจัย 
(Routine to Research : R2R) เพียงครั้งที่หนึ่งหรือสอง อย่าหวังว่าจะทำสำเรจ็ในครัง้ที่หนึง่ 
การจัดการพฒันาสมรรถนะการวิจัยโดยการโครงสร้างพลังและการรบัรู้ความสามารถของตนจะต้อง
พัฒนาอย่างต่อเนื่อง อาจมีการทำซ้ำหลายๆครัง้จนประสบความสำเรจ็  
   2.10 การพัฒนาสมรรถนะการวิจัยโดยการพัฒนางานประจำสู่งานวิจัย (Routine to 
Research : R2R) จะใช้ได้ดีก็ต่อเมื่อใช้ผสมผสานกบัวิธีการพัฒนาแบบเดิมด้วย เช่น การบรรยาย 
การสาธิต การใช้สือ่สำหรบัการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างกนั เป็นต้น 
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แผนการพัฒนา 
สมรรถนะดา้นการวิจัยด้วยการพัฒนางานประจำสู่งานวิจยั (Routine to Research : R2R)  

หน่วยปฐมนิเทศ                    เวลา 3 ชั่วโมง 
……………………………………………………………………………………………………………………………………… 
สาระสำคัญ 
 การวิจัยทางการศึกษา เป็นระเบียบวิธีวิจัยเชิงประยุกตร์ูปแบบหนึง่ เพื่อการพฒันา
การศึกษาโดยพื้นฐานการวิจัย (Research Based Educational Development) เพื่อการแสวงหา
นวัตกรรม โดยกลยุทธ์หรือวิธีการสำคัญวิธีหนึ่งที่ใช้ในการพฒันาสมรรถนะด้านการวิจัยทางการศึกษา
ของบุคลากรสายสนบัสนุนด้วยกันการพฒันางานประจำสูง่านวิจัย 
 
จุดประสงค์การพัฒนา 
 1. เพื่อสร้างความรู้ความเข้าใจในการพัฒนาสมรรถนะด้านการวิจัยของบุคลากร 
สายสนบัสนุน 
 2. เพื่อสร้างความรู้ความเข้าใจการพฒันาสมรรถนะด้านการวิจัยด้วยการพัฒนางานประจำ
สู่งานวิจัย (Routine to Research : R2R) สำหรับบุคลากรสายสนบัสนุน 
  
สาระ/เนื้อหาการพัฒนา 
 1. สมรรถนะการวิจัย 
 2. การพัฒนางานประจำสู่งานวิจัย 
 
ขั้นตอนการดำเนินกิจกรรมการพัฒนา  
 1. ขั้นนำ 
  บุคลากรสายสนับสนุนร่วมกันสนทนาประเด็นดงัต่อไปนี้ 
  1.1 สมรรถนะการวิจัย 
  1.2 การพัฒนางานประจำสู่งานวิจัย 
 2. ขั้นกิจกรรม 
  2.1 ดำเนินการประเมินก่อนการพฒันา ดังต่อไปนี ้
   1) ทดสอบด้านความรู้ความเข้าใจด้านการวิจัย 
   2) ทักษะด้านการวิจัย 
   3) เจตคติด้านการวิจัย 
   4) การรบัรู้ความสามารถของตนเองด้านการวิจัย 
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  2.2 ดำเนินการแจง้วัตถุประสงค์การพฒันา และความรู้ความเข้าใจในการพฒันา
สมรรถนะด้านการวิจัยด้วยการพฒันางานประจำสู่งานวิจัย (Routine to Research : R2R)  
สำหรับบุคลากรสายสนับสนุน โดยใช้รูปแบบการพฒันาแต่ละหน่วยเป็น 6 ข้ัน ดังนี ้ 
   ข้ันตอนที่ 1 ข้ันความต้องการ (Need = N) เป็นข้ันตรวจสอบและค้นหาสมรรถภาพ 
ด้านการวิจัยในการปฏิบัติงานของตนเอง ศึกษากรณีตัวอย่างที่ประสบผลสำเรจ็ในการวิจัย 
   ข้ันตอนที่ 2 ข้ันการวินิจฉัยและการวิเคราะห์ (Diagnosis and Analysis = D)  
แบ่งหน้าที่การทำงาน โดยทุกคนจะต้องมีหน้าที่รบัผิดชอบในการศึกษาในความรู้เรือ่ง การวิจัยและ
นำมานำเสนอภายในกลุ่ม แนะนำเสนอใหทุ้กกลุ่มได้รบัทราบในประเด็นทีก่ำหนดให้ 
   ข้ันตอนที่ 3 ข้ันการพัฒนา (Development = D) เป็นข้ันทีใ่ห้ทุกคนได้ลงมือปฏิบัติ
ตามในใบงานที่กำหนดให ้
   ข้ันตอนที่ 4 ข้ันความเป็นไปได้ (Validation = V) เป็นข้ันมอบหมายมาใหทุ้กคนได้มี
โอกาสแสดงความคิดเห็นจากการปฏิบัติในใบงานตามขั้นตอนที่ 3 
   ข้ันตอนที่ 5 ข้ันการนำไปใช้ (Implementation = I) เป็นข้ันมอบหมายงานให ้
ทุกคนได้นำไปฝึกปฏิบัติด้วยตนเอง เพื่อพฒันาความสามารถของตนเอง 
   ข้ันที่ 6 ข้ันการประเมินผล (Evaluation = E) เป็นข้ันนำผลการฝกึปฏิบัตมิา
นำเสนอและร่วมกันในวิพากษ์เพลงสร้างสรรค์เพื่อใหเ้กิดความสมบูรณ์ยิ่งขึ้น 
  2 3 บุคลากรสายสนับสนุนทุกคนร่วมการศึกษาหลกัการพัฒนาสมรรถนะด้านการวิจัย
ด้วยการพัฒนางานประจำสู่งานวิจัย (Routine to Research : R2R) สำหรับบุคลากรสายสนับสนุน 
ตามใบความรู้ที่กำหนดให้แล้วนำมานำเสนอในกลุ่มใหญ่  
 3. ขั้นสรปุ 
  ทุกคนร่วมกันสรปุแนวทาง วัน เวลาการพัฒนาด้านการวิจัยด้วยการพัฒนางานประจำสู่
งานวิจัย (Routine to Research : R2R)  
 
สื่อ/อุปกรณ์ 
 1. ใบความรู้เรื่อง สมรรถนะการวิจัย  
 2. ใบความรู้เรื่อง การพฒันางานประจำสูง่านวิจัย 
 3. แบบวัดและประเมินผลก่อนการพฒันา ได้แก่ 
  3.1 ทดสอบด้านความรู้ความเข้าใจด้านการวิจัย 
  3.2 ทักษะด้านการวิจัย 
  3.3 เจตคติด้านการวิจัย 
  3.4 การรับรู้ความสามารถของตนเองด้านการวิจัย 
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การวัดและประเมินผล 
 วัดและประเมินผลก่อนการพัฒนา ได้แก ่
  1. แบบทดสอบด้านความรู้ความเข้าใจด้านการวิจัย 
  2. ทักษะด้านการวิจัย 
  3. เจตคติด้านการวิจัย 
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1. ใบความรู ้
เรื่อง สมรรถนะการวิจัย 

 
การวิจัยทางการศึกษา 
 1. ความหมายของการวิจัยทางการศึกษา  
  การวิจัย หมายถึง กระบวนการแสวงหาความรูห้รอืความเข้าใจในแง่มมุใหม่ ๆ มาพฒันา
การศึกษาโดยใช้กระบวนการวิจัยเป็นเครื่องมือดำเนินการในแต่ละข้ันตอนทางการพฒันา ทั้งนี้
เป้าหมายสำคัญของการวิจัยการศึกษาก็คือ การได้นวัตกรรมที่เป็นต้นแบบสามารถนำไปใช้หรอื
แก้ปัญหาการพฒันาคุณภาพการปฏิบัติงานได้อย่างมีประสทิธิภาพ 
 2. แนวคิดและหลักการออกแบบการวิจัย 
  การวิจัยทางพฤติกรรมศาสตร์มจีุดเน้นสำคัญ 3 ประการ คือ 1 การแสวงหาความรูห้รือ
ความเข้าใจใหม่ด้วยการทำวิจัย 2 การสร้างต้นแบบหรอืผลตินวัตกรรมด้วยการดำเนินการพัฒนา  
3 การขยายผลจากต้นแบบการพัฒนาไปสูผู่้ใช้ด้วยการเผยแพร่ 
 3. ประเภทของการวิจัยทางการศึกษา 
  ประเภทของการวิจัยทางการศึกษาจำแนกการวิจัยการและของการดำเนินงาน ได้แก่ 
ตอนนี้สั่งพื้นฐานหรือการวิจัยบริสทุธ์ิ การวิจัยประยุกต์ และการวิจัยพฒันา  
 4. ขั้นตอนการออกแบบการวิจัยทางการศึกษา 
  การวิจัย R & D เป็นการวิจัยประยกุต์ เป็นการวิจัยที่แสวงหาผลิตภัณฑ์ใหม่ 
สิ่งประดิษฐ์ใหม่ พัฒนำกระบวนการ พัฒนาระบบและวิธีทำงานและเทคโนโลยีใหม่ ๆ หรือ 
ในทางการศึกษาเรียกว่า นวัตกรรมทางการศึกษา โดยใช้การวิจัยเป็นฐาน (Research Based 
Development) สำหรับการพฒันาสิง่ที่ต้องการ ผู้วิจัยนำมาสังเคราะห์เพื่อนำไปใช้ใน
กระบวนการวิจัยในการพัฒนาสมรรถนะการวิจัยด้วยการพฒันางานประจำสูง่านวิจัย สำหรับบุคลากร
สายสนบัสนุน ในครั้งนี้ โดยมีขั้นตอนกระบวนการในการดำเนินงานหรอืกระบวนการวิจัยโดยตรง 
ดังนี ้ 
   ข้ันตอนที่ 1 การศึกษาข้อมูลพื้นฐาน เป็นการศึกษารวบรวมข้อมูลพื้นฐาน 
เพื่อนำข้อมลูที่ได้มาเป็นแนวทางในการกำหนดองค์ประกอบของการพฒันา 
   ข้ันตอนที่ 2 การสร้างโปรแกรมการพัฒนาสมรรถนะด้านการวิจัยด้วยการพฒันางาน
ประจำสูง่านวิจัยสำหรบับุคลากรสายสนับสนุน โดยการสร้างโครงร่าง การตรวจสอบโครงร่าง และ
การปรับปรงุก่อนนำไปทดลองใช้ 
   ข้ันตอนที่ 3 ทดลองใช้และการตรวจสอบประสิทธิภาพของโปรแกรมทีส่ร้างขึ้น 
 



 

 

  304 

 5. สมรรถนะดา้นการวิจัย ประกอบด้วย องค์ประกอบ 3 มิติ ได้แก ่ 
  5.1 มิติด้านความรู้ เป็นองค์ความรู้ความเข้าใจของบุคลากรสายสนบัสนุนที่มีต่อการวิจัย
ตามรูปแบบทีผู่้วิจัยได้สร้างขึ้น โดยมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับเนื้อหา สาระทั่วไปเกี่ยวกับการวิจัย
และเป็นความสามารถของบุคลากรสายสนับสนุนเกี่ยวกับระเบียบวิธีการวิจัย สามารถวัดโดยการให้
บุคลากรสายสนับสนุนทำแบบทดสอบที่ครอบคลมุในเรื่อง ความสำคัญของการวิจัย การสำรวจและ
วิเคราะหป์ัญหาการวิจัย การกำหนดปัญหาการวิจัย การทบทวนเอกสารทีเ่กี่ยวข้อง การสร้างและ
กำหนดนวัตกรรมการวิจัย การออกแบบการวิจัย การเขียนเค้าโครงการวิจัย การใช้นวัตกรรมในการ
แก้ปัญหาการปฏิบัติงาน การวิเคราะห์ข้อมลูและรายงานผลการแก้ปญัหา การสรุปและอภิปราย
ผลการวิจัย และการเขียนรายงานการวิจัย  
  5.2 มิติด้านทักษะ เป็นความสามารถในการปฏิบัติการวิจัยของบุคลากรสายสนบัสนุน 
โดยใช้ความรู้และความชำนาญด้านการวิจัย ซึง่เกิดจากการฝึกฝนและปฏิบัติมาเป็นอย่างดีจนเกิด
ความชำนาญและเป็นความสามารถของบุคลากรสายสนบัสนุนในการสร้างหรือการผลิตนวัตกรรมตาม
ข้ันตอนของการวิจัย ครอบคลมุความสามารถในเรื่อง การสำรวจและวิเคราะห์ปัญหาการวิจัย 
การกำหนดปัญหาการวิจัย การทบทวนเอกสารทีเ่กี่ยวข้อง การสร้างและกำหนดนวัตกรรมการวิจัย 
การออกแบบการวิจัย การเขียนเค้าโครงการวิจัย การใช้นวัตกรรมในการแกป้ัญหาการปฏิบัตงิาน 
การวิเคราะห์ข้อมลูและรายงานผลการแกป้ัญหา การสรปุและอภิปรายผลการวิจัย และการเขียน
รายงานการวิจัย 
  5.3 เจตคติ หมายถึง คุณลักษณะส่วนบุคคลของบุคลากรสายสนับสนุน ซึ่งเป็น
ตัวกำหนดพฤติกรรมของบุคลากรสายสนบัสนุน โดยบุคลากรสายสนับสนุนที่มีเจตคติทางบวกจะ
แสดงออกถงึการเห็นคุณค่าเห็นประโยชน์ สนใจ ใส่ใจ มุ่งมั่น ความรู้เชิงประเมินค่าถึงประโยชน์ของ
การวิจัยความรูส้ึกทีม่ีต่อการวิจัย และความพร้อมที่จะกระทำกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับการวิจัยของ
บุคลากรสายสนับสนุน 
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2. ใบความรู ้
เรื่อง แนวคิดเก่ียวกับการวิจัย 

 
ความสำคัญของการวิจัย 
 ความสำคัญของการวิจัย คือ การวิจัยเป็นเรื่องของทุกคนในองค์กร ไม่ใช่เฉพาะขององค์กร
ที่มีคำว่าวิจัยเท่านั้น ฉะนั้นคำว่าระบบวิจัยจงึไม่ได้เกี่ยวข้องกับนักวิจัยและสถาบันวิจัยอย่างที่รูจ้ักกัน
เท่านั้น แต่ยังเกี่ยวข้องกับทกุคน ทุกพื้นที่ ทกุองค์กร และทกุเรื่อง (ประเวศ วะสี. 2546 : 13-19) 
 การวิจัยในประเทศไทยยังมจีำนวนน้อยและการวิจัยเป็นเครือ่งมือทางวิทยาศาสตร์ในการ
แสวงหาความรู้ ข้อเท็จจรงิ ดังนั้นการวิจัยจงึเป็นสิง่ที่จำเป็นซึ่งจะต้องมกีารส่งเสริมและพฒันา
งานวิจัย จรสั สุวรรณเวลา (2545, หน้า 33) กล่าวถึงการพฒันาคณาจารย์ด้านการวิจัยว่า การจัดการ
พัฒนาคณาจารย์ด้านการวิจัยจะต้องกระทำอย่างสม่ำเสมอ และต่อเนื่องเพื่อสร้างความสามารถ 
ในการวิจัยของอาจารย์ด้านต่าง ๆ นับตั้งแต่ความรู้ในกระบวนการเขียนโครงการตลอดจนทักษะ 
ในการใช้เครื่องมือเพื่อการวิจัย ในขณะเดียวกันก็ไมล่ะเลยการพัฒนาเจตคติด้านการวิจัยเช่นกัน 
(สุภัทรา ปานสุวรรณจิตร์. 2542 : 13) 
 
ความหมายของการวิจัย 
 การวิจัย หมายถึง ระเบียบวิธีการทางปฏิบัติที่ทำให้มีความรูม้ีการวิวัฒนาการไปสูจุ่ดสูงสุด
ที่มนุษย์จะต้องเข้าไปถึงความจรงิได้ (สมบูรณ์ สรุิยวงศ์, สมจิตรา เรืองศรี, เพ็ญศรี เศรษฐวงศ์ และ
รุจริ์ ภู่สาระ. 2542 : 33)  
 การวิจัย คือ การค้นคว้าหาความรู้ความจริงทีเ่ช่ือถือได้โดยวิธีการที่มรีะบบแบบแผนที่
เช่ือถือได้ เพื่อนำความรู้ที่ได้นั้นไปสร้างกฎเกณฑ์ ทฤษฎีต่าง ๆ เพื่อไว้ใช้ในการอ้างองิอธิบาย
ปรากฎการณ์เฉพาะเรื่องและปรากฎการณ์ทั่ว ๆ ไป และเปน็ผลทำใหส้ามารถทำนายและควบคุม 
การเกิดปรากฏการณ์ต่าง ๆ ได้ (พวงรัตน์ ทวีรัตน์. 2543 : 11)  
 การวิจัย เป็นเรื่องของการศึกษาค้นคว้าเพื่อพสิูจนห์รือหาคำตอบหรือข้อเท็จจรงิอะไร
บางอย่างที่อาจจะยงัไม่มีการค้นพบในเรื่องนั้น ๆ มากอ่น หรืออาจจะมีการค้นพบมาแล้วแต่เมื่อเวลา
เปลี่ยนไปจำเป็นต้องค้นหาใหม่อีก (เทียนฉาย กีระนันท์. 2544 : 4) 
 การวิจัย หมายถึง กระบวนการแสวงหาความรู้ ความเข้าใจที่ถูกต้องในสิง่ที่ต้องการศึกษา 
ที่ต้องมีการเก็บรวบรวมข้อมูล การจัดระเบียบข้อมูล การวิเคราะห์และตีความหมายผลที่ได้จาก 
การวิเคราะห์ และการรายงานเผยแพร่ (สุชาติ ประสิทธ์ิรัฐสนิธ์ุ. 2544 : 1) 
 การวิจัย คือ กระบวนการค้นหาความรู้ที่เช่ือถือได้ (บญุชม ศรีสะอาด. 2545 : 11) 
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 การวิจัย คือ การแสวงหาความรู้ในเรื่องใดเรื่องหนึ่งด้วยวิธีการเชิงวิทยาศาสตร์หรือวิธีการ
อย่างมีระบบ เพื่อค้นหาสาเหตุและศึกษาแนวทางแก้ไขปัญหา (กัลยา วานิชย์บัญชา. 2546 : 9) 
 การวิจัย เป็นกระบวนการเชิงระบบที่ใช้ในการค้นคว้าหาข้อเท็จจริง หรือปรากฎการณ์ตาม
ธรรมชาติอย่างมีระบบระเบียบ และมจีุดมุ่งหมายเพื่อให้ได้ความรู้ที่เช่ือถือได้ (บญุธรรม  
กิจปรีดาบริสทุธ์ิ. 2547 : 19-20) 
 การวิจัย หมายถึง การแสวงหาความรู้โดยใช้กระบวนการทางวิทยาศาสตร์อย่างเป็นระบบ
ในการตั้งคำถามทางการวิจัย มกีารแบง่กจิกรรมยอ่ย ๆ เพื่อตอบคำถามทางการวิจัย มีวิธีการ
วิเคราะห์ข้อมูลเพื่อทดสอบสมมติฐาน ตลอดจนมีการตีความข้อมูลที่วิเคราะห์เหล่าน้ันเพื่อให้ได้
ข้อสรปุที่น่าเช่ือถือว่า “อะไร เกีย่วข้องกับอะไร และเป็นเพราะเหตุใด” (ดจุเดือน พันธุมนาวิน.  
2549 : 6) 
 จากความหมายของการวิจัยดังกล่าวข้างต้น จึงสรปุได้ว่าการวิจัย หมายถึง 
กระบวนการศึกษาหาความรูอ้ย่างเป็นระบบ ข้อเทจ็จริงของปรากฎการต่าง ๆ ประยุกต์กระบวนการ
ทางวิทยาศาสตรท์ี่เช่ือถือได้ เพื่อให้ได้มาซึ่งคำตอบโดยใช้หลกัของเหตุผล อ้างองิหลักการ เพื่อหา
ข้อสรปุและนำไปใช้อย่างเป็นประโยชน์ในการดำเนินการต่าง ๆ 
 
ประโยชน์ของการวิจัย 
 สภาพของสงัคมในปจัจบุันมีความซบัซ้อนเพิ่มข้ึนตามความก้าวหน้าทางวิทยาศาสตร์ และ
เทคโนโลยีการอธิบายหรือสาเหตุของปรากฎการณ์ต่าง ๆ โดยใช้ความคิดเห็นส่วนตัวของแต่ละคนที่
จะผิดพลาดได้ง่าย การใช้การวิจัยเป็นการศึกษาถึงลักษณะที่แท้จริงของปัญหาความสัมพันธ์ของ 
สิ่งต่าง ๆ ตลอดจนถึงความเป็นเหตุเป็นผล เป็นการดำเนินการอย่างมรีะบบทำให้ข้อค้นพบที่ได้มี
ความเป็นปรนัย จนทำให้คนอื่นสามารถเข้าใจและให้การยอมรับข้อค้นพบนั้น ซึ่งเป็นข้อค้นพบที่มี
ประโยชน์ทัง้ระดับชาติ ระดับสังคม และระดบับุคคล (สุวิมล ติรกานันท์. 2548 : 7-8) 
 ในระดับชาติ ข้อค้นพบด้านวิจัยทางสังคมศาสตรจ์ะเป็นข้อมูลและสารสนเทศทีเ่ป็น
ประโยชน์ต่อการจัดทำนโยบายและการวางแผนพฒันา นักวางแผนจำเป็นต้องทราบถึงสภาพทีเ่ป็นอยู่ 
ปัญหาที่เกิดข้ึนและแนวโน้มที่ควรจะเป็นในอนาคต ในขณะเดียวกันทำให้ทราบถงึการดำเนินงานตาม
นโยบายและแผนในอดีตตลอดจนปญัหาอุปสรรคที่เกิดข้ึน จึงจะสามารถวางนโยบายและแผนได้อย่าง
ครอบคลมุ ทำใหผู้้ที่มสี่วนเกี่ยวข้องสามารถแก้ไขได้ทันต่อเวลา 
 นอกจากนีก้ารดำเนินการใด ๆ ทางสังคมจะต้องเกี่ยวข้องกบัคนที่จัดเป็นสมาชิกหน่วยย่อย
ที่สุด การวิจัยถึงพฤติกรรมของมนุษย์ไม่ว่าจะเป็นผลที่เกิดจากคุณลักษณะการศึกษาสาเหตุการเกิด
คุณลักษณะ หรือการศึกษาผลทีเ่กิดจากคุณลักษณะมสี่วนช่วยในการเตรียมบุคคลให้พรอ้มสำหรับ 
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การพัฒนา เช่น การศึกษาด้านเจตคติ การยอมรับการเปลี่ยนแปลงค่านิยม และความเช่ือที่มอียู่ใน
กลุ่มคน ซึ่งล้วนเป็นองค์ประกอบสำคัญทีจ่ะเกื้อกลูการพัฒนาให้ประสบความสำเร็จทัง้สิ้น 
 หากพิจารณาถึงกระบวนการและข้ันตอนในการวิจัย จะพบประโยชน์ที่ยงัอาจจะเกิด 
ในระดับบุคคลโดยเฉพาะผู้วิจัย ผลจากการวิจัยจะทำให้คนมีการพฒันาความคิดอย่างเป็นระบบ 
มีความเป็นเหตุเป็นผล ไม่งมงายเช่ือถือสิ่งที่พิสจูน์ไม่ได้ มีลกัษณะการทำงานที่เป็นระบบมากขึ้น 
ทำให้เราสามารถเข้าใจวิถีการดำเนินชีวิตและสามารถปรบัตวัให้ทันต่อสภาพเหตุการณ์ที่ 
เปลี่ยนแปลงไป 
 การวิจัยเป็นเรื่องสำคัญทีก่่อใหเ้กิดประโยชน์กบัมวลมนุษย์เป็นอันมาก (บุญธรรม 
จิตต์อนันต์. 2536 : 14)  ดังต่อไปนี้ 
  1. เพื่อค้นคว้าหาคำตอบในสิ่งที่ยังไมรู่้ ความรู้ใหม่ ๆ หรือเปน็การเพิม่พูนความรูท้ี่มีอยู่
เดิมใหส้มบูรณ์เพื่อวัตถุปะสงค์อย่างหนึ่งอย่างใด 
  2. เพื่อศึกษาหรอืค้นหาความสมัพันธ์ระหว่างปรากฎการณ์ตา่ง ๆ ที่เกิดข้ึนซึง่มีทัง้ที่อยู่
ใกล้ตัวเราและห่างไกลออกไป 
  3. เพื่อประดิษฐ์สิง่ใหม่ ๆ หรือสร้างสรรค์สิ่งใหม่ ๆ แนวทางใหม่ ๆ ให้เกิดข้ึน 
  4. เพื่อสร้างเกณฑ์ หลักการ แนวคิด ทฤษฎีใหม่ ๆ หรือปรบัปรุงของเดมิให้เข้ากบั
สภาวการณ์ที่เปลี่ยนแปลงไป 
  5. เพื่อเปน็พื้นฐานในการวางแผนการกำหนดวัตถุประสงค์และนโยบายเพื่อการ
บรหิารงานเพราะทำใหส้ามารถคาดการณ์ความเป็นไปในอนาคตได้และช่วยในการปรับแก้ 
แผนการดำเนินงานใหบ้รรลุความสำเรจ็ 
  6. เพื่อแก้ปญัหาต่าง ๆ ทีเ่กิดข้ึนในสงัคม ซึ่งมีมากมายหลายเรื่องทำใหส้ังคมมีความ
เป็นอยู่ที่ดีข้ึน 
 นิภา ศรีไพโรจน์ (2551 : 9) ได้กว่าถึงประโยชน์ของการวิจัย ดังนี้ 
  1. การวิจัยช่วยให้เกิดวิทยาการใหม่ ๆ เพิ่มพูนมากยิ่งข้ึนทัง้ทางด้านทฤษฎีและปฏิบัต ิ
  2. การวิจัยสามารถใช้แก้ปัญหาได้อย่างมปีระสทิธิภาพ ถูกต้องและยุติธรรม 
  3. การวิจัยจะช่วยใหเ้ข้าใจปรากฎการณ์และพฤติกรรมต่าง ๆ ได้ดีข้ึนและสามารถใช้
ทำนายปรากฎการณ์และพฤติกรรมต่าง ๆ ได้อย่างถูกต้องและมปีระสิทธิภาพมากกว่าการคาดคะเน
แบบสามัญสำนึก 
  4. การวิจัยสามารถช่วยในด้านการกำหนดนโยบาย การวางแผนงาน การตัดสินปญัหา
หรือการวินิจฉัยสั่งการของผู้บริหารใหเ้ป็นไปได้อย่างถูกต้องและรวดเร็ว 
  5. การวิจัยสามารถตอบคำถามที่ยังคลมุเครือให้กระจ่างชัดเจนย่ิงข้ึน 
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  6. การวิจัยจะช่วยกระตุ้นความสนใจของนักวิชาการ ให้มีการใช้ผลการวิจัยและทำงาน
ค้นคว้าวิจัยต่อไป 
  7. การวิจัยจะทำให้ทราบข้อเทจ็จริงต่าง ๆ ซึง่นำมาใช้เป็นประโยชน์เพือ่การปรบัปรุง
หรือพฒันาบุคคลและหน่วยงานต่าง ๆ ให้เจริญก้าวหน้าดีย่ิงข้ึน 
  8. การวิจัยทำใหม้ีผลงานวิจัยเพิ่มมากขึ้น ซึ่งจะช่วยให้ทราบข้อเท็จจรงิได้กว้างขวาง
และแจม่ชัดย่ิงข้ึน 
  9. การวิจัยจะช่วยกระตุ้นบุคคลให้มเีหตผุล รูจ้ักคิด และค้นคว้าหาความรู้อยู่เสมอ 
  10. การวิจัยช่วยให้มีเครือ่งมอืและเทคโนโลยีใหม่ ๆ ที่ทันสมัยเกิดข้ึนอยู่ตลอดเวลา 
ซึ่งอำนวยความสะดวกสบายให้แก่มนุษย์เป็นอย่างมาก 
 Best and Kahn (อ้างถึง วรัญญา ภัทรสุข. 2546 : 2-4) ได้กล่าวถึงลกัษณะที่สำคัญของ
การวิจัยดังต่อไปนี ้
  1. การวิจัยจะตอ้งนำไปสู่การแก้ปัญหา เพื่อบรรลุเป้าหมายสุดท้าย (ultimate goal) 
ซึ่งก็คือ การค้นพบความสมัพันธ์เชิงเหตุและผลระหว่างตัวแปลต่าง ๆ 
  2. การวิจัยควรเน้นการพฒันาข้อสรุปที่เป็นนัยทั่วไป (generalization) หลักเกณฑ์ 
(principle) หรือ ทฤษฎี (theory) ซึ่งจะเป็นประโยชน์ในการคาดการณ์หรือพยากรณ์สิง่ทีจ่ะเกิดข้ึน
ในอนาคต 
  3. การวิจัยต้องอยูบ่นพื้นฐานของประสบการณ์ที่สงัเกตดูได้ (observable 
experience) หรอืหลักฐานเชิงประจกัษ์ (empirical evidence) ซึ่งในหลายๆกรณีจะเห็นมีคำถามที่
น่าสนใจหลายประการที่ไม่สามารถนำไปสู่กระบวนการการทำวิจัยได้ เพราะไมส่ามารถสังเกตได้ 
  4. การวิจัยต้องมีการสังเกตที่ถูกต้อง (accurate observation) และพรรณนาความได้ 
นักวิจัยอาจเลือกวิธีการวัดและเครื่องมือทางด้านปริมาณ หากมีความเหมาะสมและหากไมส่ามารถใช้
เครื่องมือด้านปริมาณทีเ่หมาะสมในการหาคำตอบได้ ผู้วิจัยก็ต้องใช้วิธีการทางการวิจัยเชิงคุณภาพ 
(qualitative) หรือวิธีการที่ไม่ใช่เชิงปริมาณ (non-qualitative method) แทน 
  5. การวิจัยเกี่ยวข้องกับการเก็บข้อมูลใหม่ ซึ่งเป็นข้อมูลปฐมภูมิหรือข้อมูลที่จะใช้เป็น
ครั้งแรก หรือมิฉะนั้นก็จะเป็นการใช้ข้อมลูที่มีอยู่แล้วสำหรบัวัตถุประสงค์อันใหม่ ในทางตรงกันข้าม
การจัดการใหม่ (reorganizing) หรอืการเอางานของคนอื่นที่ทำไว้แล้วมากล่าวใหม่ (restating)  
ไม่ถือว่าเป็นการทำวิจัยเพราะไม่ได้เพิ่มเตมิอะไรจากสิง่ทีรู่้อยู่แล้ว 
  6. แม้การทำวิจัยบางครัง้จะถูกมองเหมือนว่าทำอย่างไม่มีระบบ แต่หากการทำวิจัยน้ัน 
มีวิธีการวิจัยหรือแบบแผนการวิจัย (procedure หรือ design) ซึ่งนำไปสู่การวิเคราะห์ที่แข็งแกร่งได้ 
ก็ถือว่าเป็นการทำวิจัย 
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  7. การวิจัยต้องการความรู้ความชำนาญหรือความเช่ียวชาญ (expertise) ดังนั้น 
ผู้วิจัยจะต้องรู้ถึงปญัหาที่จะทำ พร้อมกับต้องรู้ด้วยว่าคนอื่น ๆ ได้ทำอะไรไว้บ้าง อย่างไร  
ต้องรู้คำเฉพาะที่ใช้ (terminology) แนวคิด (concept) และทักษะด้านเทคนิค (technical skill) 
เพื่อทีจ่ะเข้าใจและวิเคราะห์ข้อมลูทีเ่ก็บรวบรวมมาได้อย่างถกูต้อง 
  8. การวิจัยต้องมีวัตถุประสงค์และเหตุผลถูกต้องตามหลักตรรกวิทยา ดังนั้น ผู้ทีจ่ะทำ
การวิจัยจงึควรใช้เครื่องมือทดสอบทกุอันทีเ่ป็นไปได้ เพื่อทำให้วิธีการศึกษา (procedure) ที่ใช้ข้อมูล
ที่เกบ็รวบรวมมา หรือแม้แต่ข้อสรปุของงานวิจัยที่ค้นพบมีเหตุผล และนักวิจัยต้องพยายามขจัดอคติ
ส่วนตัว หรือไม่ใช้อารมณ์ในการวิเคราะห์ แต่ใช้เหตุผลและความรู้เชิงวิชาการในการทำวิจัย 
  9. งานวิจัยที่จำเป็นน้ันจะต้องเกี่ยวข้องกบัคำถามที่ต้องการคำตอบของปญัหาที่ยงั 
แก้ไม่ได้ 
  10. การทำวิจัยเป็นงานหรือกิจกรรมที่ต้องอดทน และไม่จำเป็นต้องรีบร้อน นักวิจัยควร
ที่จะคาดไว้ก่อนถึงความผิดหวัง หรือความหมดกำลงัใจหากถึงตอนที่จะหาคำตอบสำหรับคำถามที่
ตั้งข้ึนได้อย่างยากลำบาก 
  11. การทำวิจัยต้องมีการบันทึกและรายงานอย่างระมัดระวัง คำสำคัญ (key word)  
ทุกคำควรมีการให้นิยามและต้องตระหนักถึงข้อจำกัดต่าง ๆ ด้วยวิธีการศึกษาจะต้องกล่าวโดย
ละเอียด การอ้างอิงก็ต้องทำอย่างระมัดระวังเช่นกัน ผลการวิจัยต้องถูกบันทึกอย่างชัดเจนและต้อง
เสนอข้อสรปุด้วยความระมัดระวัง 
  12. การทำวิจัยบางครั้งต้องการกำลงัใจหรือการสนบัสนุน ไม่ว่างานวิจัยที่ทำน้ัน 
จะมผีลที่เกือ้กูล หรือขัดขวางต่อกลุ่มคนใดกลุ่มคนหนึง่ในสงัคมก็ตามขั้นตอนการวิจัย 
 สาระสำคัญของข้ันตอนต่าง ๆ ในกระบวนการวิจัยสรปุดังนี้ (สุภัทรา ปานสุวรรณจิตร์. 
2542 : 7-8) 
  ข้ันตอนกำหนดปญัหาวิจัย คือ การกำหนดหัวข้อวิจัย มกีรอบหรือขอบเขตการวิจัยที่
เฉพาะและชัดเจนโดยเขียนในรปูของวัตถุประสงค์ของการวิจัย 
  ข้ันตอนศึกษากรอบทางทฤษฎี คือ การศึกษาข้อมูลจากแหลง่ความรู้ต่าง ๆ  
หรือที่เรียกว่าการตรวจเอกสาร วัตถุประสงค์หลักของการศึกษากรอบแห่งทฤษฎีก็เพื่อดูความสมัพันธ์
เช่ือมโยงระหว่างสิง่ที่รู้แล้วและสิ่งที่กำลงัจะศึกษา 
  ข้ันตอนการระบุตัวแปร คือ จากการตรวจเอกสารจะทำใหห้วัข้อวิจัยกระจ่างชัดเจนข้ึน 
ผู้วิจัยสามารถระบุตัวแปรและความสัมพันธ์ของตัวแปรได้ 
   ข้ันตอนกำหนดประชากร ประชากร คือ กลุม่คนที่ผู้วิจัยจะทำการศึกษา ในบางกรณี
และการสุ่มตัวอย่างผู้วิจัยอาจเลือกศึกษาเฉพาะกลุ่มตัวอย่าง ซึ่งเป็นตัวแทนที่ดีของประชากร 
ได้มาโดยวิธีการสุ่มตัวอย่างที่ถูกต้องและเหมาะสม 
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  ข้ันตอนการออกแบบ นับแต่ผู้วิจัยได้กำหนดหัวข้อหรือปญัหาวิจัย มีการตรวจสอบ
เอกสาร กำหนดตัวแปร ตลอดจนประชากรหรอืกลุม่ตัวอย่างที่ชัดเจนแล้วกจ็ะเป็นการกำหนด 
แนวทางการวิจัยซึ่งเป็นการตอบวัตถุประสงค์ของการวิจัยว่าจะดำเนินการวิจัยโดยวิธีใด 
  ข้ันตอนการเกบ็รวบรวมข้อมลู เริม่จากการกำหนดประเภทของเครื่องมือ และการตรวจ
ข้อมูล ตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ เพื่อให้มีความเที่ยงตรงและความเช่ือมั่นในระดับที่ยอมรบัได ้
  ข้ันตอนการวิเคราะห์และแปลผล คือ การจัดกระทำข้อมูลทีเ่ก็บรวบรวมมาได้โดยอาศัย
วิธีการทางสถิติการวิเคราะห์และแปลผล 
  ข้ันสรุปผล การสรปุผลจะต้องสรปุผลบนพื้นฐานของข้อมลูทีไ่ด้ทำการศึกษาสาระสำคัญ
ของการสรปุจะนำไปสูก่ารเสนอแนะที่เป็นประโยชน์ในการแก้ปัญหาวิจัยน้ัน ๆ หรอืเพื่อการวิจัย 
ต่าง ๆ ในส่วนรายละเอียดของข้ันตอนในการวิจัยที่ได้กล่วามาแล้วข้างต้นดังสรุปในภาพประกอบ 1 
ดังนี ้
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ภาพประกอบ 1 กระบวนการในการวิจัย 
ที่มา : สุภัทรา ปานสุวรรณจิตร์ (2542 : 7-8) 

 
 
 
 
 
 
 
 

กำหนดปัญหาให้ชัดเจน 
(problem identification) 

ศึกษากรอบทางทฤษฎ ี
(theoretical framework) 

การออกแบบการวิจัย 
(research design) 

เก็บรวบรวมข้อมูล 
(observation) 

วิเคราะห์ข้อมูลและแปลผล 
(analysis & interpretations) 

สรุปผล 
(conclusion) 

ระบุตัวแปร และ 
แนวคิดในการวิจัย 

(conceptualization) 

นิยามตัวแปร และ 
ระบุการวัดตัวแปร 

(operationalization) 

กำหนดประชากร และ 
สุ่มตัวอย่าง 

(population & sampling) 
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3 ใบความรู ้
เรื่อง การพัฒนางานประจำสู่งานวิจัย 

 
ความหมายของการพัฒนางานประจำสู่งานวิจัย  
 งานวิจัยจากงานประจำ หรือ งานประจำสูง่านวิจัย (Routine to Research: R2R) 
หมายถึง การพัฒนางานประจำทีท่ำทุกวันใหเ้ป็นผลงานวิจัย และการเปลี่ยนปัญหาหน้างานใหเ้ป็น
ผลงานวิจัย โดยที่ R2R จึงเป็นเครื่องมือในการพฒันาคน เพือ่พัฒนางานขับเคลือ่นองค์กรสูอ่งค์กร
แห่งการเรียนรู้ (ปรียนุช ชัยกองเกียรติ, และมาลี คำคง, 2560 หน้า 250-270) และความหมายของ 
R2R มาจากคำ ในภาษาอังกฤษ คือ Routine to Research โดยใช้ตัวย่อ R2R “การพัฒนางาน
ประจำสูง่านวิจัย" หมายถึง การใช้งานวิจัยเป็นเครื่องมือสร้างความรู้ เพื่อนำมาพัฒนางานประจำ และ
ทาให้คนทำงานประจำมีโอกาส คิดทดลอง ตั้งโจทย์ให้มีความชัดเจนข้ึน แล้วทำการทดลองเกบ็ข้อมลู 
วิเคราะห์ข้อมูล สรุปผล (กลุม่คลินิกวิชาการและพฒันาสมรรถนะบุคลากรสายสนบัสนุน, ม.ป.ป. : 4) 
เป็นกระบวนการแสวงหาความรู้ อย่างเป็นระบบแกป้ัญหาหรือพัฒนางานประจำของผูป้ฏิบัติงาน 
ด้วยผลลพัธ์ : พัฒนาตนเองและหน่วยงาน (ชูศักดิ์ เอกเพชร, 2561 : 2) และเป็นการทำวิจัยที่มี
ลักษณะพัฒนาจากงานประจำของแต่ละงาน หรือการเปลี่ยนปัญหาจากการปฏิบัตงิานในหน้าที่ต่าง ๆ 
ให้เป็นผลงานวิจัย โดยการคิดโจทย์งานวิจัยให้มีความชัดเจนในการทำวิจัย ต่อจากนั้นเป็นข้ันตอนของ
การทดลองเก็บข้อมูล วิเคราะห์ข้อมูล และสรุปผล เพือ่นำผลงานวิจัยไปพัฒนาตนเอง พัฒนางาน 
หรือหน่วยงานในส่วนทีเ่กี่ยวข้องกบัลักษณะของงานประจำ สู่งานวิจัย (R2R) เป็นการทำวิจัยเพื่อเป็น
เครื่องมือทำให้เกิดการสร้างความรู้และนำมาซึง่การพฒันางานประจำ โดยเป็นการนำผลงานวิจัยที่
แล้วเสร็จนำมาป้อนกลบัเพื่อไปพัฒนางานประจำให้ดีข้ึน จึงเป็นเครื่องมือในการพัฒนาคน พัฒนางาน 
และเป็นการขับเคลื่อนองค์กรสู่องค์กรแหง่การเรียนรู้ โดยมลีักษณะสำคัญ ดังนี้ (อุฬาริน เฉยศิริ และ
นิลุบล โรจนส์ัตตรัตน์, 2564 : 6) 
  1. โจทย์วิจัย: ต้องมาจากปญัหาของงาน มาจากงานประจำที่ทำอยู่และต้องการพฒันา
งานให้ดีข้ึน 
  2. ผู้วิจัย: ต้องเป็นผูท้ำงานประจำน้ันเอง และต้องทาหน้าทีห่ลักในการวิจัยน้ันด้วย 
  3. ผลลพัธ์ของงานวิจัย: ต้องวัดผลได้จากตัวผู้ใช้บริการ เช่น ในด้านการบริการช่วยลด
ข้ันตอนการทำงาน การบริการดีข้ึน แก้ปญัหาภาระงานทีท่ำอยู่ได้ และ 
  4. การนำผลการวิจัยไปใช้: สามารถนำไปปรบัปรุงการทำงานและการบรกิารให้ดีข้ึน 
ในบริบทขององค์กร 
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 นอกจากนี้ การทำวิจัย R2R ยังมีลักษณะสำคัญในการทำวิจยัที่นำผลวิจัยไปพฒันาตน 
พัฒนางานหรือหน่วยงาน ซึ่งเป็นการทำวิจัยจากงานประจำสู่งานวิจัย (นธกฤต วันต๊ะเมล์, 2564 : 7) 
ได้แก่ 
  1. เป็นงานวิจัยที่ใช้ประโยชนจ์รงิในบริบทนั้น ๆ (Specific) เพื่อใหเ้กิดการพัฒนา 
  2. ไม่จาเป็นต้องใช้ระเบียบวิธีวิจัยทีซ่ับซ้อน 
  3. ไม่จำเป็นต้องใช้สถิติข้ันสูง 
  4. ผลลพัธ์ของ R2R จะต้องมีความชัดเจน เช่น การบริการทีด่ีข้ึน รวดเร็วข้ึน 
  5. ค่าใช้จ่ายลดลง ภาระการทำงานลดลง การทำงานมปีระสทิธิภาพดีข้ึน และ 
  6. ขอเพียง "ใจ" ทีอ่ยากพัฒนางานประจำที่ทำให้ดีข้ึน 
 
แนวคิดทฤษฎีท่ีเกี่ยวข้องกับการพัฒนางานประจำสู่งานวิจัย  
 การพัฒนางานประจำสู่งานวิจัย (Routine to Research) หรือที่เรียกกันย่อ ๆ ว่า R2R 
(จรวยพร ศรีศศลักษณ์ และอภิญญา ตันทวีวงศ์. 2551) เป็นคำที่ศาสตราจารย์นายแพทย์วิจารณ์ 
พานิช ผู้ก่อตั้งและอดีตผู้อำนวยการสถาบันสง่เสรมิการจัดการความรู้เพือ่สงัคม เป็นผู้บญัญัติข้ึนครัง้
แรกให้กับโครงการพฒันางานประจำสู่งานวิจัย  (Routine to Research Project) คณะแพทย์ศิรริาช
พยาบาล ซึง่เริม่ทำโครงการตั้งแต่ พ.ศ. 2547 ถึงปัจจบุัน  R2R นั้นเป็นคำที่ถูกคิดกันข้ึนมาเองใน
ประเทศไทย เพื่อสนับสนุนให้เจ้าหน้าที่ระดบัปฏิบัตกิาร ในระดับทีท่ำงานแบบ Routine ได้เกิด 
ความกล้า ได้มีโอกาสหรอืได้รับการช่ืนชมจากการที่สร้างความรู้ข้ึนมาพฒันางานของตัวเอง 
(จรวยพร ศรีศศลักษณ์ และอภิญญา ตันทวีวงศ์. 2551) 
 เมื่อกล่าวถึงงานประจำคนส่วนใหญ่คงรูส้ึกว่าน่าเบื่อเป็นภาระจำเจ ไม่สนกุ R2R จึงเป็น
เหมอืนเช้ือเพลงิที่จะมาช่วยเติมไฟทีก่ำลงัมอดของคนที่เริม่เบื่อหน่ายงานประจำที่ทำกันอยู่ทุกวัน ๆ 
ดังคำกล่าวของศาสตราจารย์นายแพทย์วิจารณ์ พานิช ที่ว่า “เราต้องการกลบัสภาพของการทำงาน
ประจำที่ทำให้ชีวิตอับเฉามาเป็นการทำงานประจำแล้วชีวิตรุ่งเรือง สดใส ซาบซ่า สนกุ มีความสุข 
ด้วยเหตุน้ี R2R จึงมีความหมายต่อการพฒันาคน เพราะคนที่ทำงานประจำเป็นผูท้ี่ลงมือทำ  
เป็นผู้เรียนรู้ เป็นผูส้ร้างความรู้ คนเหล่าน้ีจงึฉลาด และเก่งข้ึนเรื่อย ๆ” (จรวยพร ศรีศศลักษณ์ และ
อภิญญา ตันทวีวงศ์. 2551)  ลักษณะงานประจำในปัจจบุันมี 4 ประการ ทีเ่ป็นสาเหตุสำคัญที่ทำให้
งานประจำกลายเป็นปญัหาน่าเบื่อหน่าย คือ 
  1. การแบ่งงานกันทำเป็นส่วน ๆ 
  2. งานถูกลดคุณค่าเหลือเพียงแค่ที่มาซึ่งเงิน 
  3. ลักษณะงานประจำเป็นงานที่คนอื่นสั่งใหท้ำ 
  4. งานประจำได้ทำลายความคิดสร้างสรรค์ของเรา 



 

 

  314 

 การนำกระบวนการของ R2R เข้ามาใช้ในการทำงานจะก่อให้เกิดการสร้างความรู้หรือ
งานวิจัยจากงานประจำ ทำให้การทำงานประจำกลายเป็นงานที่มีคุณค่า ยิ่งทำนานก็ยิ่งมปีัญญา 
ยิ่งเกิดความรู้ และยิ่งมปีระเด็นทีจ่ะทำให้เกิดความภาคภูมิใจได้มากข้ึนเรื่อย ๆ (จรวยพร ศรีศศลักษณ์ 
และอภิญญา ตันทวีวงศ์. 2551) นอกจากนี้ R2R จะช่วยผลกัดันให้เกิดการสร้างหรือการผลิตความรู้ 
ให้เกิดข้ึนได้ในทุกหนทุกแห่ง ทำใหทุ้กทีเ่ป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ได้ด้วยตนเอง โดยใช้การวิจัยเป็น
เครื่องมือแหง่การเรียนรู้ (ประภัสสร สุรวัฒนาวรรณ. 2552) 
  1. เป็นงานเสรีทางวิชาการที่สามารถประยุกต์ใช้กับงานประจำ 
  2. เป็นเครือ่งมอืการพัฒนาคนใหรู้้จกัพัฒนาฐานข้อมูล นำข้อมูลทีม่ีมาใช้ใหเ้กิด
ประโยชน์ และสามารถคิดเชิงระบบได้ 
  3. เป็นเครือ่งมอืในการเปิดพื้นที่สำหรบัแนวคิดใหม่ ๆ ในการทำงาน 
  4. เป็นเครือ่งมอืในการเพิ่มพูนศักยภาพทำให้เข้าใจสภาวะแวดล้อมทีเ่กิดข้ึน 
โดยรอบตัวมากขึ้น 
  5. เป็นเครือ่งมอืในการสร้างระบบพี่เลี้ยงในการทำวิจัย และเอื้อเฟื้อกันในการทำงาน 
  6. เป็นเครือ่งมอืที่ช่วยให้คนทำงานสามารถสร้างความรู้และสามารถย้อนกลบัมา
ช่วยงานประจำที่ทำอยู ่
 แท้จรงิแล้ว R2R ไม่ใช่ระเบียบวิธีวิจัย เพราะการทำ R2R นั้น ไม่ต้องยึดติดรูปแบบการวิจัย 
และจะใช้การวิจัยเชิงปรมิาณหรือคุณภาพก็ได้ (จรวยพร ศรศีศลักษณ์ และอภิญญา ตันทวีวงศ์. 
2551) แต่ต้องถูกต้องตามหลักวิชาการและไม่จำเป็นต้องทำเรื่องที่เป็นองค์ความรู้ใหม่ทัง้หมด 
แต่ต้องเป็นการค้นคว้า (ประภัสสร สรุวัฒนาวรรณ. 2552) แล้วมาประยุกต์ใช้เพื่อแกป้ัญหาและ
พัฒนางานใหม้ีประสิทธิภาพย่ิงข้ึน เนื่องจาก R2R เป็นการวิจัยที่แทจ้รงิ ดังนั้นการรายงานผลการวิจัย
เป็นสิ่งสำคัญอย่างยิง่ (จรวยพร ศรีศศลกัษณ์ และอภิญญา ตันทวีวงศ์. 2551) และควรมีผลงานที่
ตีพิมพ์เผยแพรเ่พื่อทำใหผู้้อื่นร่วมเรียนรู้ได้ด้วย (ประภัสสร สุรวัฒนาวรรณ. 2552) 
 ความสำคัญของ R2R อยู่ตรงที่ R2R คือเครื่องมือที่สนบัสนนุให้เกิด Evidence based 
decision (EBD) ซึ่งก็คือการใช้หลักฐานเชิงประจักษ์มาประกอบการตัดสินใจ R2R ทำให้เราเห็น 
ความจริง R2R ส่งเสรมิใหเ้กิดความรู้และการเรียนรู้ข้ันสงู และ R2R เสริมพลงัคนหน้างานให้สามารถ
หาคำตอบที่ตนสงสัยได้ (ประภัสสร สรุวัฒนาวรรณ. 2552) 
 องค์ประกอบของ R2R 
  ในการทำกจิกรรม R2R สามารถใช้การจัดการความรู้ (Knowledge Management) 
เป็นเครื่องมือ โดย R2R มีองค์ประกอบสำคัญดังนี้ (ประภัสสร สรุวัฒนาวรรณ. 2552) 
   1. โจทย์วิจัย : ต้องมาจากงานประจำ เป็นการแก้ปญัหาหรอืพัฒนางานประจำ 
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   2. ผู้ทำวิจัย : ต้องเป็นผูท้ำงานประจำน้ันเองและเป็นผู้แสดงบทบาทหลักของ 
การวิจัย 
   3. ผลลพัธ์ของการวิจัย : ต้องวัดที่ผลผลิต (Output) 
   4. การนำผลวิจัยไปใช้ประโยชน์ : ต้องวนกลบัไปมผีลเปลี่ยนแปลงการทำงาน
โดยตรงหรือต่อการบริการโดยตรง เป็นความสำเรจ็ระดับผลลัพธ์ (Outcome) 
  ในการทำงานวิจัยน้ันนักวิจัยควรมลีักษณะนักวิจัยที่ดี โดยมแีนวความคิดเห็นที่สำคัญ 
ในการทำงานวิจัย ซึง่จะสง่ผลใหท้ำงานวิจัยสำเรจ็ และทำวิจัยอย่างมีความสุข (วิโรชน์ หมื่นเทพ, 
2564 : 223-232) ดังนี้ 
   1. การมีความสงสัย เป็นความสงสัยที่นำไปสู่การตั้งปัญหาในการวิจัยหรือคำถาม 
ในการวิจัยที่ต้องการค้นหาองค์ความรู้ หรือคำตอบในงานวิจยัเป็นองค์ประกอบที่ทำให้นักวิจัย
ต้องการที่จะค้นหาองค์ความรูห้รอืค้นหาความจริงทีเ่กิดข้ึนด้วยการวิจัยจากความสงสัย 
   2. การคิดอย่างมีวิจารณญาณ เป็นการคิดและการไตร่ตรองของผู้วิจัย การนำข้อมูล 
หลักฐาน ทฤษฎี หรือองค์ความรู้ ด้วยการคิดหลาย ๆ คำตอบ ทบทวนหาเหตผุลซ้ำ ๆ หรือ 
คิดในทุกแง่มุม และเพื่อนำมาประกอบเป็นองค์ความรูห้รอืเป็นคำตอบของปัญหาที่เกิดข้ึน 
   3. การมีความใจกว้าง เป็นการเปิดกว้างในการยอมรับการตชิมหรือความคิดเห็นที่
แตกต่างของนักวิจัย ซึง่เป็นผูท้ี่ค้นหาองค์ความรู้นั้นจะต้องยอมรบัฟังความคิดเห็นของนักวิชาการหรอื
นักวิจัยท่านอื่น พรอ้มทีจ่ะตอบคำถามหรอืพรอ้มทีจ่ะปรบัปรุง แก้ไข และพัฒนางานวิจัยของตนเอง
ให้ชัดเจนมากยิ่งข้ึน 
   4. การมีความคิดริเริม่สร้างสรรค์ เป็นความคิดริเริ่มสร้างสรรค์จะทำให้ผลงานวิจัยที่
ออกมานั้นเป็นผลงานวิจัยที่มีคุณภาพสามารถนำไปใช้ได้จรงิ และเป็นการพฒันาองค์ความรู้ 
   5. การมีความซื่อสัตย์ เป็นการเสนอข้อค้นพบ องค์ความรู้ หรือข้อเทจ็จริงต่าง ๆ 
โดยรายงานองค์ความรู้ หรอืข้อค้นพบตามความเป็นจริงที่เกดิข้ึนโดยไม่บิดเบอืนข้อเทจ็จริงหรอื 
องค์ความรู้ใหผ้ล แหง่การวิจัยเป็นไปตามทีผู่้วิจัยต้องการ 
   6. การมีความขยันหมั่นเพียร เป็นความขยันหมั่นเพียร ความละเอียด และรอบคอบ 
ด้วยการใช้ระยะเวลาและความทุ่มเทในการทำงานวิจัย เพื่อให้ได้งานวิจัยที่มีคุณภาพ มีความถูกต้อง 
และเป็นประโยชน์ต่อสงัคม 
   7. การมีความสุขกบัการทำงาน เป็นความสุขในการทำงานวิจัยให้ประสบ
ความสำเรจ็อย่างมีคุณภาพ ซึ่งแนวทางที่จะทำใหผู้้วิจัยมีความสุขกับการทำวิจัย ได้แก่ การมีสงัคม
แห่งการวิจัย หรอืการมีเพือ่นร่วมงานที่เป็นนักวิจัยที่มีความสุข การมเีพื่อนร่วมงานทีเ่ป็นเพื่อนคู่คิด
ของทีมงานวิจัย ซึ่งจะทำใหผู้้วิจัยทำงานวิจัยได้อย่างมีความสุข และปรับมุมมองการวิจัยเป็นเรือ่ง 
ไม่ยุ่งยากสามารถทำได ้
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แผนการพัฒนา 
สมรรถนะดา้นการวิจัยด้วยการพัฒนางานประจำสู่งานวิจยั (Routine to Research : R2R)  

หน่วยท่ี 1 เนื้อหา สาระทั่วไปเกีย่วกับการวิจัย       เวลา 3 ชั่วโมง 
……………………………………………………………………………………………………………………………… 
 
สาระสำคัญ 
 การวิจัยทางการศึกษา เป็นระเบียบวิธีวิจัยเชิงประยุกตร์ูปแบบหนึง่ เพื่อการพฒันา
การศึกษาโดยพื้นฐานการวิจัย (Research Based Educational Development) และการแสวงหา
นวัตกรรม  
 
จุดประสงค์การพัฒนา 
 1. เพื่อสร้างความรู้ความเข้าใจในเนือ้หา สาระทั่วไปเกี่ยวกับการวิจัย 
 2. เพื่อสร้างทกัษะในการวิจัยด้วยการพฒันางานประจำสูง่านวิจัย (Routine to Research 
: R2R)  

3. เพื่อสร้างเจตคติที่ดีในการวิจัยด้วยการพัฒนางานประจำสู่งานวิจัย (Routine to 
Research : R2R)   
  
สาระ/เนื้อหาการพัฒนา 
 เนื้อหาสาระทั่วไปด้านการวิจัย 
 
ขั้นตอนการดำเนินกิจกรรมการพัฒนา 
 1. ขั้นนำ 
  บุคลากรสายสนับสนุนร่วมกันสนทนาประเด็นดงัต่อไปนี้ 
  1.1 เนื้อหาสาระทั่วไปด้านการวิจัย 
  1.2 ความสำคัญของการวิจัย 
 2. ขั้นกิจกรรม  
  2.1 ดำเนินการประเมินก่อนการพฒันาด้วยการพฒันางานประจำสู่งานวิจัย (Routine 
to Research : R2R) 6 ข้ันตอน ดังนี้ 
   ข้ันตอนที่ 1 ข้ันความต้องการ (Need = N) เป็นข้ันตรวจสอบและค้นหาสมรรถภาพ
ด้านการวิจัยในการปฏิบัติงานของตนเอง บุคลากรกรณีตัวอย่างที่ประสบผลสำเรจ็ในการวิจัย 



 

 

  317 

   ข้ันตอนที่ 2 ข้ันการวินิจฉัยและการวิเคราะห์ (Diagnosis and Analysis = D)  
เป็นข้ันแบง่หน้าทีก่ารทำงานเลยทุกคนจะต้องมีหน้าที่รบัผิดชอบในการศึกษาในความรู้เรื่อง  
การวิจัยและนำมานำเสนอภายในกลุม่ แนะนำเสนอให้ทกุกลุ่มได้รบัทราบในประเด็นที่กำหนดให้ 
   ข้ันตอนที่ 3 ข้ันการพัฒนา (Development = D) เป็นข้ันทีใ่ห้ทุกกลุ่มได้ลงมือ
ปฏิบัติตามในใบงานที่กำหนดให้  
   ข้ันตอนที่ 4 ข้ันความเป็นไปได้ (Validation = V) เป็นข้ันมอบหมายมาใหทุ้กคน 
ได้มีโอกาสแสดงความคิดเห็นจากการปฏิบัติในใบงานตามขัน้ตอนที่ 3  
   ข้ันตอนที่ 5 ข้ันการนำไปใช้ (Implementation = I) เป็นข้ันมอบหมายงานให ้
ทุกคนได้นำไปฝึกปฏิบัติด้วยตนเองเพื่อพฒันาความสามารถของตนเอง  
   ข้ันที่ 6 ข้ันการประเมินผล (Evaluation = E) เป็นข้ันนำผลการฝกึปฏิบัตมิา
นำเสนอและร่วมกันในวิพากษ์เพลงสร้างสรรค์เพื่อใหเ้กิดความสมบูรณ์ยิ่งขึ้น 
  2 3 บุคลากรสายสนับสนุนทุกคนร่วมการศึกษาหลกัการพัฒนาสมรรถนะด้านการวิจัย
ด้วยการพัฒนางานประจำสู่งานวิจัย (Routine to Research : R2R)  สำหรับบุคลากรสายสนบัสนุน 
ตามใบความรู้ที่กำหนดให้แล้วนำมานำเสนอในกลุ่มใหญ่  
 3. ขั้นสรปุ 
  ทุกคนร่วมกันสรปุแนวทาง วัน เวลาการพัฒนาด้านการวิจัยด้วยการพัฒนางานประจำสู่
งานวิจัย (Routine to Research : R2R)  
 
สื่อ/อุปกรณ์ 
 1. ใบความรู้เรื่อง สมรรถนะการวิจัย 
 2. ใบงานการฝึกปฏิบัติทักษะการวิจัย 
 
การวัดและประเมินผล 
 วัดและประเมินผลก่อนการพัฒนา ได้แก ่
  1. สังเกตการศึกษาใบความรู ้
  2. สังเกตการมสี่วนร่วมในกจิกรรม 
  3. ผลงานการฝึกปฏิบัติในใบงาน 
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ใบความรู ้
เรื่อง เนื้อหาสาระทั่วไปดา้นการวิจัย 

 
 การวิจัยเป็นรปูแบบการวิจัยเชิงประยกุต์รปูแบบหนึ่ง ทีเ่น้นให้ได้ผลลัพธ์ คือ ผลผลิตหรอื
ผลิตภัณฑ์ ส่วนในด้านการศึกษาเรียกว่า นวัตกรรม การทีจ่ะสร้างความเข้าใจเกี่ยวกบัการวิจัย 
ในแง่มุมต่าง ๆ นั้นมีความจำเป็นต้องกล่าวถึงมโนทัศน์ของคำว่า วิจัย และคำว่านวัตกรรมการศึกษา
เป็นเบื้องต้น ดังนี ้
 
ความหมายและลักษณะของการวิจัย  
 การวิจัยตรงกบัคำว่า (Research and Development) ซึ่งนิยมเรียกกันย่อ ๆ ว่า  
งาน (R & D) คำน้ี หมายถึง การพัฒนานวัตกรรม (หรือบางทีก็เรียกว่าผลิตภัณฑ์) โดยใช้
กระบวนการวิจัยเป็นเครื่องมือดำเนินการในแต่ละข้ันตอนทางการพฒันา ทั้งนีเ้ป้าหมายสำคัญของ
การวิจัยก็คือ ทานได้นวัตกรรม (หรือผลิตภัณฑ์) ที่เป็นต้นแบบสามารถนำไปใช้หรือแกป้ัญหาได้จรงิ 
 การวิจัยเป็นกระบวนการดำเนินการทีม่ีขั้นตอนต่อเนื่องกันตามลำดับ กล่าวคือ ผลที่ได้รับ
จากการดำเนินงานในข้ันตอนหนึ่ง ๆ จะไดร้ับการนำไปใช้สำหรบัดำเนินงานในข้ันตอนต่าง ๆ ต่อ 
ทั้งนี้ในแต่ละข้ันตอนไม่ได้แยกออกจากกันโดยเด็ดขาด แต่มคีวามเกี่ยวข้องสมัพันธ์กัน โดยทั่วไปแล้ว 
การวิจัยจะประกอบด้วยข้ันตอนสำคัญ 5 ข้ันตอน ได้แก่ ข้ันตอนที่ 1 การวิเคราะห์ สังเคราะห ์
สำรวจสภาพปจัจบุันปญัหาหรือความต้องการ ข้ันตอนที่ 2 การออกแบบสร้าง และประเมินนวัตกรรม 
ข้ันตอนที่ 3 การนำนวัตกรรมไปทดลองใช้ ข้ันตอนที่ 4 การประเมินและปรับปรงุนวัตกรรม 
ข้ันตอนที่ 5 การเผยแพร่นวัตกรรม ความสัมพันธ์ของทั้ง 5 ข้ันตอนของการวิจัยแสดงได้ตาม
ภาพประกอบ 
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ภาพประกอบ ข้ันตอนของการวิจัย 
 
 จากภาพประกอบ จะเห็นว่าการวิจัยจะเริ่มต้นจากการวิเคราะห์ สังเคราะห์ หรอื 
ทำการสำรวจสภาพปจัจบุันและปัญหา ตลอดจนความต้องการของผูม้ีส่วนเกี่ยวข้องเกี่ยวกับ 
การปฏิบัตงิานเรือ่งใดเรือ่งหนึ่งว่า การปฏิบัติงานในเรือ่งดังกล่าวนี้ในสภาพปจัจบุันมลีักษณะเป็น
อย่างไร มปีัญหาอุปสรรคใดบ้าง และมีความต้องการในการแก้ไข หรือพัฒนางานที่กล่าวให้ดีข้ึน
หรือไมอ่ย่างไร ทั้งนี้วิธีการที่จะทำให้ได้ข้อมลูสามารถกระทำได้โดยการวิเคราะห์ สังเคราะห์ เอกสาร
สิ่งพมิพ์เกีย่วกับผลการปฏิบัตงิานทีผ่่านมา หรืออาจกระทำได้โดยสำรวจความคิดเห็นของผู้มสี่วน
เกี่ยวข้องเกี่ยวกับการปฏิบัตงิาน รวมทัง้สำรวจความต้องการแก้ไขหรอืพัฒนาการปฏิบัติงานใน
ประเด็นแง่มมุต่าง ๆ จากผู้มสี่วนเกี่ยวข้องนั้น จากลักษณะการดำเนินงานในข้ันตอนที่ 1 ของการวิจัย 
เมื่อพจิารณาอย่างถ่องแท้แล้ว ก็จะเห็นว่าการดำเนินงานข้ันนี้ ก็คือลักษณะของการวิจัยเอกสาร 
(Documentary research) หรอืการวิจัยเชิงสังเคราะห์ (Synthesis research) และการวิจัยเชิง
สำรวจ (Survey research) นั่นเอง 
 ในข้ันตอนที่ 2 เป็นข้ันตอนต่อเนื่องจากข้ันตอนที่ 1 กล่าวคือ เมื่อได้ผลการศึกษาจาก
ข้ันตอนที่ 1 มาแล้ว ก็จะนำผลที่ได้นั้น (อาทิ ปัญหาและความต้องการของผู้เกี่ยวข้องหรอื 
สภาพการปฏิบัติงาน) มาใช้ในการออกแบบหรือวางแผนทีจ่ะทำการสร้างนวัตกรรม หลังจากนั้น 
จึงลงมือสร้างนวัตกรรมตามที่ออกแบบไว้ แล้วเมื่อสร้างเสรจ็ก็จะมีการประเมิน ตรวจสอบ 
ความสอดคล้องระหว่างส่วนประกอบต่าง ๆ ของนวัตกรรมและประเมินตรวจสอบความเหมาะสม 
ก่อนที่จะนำนวัตกรรมไปใช้กับกลุม่เป้าหมายต่อไป การประเมินตรวจสอบนวัตกรรมนั้นมเีทคนิค 

1. การวิเคราะห์ สงัเคราะห์ สำรวจสภาพ
ปัจจุบัน ปญัหาหรือความต้องการ 

2. การออกแบบสร้าง และประเมิน
นวัตกรรม 

3. การนำนวัตกรรมไปทดลองใช ้

4. การประเมินและปรับปรุงนวตักรรม 

5. การเผยแพร่นวตักรรม 

นวัตกรรมหรือผลิตภณัฑ์ท่ี
ปรับปรุง 

นวัตกรรมหรือผลิตภณัฑ์
ต้นแบบ 
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วิธีดำเนินการได้หลายแบบ ผลจากการประเมินตรวจสอบนวัตกรรมก็จะทำให้ได้ข้อมลูสำหรบั 
การปรับปรงุแก้ไขจุดหรือประเด็นทีบ่กพร่องของนวัตกรรมตอ่ไป เพื่อใหพ้ร้อมสำหรบัการนำไปใช้ใน
ข้ันตอนที่ 3 
 ข้ันตอนที่ 3 การทดลองใช้นวัตกรรมหรือนำนวัตกรรมไปทดลองใช้ เมื่อมีการปรบัปรุงแก้ไข
นวัตกรรมแล้ว นวัตกรรมดงักล่าวก็จะได้รบัการนำไปทดลองใช้กับกลุ่มเป้าหมายที่กำหนดไว้  
ซึ่งในการทดลองใช้นี้ก็จะมีการดำเนินงานเป็นไปตามลกัษณะของการวิจัยเชิงทดลอง (Experimental 
research) กล่าวคือ จะต้องออกแบบการทดลอง (Experimental design) การคัดเลอืก
กลุ่มเป้าหมายสำหรับการทดลอง และการสังเกตทดสอบ วัดผลทีเ่กิดจากการทดลอง เป็นต้น 
 ข้ันตอนที่ 4 เมื่อได้มีการทดลองใช้นวัตกรรมเสรจ็สิ้นแล้วก็จะเป็นการประเมินผลการใช้
นวัตกรรมในภาพรวมทั้งหมดจากผูม้ีส่วนเกี่ยวข้อง ทั้งนีเ้พื่อนำผลที่ได้รับนี้ไปเป็นข้อมูลสำหรับ 
การปรับปรงุนวัตกรรมใหส้มบูรณ์ต่อไปในการประเมินนวัตกรรมนี้ก็จะดำเนินการในลกัษณะของ 
การประเมินโครงการหรือการวิจัยเชิงประเมิน (Project evaluation or Evaluation research) 
ซึ่งกจ็ะมีแนวคิดเกี่ยวกบัวิธีการหรือรูปแบบการประเมินต่าง ๆ 
 ข้ันตอนสุดท้าย เป็นการเผยแพร่นวัตกรรมที่ไดผ้่านการทดลองใช้ประเมินผลในภาพรวม
และปรับปรงุข้ันสุดท้ายแล้ว ออกสูก่ลุ่มผู้ใช้ในวงกว้าง ซึ่งอาจจะกระทำในเชิงธุรกจิ จำหน่ายใน
ท้องตลาดหรอืนำไปใช้ในทางสาธารณประโยชน์ ตลอดจนการให้บริการต่าง ๆ ก็ตาม ซึ่งในข้ันตอนน้ี 
ก็จะเกี่ยวข้องกบัเรื่องประชาสมัพันธ์ การจดทะเบียนสินค้าหรือจดกรรมสิทธ์ิ ทรัพย์สินทางปัญญา 
เป็นต้น การดำเนินงานข้ันน้ีแยกจากกระบวนการวิจัย เพราะค่อนข้างจะเกี่ยวข้องกบัเรือ่ง 
การประชาสมัพันธ์หรอืการตลาดเป็นอย่างมาก แต่กระนั้นกด็ีเมื่อมกีารเผยแพร่นวัตกรรมไปได้สัก
ระยะหนึง่ก็อาจจะมีการเกบ็ข้อมลูเกี่ยวกับผู้ใช้นวัตกรรม เพือ่นำข้อมูลที่ได้มาเป็นผลย้อนกลับไปสู่
กระบวนการวิจัยต่อไป  
 
ความแตกต่างระหว่างการวิจัยและการวิจัยพัฒนา 
 การวิจัยทั่วๆไปกับการวิจัยมีส่วนที่แตกต่างกันบางประการ ดังนี้ 
  ประเด็นแรก : เปา้หมายการทำวิจัย การวิจัยทั่ว ๆ ไปอาจมีเป้าหมายเพื่อการแสวงหา
สั่งสมองค์ความรู้ หรอืนำความรู้ที่ได้รบัไปใช้ประโยชน์ในทางใดทางหนึง่ ซึ่งในเป้าหมายแรกนั้นกจ็ะ
เป็นเป้าหมายของการวิจัยบรสิุทธ์ิหรือบางทีก็เรียกว่าการวิจยัพื้นฐาน (Pure or Basic Research) 
และในเป้าหมายที่ 2 ก็จะเป็นเป้าหมายของการวิจัยประยุกต์ (Applied Research) ในขณะที่
เป้าหมายของการวิจัยน้ันเป็นไปเพื่อได้นวัตกรรม สำหรบัการดำเนินงานในเรื่องใดเรื่องหนึ่งโดยที่
นวัตกรรมนั้นไดผ้่านกระบวนการสร้างและประเมินตรวจสอบคุณภาพมาอย่างรัดกมุแล้ว 
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  ประเด็นท่ีสอง : กระบวนการหรือขั้นตอนการวิจัย โดยทั่วไปแล้วการวิจัยส่วนใหญ ่
จะมีกระบวนการหรือข้ันตอนที่จบในตัวเอง ในการทำวิจัยแต่ละเรื่อง ซึ่งข้ันตอนที่กล่าวก็มักจะ
ประกอบด้วยการกำหนดปัญหาวิจัย การกำหนดวัตถุประสงค์ และ/หรือ สมมติฐานวิจัย วิธีดำเนินการ
วิจัย (ซึ่งจะกล่าวถึงประชากรและกลุ่มตัวอย่าง เครือ่งมอืเกบ็ข้อมูล วิธีเกบ็ข้อมลู การวิเคราะห์ข้อมลู) 
ผลการวิจัย บทสรุป อภิปราย และข้อเสนอแนะ แต่ในการดำเนินงานวิจัยน้ัน การทำวิจัยในแต่ละ
ข้ันตอนจะไม่จบหรือแยกตัวเองออกเป็นเอกเทศ หากทว่า การทำวิจัยในแต่ละข้ันตอนจะทำให้ได้ผล
วิจัย เพื่อสง่ต่อนำไปใช้สำหรบัการดำเนินงานในข้ันต่อต่อไป ดังที่ได้กล่าวผ่านมาแล้วถึงลักษณะของ
ข้ันตอนการวิจัยทีจ่ะพบว่าการทำวิจัยในข้ันตอนที่ 1 จะทำให้เนื้อหาสาระความรูท้ี่จะนำไปใช้
ออกแบบและสร้างนวัตกรรม เมือ่สร้างนวัตกรรมเสร็จแล้วกจ็ะนำไปสูก่ารวิจัยเชิงทดลอง  
ใช้นวัตกรรม เมื่อทดลองแล้วกจ็ะต้องนำวิจัยเชิงประเมินผลนวัตกรรมดงันี้ เป็นต้น ซึง่จะเห็นว่า 
ในแต่ละข้ันตอนก็จะเป็นการวิจัยต่อเนื่องไปสูก่ารวิจัยต่อไปตามลำดับนั่นเอง  
  ประเด็นท่ีสาม : แหล่งข้อมูลหรือกลุ่มเปา้หมาย เครือ่งมอืและเทคนิควิธีการเก็บข้อมูล 
ในการดำเนินงานวิจัยสิง่ที่กล่าวนี้ค่อนข้างมีความหลากหลายมากกว่าการดำเนินงานวิจัยทั่ว ๆ ไป 
เพราะว่าในแต่ละข้ันตอนของการวิจัยก็มกีารใช้แหล่งข้อมลูหรือกลุ่มเป้าหมาย เครื่องมือและเทคนิค
วิธีการเก็บข้อมูลต่างกัน ในขณะที่งานวิจัยทั่วไปนั้นแหลง่ข้อมูลกลุ่มเป้าหมายอาจมีเพียงกลุ่มเดียว 
เครื่องมือเก็บข้อมูลมเีพียงชุดเดียวหรอืฉบับเดียว เป็นต้น  
  ประเด็นท่ีสี่ : ระยะเวลาดำเนินงานวิจัย ในการดำเนินการวิจัยทั่วไปก็มักจะใช้
ระยะเวลาสำหรับทำวิจัยเรื่องหนึง่ ประมาณ 1 ปีการศึกษาหรือ 1 ปีงบประมาณหรือบางเรื่องอาจจะ
ใช้เวลาน้อยกว่าน้ี เช่น การวิจัยเชิงทดลอง หรือการวิจัยเชิงสำรวจ เป็นต้น แต่การดำเนินงานวิจัย 
จะใช้เวลาค่อนข้างยาวนานจนกว่าจะได้นวัตกรรมทีส่ามารถนำไปใช้ได้จริง เพราะต้องผ่าน
กระบวนการหรือข้ันตอนการวิจัยแตล่ะข้ันตอนใหเ้สร็จสิ้นเสยีก่อน ซึ่งการดำเนินงานในแตล่ะข้ัน 
ก็จำเป็นต้องใช้เวลาพอสมควร  
 
R2R สำหรับสถานศึกษา  
 โครงการ R2R ริเริ่มจากมหาวิทยาลัยมหิดล คณะแพทย์ศาสตร์ศิริราชพยาบาล ตั้งแต่ 
พ.ศ. 2547 เพื่อให้เกิดการพฒันางานประจำสูง่านวิจัยที่ตอบสนองต่อความต้องการของผู้ป่วย 
โดยในช่วงปี พ.ศ. 2550 – 2553 มุ่งเน้นการใช้กระบวนการจัดการความรู้ การเผยแพร่ประสบการณ์ 
การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ และสง่เสรมิการใช้ประโยชน์จากข้อมลูและการทำงานประจำ  
ผ่านกระบวนการวิจัยที่เป็นระบบอันเกิดข้ึนจากโครงการพฒันางานวิจัยจากงานประจำ 
งานวิจัยทีส่ำเรจ็แล้วเกือบทั้งหมดไม่เพียงสามารถนำมาใช้ประโยชน์ได้จรงิ เกิดการพฒันางานประจำ 
รวมทั้งได้รบัการเผยแพร่ หลายผลงานได้รับรางวัลสร้างช่ือเสียงใหก้ับทีมวิจัย หน่วยงานและ
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คณะแพทย์ศาสตร์ศิรริาชพยาบาลอย่างต่อเนื่อง แต่เหนือสิ่งอื่นใดคือ R2R สร้างความสุขให้กับ
ผู้ปฏิบัตงิาน เกิดการรวมกลุ่มสร้างความสามัคคีเสริมพลัง สร้างสรรค์และพฒันา (จรวยพร  
ศรีศศลักษณ์ และอภิญญา ตันทวีวงศ์. 2551) แม้ว่า R2R ได้ถูกคิดข้ึนมาใช้กับงานด้านสาธารณสุข 
แต่ในความเป็นจรงิ R2R สามารถใช้ได้ทุกเรื่อง สถานศึกษาในระดับมหาวิทยาลัยหลายแห่งได้ใช้ R2R 
ในการจัดการกบัปัญหาทีเ่กิดข้ึนในการทำงาน และสามารถพัฒนาไปสูก่ารแลกเปลี่ยนความรู้ หรือ 
การจัดการความรู้ (Knowledge Management) ได ้
 R2R เกี่ยวข้องกับทุกระดับและทกุพันธกิจ (การศึกษา วิจัย บริการ) รวมทั้งบรหิาร และ
ทำนุบำรงุศิลปวัฒนธรรม ตั้งแต่ฝ่ายสนับสนุน อาจารย์จนถึงผู้บริหาร เพราะสิง่สำคัญที่ช่วยลด
อุปสรรคสำหรับ R2R คือผู้บรหิารตอ้งสนับสนุนและมีบทบาท อำนวยความสะดวกและเช่ือม
ประสานกันในการเคลื่อนไหวเพือ่หวังผล เพื่อให้คนทำงานสามารถทำ R2R ได้อย่างแท้จริง  
และต้องตระหนกัเสมอว่าถ้าไม่มีการเริ่มต้นกจ็ะไม่มงีานที่ 2 และ 3 ตามมา (ประภัสสร  
สุรวัฒนาวรรณ. 2552) 
 จากที่ได้กล่าวมาแล้วนั้น Routine to Research หรือ R2R คือ การพัฒนางานประจำสู่
งานวิจัย โดยใช้ข้อมูลและประสบการณ์จากการทำงานประจำในการสร้างความรู้ โดยมีวิธีวิจัยเป็น
เครื่องมือในการพัฒนางานให้มปีระสทิธิภาพ ประโยชน์ที่ไดร้ับจากการทำ R2R คือ คนที่ทำ R2R จะ
คิดเก่งข้ึน และสื่อสารให้คนอื่นฟงัได้ดีข้ึน เพราะฉะนั้นกระบวนการนี้จงึทำให้คนเก่งข้ึนโดยตัวของเขา
เอง และหัวใจสำคัญของ R2R คือ การพัฒนางานไปพรอ้มกบัการพฒันาคนในสถาบันการศึกษา R2R 
ก็สามารถนำมาใช้ในการจัดการกบัปญัหาทีเ่กิดข้ึนในการทำงาน และสามารถพฒันาไปสู่ 
การแลกเปลี่ยนความรู้ หรือการจัดการความรู้ R2R เกี่ยวข้องกับทกุหน่วยงาน ทกุระดบั  
และทุกพันธกจิ ทั้งด้านการศึกษา งานวิจัย การบรกิารวิชาการ รวมถึงการบริหาร และทำนุบำรงุ
ศิลปวัฒนธรรม ตั้งแตฝ่่ายสนบัสนุน อาจารย์จนถึงผูบ้รหิาร มุ่งหวังการขับเคลื่อนให้เกิดองค์กรแหง่
การเรียนรูส้ร้างคุณค่าใหเ้กิดข้ึนกับทุกท่านในองค์กร เกิดข้ึนภายในตัวตน เพื่อพัฒนาการเรียนรู้และ
พัฒนางานประจำของตน เกิดความสุขเมือ่ได้เรียนรูเ้พิ่มข้ึน และมีความสุขที่ได้พัฒนางานให้มี
ประสิทธิภาพมากข้ึน เกิดประโยชน์กับผู้รบัผลงาน งานที่ทำเบาลงหรือมีประสทิธิภาพมากข้ึน 
เกิดความรูส้ึกทีม่ีคุณค่ากับหน่วยงานและองค์กร ผลงานก็เกดิข้ึน อีกทั้งยังได้รบัความช่ืนชมและ 
มีผลงาน 
 
สมรรถนะการทำวิจัยประเภทงานประจำสู่งานวิจัย 
 สมรรถนะในการทำงานของแต่ละหน้าที่ในแต่ละองค์กร ล้วนต้องใช้ความสามารถทีส่อดรับ
กับการปฏิบัติงานแตล่ะหน้าที่ ดังนั้น การทำงานวิจัยต้องอาศัยสมรรถนะทีส่่งผลในความรู้
ความสามารถทีส่่งผลที่ดีต่อการทำงานวิจัยให้บรรลุตามเป้าประสงค์ สมรรถนะการทำวิจัย 
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ตามความหมายของนักวิจัยในมหาวิทยาลัยแหง่ชาติ เป็นคุณลักษณะส่วนบุคคลที่สะสมในตนเอง 
ความสามารถหรือทักษะที่ตนได้จากประสบการณ์และปฏิบตัิมาด้วยความเช่ียวชาญ คุณลักษณะและ
ความสามารถจะช่วยส่งเสริมใหบุ้คคลสามารถนาออกมาใช้ตอ่ยอดงานวิจัยในสาขาของตน 
หรือสาขาที่ตนเองรบัผิดชอบจนเกิดผลสำเรจ็ตามเป้าหมาย อีกทั้งผลงานสามารถนำไปใช้ประโยชน์
หรือเพิ่มพนูความรู้เกิดผลกระทบต่อสงัคมได้ โดยสามารถแบ่งสมรรถนะออกเป็น ((ปิยวรรณ  
บุญเพ็ญ, ยุทธนา ไชยจูกุล, และดุษฎี โยเหลา, 2561, 73-88) ดังนี้ 
  1. ความรู้ในการทำวิจัย (Knowledge) เป็นความสามารถของผู้วิจัยที่แสดงถึงความรู้ 
ในศาสตร์สาขาวิชาที่ทำวิจัยอย่างถ่องแท้ สามารถนาองค์ความรู้ตามแนวคิดทฤษฎีมาใช้ในการทำวิจัย 
เพื่อนำไปต่อยอดผลงานวิจัยด้านอื่น และมีความคิดสร้างสรรค์ในการหาความรู้ใหมอ่ย่างต่อเนื่อง 
ความรู้นั้น เป็นความรู้ในศาสตร์ที่ตนเองมีความเช่ียวชาญ เพื่อเป็นสิ่งที่นักวิจัยต้องพึงมีและสร้างความ
น่าเช่ือถือในการทำวิจัย และความรู้ทีเ่กี่ยวข้องกบัการทำวิจยั ซึ่งเป็นความรู้ในข้ันตอนการทำวิจัย 
จะเป็นความรู้ที่ขั้นแรกที่ผูท้ำวิจัยวิจัยควรให้ความสำคัญและมีความจาเป็นในการศึกษาวิจัย โดยที่
ผู้วิจัยต้องทาความเข้าใจก่อนทีจ่ะเริ่มดำเนินการทำวิจัย (มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ, 2562, 1-5) 
   ความรู้ในการทำวิจัย R2R ผู้ทำวิจัยต้องมีความรู้ในศาสตร์ของสาขาวิชาที่เกี่ยวข้อง
กับงานวิจัยของตนเอง รวมทัง้เป็นผูท้ี่มีความรู้ในแต่ละข้ันตอนของการดำเนินงานวิจัย (เทียมจันทร์ 
พานิชย์ผลินไชย, 2560, 22) ได้แก่ 1) การระบหุัวข้อ หรอืปญัหาการวิจัยและทบทวนวรรณกรรม  
2) การกำหนด ตัวแปรของการวิจัยและวิธีวัดตัวแปร 3) การกำหนดระเบียบวิธีวิจัย 4) การกำหนด
ประชากรและ กลุ่มตัวอย่างในการวิจัย 5) การดำเนินการเกบ็ข้อมูล 6) การวิเคราะห์ข้อมลู  
7) การเขียนรายงานการวิจัย และ 8) การเผยแพร่งานวิจัยดังนั้น นักวิจัยควรมีความสามารถในการทำ
วิจัยซึ่งต้องมีความรู้ ได้แก่ มีความรู้ในสาขาของตนเองที่ทำวิจัยอย่างลึกซึง้ มีความรู้ในกระบวนการ
และระเบียบวิธีวิจัยที่ถูกต้อง มีความรู้ว่ามีช่องว่างของความรู้ในงานทีส่นใจของตนเองอยู่ในระดับใด
และต้องการเสริมในประเด็นใดที่ขาดไป มีความรู้และเข้าใจ ในแนวคิดและทฤษฎีที่นำมาใช้อย่างดี 
และมีความรู้ว่าจะนำกระบวนการวิจัยมาใช้ในการหาคำตอบได้อย่างไร (ปิยวรรณ บุญเพ็ญ, ยุทธนา 
ไชยจูกุล, และดุษฎี โยเหลา, 2561, 80) และมีความรู้ทีจ่าเป็นในการทำวิจัยหรือความรู้ในสาขาวิชา
อื่นที่เกี่ยวข้อง (นทัธมน ธีระกลุ, 2556, 13) แนวทางในการพัฒนาความสามารถในด้านความรู้ในการ
ทำวิจัย ได้แก่ การศึกษาค้นคว้าด้วยตนเอง การฝึกอบรม และการเข้าไปมสี่วนร่วมในการทำวิจัย 
เพื่อเรียนรู้กระบวนการวิจัยในระยะต่าง ๆ ได้แก่ ก่อนการวิจัย ระหว่างการวิจัย และสิ้นสุดการวิจัย 
(สำนักงานคณะกรรมการวิจัยแหง่ชาติ, 2561, 73) 
  2. ทักษะและความสามารถในการทำวิจัย (Skills) เป็นความสามารถของผู้วิจัยที่แสดง
ถึง การปฏิบัติตามกระบวนการทำวิจัยอย่างถูกต้องเหมาะสมกับการเปลี่ยนแปลงไปตามสภาวะใน
ปัจจุบัน ได้แก่ การสบืค้นหาข้อมลู การกำหนดปัญหาการวิจัย วัตถุประสงค์ กลุ่มตัวอย่าง เครื่องมือ 
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และการวิเคราะห์ข้อมลูจากการศึกษาเอกสาร ทักษะ หมายถึง ความชำนาญ และความหมายของ 
ความชำนาญ หมายถึง ความเช่ียวชาญ ดังนั้น ความหมายทัง้สามคาน้ีมีความหมายที่ใกล้เคียงกัน 
ซึ่งลกัษณะของการใช้คาแต่ละคาต้องใช้ตามความเหมาะสมของประโยคต่าง ๆ (ราชบัณฑิตยสถาน,  
2556, 558) ในส่วนของทักษะและความสามารถในการทำวิจัย (Skills) หมายถึง การมีพื้นฐาน 
อยู่ในตัวนักวิจัยและต้องรู้กระบวนการ วิจัยที่ถูกต้อง และความก้าวหน้าในปัจจุบัน ได้แก่ การสืบค้น
หาข้อมูล การกำหนดปัญหาการวิจัย วัตถุประสงค์ กลุม่ตัวอย่าง การสร้างเครื่องมือ การเลือกใช้สถิติ 
การสบืค้นและการคัดเลือกข้อมูล รวมถงึทักษะการใช้ภาษาอังกฤษทั้งการอ่านและเขียน ทักษะจาก
ประสบการณ์ในการทำงานวิจัยรูปแบบต่าง ๆ และทักษะในการเรียนรู้และใช้ระเบียบวิธีวิจัยใหม่ ๆ 
(ปิยวรรณ บุญเพ็ญ, ยุทธนา ไชยจูกุล, และดุษฎี โยเหลา, 2561, หน้า 73) โดยรวมถึงความสามารถ
ในสาขาใดสาขาหนึ่งที่ปฏิบัติได้ในระดบัดีมากมีความโดดเดน่ หรือเป็นที่ยอมรบัในศาสตร์วิชา หรอืมี
ทักษะในระดบัสงูทางด้านสาขาใดสาขาหนึง่ (พีระ พนาสุภร, 2556, 1) 
   ดังนั้น ทักษะหรือความสามารถในการทำวิจัย เป็นการทำงานวิจัยด้วยความชำนาญ
และ ความโดดเด่นเป็นที่ยอมรับในศาสตร์และสาขาวิชา ซึ่งจะประกอบด้วยทักษะทางการวิจัย
เบื้องต้น ดังนี้ การสบืค้นหาข้อมลู การกำหนดปัญหาการวิจยั การกำหนดวัตถุประสงค์ การคัดเลือก
กลุ่มตัวอย่าง การสร้างเครื่องมือ การเลือกใช้สถิติ การใช้ภาษาอังกฤษ การสบืค้นข้อมูล และ 
การคัดเลือกข้อมลู 
  3. คุณลักษณะส่วนบุคคลในการทำวิจัย (Personal Attribute) เป็นลักษณะที่มอียู่
ภายในตัวบุคคลที่จะช่วยส่งเสริมและทำให้งานวิจัยได้สำเรจ็ตามที่ตั้งเป้าหมาย ได้แก่ ทัศนคติ 
ความอดทนทุ่มเทและความมุง่มั่นในการทำวิจัย ความสามารถในการประสานงาน ติดต่อและ 
ประสานความสัมพันธ์กับบุคคลอื่น ความสามารถในการทำงานเป็นทีมกบัผูร้่วมงาน และจัดสรร 
หรือบรหิารเวลาในการทำงานวิจัย ทัศนคติ หมายถึง แนวความคิดเห็น (ราชบัณฑิตยสถาน, 2556, 
562) ส่วนคาว่า เจตคติ หมายถึง การแสดงท่าทหีรือความรูส้ึกของบุคคลต่อสิ่งใดสิ่งหนึง่ 
(ราชบัณฑิตยสถาน, 2556, 332) ซึ่งความหมายของเจตคติ หมายถึง คุณสมบัติในความรู้ทีจ่าเป็นและ
ส่งผลกระทบใหผู้้ที่ได้รับการพฒันามีประสิทธิภาพต่อการทำงาน และเจตคติเป็นการเรียนรู้สำหรบั
การปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการทำงานและเป็นการปรบัใหบุ้คคลนั้นมีเหตุผลในความรูส้ึกของตน ได้แก่ 
การมเีป้าหมายในการทำงาน การวางแผนการทำงาน การยอมรบัฟังความคิดเห็น ความเอื้ออาทรต่อ
เพื่อร่วมงาน ตามความหมายของ John Elliot Kemp, &Graham Williams (1982 อ้างถึงใน หริ
รักษ์ จันทิมะ, 2561, 91) 
 ในการทำงานวิจัยน้ันนักวิจัยควรมลีักษณะนักวิจัยที่ดี โดยมแีนวความคิดเห็นที่สำคัญในการ
ทำงานวิจัย ซึ่งจะส่งผลให้ทำงานวิจัยสำเร็จ และทำวิจัยอย่างมีความสุข (วิโรชน์ หมื่นเทพ, 2564, 
223-232) ดังนี้ 
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  1. การมีความสงสัย เป็นความสงสัยที่นำไปสู่การตั้งปัญหาในการวิจัยหรือคำถามในการ
วิจัย ที่ต้องการค้นหาองค์ความรู้ หรือคำตอบในงานวิจัยเป็นองค์ประกอบที่ทำให้นักวิจัยต้องการที่จะ
ค้นหาองค์ความรูห้รือค้นหาความจรงิทีเ่กิดข้ึนด้วยการวิจัยจากความสงสัย 
  2. การคิดอย่างมีวิจารณญาณ เป็นการคิดและการไตร่ตรองของผู้วิจัย การนาข้อมูล 
หลักฐาน ทฤษฎี หรือองค์ความรู้ ด้วยการคิดหลาย ๆ คำตอบ ทบทวนหาเหตผุลซ้ำ ๆ หรือ 
คิดในทุกแง่มุมและเพื่อนำมาประกอบเป็นองค์ความรู้หรือเปน็คำตอบของปญัหาทีเ่กิดข้ึน 
  3. การมีความใจกว้าง เป็นการเปิดกว้างในการยอมรับการตชิมหรือความคิดเห็นที่
แตกต่าง ของนักวิจัย ซึ่งเป็นผู้ที่ค้นหาองค์ความรู้นั้นจะต้องยอมรบัฟังความคิดเห็นของนักวิชาการ
หรือนกัวิจัยท่านอื่น พร้อมทีจ่ะตอบคำถามหรือพร้อมที่จะปรับปรุง แก้ไข และพฒันางานวิจัยของ
ตนเองให้ชัดเจนมากยิ่งข้ึน 
  4. การมีความคิดริเริม่สร้างสรรค์ เป็นความคิดริเริ่มสร้างสรรค์จะทำให้ผลงานวิจัยที่
ออกมานั้นเป็นผลงานวิจัยที่มีคุณภาพสามารถนำไปใช้ได้จรงิ และเป็นการพฒันาองค์ความรู้ 
  5. การมีความซื่อสัตย์ เป็นการเสนอข้อค้นพบ องค์ความรู้ หรือข้อเทจ็จริงต่าง ๆ 
โดยรายงานองค์ความรู้ หรอืข้อค้นพบตามความเป็นจริงที่เกดิข้ึนโดยไม่บิดเบอืนข้อเทจ็จริงหรอื 
องค์ความรู้ใหผ้ล แหง่การวิจัยเป็นไปตามทีผู่้วิจัยต้องการ 
  6. การมีความขยันหมั่นเพียร เป็นความขยันหมั่นเพียร ความละเอียด และรอบคอบ 
ด้วยการใช้ระยะเวลาและความทุ่มเทในการทำงานวิจัย เพื่อให้ได้งานวิจัยที่มีคุณภาพ มีความถูกต้อง 
และเป็นประโยชน์ต่อสงัคม 
  7. การมีความสุขกบัการทำงาน เป็นความสุขในการทำงานวิจัยให้ประสบความสำเรจ็
อย่างมีคุณภาพ ซึ่งแนวทางทีจ่ะทำให้ผู้วิจัยมีความสุขกบัการทำวิจัย ได้แก่ การมสีังคมแห่งการวิจัย 
หรือการมเีพื่อนร่วมงานทีเ่ป็นนักวิจัยทีม่ีความสุข การมเีพื่อนร่วมงานทีเ่ป็นเพื่อนคู่คิดของทมีงานวิจัย 
ซึ่งจะทำใหผู้้วิจัยทำงานวิจัยได้อย่างมีความสุข และปรับมุมมองการวิจัยเป็นเรื่องไม่ยุง่ยากสามารถ 
ทำได ้
 ทัศนคติ เป็นความคิดที่มีความรูส้ึกแฝงอยู่ในตัวบุคคล โดยจะกระตุ้นให้เกิดการกระทำต่อ
สิ่งหนึ่งสิ่งใดในสถานการณ์นั้น ประกอบด้วย ความรับรู้หรือความคิด (Cognitive) ความรู้สกึ 
(Affective) ซึ่งเป็นสิง่จงูใจให้เกิดพฤติกรรมนั้น และความพร้อมทีจ่ะกระทำ (Predisposition to 
Act) โดยมีลกัษณะที่แสดงถึงความคิด ความรู้สึก และความพร้อมที่จะกระทำ ซึ่งทำให้มผีลดีต่อการ
ทำวิจัย ซึ่งทัศนคติเหล่านนั้น ได้แก่ งานวิจัยช่วยให้เกิดความภาคภูมิใจ งานวิจัยนำมาใช้พัฒนางานที่
ทำให้มีประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน งานวิจัยเป็นสิง่ที่ฝกึหัดกันได้ งานวิจัยเป็นเรื่องง่ายใครกท็ำได้ คนที่ทำ
วิจัยเป็นคนทีห่าความสุขใส่ตัว การทำวิจัยช่วยให้ผูท้าเป็นคนมีเหตผุล การทำวิจัยทำให้มโีอกาส
ก้าวหน้าในอาชีพ การทำวิจัยทำให้มีความมั่นคงในหน้าที่การงาน การทำวิจัยทำให้ไดร้ับประสบการณ์
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และความรู้เพิ่มข้ึน การทำวิจัยเกิดประโยชน์คุ้มค่า และความก้าวหน้าทางวิชาการได้มาจากการทำ
วิจัย (Triandis, 1971; อ้างถึงใน ปรารถนา อเนกปญัญากุล, และศศินิภา ศรีกัลยานิวาท, 2557 : 
277) 
 ดังนั้น ทัศนคติที่ดีในการทำวิจัย หมายถึง การที่บุคคลแสดงออกมาในทางบวกทีม่ีต่อการ
ทำงานวิจัย เพื่อแสดงออกตามแนวความคิด การแสดงท่าทีในความรู้สึกของบุคคลที่มีต่อการทำวิจัย 
และเป็นการเรียนรู้เพื่อการปรบัเปลี่ยนพฤติกรรมการทำงานวิจัย เพื่อปรับให้บุคคลมีเหตุผลใน
ความรู้สึกที่มีต่อการทำงานวิจัย 
 นอกจากสมรรถนะทั้ง 3 ด้านแล้วนักวิจัยควรมลีักษณะตามพฤติกรรมที่องค์กรคาดหวัง 
(Behavior Desirable) เป็นพฤติกรรมตามความคาดหวังขององค์กรหรือหน่วยงานต้นสังกัดที่ต้องการ
ให้เป็นผู้ทำวิจัยเป็นอย่างที่ต้องการ กล่าวได้ว่าสภาพแวดล้อมสามารถกำหนดได้ว่าแนวทางการทำ
วิจัย จะเปน็อย่างไร ผู้วิจัยจะทำวิจัยสำเร็จไดเ้พราะความต้องการของตนเอง จะต้องมีสนบัสนุนทุน
วิจัย อุปกรณ์ทีเ่อื้อต่อการทำวิจัย เพื่อให้ผูท้ำวิจัยได้นำมาศึกษาและหาคำตอบในปัญหาตามทีอ่งค์กร
มีความหวังตามเป้าประสงค์ที่ตั้งไว้ 
 สรปุได้ว่า สมรรถนะการทำวิจัยเป็นลกัษณะของบุคคลด้วยการแสดงออกทางพฤติกรรม 
เพื่อทำให้ปฏิบัตงิานได้อย่างมีประสิทธิภาพของการทำงานวิจัย และสง่ผลใหบุ้คคลผู้นั้นแสดงออก 
ในการทำวิจัยด้วยการแสดงออกทางพฤติกรรมในลักษณะตา่ง ๆ ประกอบด้วย ความรู้ในการทำวิจัย 
ทักษะหรือความสามารถในการทำวิจัย และทัศนคติในการทำวิจัย และคุณลักษณะตามหน้าที่ที่
รับผิดชอบในองค์กร  
 
ขั้นตอนการทำวิจัยประเภทงานประจำสู่งานวิจัย 
 การทำงานวิจัยประเภทงานประจำสู่งานวิจัย (R2R) ของบุคลากรสายสนับสนุนเป็นการ
พัฒนาหรือการแก้ปญัหาจากงานประจำที่ตนเองปฏิบัติ มีขัน้ตอน ได้แก่ 1) การกำหนดหัวข้อหรือ
ปัญหา การวิจัยและทบทวนวรรณกรรม 2) การกำหนดตัวแปรของการวิจัยและวิธีวัดตัวแปร  
3) การกำหนดระเบียบวิธีวิจัย 4) กำหนดประชากรและกลุม่ตัวอย่างในการวิจัย 5) การดำเนนิการ
เก็บข้อมูล 6) การวิเคราะห์ข้อมูล 7) การเขียนรายงานการวิจัย และ 8) การเผยแพร่งานวิจัย  
ซึ่งมรีายละเอียดดังนี้ (เทียมจันทร์ พานิชย์ผลินไชย, 2560 : 27) ดังนั้น ผู้วิจัยต้องตระหนักถึง 
การทำงานในแตล่ะข้ันตอนในการทำวิจัย ควรศึกษาหาความรู้ ควรทาความเข้าใจอย่างละเอียด  
หรือควรสอบถามผูม้ีความเช่ียวชาญเฉพาะทาง เพื่อเป็นการวางแผนการวิจัยของการดำเนินงานได้
อย่างไม่มีอปุสรรค ซึง่มีรายละเอียดของข้ันตอนการทำวิจัย ดังนี ้
 การกำหนดหัวข้อหรือปญัหาการวิจัยและทบทวนวรรณกรรมขั้นตอนนี้เป็นส่วนของ 
การพิจารณาเลือกเรื่องที่จะทำวิจัย ซึง่ได้มาจากตัวนักวิจัยหรือหน่วยงานที่สนบัสนุนทุนวิจัย  
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และการวิเคราะห์ปัญหาสำหรับการวิจัยสามารถวิจัยจากปญัหาของงานประจำ และข้อมลูที่ต้องการ
ของหน่วยงานนำไปสู่ปญัหาการวิจัยในหัวข้อต่างที่ต้องการทำวิจัย โดยที่ผู้วิจัยสามารถพิจารณาได้
จากแหล่งต่าง ๆ ดังนี้ (มหาวิทยาลัยเทคโนโลยรีาชมงคลกรงุเทพ, 2556 : 5) 
  1. ความสนใจของผู้วิจัย เป็นหัวข้อวิจัยที่ไดจ้ากความสนใจ ประสบการณ์ส่วนตัว และ
ปัญหา ในการทำงานของผู้วิจัย ซึง่เป็นงานวิจัยเกิดข้ึนมาจากที่มาจากผู้วิจัยโดยตรง 
  2. การศึกษาเอกสารและวรรณกรรม เป็นการศึกษาเอกสารที่มีความเกี่ยวข้องที่มีความ
น่าเช่ือถือ เช่น วารสารวิจัย ตำรา ปริญญานิพนธ์ บทความที่เกี่ยวข้อง รายงานการวิจัยโดยการอ่าน
ทบทวนและ การวิเคราะหจ์ากวรรณกรรมต่าง ๆ จะทำใหผู้วิ้จัยได้ทราบโอกาสที่จะตอ่ยอดงานวิจัย 
หรือเรื่องที่เสนอแนะนำไปทำวิจัยต่อ ซึ่งหลังจากการได้อ่านผลงานวิจัยที่ได้เผยแพรเ่รียบร้อยแล้ว 
จะได้นาข้อค้นพบจากการทำวิจัยและข้อเสนอแนะทีผู่้วิจัยให้ไว้ เพื่อเป็นแนวทางในการต่อยอด
ความคิดหรือเป็นแนวความคิดเกี่ยวกับเรื่องที่จะทำวิจัย 
  3. แหล่งทุนอุดหนุนการวิจัย เป็นการกำหนดหัวข้องานวิจัย โดยนำมาจากหัวข้อที่แหล่ง
สนับสนุนทุนกำหนดไว้อย่างกว้าง ๆ โดยแหล่งทุนจะแจง้ใหท้ราบว่าแหล่งทุนกาลงัเปิดรบัข้อเสนอ 
การวิจัย และมีกำหนดหัวข้องานวิจัยให้ ซึง่ผู้วิจัยจะสนใจจะรับทุนสามารถปรับช่ือเรื่องงานวิจัยใหเ้ป็น
ตามที่แหล่งทุนระบุไว้ (มหาวิทยาลัยเทคโนโลยรีาชมงคลกรงุเทพ, 2556 : 4) อย่างไรก็ตาม การระบุ
ปัญหาการวิจัยต้องเป็นปญัหาทีส่ามารถทำได้ไม่กว้างเกินไป ตัวแปรที่ศึกษาสามารถวัดได้ เป็นปัญหา
ที่ทำให้ได้ความรู้ แนวทางแก้ปญัหา หรือสามารถนำไปใช้ในการพัฒนางานได้ การตั้งคำถามวิจัยและ
ตอบให้ได้ ต้องคานึงว่าปัญหาคืออะไร สำคัญมากน้อยเพียงใด ศึกษาปัญหาน้ีได้อย่างไร ขอบเขต 
การวิจัยมเีพียงใด 
 การทบทวนวรรณกรรม การประมวลเอกสาร เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง หรือ
วรรณกรรม ทีเ่กี่ยวข้อง เป็นการศึกษา ค้นคว้าข้อมูล และผลงานวิจัยจากแหล่งข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับ
หัวข้อวิจัย ให้ครอบคลุม ซึง่แหล่งค้นคว้าอาจจะอยู่ในรปูแบบของสือ่สิง่พิมพ์ เอกสาร หรือข้อมลูใน
ลักษณะต่าง ๆ ซึ่งการศึกษาค้นคว้ารวบรวมแนวคิดและทฤษฎีนี้ มีเป้าหมายของการศึกษาค้นคว้าเพื่อ 
1) ทบทวนสถานภาพขององค์ความรู้และงานวิจัยทีเ่กี่ยวข้อง 2) ให้คานิยามตัวแปรทีส่ำคัญทีส่นใจ
ศึกษาได้ 3) กำหนดตัวแปรและวิธีการวัดตัวแปร 4) กำหนดสมมติฐานการวิจัย 5) สร้างกรอบแนวคิด
การวิจัย 6) แสวงหาแนวคิดการวิจัย ประสบการณ์ และเพื่อออกแบบงานวิจัยเรื่องนั้น ทัง้นี้  
การทบทวนวรรณกรรมทำใหเ้กิดประโยชน์ในการวิจัย ได้แก ่1) เป็นการทบทวนความรูเ้ดิมและ
ติดตามความรู้ใหม่ ทำใหรู้้ว่าสิง่ที่เราสนใจอยากรู้มีใครเคยทามาแล้วบ้างและปอ้งกันการทำวิจัยที่
ซ้ำซ้อน 2) ทำให้ทราบถงึแนววิธีการของผู้วิจัยอื่นว่ามีแนวทางอย่างไร สามารถใช้กำหนดกรอบ
แนวคิดการวิจัย กำหนดขอบเขตของการทำวิจัยที่ชัดเจน 3) ทำให้ทราบถึงอุปสรรคหรือข้อบกพร่อง
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ในการทำวิจัยเรื่องนั้น และ 4) ทำให้สามารถต่อยอดงานวิจยั ที่ทำแล้วเสรจ็ได้ (สารีณี แก้วสว่าง, 
2560 ซ 4) 
 การกำหนดตัวแปรของการวิจัยและวิธีการวัดตัวแปร 
  ตัวแปร เป็นลักษณะหรือคุณสมบัติของหน่วยตัวอย่างทีส่ามารถแปรค่าหรือแปรเปลี่ยน
ได้ตามคุณสมบัติหรือตามค่าทีผู่้วิจัยกำหนด เช่น ความคิดเหน็สามารถแปรเปลี่ยนค่าได้ เช่น 
เห็นด้วยอย่างยิง่ เห็นด้วย ไม่เหน็ด้วย หรือไมเ่ห็นด้วยอย่างยิ่ง ข้ึนอยู่กับผู้แสดงความคิดเห็นส่วน
ระดับของการวัดตัวแปร หมายถึง ลกัษณะของตัวแปรที่ทำการศึกษาวิจัยจะเป็นค่าที่สามารถวัด
ออกมาได ้ซึ่งค่าต่าง ๆ ที่วัดได้จากการวัดจะอยู่ในระดับที่แตกต่างกันออกไปข้ึนอยู่กับลักษณะของ 
ตัวแปร ทั้งนี้ ผู้วิจัยต้องเข้าใจถึงระดับของการวัดตัวแปร (Level of Measurement) 
เพื่อประกอบการตัดสินใจการใช้สถิติเพือ่การวิเคราะห์ข้อมูล 
  นอกจากนี้ ประเภทของตัวแปร ได้มีการแบง่ประเภทของตัวแปรเป็นหลายแบบ  
และมีการเรียกช่ือแตกต่างกันไป โดยส่วนใหญ่แบ่งออกเป็น 4 ประเภท ซึง่ตัวแปรทีก่ล่าวถึงนี้ 
เป็นตัวแปรที่ใช้ในวิจัย ในโดยทั่วไป ซึ่งผู้วิจัยสามารถศึกษา และนำมาประยุกต์ใช้ในงานวิจัย R2R 
โดยมีรายละเอียด ดังนี้ (วรางคณา จันทร์คง, 2556 : 1-2) 
   1. ตัวแปรอิสระ (Independent Variable) หรือตัวแปรต้น เป็นตัวแปรทีอ่ิสระ 
ไม่ขึ้นอยู่กับ ตัวแปรอื่น เป็นตัวแปรที่เกิดข้ึนก่อน เป็นตัวเหตุทำให้เกิดผลตามมา และมักเป็นตัวที่
สามารถเปลี่ยนแปลงค่ายาก หรือไมส่ามารถเปลี่ยนแปลงได้ 
   2. ตัวแปรตาม (Dependent Variable) เป็นตัวแปรที่เกิดข้ึนหรือแปรผันไปตาม 
ตัวแปรอิสระ คือ เป็นตัวแปรที่เป็นผลเมื่อตัวแปรอิสระเป็นเหตุ ตัวแปรตามอาจเรียกว่า ตัวแปรผล
หรือตัวแปรที่ถูกกำหนด (Output Variable หรอื Assigned Variable) คือ เป็นผลที่ถูกกำหนด
เนื่องจากตัวแปรที่จัดกระทำหรอืทดลองนั่นเองสำหรับในการวิจัยเชิงทดลอง ตัวแปรอสิระ 
อาจเรียกว่าตัวแปรทดลองหรือตัวแปรจัดกระทำ (Treatment Variable or Manipulated 
Variable) 
   3. ตัวแปรแทรกซ้อนหรือตัวแปรเกิน (Extraneous Variable) มีลักษณะเหมอืน 
ตัวแปรอิสระ แต่เป็นตัวแปรทีผู่้วิจัยไม่ได้มุง่ศึกษา ซึ่งอาจจะมีผลหรือมีอทิธิพลต่อตัวแปรตามทำให้
ข้อสรปุของการวิจัยขาดความถูกต้อง เที่ยงตรง หรอืเกิดความคลาดเคลื่อนเพราะผลการวิจัยไม่ได้
ข้ึนอยู่กับตัวแปรอสิระ ที่ผู้วิจัยต้องการศึกษาเพียงอย่างเดียว ส่วนหนึ่งอาจจะเป็นผลมาจากตัวแปร
แทรกซอ้นด้วยก็ได้ 
   4. ตัวแปรสอดแทรก (Intervening Variable) เป็นตัวแปรที่จะมอีิทธิพลตอ่ตัวแปร
ตามคล้ายกับ ตัวแปรแทรกซ้อน แต่มีลกัษณะต่างกันตรงที่ว่าตัวแปรชนิดนี้ ผู้วิจัยไม่สามารถ
คาดการณ์ได้ว่า มีอะไรบ้าง ที่จะมีผลต่อตัวแปรตามและจะเกิดข้ึนเมื่อใด หรือแม้จะรู้ก็ไม่สามารถ
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ควบคุมได้ เช่น นโยบายของรัฐบาล ภาวะเศรษฐกิจ การเปลีย่นแปลงทางการเมือง การเปลี่ยน
โครงสร้างการบรหิารงาน 
 วิธีการวัดตัวแปร 
  การวัดตัวแปรผู้วิจัยจะตอ้งรู้ว่าตัวแปรเป็นตัวแปรในลกัษณะใด และต้องอธิบายได้ว่า 
ตัวแปร มีลักษณะหรือความหมายว่าอะไร ซึ่งจำแนกตัวแปรออกเป็น 2 ประเภท ได้แก่ 1) ตัวแปรเชิง
รูปธรรม เป็นตัวแปรทีส่ามารถสงัเกตวัดได้โดยตรง (Manifest Variable) ซึง่ลกัษณะการวัดทาง
กายภาพ เช่น อายุ เพศ ระดับการศึกษา เป็นต้น และ 2) ตัวแปรเชิงนามธรรม เป็นตัวแปรที่ 
ไม่สามารถสังเกตวัดได้โดยตรง (Latent Variable) ซึง่เป็นการวัดทางจิตวิทยา เช่น ภาวะผู้นำ 
ความคิดเห็น เป็นต้น โดยจะตอ้งอาศัยแนวคิดและทฤษฎีการวัดผลเข้ามาใช้ร่วมด้วย การวัดตัวแปรทัง้
สองประเภท โดยเฉพาะตัวแปรประเภทนามธรรมต้องอาศัยการให้นิยามที่ชัดเจนตัวแปรที่มุ่งวัด 
ซึ่งการนิยามตัวแปรสามารถทำได้ 2 ระดับ (ศิริชัย กาญจนวาสี, และชัยลิขิต สร้อยเพชรเกษม, 2557 
: 9-37) ได้แก่ 
   1. นิยามเชิงมโนทัศน์ หรือทฤษฎี (Conceptual Definition) เป็นการอธิบาย
ความหมายของตัวแปรในเชิงนามธรรม หรือเชิงมโนภาพ หรอืทางทฤษฎี โดย เพลโต นักปรัชญา 
จิตนิยม เรียกว่า "แบบ" (Form) นิยามจึงมีลกัษณะเป็นนามธรรม คือ คุณลักษณะของธรรมชาติ 
อันสังเกตไม่ได้ ซึ่งยังไม่สามารถทาการวัดหรอืสงัเกตได้ โดยนิยมเป็นการให้นิยามตัวแปรตาม
พจนานุกรม 
   2. นิยามเชิงปฏิบัติการ (Operational Definition) เป็นการอธิบายความหมายของ
ตัวแปรในเชิงรปูธรรม ด้วยการกำหนดเงื่อนไงที่นำไปปฏิบัตกิารหรือสังเกตได้ จึงเป็นนิยามที่
ประกอบด้วยลกัษณะเฉพาะต่อการบ่งช้ีสภาวะหรือลักษณะของตัวแปรทีมุ่่งวัด 
  ดังนั้น ผู้วิจัยต้องรู้ว่าตัวแปรเป็นตัวแปรในลักษณะใด อธิบายได้ว่าตัวแปรมีลักษณะหรือ
ความหมายว่าอะไร และการทำวิจัยต้องสามารถจำแนกตัวแปรเชิงรปูธรรม และตัวแปรเชิงนามธรรม  
ซึ่งการนิยามตัวแปรเชิงทฤษฎีและการนิยามเชิงปฏิบัตกิาร มีความสำคัญเช่นกัน โดยผู้วิจัยต้องมีความ
ชัดเจนในตัวแปรแต่ละตัวมีผลทำให้การวัดตัวแปรได้ทำงานอย่างมีประสิทธิภาพมาก ซึ่งนำไปสู่ 
การวิเคราะห์ข้อมลูได้อย่างมปีระสทิธิผลไดเ้ป็นอย่างด ี
 การกำหนดระเบียบวิธีวิจัย 
  ระเบียบวิธีวิจัยทีเ่หมาะสมกับการทำวิจัยประเภทงานประจำสู่งานวิจัย ซึง่สามารถแบ่ง
ประเภทงานวิจัยออกเป็น การวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) การวิจัยเชิงคุณภาพ 
(Qualitative Research) หรอืการวิจัยเชิงปฏิบัติการ (Action Research) ที่มีความเหมาะสม  
ซึ่งมลีักษณะสำคัญ ดังนี้ (โครงการสนับสนุนการพัฒนางานประจำสูง่านวิจัยระดับประเทศ, 2563 : 2) 



 

 

  330 

  การวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) เป็นการวิจัยที่มีการดำเนินการวิจัยด้วย
วิธีการวิจัยทางสังคมศาสตร์ และเป็นการอธิบายพฤติกรรมความสัมพันธ์ของคนกบัสงัคม อีกทัง้อาจ
ดำเนินไปโดยอสิระไม่ต้องประกอบไปกับการวิจัยเชิงปริมาณก็ได้ เพราะถือว่าเป็นการวิจัยอย่างหนึ่งที่
เน้นการรวบรวมข้อมูลในเชิงคุณลักษณะ (โกศล จิตวิรัตน์, 2560 : 4) 
  การวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) เป็นการวิจยัชนิดหนึ่งที่มีวัตถุประสงค์
เพื่อการสร้างองค์ความรู้ใหม่ ด้วยการเชิงสำรวจหรอืความสมัพันธ์เชิงเหตุและผลระเบียบวิธีวิจัย 
เน้นการวัดข้อมลูทีเ่ป็นรูปธรรมงานการวิจัยเชิงปริมาณที่ดีตอ้งเป็นของใหม่ สำคัญ ถูกต้องตาม
ระเบียบวิธีวิจัย และต้องตรวจสอบสรุปผลด้วยข้อมลูทางสถิติ (สุทัศน์ โชตนะพันธ์, ม.ป.ป. : 5) 
  การวิจัยเชิงปฏิบัติการ (Action Research) เป็นการวิจัยที่พฒันางานด้วยการใช้
กระบวนการประเมินผลและนำมาปรบัปรุง ซึ่งจำแนกออกเป็น 4 ข้ันตอน ได้แก่ 1) การวางแผน 
(Plan: P) 2) การปฏิบัติตามแผน (Act: A) 3) การสังเกตตรวจสอบผลจากการปฏิบัติ (Observe: O) 
และ 4) การสะท้อนผล (Reflect: R) โดยเรียกอย่างยอ่ว่า PAOR ตามแนวคิดของ Kemmis, & 
McTaggart (1988, อ้างถึงใน บุญรอด โชติวชิรา, 2564 : 251-263) 
 กำหนดประชากรและกลุ่มตัวอย่างในการวิจัย 
  ประชากร คือ กลุ่มคนทัง้หมดที่ต้องการศึกษามีตาราจำนวนที่ชัดเจน ซึ่งจะไม่นิยม 
เก็บข้อมูลจากประชากร กลุ่มตัวอย่าง คือ กลุ่มคนทีเ่ป็นตัวแทนที่ดีจากประชากรทุกกลุม่ตามจำนวน
ที่กำหนด ทั้งนี้ การกำหนดขนาดของกลุม่ตัวอย่าง อาจจะใช้สูตรการคำนวณ หรือใช้ตำราสำเรจ็รปู 
ซึ่งทัง้สองวิธีจะได้ขนาดกลุ่มตัวอย่างที่มจีำนวนใกลเ้คียงกัน แต่การใช้สูตรคำนวณจะมีความชับซ้อน
และดูยากกว่าการเปิดตารางสำเรจ็รปู และเมื่อคำนวณได้ขนาดกลุ่มตัวอย่างแล้ว จะกำหนดจำนวน
กลุ่มตัวอย่างในกลุ่มตัวอย่างย่อย โดยอาจกำหนดตามสัดส่วนโดยการเทียบบัญญัติไตรยางค์ และ
นำเสนอจำนวนกลุม่ตัวอย่างในรปูตาราซึง่จะสอดคล้องกับประชากร (กลุ่มคลินิกวิชาการและพัฒนา
สมรรถนะบุคลากรสายสนับสนุน, ม.ป.ป.) 
 การดำเนินการเก็บข้อมลู 
  ข้ันตอนน้ี ผู้วิจัยกำหนดระยะเวลาในการเกบ็รวบรวมข้อมลูจากกลุ่มตัวอย่างทีก่ำหนดไว้ 
ในขอบเขตของการวิจัย โดยการทาหนงัสือจากส่วนงานเพื่อขออนุญาตทั้งทดลองเครื่องมอืและ 
เก็บรวบรวมข้อมูล เมื่อเก็บรวบรวมเสรจ็สิ้น ควรมีการตรวจสอบความสมบรูณ์ของข้อมูลทีเ่กบ็
รวบรวมได้จากกลุ่มตัวอย่าง หากไม่ครบถ้วนควรเกบ็รวบรวมข้อมูลเพิ่มเติม 
 การวิเคราะห์ข้อมลู 
  หลงัจากเกบ็รวบรวมข้อมลูเรียบรอ้ยแล้ว ก็จะสู่ข้ันการจัดกระทำและการวิเคราะห์
ข้อมูล เมือ่มีการใส่ข้อมลูผ่านโปรแกรมคอมพิวเตอรห์รอืการสรุปความ ซึ่งการจัดกระทำข้อมลูควร
แบ่งออกเป็น เชิงปริมาณและเชิงคุณภาพที่เกบ็รวบรวมข้อมลูด้วยแบบสอบถาม โดยสามารถ 
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แบ่งออกเป็นตอน ๆ ตามแบบสอบถาม เช่น ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป ใช้การแจกแจงความถ่ี ตอนที่ 2  
การเลือกตอบข้อมลูทั่วไป ใช้การแจกแจงความถ่ี ร้อยละ และการพรรณนาวิเคราะห์ ตอนที่ 3 
ข้อความถาม Rating Scale ใช้ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (กำหนดเกณฑ์ที่ใช้ 5 4 3 2 และ 1 
หมายถึง ระดบัอะไรบ้าง) และ ตอนที่ 4 อื่น ๆ ใช้การสรุปความสำหรับการทดสอบสมมุติฐาน 
กรณีที่มกีารกำหนดวัตถุประสงค์เพื่อเปรียบเทียบหาความสมัพันธ์ หรือหาผลกระทบของข้อมลู 
สามารถใช้สถิติทีม่ีความซับซ้อน ซึ่งผู้วิจัยจะต้องตรวจสอบข้อตกลงเบือ้งต้นของสถิติที่เลือกใช้  
เพื่อใหม้ีความถูกต้องตามหลกัทางวิชาการ สถิติที่ใช้ทดสอบสมมุติฐาน ได้แก่ T-test, F-test (One-
way หรอื Two-way ONAVA หรือ MANOVA หรือ MANCOVA) Part Analysis, Discrimination, 
Correlation เป็นต้น (กลุ่มคลินกิวิชาการและพัฒนาสมรรถนะบุคลากรสายสนับสนุน, 2563 : 2) 
 การเขียนรายงานการวิจัย 
  ส่วนประกอบของรายงานวิจัย ประกอบด้วย 3 ส่วน (เทียมจันทร์ พานิชย์ผลินไชย, 
2560 : 46) ดังนี้ 
   1. ส่วนประกอบตอนต้น ประกอบด้วย ปกใน (Title Page) กิตติกรรมประกาศ / 
คำนิยม (Acknowledgement) บทคัดย่อ (Abstract) สารบัญ (Table of Contents) บัญชีตาราง 
(List of Tables) และบัญชีภาพประกอบ (List of Figures) 
   2. ส่วนเนื้อหา ประกอบด้วย 5 บท ดังนี้ 
    บทที่ 1 ความเป็นมาของปัญหา ประกอบด้วย วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
สมมติฐานการวิจัย ประโยชน์ของการวิจัย ขอบเขตการวิจัย ข้อตกลงเบื้องต้น นิยามศัพท์เฉพาะ 
    บทที่ 2 เอกสารที่เกี่ยวข้องกับการวิจัย ประกอบด้วย การนำเข้าสู่ปญัหาการวิจัย 
ทฤษฎีหรือหลักวิชาที่เกี่ยวข้อง ผลงานการวิจัยทีเ่กี่ยวข้อง ข้อสรปุทีจ่ะนำไปสู่ปญัหาการวิจัย 
    บทที่ 3 วิธีดำเนินการวิจัย ประกอบด้วย ประชากร/กลุม่ตัวอย่าง/วิธีการสุม่
ตัวอย่าง เครื่องมือ/วิธีการสร้างเครื่องมือการวิจัย การรวบรวมข้อมูล การวิเคราะห์ข้อมูลระบุถึง
วิธีการวิเคราะห์ข้อมูล สถิติที่ใช้ 
    บทที่ 4 ผลการวิเคราะห์ข้อมูล ประกอบด้วย นำเสนอในรูปตาราง กราฟ 
คำอธิบายประกอบตาราง 
    บทที่ 5 สรปุผล อภิปรายและข้อเสนอแนะ ประกอบด้วย 1) สรุปย่อสาระสำคัญ
ซึ่งครอบคลมุวัตถุประสงค์การวิจัย วิธีการดำเนินการวิจัย กลุ่มตัวอย่าง เครื่องมอื การรวบรวมข้อมูล 
และการวิเคราะห์ข้อมลู 2) ระบผุลการวิจัยที่พบตามวัตถุประสงค์ 3) อภิปรายผล นำแนวคิด ทฤษฎี
และผลการวิจัยมาสนับสนุนผลการอภิปราย 4) ข้อเสนอแนะ ได้แก่ ข้อเสนอแนะที่จะนำผลการวิจัย
ไปใช้ ข้อเสนอการวิจัยครั้งต่อไป 
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   3. ส่วนประกอบตอนท้าย ประกอบด้วย บรรณานุกรม (Bibliography) ภาคผนวก 
(Appendix) และประวัติย่อของผู้วิจัย (Vista) 
 การเผยแพรง่านวิจัย 
  เมื่อผู้วิจัยได้เขียนรายงานวิจัยเรียบร้อยแล้ว สามารถสง่ตีพิมพ์เผยแพร่ในวารสารทาง
วิชาการและในงานวิจัยหนึ่งเรื่อง ทัง้นี้ ผู้วิจัยสามารถสร้างผลงานได้หลากหลาย เช่น บทความวิจัย 
บทความวิชาการ ตำรา หรือคู่มือการปฏิบัติงาน งานวิเคราะห์ งานสังเคราะห์ โดยสง่ผลงานไปยัง
แหล่งตพีิมพเ์ผยแพร่ต่าง ๆ เช่น วารสาร การประชุมวิชาการ และสำนักพิมพ์ เป็นต้น 
 
บทสรุปสมรรถนะการวิจัย: การวิจัยจากงานประจำ 
 การพัฒนาสมรรถนะการทำวิจัย เป็นสิ่งที่ช่วยให้ผู้ที่ต้องการทำงานวิจัยในสายสนับสนุน 
ให้มีความเข้าใจในข้ันตอนการทำงานวิจัยในแต่ละข้ัน โดยมแีนวคิดในการสร้างสมรรถนะให้กบัผูท้ี่มี
ความประสงค์ในการทำงานวิจัยในลักษณะ R2R เพื่อพัฒนางานประจำสู่งานวิจัย โดยเฉพาะ
หน่วยงานที่กำกบัดูแลบุคลากรในสายสนับสนุน เพื่อเป็นการสร้างความรู้ โดยเป็นการศึกษาทาง
วิชาการ การหาความรู้ การค้นคว้า การได้ฟัง และการฝึกอบรมความรู้ในสาขาของสายสนบัสนุนที่ทำ
วิจัย ด้วยการเข้าไปเป็นส่วนร่วมในการทำวิจัยในสาขาวิชาที่ตนเองถนัด การศึกษากระบวนการและ
ระเบียบวิธีวิจัยอย่างถูกต้อง สามารถแบ่งความรู้ในการทำวิจัยในระยะต่าง ๆ ได้แก่ ก่อนการวิจัย 
ระหว่างการวิจัยและสิ้นสุดการวิจัย เพือ่เป็นการสร้างทักษะ หรือความสามารถในการทำวิจัย  
เป็นการทำงานวิจัยด้วยความชำนาญและความโดดเด่นเป็นที่ยอมรบัในศาสตร์และสาขาวิชา  
และมีทกัษะทางการวิจัย ได้แก่ การสืบค้นหาข้อมูล การกำหนดปัญหาการวิจัย การกำหนด
วัตถุประสงค์ การคัดเลือกกลุ่มตัวอย่าง การสร้างเครื่องมือ การเลือกใช้สถิติ การใช้ภาษาอังกฤษ 
การสบืค้นข้อมลู การคัดเลือกข้อมูล เพือ่เป็นการสร้างทัศนคติ ที่บุคคลแสดงออกมา ในทางบวกหรือ
ทางลบที่มีตอ่การทำงานวิจัย เพือ่แสดงออกตามแนวความคิด การแสดงท่าทีในความรู้สกึของบุคคลที่
มีต่อการทำวิจัย และเป็นการเรียนรู้เพื่อการปรับเปลี่ยนพฤตกิรรมการทำงานวิจัย เพื่อปรับให้บุคคลมี
เหตผุลในความรูส้ึกที่มีต่อการทำงานวิจัย ดังนั้น การทำวิจัยของสายสนับสนุนเป็นงานวิจัยทีพ่ัฒนา
งานประจำสู่งานวิจัย โดยมุง่ผลสำเรจ็ของงานมิได้หวังเพียงได้ผลงานวิจัยเพียงอย่างเดียว แต่ยังมี
เป้าหมายเพือ่นำผลงานวิจัยไปใช้เพื่อพฒันางานประจำซึ่งการทำวิจัยในลักษณะนี้กล่าวได้ว่า 
เป็นเครื่องมือในการพัฒนาคน และพัฒนางานของการขับเคลื่อนองค์กรไปสู่องค์กรแหง่การเรียนรู้ 
(วิโรจน์ ยิ้มขลบิ, 2565 : 176-188) 
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 หน่วยงานควรยึดหลักของการทำวิจัย R2R ได้แก่ หัวข้อการวิจัย ผู้ทำวิจัย ผลลพัธ์ของ
งานวิจัย และการนำผลงานวิจัยไปใช้ ดังนั้น สมรรถนะการทำวิจัยจึงเป็นสิ่งสำคัญในการทำวิจัย 
เพื่อช่วยให้การทำวิจัยใหบ้รรลผุลสำเร็จเป็นประโยชน์ต่อตนเองและหน่วยงาน ดังคำในภาษาบาลี 
ได้กล่าวไว้ “คเวสนาปรมา วิชชา” แปลว่า “การวิจัยนำมาซึง่ยอดแห่งความรู้” (สุชาติ โสมประยรู, 
และวรรณี โสมประยรู, 2547 : 81 ; อ้างถึงใน สมชาย วรกิจเกษมสกลุ, 2554 : 1) 
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ใบงานท่ี 1  
เรื่อง ความต้องการ (Need) 

 
คำชี้แจง ให้ท่านเขียนบรรยายสรปุตามหัวข้อทีก่ำหนดให้ 
 
1. ผลงานความสามารถด้านการวิจัยที่ตนเองประสบผลสำเรจ็และมีความภาคภูมิใจที่สุด ได้แก่  
เรื่อง ….......................................................................................................................................... ......... 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………..…………………………………………………………………………..……..……
………………………………………………………………..……………..……………………………………………………..……… 
 เพราะว่า ………………………………………………………………………………..…………………….....……… 
…………………………………………..……………………………………………………………………………………….…………
…………………………..…………………………………………………………………………..……………………………..………
……………………………………..…………………………………………………………………………..………………………..…
………………………………………………………………………..……………………………….…………………………………… 
2. งานวิจัยที่เป็นต้นแบบที่จะนำมาเป็นตัวอย่างในการวิจัย ได้แก่ เรื่อง …............................................ 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………..…………………………………………………………………………..…………..… 
ผู้วิจัย ………………………………………………………………………………………………………………..………………….. 
สามารถสืบค้นได้จาก ……………………………………………………………………………………………………….……… 
………………………………………………………………..……………………………………………………………………………. 
จุดเด่น ………………………………………………………………………………………………………………………............. 
………………………………………………………………………..…………………………………………………………..…..……
………..…………………………………………………………………………..………………………………………………..………
…………………..…………………………………………………………………………..………………………………..……………
……………………………..…………………………………………………………………………..…………………..………………
………………………………………..…………………………………………………………………………..………..………………
…………………………………………………..…………………………………………………………………………....……………
………………………………………………………………………………………………………………..……………..……………
………………………………………………..…………………………………………………………………………..……………… 
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ใบงานท่ี 2  
เรื่อง การวินิจฉัยและการวิเคราะห์ (Diagnosis and Analysis) 

 
คำชี้แจง ให้ท่านเขียนบรรยายสรปุตามหัวข้อทีก่ำหนดให้ 
 
1. ให้เขียนสรุปสั้นเกี่ยวกบัเนื้อหาการวิจัย 
………………………………..……………………………………………………………………………………………………………
………………..…………………………………………………………………………..………………………………………………
…………………………..…………………………………………………………………………..……………………………………
……………………………………..…………………………………………………………………………..…………………………
………………………………………………..…………………………………………………………………………..………………
…………………………………………………………..…………………………………………………………………………..……
……………………………………………………………………..………………………………………………………………………
…..………………………..…………………………………………………………………………………………..……………………
……………………………………..…………………………………………………………………………..…………………………
………………………………………………..……………………………………………………………………………………………
…………………..…………………………………..……………………………………………………………………………………
………………………………………..…………………………………………………………………………..……………………… 
2. การวิจัยมีความสำคัญอย่างไรในการพัฒนาพฒันาการปฏิบัติงานของบุคลากรสายสนับสนุน 
………………………………..……………………………………………………………………………………………………………
………………..…………………………………………………………………………..………………………………………………
…………………………..…………………………………………………………………………..……………………………………
……………………………………..…………………………………………………………………………..…………………………
………………………………………………..…………………………………………………………………………..………………
…………………………………………………………..…………………………………………………………………………..……
……………………………………………………………………..………………………………………………………………………
…..………………………..…………………………………………………………………………………………..……………………
……………………………………..…………………………………………………………………………..…………………………
………………………………………………..…………………………………………………………………………………………… 
………………………………..……………………………………………………………………………………………………………
………………..…………………………………………………………………………..……………………………………………… 
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ใบงานท่ี 3 
 
คำชี้แจง ใหท้่านเขียนตอบเรื่อง การวิจัย ตามหัวข้อที่กำหนดให้  
 
1. ท่านเห็นด้วยหรือไม่กบัคำกล่าวที่ว่า “ผลของการวิจัยไดก้่อให้เกิดการพัฒนาทางการศึกษาอย่าง

ยั่งยืนกว่าการวิจัยรูปแบบอื่นๆ “ 
………………………………..……………………………………………………………………………………………………………
………………..…………………………………………………………………………..………………………………………………
…………………………..…………………………………………………………………………..……………………………………
……………………………………..…………………………………………………………………………..…………………………
………………………………………………..…………………………………………………………………………..………………
…………………………………………………………..…………………………………………………………………………..……
……………………………………………………………………..………………………………………………………………………
…..………………………..…………………………………………………………………………………………..……………………
……………………………………..…………………………………………………………………………..…………………………
………………………………………………..…………………………………………………………………………………………… 
………………………………..…………………………………………………………………………………………………………… 

 
2. หากจะออกแบบการวิจัยท้องถ่ินด้วยหรือไมก่ับคำกล่าวทีว่่า “การวิจัยจะทำให้ท่านได้รบัการ

ยอมรบัจากผู้บงัคับบัญชา ผู้ร่วมงานและวงวิชาการอย่างกว้างขวาง” 
………………………………..……………………………………………………………………………………………………………
………………..…………………………………………………………………………..………………………………………………
…………………………..…………………………………………………………………………..……………………………………
……………………………………..…………………………………………………………………………..…………………………
………………………………………………..…………………………………………………………………………..………………
…………………………………………………………..…………………………………………………………………………..……
……………………………………………………………………..………………………………………………………………………
…..………………………..…………………………………………………………………………………………..……………………
……………………………………..…………………………………………………………………………..…………………………
………………………………………………..…………………………………………………………………………………………… 
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แผนการพัฒนา 
สมรรถนะดา้นการวิจัยด้วยการพัฒนางานประจำสู่งานวิจยั (Routine to Research : R2R)  

หน่วยท่ี 2 สภาพปัจจุบัน ปัญหาความต้องการพัฒนา    เวลา 3 ชั่วโมง 
……………………………………………………………………………………………………………………………… 
สาระสำคัญ 
 การศึกษาสภาพปจัจุบัน ปัญหาและความต้องการพัฒนา ด้วยการวิเคราะห์ สงัเคราะห์
สภาพปัจจุบัน ปัญหาและความต้องการพฒันา ซึ่งเป็นข้ันตอนแรกของกระบวนการมีขั้นตอนการวิจัย
ทางการศึกษา โดยใช้เทคนิควิธีการอย่างหลากหลายทีจ่ะสามารถนำมาใช้เสาะแสวงหาข้อมลูที่ 
เช่ือถือได ้
 
จุดประสงค์การพัฒนา  
 1. เพื่อให้บุคลากรสายสนับสนุนมีความสามารถสำรวจสภาพปัจจุบัน ปญัหาการวิจัยและ
ความต้องการพฒันา 
 2. เพื่อให้บุคลากรสายสนับสนุนมีความสามารถวิเคราะห์และสังเคราะห์ปญัหาการวิจัย  
 3. เพื่อให้บุคลากรสายสนับสนุนมีความสามารถกำหนดปญัหาการวิจัย  
 4. เพื่อให้บุคลากรฝ่ายสนับสนุนมีเจตคติที่ดีต่อการกำหนดปญัหาการวิจัยด้วยการพฒันา
งานประจำสู่งานวิจัย (Routine to Research : R2R)  
 
สาระ/เนื้อหาการพัฒนา  
 การศึกษาสภาพปจัจุบัน ปัญหาและความต้องการพัฒนา 
  1. การวิเคราะห์และสังเคราะห์ข้อมลูจากเอกสารสิ่งพิมพห์รอืการวิจัยเอกสาร 
  2. การสังเคราะห์งานวิจัย 
  3. งานวิจัยเชิงสำรวจ 
 
ขั้นตอนการดำเนินกิจกรรมการพัฒนา  
 1. ข้ันนำ 
  บุคลากรสายสนับสนุนร่วมกันสนทนาประเด็นดงัต่อไปนี้ 
   เทคนิคการศึกษาสภาพปัจจุบัน ปัญหาและความต้องการพฒันา ได้แต่ 
    1. การวิเคราะห์และสังเคราะห์ข้อมลูจากเอกสารสิ่งพิมพห์รอืการวิจัยเอกสาร 
    2. การสังเคราะห์งานวิจัย  
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    3. งานวิจัยเชิงสำรวจ 
 2. ข้ันกิจกรรม 
  ดำเนินการพฒันาสมรรถนะด้านการวิจัยด้วยการพฒันางานประจำสูง่านวิจัย (Routine 
to Research : R2R) ข้ันตอน ดังนี้ 
   ข้ันที่ 1 ข้ันตอนที่ 1 ข้ันความต้องการ (Need) ให้ทุกคนได้ค้นหาผลงาน 
การวิเคราะห์และสงัเคราะห์ข้อมลูจากเอกสารสิง่พิมพ์หรือการวิจัยเอกสาร การสังเคราะห์งานวิจัย 
และงานวิจัยเชิงสำรวจ ที่ตนเองเคยมีประสบการณ์ที่ประสบผลสำเรจ็และมีความภาคภูมิใจ 
มานำเสนอใหส้มาชิกในกลุม่ได้อภิปรายเพื่อหาจุดเด่นยกย่องเชิดชูและค้นหางานวิจัยที่น่าจะเป็น
ต้นแบบทีจ่ะนำมาเป็นตัวอย่างในการวิจัยตามใบงานที่ 1 
   ข้ันตอนที่ 2 ข้ันการวินิจฉัยและการวิเคราะห์ (Diagnosis and Analysis)  
เป็นข้ันแบง่หน้าทีก่ารทำงานโดยทุกคนทำการศึกษาใบความรู้เรื่อง เทคนิคการศึกษาสภาพปัจจุบัน 
ปัญหาและความต้องการพฒันา ได้แก่  
    1. การวิเคราะห์และสังเคราะห์ข้อมลูจากเอกสารสิ่งพิมพห์รอืการวิจัยเอกสาร 
    2. การสังเคราะห์งานวิจัย  
    3. งานวิจัยเชิงสำรวจ 
แนะนำมาเสนอภายในกลุ่มและนำเสนอให้ทุกกลุ่มได้รับทราบในประเด็นทีก่ำหนดให้ 
   ข้ันตอนที่ 3 ข้ันการพัฒนา (Development) ให้ทกุกลุ่มได้ลงมอืปฏิบัติตาม 
ใบงานที่ 2 
   ข้ันตอนที่ 4 ข้ันความเป็นไปได้ (Validation) ให้แต่ละกลุม่มอบหมายงานให้ทุกคน
ได้มีโอกาสแสดงความคิดเห็นจากการฝึกปฏิบัติในใบงานที่ 2 มานำเสนอภายในกลุม่และรายงาน 
ในกลุ่มใหญ ่
   ข้ันตอนที่ 5 ข้ันการนำไปใช้ (Implementation) ใหทุ้กคนปฏิบัติด้วยตนเองตาม 
ใบงานที่ 3 
   ข้ันที่ 6 ข้ันการประเมินผล (Evaluation) ให้ทกุคนนำผลการฝึกปฏิบัติในใบงานที่ 3  
มานำเสนอและร่วมกันวิพากษ์เชิงสร้างสรรค์เพื่อให้เกิดความสมบูรณ์ยิง่ข้ึนและนำเสนอในกลุ่มใหญ่ 
  3. ข้ันสรุป 
   ทุกคนร่วมกันสรปุเรื่อง การศึกษาสภาพปจัจบุัน ปัญหาและความต้องการพฒันา 
โดยร่วมกันยกย่องชมเชยในจุดเด่นของแตล่ะกลุ่ม 
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สื่อ/อุปกรณ์ 
 1. ใบความรู้เรื่อง การศึกษาสภาพปัจจุบัน ปญัหาและความต้องการพฒันา 
 2. ใบงานการฝึกปฏิบัติทักษะการวิจัย 
 
การวัดและประเมินผล 
 1. สังเกตการศึกษาใบความรู ้
 2. สังเกตการมสี่วนร่วมในกจิกรรม 
 3. ผลงานการฝึกปฏิบัติในใบงาน 
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ใบความรู ้
เรื่อง การวิเคราะห์ สังเคราะห์ สำรวจสภาพปัจจุบัน ปญัหาและความต้องการพัฒนา 

 
 ในการวิเคราะห์ สังเคราะห์ สำรวจสภาพปัจจุบัน ปญัหาและความต้องการพฒันาจะ
กล่าวถึงรายละเอียดการดำเนินงานของการวิจัยนวัตกรรมการศึกษาหรอืครอบคลุม 2 หัวข้อใหญ่ ๆ 
ได้แก่ วัตถุประสงค์ในการดำเนินงาน แล้วเทคนิควิธีการดำเนินงาน  
 
วัตถุประสงค์การดำเนินงาน  
 การดำเนินงานข้ันตอนน้ีมีวัตถุประสงค์สำคัญ คือ 1) เพื่อทำการวิเคราะห์และสงัเคราะห์
ข้อมูลเกี่ยวกับสภาพปจัจบุันของการปฏิบัตกิารปฏิบัติงานา หรือ 2) เพือ่ทำการสำรวจข้อมลูเกี่ยวกับ
สภาพปัจจุบันในการปฏิบัติการปฏิบัติงาน หรือ 3) เพื่อสำรวจข้อมูลเกี่ยวกับปัญหาการดำเนินการ
ปฏิบัติงาน 4) เพื่อสำรวจความต้องการเกี่ยวกบัการแก้ไขปญัหาการปฏิบัตงิาน เป็นต้น 
 จะเห็นว่าการดำเนินงานวิจัยนวัตกรรมการศึกษาในข้ันตอนที่ 1 ทำข้ึนเพื่อต้องการให้ได้
ข้อมูลเกี่ยวกับสภาพปจัจบุันการปฏิบัติงานทางการศึกษา เช่น สภาพปัจจุบันเกี่ยวกับการปฏิบัติงาน 
หรือความต้องการแกป้ัญหาหรือพฒันาการปฏิบัติงานของกลุ่มผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง อาทิ บุคลากร 
สายสนบัสนุน และผูบ้รหิารงาน เป็นต้น ทั้งนีเ้พราะว่าข้อมลูเหล่าน้ีจะมปีระโยชน์สำหรับการนำไปใช้
ประกอบการพจิารณาวางแผนในการสร้างนวัตกรรมการปฏิบัติงาน ที่จะสามารถแก้ไขปัญหาที่เกิดข้ึน
ได้ตรงจุดและตอบสนองความต้องการของผู้ปฏิบัตงิานได้อย่างแท้จริง ซึ่งจะส่งผลตอ่การยอมรบั
นวัตกรรมการปฏิบัติงานที่พฒันาข้ึนน้ีไปใช้ปฏิบัติงานอย่างแพร่หลายต่อไป 
 
เทคนิควิธีการดำเนินงาน 
 การดำเนินงานในข้ันตอนน้ี มีเทคนิควิธีการอย่างหลากหลายที่จะสามารถนำมาใช้ 
เพื่อสอดแสวงหาข้อมลูที่กล่าวผ่านมา เทคนิคเหล่าน้ี ได้แก่ 
  1. การสังเคราะห์ข้อมลูจากเอกสารสิง่พิมพ์ หรือการวิจัยเอกสาร  
  2. การสังเคราะห์งานวิจัย 
  3. การวิจัยเชิงสำรวจ 
   1. การสังเคราะห์ข้อมูลจากเอกสารสิ่งพิมพ์ หรือการวิจัยเอกสาร 
    การใช้เทคนิควิธีการนี้สามารถกระทำได้เมื่อมีข้อมูลที่แสดงสภาพปัจจบุันและ
ปัญหาและการปฏิบัตงิานที่ได้รบัการบันทกึไว้ในเอกสารสิ่งพิมพ์ต่าง ๆ ของหน่วยงานน้ัน ๆ อาทิ 
ข้อมูลเกี่ยวกับผลการปฏิบัติงาน ตลอดจนข้อมลูเกี่ยวกบัพฤติกรรมทางสังคมของผูป้ฏิบัติงาน เป็นต้น  
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ข้อมูลต่าง ๆ ที่กล่าวมานี้ ทางองค์กรมักจัดเกบ็ไว้ในเอกสารสิ่งพมิพ์แบบใดแบบหนึ่งเสมอ ดังนั้น 
หากมีการนำข้อมลูเหล่าน้ีมาวิเคราะห์และสังเคราะห์เข้าด้วยกัน เพื่อแสดงให้เห็นถึงสภาพปญัหาที่
แท้จรงิในการปฏิบัติงาน กจ็ะก่อประโยชน์อย่างมากในการนำมาใช้แก้ปัญหาได้ตรงจุด ทัง้นี้ในการนำ
ข้อมูลในเอกสารสิง่พิมพ์มาใช้ก็ควรจะตอ้งออกแบบหรือสร้างแบบฟอรม์บันทกึเนื้อหาสาระจาก
เอกสารสิ่งพมิพ์เหล่าน้ีให้ตรงตามวัตถุประสงค์ที่ต้องการใช้หรือต้องการสังเคราะห์เสียก่อน  
แล้วจึงค่อยอ่านเอกสารสิ่งพมิพ์แต่ละรายการ แล้วบันทกึข้อมูลจากเอกสารสิง่พิมพ์นั้นลงใน
แบบฟอร์มบันทึกสร้างข้ึน เมื่ออ่านเอกสารสิ่งพมิพ์ครบถ้วนแล้ว ต่อจากนั้นจงึค่อยนำข้อมูลที่ได้ 
ไปแยกแยะ จัดหมวดหมู่แล้วนำมาทำการสังเคราะห์ต่อไป โดยทั่วไปแล้วการใช้เทคนิควิธีการ
สังเคราะห์ข้อมูลจากเอกสารหรอืการวิจัยเอกสารนั้น กม็ีขั้นตอนการดำเนินงานเช่นเดียวกบั 
การวิจัยทั่วไป ดังนี ้
     1.1 กำหนดวัตถุประสงค์ของการสงัเคราะหเ์อกสาร 
     1.2 ระบุขอบข่าย ประเภท และจำนวนเอกสารทีจ่ะทำการสงัเคราะห์ เช่น 
เอกสารตีพมิพ์ในช่วงปีใด เป็นเอกสารประเภทใดบ้าง และมจีำนวนเท่าใด 
   2. การสังเคราะห์งานวิจัย  
    การสงัเคราะหง์านวิจัย (Research synthesis) หรือบางทีกเ็รียกว่าการวิจัยเชิง
สังเคราะห์ (synthesis research) นั้นหมายถึง การประมวลข้อสรุปจากงานวิจัยแต่ละเรื่องที่ศึกษา
ปัญหาเดียวกันหรือคล้าย  ๆกัน เพื่อให้ทราบว่าท้ายที่สุดแลว้ผลการวิจัยส่วนใหญ่เป็นอย่างไร 
สอดคล้องหรือแตกต่างกันมากน้อยเพียงใด ระหว่างผลการวิจัยแต่ละเรื่อง การสงัเคราะหง์านวิจัย
สามารถกระทำได้เป็น 2 ประเภทใหญ่ ๆ คือ ประเทศหนึง่เป็นการสังเคราะห์โดยสรุปเนื้อหาสาระจาก
งานหรอืวิจัยแต่ละเรื่อง แล้วเรียบเรียงพรรณนานำเสนอตามประเด็นต่าง ๆ ที่กำหนด การสงัเคราะห์
ประเภทนี้มุ่งให้ความสนใจเนือ้หาสาระที่ปรากฏในงานวิจัยแต่ละเรื่อง แนะนำเนื้อหาดังกล่าว 
มาประมวลสรปุเข้าด้วยกัน การวิเคราะหง์านวิจัยที่กระทำในทำนองนี้ เรียกว่าการสงัเคราะหเ์ชิง
คุณภาพของงานวิจัย (Qualitative’ synthesis research) ในขณะที่การสงัเคราะหง์านวิจัย 
อีกประเภทหนึ่งกระทำโดยการนำผลการวิจัยเชิงประมาณทีม่ีค่าสถิติพื้นฐาน และ/หรือค่าสถิติ
ทดสอบ (เช่น 𝑋̅, S.D. rxy, t-value F-value, p-value) มาทำการแปลงเป็นค่าสถิติใหม่ที่เรียกกันว่า 
ถ้าขนาดอิทธิพล (Effect size) แล้วนำค่าขนาดอิทธิพลนี้ไปวิเคราะห์ด้วยวิธีทางสถิติต่าง ๆ เพื่อตอบ
วัตถุประสงค์ต่อไป การสังเคราะห์ประเภทนีรู้้จกักันดีในช่ือที่เรียกว่าการวิเคราะห์อภิมาน (Meta 
analysis) ซึ่งจะเป็นการสังเคราะห์เชิงปรมิาณของงานวิจัย (Qualitative’ synthesis research) 
วิธีหนึ่ง 
    อนึ่งคำว่า งานวิจัยที่ศึกษาปัญหาเดียวกันหรือคล้ายกันนั้นจะพิจารณาจาก 
ตัวแปรที่งานวิจัยน้ันศึกษา โดยเฉพาะตัวแปรตามของงานวิจัยเป็นตัวแปรตามเดียวกันหรือ 
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คล้ายเคียงกัน เช่น มีงานวิจัย 10 เรื่อง ทั้ง 10 เรื่องนีท้ำการศึกษาเกี่ยวกับผลสัมฤทธ์ิการปฏิบัตงิาน
คณิตศาสตร์ของบุคลากรในช้ันหน่วยงานด้วยกันทั้งหมด แต่ก็แตกต่างกันที่ตัวแปรต้นในงานวิจัยหรือ
คุณลักษณะงานวิจัยอื่น ๆ เช่น งานวิจัยบางเรือ่งตัวแปรต้นอาจจะเป็นตัวเปรียบเทียบวิธีสอนใน
ลักษณะที่เรื่องอื่น ๆ อาจเป็นปจัจัยต่างๆทีส่่งผลต่อผลสมัฤทธ์ิการปฏิบัตงิานคณิตศาสตร์ เป็นต้น 
  การสงัเคราะหง์านวิจัย มีขั้นตอนดังนี ้
   2.1 กรณีการสังเคราะหเ์ชิงคุณภาพของงานวิจัย มีขั้นตอนตามลำดับ ได้แก ่
    1) กำหนดวัตถุประสงค์ ขอบข่าย เนื้อหาสาระที่ต้องการสังเคราะห์ 
    2) ระบุขอบเขตของงานวิจัยที่นำมาสังเคราะห์ว่าเป็นงานวิจยัเรื่องอะไร ลักษณะ
ใด (วิทยานิพนธ์หรือรายงานวิจัยของบุคคลหรือหน่วยงาน) ตีพิมพ์เผยแพร่ช่วงเวลาใด เผยแพรท่ี่ใด 
    3) สร้างแบบฟอร์มบันทึกเนื้อหาสาระที่ต้องการเกบ็รวบรวมจากงานวิจัย 
แต่ละเรื่อง แล้วทดลองใช้แบบฟอรม์ โดยอาจวิจัยพร้อมทั้งฝกึบันทึกเนื้อหาสาระจากงานวิจัยน้ัน 
ขณะเดียวกันพิจารณาว่าแบบฟอร์มบันทึกเนือ้หาสาระจากงานวิจัยน้ันลักษณะเดียวกันกพ็ิจารณาว่า
แบบฟอร์มบันทึกดงักล่าวสามารถเก็บข้อมูลได้ครบถ้วนหรอืไม่ ถ้าหากแบบฟอร์มบันทึกยงัมี
ข้อบกพรอ่งกท็ำการปรบัแก้ในประเด็นที่บกพรอ่งนั้น 
    4) การรายงานวิจัยแต่ละเรื่องอย่างละเอียดแล้วทำการบันทกึข้อมูลจากรายงาน
วิจัยจากเรื่องนั้น ๆ ลงในแบบฟอร์มบันทึก 
    5) นำเนื้อหาสาระที่บันทกึไว้มาจัดเป็นหมวดหมู่ตามประเดน็ที่ต้องการสงัเคราะห์
แล้วประมวลสรปุเขียนพรรณนาเรียบเรียงข้อค้นพบตามประเด็นที่กำหนดทีละประเด็น 
   2.2 กรณีการสังเคราะหเ์ชิงปริมาณงานวิจัย โดยใช้การวิเคราะห์อภิมาน 
มีขั้นตอนดังนี ้
    1) กำหนดวัตถุประสงค์การสงัเคราะห์  
    2) ระบุขอบเขตเนื้อหาสาระที่ตอ้งการสงัเคราะห์ 
    3) กำหนดขอบเขตงานวิจัยทีจ่ะนำมาสังเคราะห์ อาทิ ขอบเขตเกี่ยวกับประเภท
ของงานวิจัย (วิจัยทีก่ระทำโดยบุคคลหรือหน่วยงาน หรือวิทยานิพนธ์ของนิสิตระดับบัณฑิตศึกษา) 
วิธีวิจัยของงานวิจัยที่นำมาสังเคราะห์ (เช่น วิจัยเชิงทดลอง วิจัยเชิงเปรียบเทียบสาเหตุและ 
วิจัยเชิงสหสัมพันธ์ เป็นต้น) ปีที่ตีพิมพ์เผยแพร่ แหล่งตพีิมพ์ 
    4) สร้างแบบฟอร์มบันทึกเนื้อหาสาระต่าง ๆ จากงานวิจัย เมื่อสร้างเสร็จแล้ว 
ก็นำไปทดลองใช้เกบ็บันทกึเนื้อหาสาระจากงานวิจัยประมาณ 1-3 เล่ม โดยอ่านงานวิจัยและบันทึก
ตามประเด็นต่าง ๆ พรอ้มทัง้พิจารณาว่า แบบบันทึกนั้นสามารถบันทึกข้อมูลได้ครบถ้วนชัดเจนหรอื
ซ้ำซ้อนหรือไม่ หากพบข้อบกพร่องตอ้งรีบปรับปรงุข้อบกพรอ่งดังกล่าว 
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    5) ค้นและรวบรวมงานวิจัยตามที่กำหนดขอบเขตไว้ในข้อ 3 แล้วอ่านงานวิจัย 
แต่ละเรื่องอย่างละเอียด หลังจากนั้นกบ็ันทึกเนื้อหาสาระจากงานวิจัยลงในแบบฟอรม์ ดำเนินการ
เช่นน้ีจนครบงานวิจัยทกุเล่มทีร่วบรวมได้มา 
    6) แปลงค่าสถิติเดิมจากงานวิจัยแตล่ะเรื่อง (ซึ่งค่าสถิตเิหล่านี้ได้บันทึกไว้ใน
แบบฟอร์มบันทึกแล้ว) อาทิ  𝑋̅, S.D. rxy, t-value, X2-value, F-value ให้เป็นค่าขนาดอิทธิพล 
หลงัจากนั้นก็รวมค่าขนาดอิทธิพลที่ได้จากงานวิจัยไปเป็นข้อมูล เพือ่ใช้วิเคราะห์ต่อวัตถุประสงค์ของ
การสงัเคราะห์ต่อไป ถ้าขนาดอิทธิพลที่ได้นั้นสามารถนำไปใช้วิเคราะห์ได้ทั้งสถิติพื้นฐานและ 
สถิติอ้างอิง ผลที่ได้จากการสงัเคราะหเ์ชิงปริมาณด้วย การวิเคราะหอ์ภิมานน้ีนอกจากจะได้คำตอบ
สรปุรวมเกี่ยวกับผลการวิจัยแตล่ะเรื่องแล้ว ยังทำใหท้ราบอกีว่าผลสรปุจากงานวิจัยที่นำมาสงัเคราะห์
นั้นมีความแตกต่างกัน เพราะคุณลักษณะของงานวิจัยอีกด้วยหรือไม่ 
   3. การวิจัยเชิงสำรวจ 
    การวิจัยเชิงสำรวจ (Survey research) เป็นวิธีการวิจัยที่ใช้สำหรับศึกษาหา
ความรู้ความจรงิเกี่ยวกบัสิง่ที่เกิดข้ึน หรือเป็นอยู่ในปัจจุบัน โดยทำการสำรวจจากความคิดเห็น หรอื
ความต้องการของกลุม่บุคคลที่เกี่ยวข้องกับเรื่องนั้น ๆ ในการดำเนินงานวิจัยนวัตกรรมการปฏิบัติงาน 
ข้ันตอนที่ 1 นี้ เราใช้การวิจัยเชิงสำรวจ เมือ่ต้องการทราบเกีย่วกับสภาพปจัจบุันและปัญหา 
การปฏิบัตงิาน จากผู้ปฏิบัตงิานและผู้เกี่ยวข้อง นอกจากนั้นก็ยังใช้สำหรับทำการศึกษาความต้องการ
ของผู้ปฏิบัติงานและผูเ้กี่ยวข้องในการสร้างนวัตกรรมการปฏิบัติงาน ทั้งนี้เพือ่นำข้อมลูที่ได้รบัไปใช้
สำหรับสร้างนวัตกรรมการปฏิบัตงิานที่ตรงกับปัญหาและความต้องการที่แทจ้รงิในการทำวิจัยเชิง
สำรวจ มีขั้นตอนการดำเนินงานตามลำดับ ดังนี ้
    1. กำหนดวัตถุประสงค์การสำรวจว่าจะทำการสำรวจอะไร เช่น สำรวจ 
ความคิดเห็นผู้ทีเ่กี่ยวข้องกับสภาพปัจจุบันและปัญหาการปฏิบัติงาน หรือสำรวจความต้องการของ
ผู้เกี่ยวข้องกับปัญหาการปฏิบัติงานที่มีความสำคัญในการแกไ้ขตามลำดับ 
    2. กำหนดแหลง่ข้อมลูหรือผู้ที่เกี่ยวข้องทีจ่ะเป็นผู้ให้ข้อมลูเกี่ยวกับสภาพปัญหา
และความต้องการในการปฏิบัติงาน ทัง้นี้จะเกบ็รวบรวมข้อมูลจากบุคคลใดก็ข้ึนอยูก่ับว่าบุคคลนั้น 
มีความเกี่ยวข้องและสามารถนำมาใช้ข้อมูลเกี่ยวกบัเรื่องที่ศกึษาได้หรือไม่  
    3. วางแผนจัดเตรียมเครื่องมือและเทคนิควิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลกับกลุ่มบุคคล
ต่างๆที่กล่าวผ่านมาในข้อ 2 ทั้งนีเ้ครื่องมือและเทคนิควิธีการที่จะสามารถนำมาใช้เกบ็รวบรวมข้อมลู
ได้เป็นอย่างดี ได้แก่ การจัดประชุมระดมสมอง การสำรวจความคิดเห็นหรือความต้องการ โดยใช้แบบ
สำรวจหรอืแบบสอบถามการสัมภาษณ์ เป็นต้น เครื่องมือและเทคนิควิธีการเกบ็รวบรวมข้อมลูเหล่าน้ี
ก็จำเป็นต้องเลอืกใช้ให้เหมาะสมกบัสถานการณ์ 
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    4. ดำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล  
    5. วิเคราะห์ข้อมลูและสรุปผลการค้นพบ  
 
สรุป 
 การดำเนินงานวิจัยนวัตกรรมการปฏิบัตงิานในข้ันตอนที่ 1 คือการวิเคราะห์ ตาแป๊ะ 
สำรวจสภาพปจัจบุัน ปัญหาและความต้องการเกี่ยวกบัการปฏิบัติงาน เพื่อให้ได้ข้อมูลพื้นฐานทีส่ำคัญ
และจำเป็นสำหรับการนำไปใช้ในการวางแผนต้ังนวัตกรรมการปฏิบัติงาน ทีส่อดคลอ้งกบั 
สภาพปัจจุบันและปัญหาที่แทจ้ริง รวมทั้งตอบสนองความตอ้งการของผูเ้กี่ยวข้องได้อีกด้วย 
เพื่อทีจ่ะให้ได้ข้อมลูทีส่ำคัญเหล่าน้ี ก็มีเทคนิควิธีการดำเนินงานต่าง ๆ ได้แก่ การสังเคราะห์ข้อมลูจาก
เอกสารสิ่งพมิพ์ของหน่วยงาน การสังเคราะห์งานวิจัยและงานวิจัยเชิงสำรวจ 
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ใบงานท่ี 1 
เรื่อง ความต้องการ (Need) 

 
คำชี้แจง ให้ท่านบันทึกแบบฟอร์มบันทึกข้อมูลจากเอกสารสิ่งพมิพ์ตามแบบฟอร์มบันทึกข้อมูลจาก
เอกสารสิ่งพมิพ์ที่กำหนดให ้

แบบฟอร์มบันทึกข้อมูลจากเอกสารสิ่งพิมพ์ 

 
ชื่อเอกสาร …………………………………………………………………ปีที่จัดทำ (พิมพ์) ………………………….. 
เนื้อหาสาระสำคัญ 
 1. ผลสมัฤทธ์ิฝกึอบรมเรื่อง ………………………………………….โดยเฉลี่ยของมหาวิทยาลัย (หรือ
หน่วยงาน) เท่ากับ ………………………. เปรียบเทียบกับเกณฑเ์ป้าหมายที่กำหนด  

 สูงกว่า              ต่ำกว่า 
 2. จำนวนบุคลากรที่มผีลสัมฤทธ์ิต่ำกว่าเกณฑ์เป้าหมายที่กำหนด ………….คน 
 3. เนื้อหาหัวข้อทีบุ่คลากรมผีลสมัฤทธ์ิฝึกอบรมเรือ่ง หรือไดค้ะแนนการทดสอบต่ำ ได้แก่ … 
 4. จำนวนบุคลากรทั้งมหาวิทยาลัยขาดเรียนเฉลี่ยในแต่ละวัน เท่ากับ …………….. คน  
 5. จำนวนบุคลากรคณะ/หน่วยงาน ………..ขาดงานเฉลี่ยในแต่ละวัน เท่ากับ ………….. คน  
 6. จำนวนบุคลากรที่ประสบกบัปญัหาภาวะขาดความพร้อม เท่ากับ ……………. คน 
 7. จำนวนบุคลากรที่มปีัญหาพฤติกรรมการปฏิบัตงิาน (เช่นมีปัญหาการทำงานร่วมกับผู้อื่น) 
ในหน่วยงาน …………. จำนวน …………คน ลักษณะพฤติกรรม ………………………… 
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ใบงานท่ี 2 
เรื่อง การวินิจฉัยและการวิเคราะห์ (Diagnosis and Analysis) 

 
คำชี้แจง ให้ท่านบันทึกแบบฟอร์มบันทึกข้อมูลจากเอกสารสิ่งพมิพ์ตามแบบฟอร์มบันทึกข้อมูลจาก
เอกสารสิ่งพมิพ์ที่กำหนดให ้ 
 

แบบฟอร์มบันทึกเนื้อหาสาระจากงานวิจัย 
 
1. ช่ือรายงานวิจัย …………………………………………………………………………..……………………………………… 
2. ผู้ทำวิจัย ………………………………………………………………………………………………….………………………… 
3. ปีที่พิมพ์ ……………………..………………………………………………………………………………..…………………… 
4. กลุ่มเป้าหมายหรือแหล่งข้อมูลหน่วยงานวิจัย ……………………………………………………………………….. 
5. ตัวแปรในงานวิจัย (ตัวแปรต้นและตัวแปรตาม) ……………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
6. เครื่องมอืเทคนิควิธีการที่ใช้เก็บข้อมูล …………………………………………………………………………….…….. 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
7. การวิเคราะห์ข้อมลู (สถิติที่ใช้วิเคราะห์หรือเทคนิคการวิเคราะห์อื่น ๆ) …………………………………….. 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
8. ผลการวิจัย …………..………………………………………………………………………………………………………….… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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ใบงานท่ี 3 
คำชี้แจง ที่ท่านเขียนบันทึกงานวิจัยตามแบบฟอร์มบันทึกงานวิจัยที่กำหนดให้  
 

แบบฟอร์มบันทึกงานวิจัย 
1. ช่ือรายงานวิจัย …………………………………………………………………………………………………………..……… 
2. ปีที่พิมพ์…………………………………………………………………….……………………………………………………… 
3. ผู้ทำวิจัย ..………………………………………………………………………………………………………………………… 
4. กลุ่มเป้าหมายหรือแหล่งข้อมูลหน่วยงานวิจัย  ระดบัหน่วยงาน  
             ระดบัมหาวิทยาลัย  
             ระดบัอุดมศึกษา  
             อื่น ๆ …………………………… 
5. สถาบันการศึกษาผู้ทำวิจัย (กรณีเป็นนิติบัณฑิตศึกษา) …………………………………………………………… 
6. หน่วยงานของผูท้ำวิจัย (กรณีเป็นงานวิจัยส่วนบุคคลหรือหน่วยงาน)  
7. ประเภทงานวิจัย เชิงพรรณนา เชิงเปรียบเทียบ เชิงทดลอง สหสัมพันธ์อื่น ๆ 
8. เครื่องมอืที่ใช้เกบ็ข้อมลูในงานวิจัย   แบบสอบถาม   แบบสำรวจ  

  แบบทดสอบ    อื่น ๆ 
9. การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ   ไม่ตรวจสอบ  
           ตรวจสอบ ได้แก่  
            1 ค่าความตรง มีค่า …………………………………. 
            2 ค่าความเที่ยง มีค่า …………………………………… 
            3 ค่าอำนาจจำแนก มีค่า …………..…………………. 
            4 ค่าความยาก มีค่า……………………………………. 
10. ระยะเวลาการเก็บข้อมูล ………………………………………………………………………………… 
11. ผู้เก็บข้อมูล   นักวิจัยเกบ็คนเดียว  
    นักวิจัยและทีมวิจัย  
    ทีมวิจัยเก็บข้อมูลโดยเฉพาะ  
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12. ผลการวิจัย 
 12.1 ค่าสถิติพื้นฐาน  
  12.1. 𝑋̅ และ S.D ของกลุม่ต่าง ๆ (กลุ่มทดลองและผืนควบคุม) 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………..…… 
  12.1 2 𝑋̅ และ S.D ระหว่างตัวแปร  
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 12.2 ค่าสถิติทดสอบสมมติฐาน  
  12.2.1 ค่า Z-test 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
  12.2.2 ค่า t-test 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
  12.2.3 X2-test 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
  12.2.4 ค่า F-test 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
  12.2.5 ค่า rxy 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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แผนการพัฒนา 
สมรรถนะดา้นการวิจัยเพ่ือการพัฒนางานประจำสู่งานวิจัย (Routine to Research : R2R)  

หน่วยท่ี 3 การออกแบบการวิจัย                เวลา 3 ช่ัวโมง 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 
สาระสำคัญ 
 การออกแบบการวิจัยเป็นการวางแผนเพื่อประเมินคุณภาพของนวัตกรรมทีส่ร้างข้ึนและ
พัฒนาข้ึน มีจุดมุง่หมายเพื่อกำหนดวิธีการและเทคนิคในการวิจัยให้ได้ผลการวิจัยมีความแม่นยำ
เช่ือถือได ้
 
จุดประสงค์การพัฒนา  
 1. เพื่อให้บุคลากรสายสนับสนุนมีความรู้ในการออกแบบการวิจัย 
 2. เพื่อให้บุคลากรสายสนับสนุนมทีักษะในการออกแบบการวิจัย 
 3. เพื่อให้บุคลากรสายสนับสนุนมีเจตคติที่ดีต่อการออกแบบการวิจัยเพื่อการพัฒนางาน
ประจำสูง่านวิจัย (Routine to Research : R2R)   
 
เนื้อหาสาระการพัฒนา 
 การออกแบบการวิจัย  
 
ขั้นตอนการดำเนินกิจกรรมการพัฒนา  
 1. ข้ันนำ 
  บุคลากรสายสนับสนุนร่วมกันสนทนาประเด็นดงัต่อไปนี้ 
   1.1 การออกแบบการวิจัย 
   1.2 ความสำคัญของการออกแบบการวิจัย 

2. ข้ันกิจกรรม 
  ดำเนินการพฒันาสมรรถนะด้านการวิจัยด้วยการพฒันางานประจำสูง่านวิจัย (Routine 
to Research : R2R) ข้ันตอน ดังนี้ 
   ข้ันที่ 1 ข้ันความต้องการ (Need) ใหทุ้กคนได้ค้นหาผลงานการวิเคราะห์และ
สังเคราะห์ข้อมูลจากเอกสารสิ่งพมิพห์รือการวิจัยเอกสาร การสังเคราะห์งานวิจัย และงานวิจัยเชิง
สำรวจ ที่ตนเองเคยมีประสบการณ์ทีป่ระสบผลสำเร็จและมคีวามภาคภูมิใจ มานำเสนอใหส้มาชิก 
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ในกลุ่มได้อภิปราย เพื่อหาจุดเด่น ยกยอ่งเชิดชูและค้นหางานวิจัยที่น่าจะเป็นต้นแบบทีจ่ะนำมาเป็น
ตัวอย่างในการวิจัยตามใบงานที่ 1 
   ข้ันที่ 2 ข้ันการวินิจฉัยและการวิเคราะห์ (Diagnosis and Analysis) เป็นข้ัน 
แบ่งหน้าที่การทำงานโดยทกุคนทำการศึกษาใบความรู้เรื่อง เทคนิคการศึกษาสภาพปัจจุบัน 
ปัญหาและความต้องการพฒันา ได้แก่ 
    1. การวิเคราะห์และสังเคราะห์ข้อมลูจากเอกสารสิ่งพิมพห์รอืการวิจัยเอกสาร 
    2. การสังเคราะห์งานวิจัย 
    3. งานวิจัยเชิงสำรวจ 
แนะนำมาเสนอภายในกลุ่มและนำเสนอให้ทุกกลุ่มได้รับทราบในประเด็นทีก่ำหนดให้ 
   ข้ันที่ 3 ข้ันการพัฒนา (Development) ให้ทกุกลุม่ได้ลงมือปฏิบัติตามใบงานที่ 2 
   ข้ันที่ 4 ข้ันความเป็นไปได้ (Validation) ให้แต่ละกลุ่มมอบหมายงานให้ทุกคนได้มี
โอกาสแสดงความคิดเห็นจากการฝึกปฏิบัติในใบงานที่ 2 มานำเสนอภายในกลุ่มและรายงาน 
ในกลุ่มใหญ ่
   ข้ันที่ 5 ข้ันการนำไปใช้ (Implementation) ใหทุ้กคนปฏิบตัิด้วยตนเองตาม 
ใบงานที่ 3  
   ข้ันที่ 6 ข้ันการประเมินผล (Evaluation) ให้ทกุคนนำผลการฝึกปฏิบัติในใบงานที่ 3 
มานำเสนอและร่วมกันวิพากษ์เชิงสร้างสรรค์เพื่อให้เกิดความสมบูรณ์ยิง่ข้ึนและนำเสนอในกลุ่มใหญ่ 
  3. ข้ันสรุป 
   ทุกคนร่วมกันสรปุเรื่อง การศึกษาสภาพปจัจบุัน ปัญหาและความต้องการพฒันา 
โดยร่วมกันยกย่องชมเชยในจุดเด่นของแตล่ะกลุ่ม 
 
สื่อ/อุปกรณ์  
 1. ใบความรู้เรื่อง การออกแบบการวิจัย 
 2. ใบงานการฝึกปฏิบัติทักษะการออกแบบการวิจัย 
 
การวัดและประเมินผล  
 1. สังเกตการศึกษาใบความรู้  
 2. สังเกตการมสี่วนร่วมในกจิกรรม  
 3. ผลงานการฝึกปฏิบัติในใบงาน  
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ใบความรู ้
เรื่อง การออกแบบการวิจัย (Research and Development Design) 

 
ความหมาย 
 การออกแบบการวิจัย (Research and Development Design) หมายถึง กระบวนการ
การแสวงหาความรูห้รือการสร้างความเข้าใจในแงมุ่มใหม่ ทีด่ำเนินการอย่างเป็นระบบและต่อเนื่อง 
โดยเริ่มต้นจากการตั้งโจทยห์รอืหัวข้อปญัหา วางแผน กระบวนการปฏิบัติทีท่ำให้ได้มาซึง่ความรู้ 
หรือความเข้าใจใหม่อันเป็นรากฐานสำคัญยิง่ สำหรบัประยุกต์ใช้เป็นต้นแบบพฒันาหรือแก้ไขปญัหาที่
กำหนดไว้ และสิ้นสุดด้วยการตรวจสอบจริยธรรมและความถูกต้องเช่ือถือได้ของกระบวนการและ 
ผลของการแสวงหาความรู้หรือการสร้างความเข้าใจ เพื่อสรา้งต้นแบบการพฒันาทั้งหมดกอ่นเผยแพร่
ออกไปสูผู่้ใช้และสังคมในวงกว้างเพือ่ความรับผิดชอบ 
 
หลักการ 
 การออกแบบการวิจัย จะต้องคำนึงถึงหลักการสำคัญ 4 ประการ คือ 
  1. การตระหนักขอความสำคัญของการมสี่วนร่วมในการออกแบบการวิจัย 
   การออกแบบการวิจัยต้องเปิดโอกาสใหบุ้คคลผู้เกี่ยวข้องมีสว่นร่วมใน
กระบวนการวิจัยทกุขั้นตอนตั้งแต่การตั้งโจทยห์รอืประเด็นปัญหา การวิจัยและการมีส่วนร่วมในการ
ประเมินผลคุณภาพของต้นแบบการพัฒนา รวมทั้งการเผยแพร่ต้นแบบการพฒันาไปใช้ในวงกว้าง 
ยังส่งผลดีต่อการยอมรับต้นแบบการพัฒนา อันเป็นนวัตกรรมที่นักวิจัยสร้างข้ึนไปใช้แก้ปัญหาได้อย่าง
ถูกต้อง 
  2. การคำนึงถึงความถูกต้องของความรู้ใหม่ที่ได้จากการแสวงหา 
   การออกแบบการวิจัยต้องทดสอบความตรง (Validity) กับพีเ่ป็นจริงตามธรรมชาติ 
(natural truth) การเที่ยงหรือไม่ผันแปร (reliability) ไปตามกาลเวลาและสถานทีท่ี่ทำการแสวงหา 
รวมทั้งการเป็นปรนัยหรือไมล่ำเอียง (Objectivity/unbiased) ไปตามค่านิยมของบุคคลและสงัคม
หรือไม ่ 
  3. การตระหนักต่อความเช่ือถือได้ของความเข้าใจใหม่ทีส่รรค์สร้างขึ้นด้วยการทบทวน
และตรวจสอบความเช่ือถือได้ของความเข้าใจในแง่มุมใหม่ทีศ่าลสร้างข้ึน จากการตีความปรากฏการณ์
อันเป็นปัญหาว่า สามารถให้ความวางใจ (credibility) ในการแทนการเป็นจริงทางสงัคม (social 
truth) อันหลากหลายและเป็นอัตลักษณ์เฉพาะตัว ความเช่ือใจ (dependability) ขอสาระสำคัญที ่
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ยังคงเดิม เมื่อวิจัยใหม่ภายใต้บรบิทแบบเดียวกันและความรบัรอง (confirm ability) 
ต่อการไม่เอนเอียงด้วยอคติใด ๆ ในกระบวนการศึกษาวิจัยได้หรือไม ่ 
  4. ให้ความสำคัญต่อความเข้มงวดทางทฤษฎีหรอืความยืดหยุ่นทางการปฏิบัติอย่าง
เหมาะสม ด้วยการออกแบบการวิจัยโดยเฉพาะในระยะการวิจัยพัฒนาเพื่อนำความรูจ้ากการประยุกต์
มาสร้างเป็นต้นแบบการพฒันา ที่ให้ความสำคัญต่อการเกิดประโยชน์ในแงป่ระสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลสูงสุดที่นักวิจัยและผู้ใหผ้ลของการวิจัยคำดว่าได้รับต้นแบบจากการพฒันา  
 
จุดมุ่งหมาย 
 1. เพื่อช่วยให้ได้สารสนเทศจากการสำรวจปู่ช้ีความต้องการจำเป็นและระบเุป้าหมายที่
ต้องการหรอืสภาวะที่เรียกว่า พัฒนาได้อย่างถูกต้องและมีประโยชน์ เพื่อนำไปกำหนดปญัหาการวิจัย
ได้ รวมทั้งเพื่อนช่วยให้การอ้างอิงสารสนเทศการสำรวจในรปูข้อสรุปทั่วไป (generalization)  
จากตัวอย่างไปยงัประชากรในวงกว้างเป็นไปอย่างเที่ยงตรง 
 2. เลือกความคุมความแปรปรวน (control variance) อย่างเข้มงวดบนหลักการทางสถิติ  
3 ข้อหลัก เมือ่ออกแบบการวิจัยโดยใช้วิธีการทดลอง คือ (1) การเพิม่ความแปรปรวนของการทดลอง
ให้มากทีสุ่ด (2) การคุมตัวแปรแทรกซอ้น และ (3) การลดความแปรปรวนของความคลาดเคลื่อน 
 3. เพื่อช่วยให้เกิดความวางใจในระดบัเบือ้งต้นว่านักวิจัยจะได้รับสารสนเทศจากข้อมลู
หลักฐานที่รวบรวมและวิเคราะห์ได้สอดคล้องกับประเด็นปญัหาการวิจัย และให้เห็นสาระสำคัญที่
นำไปสู่ความเข้าใจเป็นปัญหาในแง่มมุใหม่ ๆ ได้อย่างละเอียดลุ่มลกึ และครบถ้วนทุกประเด็นปัญหาที่
ต้องการคำตอบ ก่อนจะมั่นใจยิ่งขึ้นว่าเมื่อนกัวิจัยลงมือดำเนนิการวิจัยจริง ๆ ร่วมกับผู้มสี่วนเกี่ยวข้อง
ในภาคสนาม  
 
ส่วนประกอบของการออกแบบการวิจัย  
 การออกแบบการวิจัยมีส่วนประกอบพื้นฐานร่วมกัน 6 ประการ ได้แก่ 
  1. การสำรวจปญัหาและวิเคราะห์ความต้องการจำเป็น 
โดยใช้วิธีการเชิงคุณภาพ เช่น วิธีปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม การศึกษาเฉพาะกรณี และการสรรสร้าง
ทฤษฎีฐานราก 
  2. การตั้งเป้าหมายและวางแผนคุณภาพ 
  3. การวิจัยพื้นฐานและการวิจัยประยุกต ์
  4. การวิจัยพัฒนา 
  5. การตรวจสอบและการประเมินคุณภาพ 



 

 

  353 

  6. การปรบัปรุงและเผยแพร ่
 
คุณภาพของการออกแบบการวิจัย  
 1. ความตรงหรอืความเที่ยงตรง ของการวัดเป็นเกณฑ์สำคัญที่สุดในการพจิารณาคุณภาพ
ของการวัดการวัดใด ๆ จะมีความตรงก็ต่อเมือ่สามารถวัดค่าได้ถูกต้องแม่นยำตามจุดมุง่หมายที่
ต้องการวัด รวมทัง้วัดได้ครบถ้วนตรงตามสาระและสอดคลอ้งกับความเป็นจรงิของสิ่งที่ต้องการวัด  
 2. ความเที่ยงหรือความเช่ือมั่น เป็นเกณฑ์ที่ใช้ประเมินว่าผลของการวัดมีค่าเสถียรภาพ 
(Stability) หรือยังคงตัวเหมอืนเดิมหรอืไม่ เมื่อมีการวัดค่าซำ้หรือดำเนินไปภายในช่วงเวลา 1 หรือ
กล่าวอีกอย่างหนึ่ง คือ เป็นเกณฑท์ี่บง่ช้ีว่าข้อสรปุเฉพาะที่ได้จากผลของการวัดจะมีความคงเส้นคง
ยาว (consistency) หรือมีความคงตัวไม่ว่าจะมกีารวัดกี่ครัง้หรือเกิดข้ึนภายหลังช่วงเวลาใด ๆ 
นักวิจัยสามารถคำนวณค่าความเที่ยงของการวัดโดยวิธีการทดสอบซ้ำ (test-retest) ใช้เครือ่งมอืวัด
สมบรูณ์ (equivalent-form) และหาค่าความคงตัวภายใน internal consistency) 
 3. ความเป็นปรนัย เป็นเกณฑ์ที่ใช้ประเมินว่าผลของการวัดปราศจากความลำเอียงหรือ 
ไม่มีอคติที่มาจากอารมณ์ ความรู้สึก หรือจินตนาการใด ๆ ของผูท้ำการนัด 
 
วิธีดำเนินงานวิจัย 
 1. กำหนดสูตรการวิจัยในรูปประเด็นคำถามข้ึนจากแง่มุมของปรากฏการณ์อันเป็นปญัหาที่
สนใจ โดยมจีุดมุง่หมายเพื่อสำรวจตรวจหาความเข้าใจในแงมุ่มใหม่ของปรากฏการณ์ปัญหาทีส่นใจ 
 2. ออกแบบแสวงหาความรู้ตามประเด็นคำถามที่ตัง้ข้ึนอย่างคร่าว ๆ สำหรบัเป็นแนวทาง
เบื้องต้นในการแสวงหาคำตอบของแต่ละประเด็นคำถาม (foreshadow question) โดยใช้วิธีการเชิง
คุณภาพ เช่น วิธีปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม การศึกษาเฉพาะกรณีและการสรรสร้างทฤษฎีฐานราก 
ทั้งนี้ข้ึนอยู่กบัสาระสำคัญของประเด็นคำถามการวิจัยที่ต้องการทราบคำตอบประเภทใดและ 
บริบทเงื่อนไขต่าง ๆ ที่แวดล้อมแสวงหาความรู้ด้วยการวิจัยในภาคสนามว่าเป็นอย่างไร พร้อมกันนั้น 
ก็ลงมือดำเนินการรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมลูหลักฐานที่ไม่ใช่ตัวเลขโดยใช้วิธีการเชิงคุณภาพตาม
แบบที่วางแผนไว้อย่างคร่าว ๆ นั้น 
 3. ออกแบบทำการแสวงหาความรู้โดยใช้วิธีการเชิงปริมาณ เช่น วิธีการทดลองหรือ 
กึ่งการทดลองและวิธีการเชิงสำรวจ ทั้งนี้ข้ึนอยู่กบัธรรมชาติของสูตรการวิจัยที่ต้องการทราบคำตอบ
และบริบทเงือ่นไขที่แวดล้อมการแสวงหาความรู้ด้วยการทำวิจัย โดยตั้งโจทย์ จุดมุง่หมาย คำถาม 
และสมมติฐานการวิจัยให้ชัดเจนว่ามปีระเด็นใดบ้างที่นักวิจยัต้องการทดสอบด้วยวิธีการเชิงปริมาณ
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ในช่วงหลัง เพือ่ยืนยันความถูกต้องของผลการศึกษาที่ได้รับจากการลงมือทำวิจัยในช่วงแรกด้วย
วิธีการเชิงคุณภาพ 
 4. ลงมือดำเนินการตามแบบการวิจัยที่วางแผนไว้ตามทีร่ะบไุว้ในข้อ 2 เพื่อรวบรวมข้อมลู
หลักฐานเชิงประจักษ์ที่อยู่ในรูปแบบตัวเลข โดยเฉพาะใช้เครื่องมอืวัดค่าตัวแปรที่ต้องการทดสอบมา
จากตัวอย่างทีเ่ลอืกมาจากประชากรเป้าหมายด้วยวิธีการสุม่ จากนั้นทำการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ
ที่รวบรวมได้นั้น โดยใช้วิธีการทางสถิติทีส่อดคล้องตามระดบัการรับของข้อมลู หลกัฐานและข้อตกลง
เบื้องต้นขอวิธีทางสถิติทีท่ำการวิเคราะห์  
 5. ลงมือดำเนินการตามแบบการวิจัยที่วางแผนไว้ตามทีร่ะบไุว้ในข้อ 3 โดยการใช้กรอบ
แนวคิดทฤษฎีเป็นฐานคิดรองรบัการปฏิบัตงิานวิจัยต่างๆที่เกิดข้ึนแต่ละระยะ 
 6. ตีความหมายและบรูณาการเช่ือมโยงผลของการวิเคราะหข้์อมูลหลักฐานที่ได้จาก 
แต่ละระยะของการวิเคราะห์โดยยึดตามจุดมุ่งหมายหรอืประเด็นคำถามการวิจัยและใช้กรอบแนวคิด 
ทฤษฎีเป็นแนวทางในการตีความหมาย 
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ใบงานท่ี 1 
เรื่อง ความต้องการ (Need) 

 
คำชี้แจง ให้ท่านเขียนบรรยายสรปุตามหัวข้อทีก่ำหนดให้ 
 
 1. ผลงานความสามารถด้านการออกแบบการวิจัยที่ตนเองประสบผลสำเรจ็และมีความ
ภาคภูมิใจที่สุด ได้แก่ เรื่อง….…………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
  เพราะว่า …………………………………………………………………………………………….……………... 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………..…………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………..…………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………….…………………………………………………………………………... 
 2. การออกแบบการวิจัยทีเ่ป็นต้นแบบทีจ่ะนำมาเป็นตัวอย่างในการวิจัยได้แก่ 
เรื่อง ......………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
ผู้วิจัย……………………………………………………………………………………………………………………………………… 
สามารถสืบค้นได้จาก…………………………………………………………………………………..…………………………… 
จุดเด่น.…………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………….…………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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ใบงานท่ี 2  
เรื่อง การวินิจฉัยและการวิเคราะห์ (Diagnosis and Analysis) 

คำชี้แจง ให้ท่านเขียนบรรยายสรปุตามหัวข้อทีก่ำหนดให้ 
 
1. ให้เขียนสรุปสั้นๆเกี่ยวกับเนื้อหาการออกแบบการวิจัย 
2. การออกแบบการวิจัยมีความสำคัญอย่างไรในการดำเนินการวิจัย 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………….……………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………….……………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………….……………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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ใบงานท่ี 3 
 
คำชี้แจง ให้ท่านออกแบบการวิจัยตามหัวข้อทีก่ำหนดให้ 
 
1. ช่ือเรื่อง 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
2. ความสำคัญและทีม่าของปญัหาการวิจัย 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
3. วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
4. คำถามการวิจัย 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
5. ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
6. สมมติฐานและกรอบแนวคิดในการวิจัย 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
7. ขอบเขตของการวิจัย 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
8.การให้คำนิยามเชิงปฏิบัตทิี่จะใช้ในการวิจัย 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
9. ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รบัจากการวิจัย 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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10. ระเบียบวิธีวิจัย 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
11. ระยะเวลาในการดำเนินงาน  
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
12. งบประมาณค่าใช้จ่ายในการวิจัย 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
13. บรรณานุกรม 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
14. ภาคผนวก 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
15. นวัตกรรมต้นแบบที่คาดว่าจะได้จากการวิจัย 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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แผนการพัฒนา 
สมรรถนะดา้นการวิจัยด้วยการพัฒนางานประจำสู่งานวิจยั (Routine to Research : R2R)  

หน่วยท่ี 4 การทบทวนเอกสารทีเ่กี่ยวข้อง             เวลา 3 ช่ัวโมง 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 
สาระสำคัญ 
 การศึกษาเอกสารที่เกี่ยวข้องกับการวิจัยเป็นกิจกรรมสำคัญที่จะทำให้ได้ความรู้ทั้งแนวคิด
และทฤษฎีมาใช้ในการวางแผนและดำเนินงานวิจัยใหม้ีคุณภาพ ซึ่งสามารถค้นคว้าได้ตามห้องสมุด
ของสถาบันต่างๆและหน่วยงานทางการศึกษา ผู้วิจัยต้องรู้วิธีสืบค้นเอกสารเหล่าน้ันและสามารถนำ
การสงัเคราะหส์าระสำคัญที่บันทกึไว้จากที่ได้อ่านเอกสารที่เกี่ยวข้อง  
 
จุดประสงค์ของการพัฒนา 
 1. เพื่อให้บุคลากรสายสนับสนุนมีความสามารถศึกษาทบทวนเอกสารทีเ่กี่ยวข้อง  
 2. เพื่อให้บุคลากรสายสนับสนุนมีความสามารถวิเคราะห์และสังเคราะห์การทบทวน
เอกสารทีเ่กี่ยวข้องมาใช้ในการวิจัย 
 3. เพื่อให้บุคลากรฝ่ายสนับสนุนมีเจตคติที่ดีต่อการวิเคราะหแ์ละสงัเคราะห์การทบทวน
เอกสารทีเ่กี่ยวข้องมาใช้ในการวิจัยด้วยการพฒันางานประจำสู่งานวิจัย (Routine to Research : 
R2R)  
 
สาระ/เนื้อหาการพัฒนา 
 การทบทวนเอกสารที่เกี่ยวข้อง  

 
ขั้นตอนการดำเนินกิจกรรมการพัฒนา 
 1. ข้ันนำ 
  บุคลากรสายสนับสนุนร่วมกันสนทนาประเด็นดงัต่อไปนี้ 
   1.1 การทบทวนเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการวิจัย 
   1.2 ความสำคัญของการทบทวนเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการวิจัย 
 2. ข้ันกิจกรรม  
  ดำเนินการพฒันาสมรรถนะด้านการวิจัยด้วยการพฒันางานประจำสูง่านวิจัย (Routine 
to Research : R2R) ดังนี้ 
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   ข้ันที่ 1 ข้ันความต้องการ (Need) ใหทุ้กคนได้ค้นหาผลงานการวิเคราะห์และ
สังเคราะห์ข้อมูลจากเอกสารสิ่งพมิพห์รือการวิจัยเอกสาร การสังเคราะห์งานวิจัย และงานวิจัยเชิง
สำรวจ ที่ตนเองเคยมีประสบการณ์ทีป่ระสบผลสำเร็จและมคีวามภาคภูมิใจ มานำเสนอใหส้มาชิก 
ในกลุ่มได้อภิปรายเพื่อหาจุดเด่นยกย่องเชิดชูและค้นหางานวิจัยที่น่าจะเป็นต้นแบบทีจ่ะนำมาเป็น
ตัวอย่างในการวิจัยตามใบงานที่ 1 
   ข้ันที่ 2 ข้ันการพัฒนา (Development) เป็นข้ันแบ่งหน้าทีก่ารทำงานโดยทุกคน
ทำการศึกษาใบความรูเ้รื่อง เทคนิคการศึกษาสภาพปจัจบุัน ปัญหาและความต้องการพฒันา ได้แก่ 
    1. การวิเคราะห์และสังเคราะห์ข้อมลูจากเอกสารสิ่งพิมพห์รอืการวิจัยเอกสาร 
    2. การสังเคราะห์งานวิจัย  
    3. งานวิจัยเชิงสำรวจ 
แนะนำมาเสนอภายในกลุ่มและนำเสนอให้ทุกกลุ่มได้รับทราบในประเด็นทีก่ำหนดให้ 
   ข้ันที่ 3 ข้ันการพัฒนา (Development)ใหทุ้กกลุ่มได้ลงมือปฏิบัติตามใบงานที่ 2 
   ข้ันที่ 4 ข้ันความเป็นไปได้ (Validation) ให้แต่ละกลุ่มมอบหมายงานให้ทุกคนได้มี
โอกาสแสดงความคิดเห็นจากการฝึกปฏิบัติในใบงานที่ 2 มานำเสนอภายในกลุ่มและรายงาน 
ในกลุ่มใหญ ่
   ข้ันที่ 5 ข้ันการนำไปใช้ (Implementation) ใหทุ้กคนปฏิบตัิด้วยตนเองตามใบงานที่ 3 
   ข้ันที่ 6 ข้ันการประเมินผล (Evaluation) ให้ทกุคนนำผลการฝึกปฏิบัติในใบงานที่ 3 
มานำเสนอและร่วมกันวิพากษ์เชิงสร้างสรรค์เพื่อให้เกิดความสมบูรณ์ยิง่ข้ึนและนำเสนอในกลุ่มใหญ ่
  3. ข้ันสรุป 
   ทุกคนร่วมกันสรปุเรื่อง การทบทวนเอกสารที่เกี่ยวข้องด้วยการพัฒนางานประจำสู่
งานวิจัย (Routine to Research : R2R) โดยร่วมกันยกย่องชมเชยในจุดเด่นของแต่ละกลุม่ 
 
สื่อ/อุปกรณ์ 
 1. ใบความรู้เรื่อง การทบทวนเอกสารทีเ่กี่ยวข้อง 
 2. ใบงานการฝึกปฏิบัติทักษะการวิจัย 
 
การวัดและประเมินผล 
 1. สังเกตการศึกษาใบความรู ้
 2. สังเกตการมสี่วนร่วมในกจิกรรม 
 3. ผลงานการฝึกปฏิบัติในใบงาน  
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ใบความรู ้
เรื่อง การทบทวนเอกสารท่ีเกี่ยวข้อง 

 
ความหมายของการศึกษาเอกสารท่ีเกี่ยวข้องกับการวิจัย  
 คุณสมบัติทีส่ำคัญของนกัวิจัย คือ เป็นนักอ่าน นักคิด และนักค้นคว้า การศึกษาเอกสารที่
เกี่ยวข้อง (Related literature) เป็นสิ่งทีผู่้วิจัยต้องกระทำเพื่อให้ได้สารสนเทศทีเ่ป็นประโยชน์ในการ
ทำวิจัยของตน 
 การศึกษาที่เกี่ยวข้องกับการวิจัย หมายถึง การค้นคว้าเรือ่งราวที่เกี่ยวข้องกบัประเด็นหรือ
เรื่องที่กำลงัจะวิจัย 
 เอกสารทีเ่กี่ยวข้อง หมายถึง เอกสารที่เป็นแหล่งข้อมลู ตำรา บทความและงานวิจัยที่มี
ความสำคัญพออ้างอิงได้กับงานวิจัยของเราซึง่ไม่จำเป็นต้องตรงกบัช่ือปัญหาทีจ่ะวิจัยแต่มเีนื้อหา
ผลสรปุทีเ่กี่ยวพันกันกบังานวิจัยที่จะทำ เพื่อให้การนิยามปญัหาเด่นชัดย่ิงข้ึน 
 การศึกษาเอกสารที่เกี่ยวข้องกับการวิจัย อาจจะทำมากอ่นทีจ่ะได้ประเด็นหรือเรื่องที่จะ
วิจัยก็ได้ แต่การค้นคว้าแบบนั้นถือว่าเป็นการค้นคว้าทั่ว ๆ ไป เป็นการค้นคว้าเพื่อเลือกปัญหา
งานวิจัย เพื่อค้นหาคำตอบว่าจะทำวิจัยเรื่องอะไรดี คนแบบกว้างๆแต่เกี่ยวข้องหรอืไม่ก็ได้  
แต่ในตอนน้ีจะกล่าวถึงการค้นคว้าเพื่อสนับสนุนหรือเพื่อใหเ้ป็นประโยชน์ในการวางแผนและ 
การดำเนินงานวิจัยอย่างมีประสทิธิผล คือ เป็นการค้นคว้าเมื่อได้ปัญหาวิจัยในข้ันตอนเรียบรอ้ยแล้ว 
การค้นคว้าจะค้นเฉพาะที่เกี่ยวข้องกับเรื่องที่จะวิจัยเพือ่ทำให้ผู้วิจัยทราบว่ามีนักวิชาการและนักวิจัย
อื่นๆได้ศึกษาค้นคว้า วิจัยเกี่ยวกับปัญหาวิจัยของตนไว้อย่างไรบ้าง  
 
จุดมุ่งหมายของการศึกษาเอกสารท่ีเกี่ยวข้องกับการวิจัย  
 การศึกษาเอกสารที่เกี่ยวข้องกับการวิจัยมีจุดมุ่งหมายสำคัญ คือ เพื่อให้ได้สารสนเทศที่เป็น
ประโยชน์ในการวางแผนการวิจัยและดำเนินการวิจัยให้ได้ผลงานวิจัยที่มีคุณภาพ ซึ่งแยกออกเป็น
จุดมุ่งหมายย่อย ๆ ได้ดังนี ้
  1. เพื่อช่วยในการกำหนดปัญหาวิจัย 
   เมื่อพบสภาพปัญหาที่จะวิจัยแล้ว สารสนเทศที่แสดงใหเ้ห็นว่าปัญหาวิจัยที่จะทำเป็น
ปัญหาวิจัยที่ดีน้ัน ผู้วิจัยจะได้จากการศึกษาเอกสารทีเ่กี่ยวข้องกับการวิจัยเท่านั้น นอกจากนี้ยังช่วยให้
ผู้วิจัยเกิดความเข้าใจอย่างกระจ่างชัดในปัญหาที่จะวิจัยอีกดว้ย 
  2. เพื่อสร้างกรอบความคิดและกำหนดสมมติฐานการวิจัย 
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   สารสนเทศที่ได้จากการศึกษาเอกสารที่เกี่ยวข้องกบัการวิจัยจะช่วยผู้วิจัยใหส้ามารถ
นิยามตัวแปร อธิบายความสัมพันธ์ของตัวแปร นำความรูจ้ากการศึกษาแนวคิดทฤษฎี หลักการต่าง ๆ 
แล้วผลการวิจัย มาสร้างกรอบความคิดสำหรบัการวิจัยและกำหนดสมมติฐานการวิจัย 
  3. เพื่อหลีกเลี่ยงการทำซ้ำกบัผู้อื่น  
   การทำวิจัยซ้ำน้ันจะทำได้ก็ต่อเมือ่ผลการวิจัยเรื่องนั้นมปีัญหา เช่น การควบคุม 
ตัวแปรเกิดการคลาดเคลื่อน กระบวนการทำบกพร่อง เป็นต้น ผู้วิจัยอาจศึกษาซ้ำเพื่อดูว่าผลแตกต่าง
กันเพียงไร แต่ถ้าเป็นการวิจัยที่ถูกต้องทุกประการแล้ว ปญัหาที่ตรงกันไม่นิยมทำซ้ำ การศึกษาที่
เกี่ยวข้องจะช่วยให้ผู้วิจัยสามารถทราบว่าในสาขาวิชาที่ตนสนใจนั้นมปีัญหาใดบ้างทีเ่ขาทำกันแล้ว 
ทำเมื่อไหร่ ผลเป็นอย่างไรและหลีกเลี่ยงไม่ทำซ้ำซ้อนในเรื่องเดียวกัน 
  4. เพื่อกำหนดแบบแผนและวิธีการวิจัย  
   การจะได้แนวทางในการดำเนินการวิจัยน้ัน ผู้วิจัยจะตอ้งศึกษาเฉพาะงานวิจัยทีม่ี
ผู้ทำไว้แล้วอย่างละเอียดซึง่จะทำให้ได้สารสนเทศในการดำเนินการ ดังนี้ 
    4.1 ขอบข่ายของการวิจัย  
     สารสนเทศจากการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวข้องจะช่วยผู้วิจัยไดท้ราบว่า 
ควรศึกษาครอบคลมุตัวแปรใด ควรกำหนดขอบข่ายประชากรและกลุม่ตัวอย่างประชากรมากน้อย
เพียงใดและอย่างไร 
    4.2 การออกแบบการวิจัย  
     การศึกษาเอกสารที่เกี่ยวข้องจะทำใหผู้้วิจัยสามารถออกแบบการวิจัยได้อย่าง
เหมาะสมและดีกว่าการวิจัยทีท่ำมาแล้ว  
    4.3 เครื่องมอืและการเก็บรวบรวมข้อมูล  
     การศึกษารายงานวิจัยที่เกี่ยวข้องทำใหผู้้วิจัยได้ทราบว่า เครือ่งมือทีจ่ะใช้ใน
งานวิจัยของตนนั้นควรสร้างขึ้นใหมห่รือสามารถนำเครื่องมอืที่มีอยู่แล้วจากงานวิจัยมาใช้ได้เลย 
การเกบ็รวบรวมข้อมูลควรใช้วิธีการใดจงึจะได้ข้อมลูและผลการวิจัยทีม่ีความทรงสงู 
    4.4 วิธีวิเคราะห์ข้อมูลและการแปลความหมาย  
     การศึกษารายงานวิจัยที่เกี่ยวข้องทำใหผู้้วิจัยตัดสินใจเลือกวิธีวิเคราะห์ข้อมลู
ว่าใช้วิธีใด ควรแปลความหมายผลการวิเคราะห์อย่างไร เพื่อให้การอ้างอิงผลการวิจัยมีความตรง
ภายนอกสูง  
    4.5 การอภิปรายผลการวิจัยและการให้ข้อเสนอแนะ  
     การทีผู่้วิจัยได้ศึกษารายงานการวิจัยที่เกี่ยวข้องอย่างละเอียดครอบคลมุ 
ผู้วิจัยย่อมได้ข้อมลูจากข้อค้นพบในงานวิจัยเหล่าน้ันเป็นฐานในการเปรียบเทียบอภิปรายผลการวิจัย
ได้อย่างกว้างขวางมากข้ึน และเห็นแนวทางการให้ข้อเสนอแนะด้วย 
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    4.6 การนำเสนอรายงานการวิจัย  
     การจะเสนอรายงานการวิจัยแตกต่างจากการเขียนรายงานธรรมดา 
เพราะงานวิจัยมกีระบวนการแบบวิธีการทางวิทยาศาสตร์ การเขียนรายงานจงึมีระบบแบบแผน 
การจะเขียนได้ถูกต้องเป็นที่ยอมรบัทั่วไปจำเป็นต้องศึกษางานของผู้อื่นว่ามจีุดเด่น จุดด้อยของ 
การเสนออย่างไร การอ่านงานวิจัยเพื่อเปรียบเทียบจงึเป็นสิง่ที่นักวิจัยจะต้องทำ มิฉะนั้น 
แบบการเสนอรายงานการวิจัยจะไมม่ีการพัฒนาเลย  
 
หลักเกณฑ์การคัดเลือกเอกสารท่ีเกี่ยวข้องกับการวิจัย  
 เนื่องจากเอกสารต่าง ๆ และผลงานวิจัยในแต่ละสาขาวิชาน้ันมีจำนวนมาก เช่น ผลงานวิจัย
ก็มีทั้งงานวิจัยในประเทศและต่างประเทศ ซึ่งได้มีการวิจัยกนัมานานแล้ว การศึกษาเอกสารที่
เกี่ยวข้องกบัการวิจัย ยิ่งศึกษามากก็ยิง่เป็นผลดีต่อการวิจัยของเรา ทำให้การวิจัยมีความหมายมากขึ้น
แต่ปัญหาวิจัยบางเรื่องก็จะหาเอกสารทีเ่กี่ยวข้องได้น้อย เพราะว่าไม่ค่อยมีผู้วิจัยในเรื่องนั้น 
ซึ่งบุคลากรสายสนับสนุนผู้วิจัยต้องพยายามค้นหาเพราะเหตุการณ์ต่าง ๆ ในโลกนีเ้กี่ยวข้องกันทั้งนั้น 
ผู้วิจัยจำเป็นต้องคัดเลือกผลงานวิจัยทีเ่ห็นว่าเกี่ยวข้องมากทีสุ่ดมาพจิารณา โดยมีหลักเกณฑ์ในการ
พิจารณาคัดเลือก ดังนี ้
  1. เอกสารนั้นต้องทันสมัยเหมาะสมกบังานของผู้วิจัย เป็นความรู้ใหมท่ันต่อเหตุการณ์ 
  2. มีเนื้อหาตรงกันที่ผู้วิจัยต้องการ คือ เป็นเรื่องที่เกี่ยวข้องหรือตรงกับเรื่องทีผู่้วิจัย
ทำการศึกษาอยู่ 
  3. มีภาพ ตาราง กราฟ หรอืแผนที่ (ถ้าม)ี ถูกต้อง ชัดเจนและเพียงพอ ใช้ภาษาที่อ่าน
เข้าใจง่าย สมเหตุสมผล ไม่ลำเอียง มบีรรณานุกรม ทำใหผู้้อา่นสามารถตรวจสอบเรื่องที่อ่านกบั
ของเดิมได้และเป็นแนวทางใหผู้้วิจัยได้ศึกษาค้นคว้าต่อไปด้วย  
  4. ผู้เขียนเป็นผู้มีความเช่ียวชาญและมปีระสบการณ์ในงานทีเ่ขียนเป็นอย่างดีหรือไม่ 
หากผู้วิจัยทราบว่าผู้ใดบ้างที่ได้รบัการยกย่องว่าเช่ียวชาญในสาขาใด ย่อมจะช่วยให้วินิจฉัยคุณค่าของ
หนังสือหรืองานวิจัยได้ง่ายข้ึน  
  5. หนังสือหรือเอกสารที่ศึกษาต้องให้ความรู้ที่ถกูต้องเช่ือถือได้ ซึ่งผู้วิจัยอาจตรวจสอบ
จากข้อความที่มผีู้วิจัยมีความรู้อยู่แล้ว หากพบว่าผิดกอ็าจสนันิษฐานได้ว่าตอนอื่น ๆ อาจจะไม่ถูกต้อง
อีกก็ได ้ 
  6. ควรเลือกหนังสือหรือเอกสารที่พิมพท์ี่เช่ือถือได้ เพราะสำนักพิมพ์บางแหง่จะเลอืก
พิมพ์เฉพาะผลงานที่ดเีท่านั้น สำนักพิมพเ์หล่าน้ีมักจะมกีรรมการเพื่อพจิารณาผลงานที่จัดตีพมิพ์ 
ดังนั้นหากเป็นหนังสือที่พมิพ์จากสำนักพิมพ์ดงักล่าว ก็จะช่วยให้ผู้วิจัยเลอืกหนงัสอืศึกษาได้ง่ายข้ึน  
 



 

 

  364 

การสังเคราะห์เนื้อหาสาระท่ีได้จากการจดบันทึกและการเสนอรายงาน 
 งานสำคัญของการศึกษาเอกสารทีเ่กี่ยวข้องกับการวิจัย คือ การสงัเคราะหเ์นื้อหาสาระที่ได้
อ่าน เพื่อให้ได้สารสนเทศตอบประเด็นคำถามตามที่กำหนดไว้ในเค้าโกงหัวข้อที่ต้องศึกษา โดยครู
นำเอาบรรณานุกรมและเนื้อหามาเรียบเรียงใหม่ คือ ถ้าผู้วิจยัจดบันทกึโดยมบีรรณานุกรม 5 เรื่อง 
แต่ละเรื่องมี 4 หัวข้อเท่ากันก็จัดใหม่ โดยเอาหัวข้อเป็นหลักก็จะจัดได้เป็น 4 ชุด ชุดละ 5 บัตร 
เป็นต้น แล้วนำการสังเคราะห์เนือ้หาสาระตามประเภทของเอกสาร ดังนี้  
 1. สังเคราะหท์ฤษฎี การวิจัยการปฏิบัติงานกระทำเพียงแตช้ี่ให้เห็นว่าความแตกต่างและ
ความคล้ายคลึงระหว่างทฤษฎีเท่านั้นก็พอ 
 2. สังเคราะห์วิธีการวิจัย ข้ันตอนน้ีผู้วิจัยจะศึกษาความแตกต่างและความคล้ายคลงึของ
วิธีดำเนินการวิจัยและนิยามปฏิบัติการของงานวิจัยทัง้หมดที่บันทึกไว้  
 3. สังเคราะหผ์ลการวิจัย เป็นการนำเสนอวิจัยมาสรปุซึง่กระทำโดยเสนอความสอดคล้อง
ของผลการวิจัยหรือความขัดแย้งกับสมมติฐานว่ามีความสอดคล้องกี่เรื่อง ขัดแย้งกันกี่เรือ่ง 
 ข้ันตอนสุดท้ายของการศึกษาเอกสารทีเ่กี่ยวข้องกบัการวิจัย คือ การเสนอรายงานเอกสารที่
เกี่ยวข้องกบัการวิจัย โดยเสนอเป็นส่วน ๆ ดังนี ้
  1. บทนำ เสนอรายงานตามหัวข้อ ดังนี้ 
   ความเป็นมาและความสำคัญของปัญหา  
   ปัญหาการวิจัย 
   วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
  2. เนื้อเรื่อง เสนอตามหัวข้อ ดังนี ้
   ความหมายหรือนิยามของตัวแปรหลักในการวิจัย 
   ทฤษฎีพื้นฐานที่แสดงความสมัพันธ์ของตัวแปรหลัก 
  3. สรุป 
   เสนอความคิดเห็นของผู้วิจัยถึงแนวทางการวิจัยที่ทำ 
  4. อภิปราย 
   เป็นการนำเอาผลการวิจัยของผู้วิจัยมาเปรียบเทียบกบัเนือ้หาสาระของสถานที่
เกี่ยวข้องว่ามีความสอดคล้องหรอืแตกต่างกันอย่างไร 
  5. อ้างอิง เป็นการนำเสนอบรรณานุกรมทัง้หมดของเอกสารที่เกี่ยวข้องกับการวิจัย 
ซึ่งมีวิธีการเขียนที่แตกต่างกันของผู้วิจัยยึดรปูแบบที่เป็นสากล การเขียนรายงานเอกสารทีเ่กี่ยวข้องกับ
การวิจัยเสร็จสิ้นแล้ว ควรนำมาทบทวนแก้ไขโดยเว้นช่วงเวลาไว้สักระยะหนึ่ง และถ้าได้พบเอกสารที่
ตรงกบัปัญหาการวิจัยอีกก็ควรนำมาเขียนเพิ่มเติมรายละเอยีดที่ได้ทั้ง 5 ส่วน สามารถนำมาใช้เขียน
รายงานการวิจัยในแต่ละบทได้อย่างสมบูรณ์ต่อไป 
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ใบงานท่ี 1 
เรื่อง ความต้องการ (Need) 

 
คำชี้แจง ให้ท่านศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องเกี่ยวกับงานวิจัยเขียนบรรยายสรปุตามหัวข้อที่
กำหนดให ้

1. เอกสารและงานวิจัยทีเ่กี่ยวข้องเกี่ยวกับงานวิจัยที่ตนเองคิดว่าจะดำเนินการ ได้แก่เรื่อง……………… 
…………………………………………………………..………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 เพราะว่า …………………………………………………………………………………….…………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………..…………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………..…………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 2. งานวิจัยที่ศึกษาเป็นต้นแบบทีจ่ะนำมาเป็นตัวอย่างในการวิจัยได้แก่ เรื่อง ……………..…… 
........……………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
ผู้วิจัย……………………………………………………………………………………………………………………………………… 
สามารถสืบค้นได้จาก…….………………………………………………………………………………………………………… 
จุดเด่น…………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………….…………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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ใบงานท่ี 2  
เรื่อง การวินิจฉัยและการวิเคราะห์ (Diagnosis and Analysis) 

คำชี้แจง ให้ท่านเขียนบรรยายสรปุตามหัวข้อทีก่ำหนดให้  
 
1. ให้เขียนสรุปสั้น ๆ เกี่ยวกับเนื้อหาการทบทวนเอกสาร  
2. เอกสารและงานวิจัยทีเ่กี่ยวข้องมีความสำคัญอย่างไรในการพัฒนางานวิจัยและพัฒนาบุคลากร 

สายสนบัสนุน 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………….……………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………….……………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………….…………………………………………… 
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ใบงานท่ี 3 
คำชี้แจง ให้ท่านศึกษาเอกสารในประเทศ 1 เรือ่งและต่างประเทศ 2 เรือ่ง เพิม่เติมแล้วบันทกึตาม
หัวข้อที่กำหนดให ้
1. บทนำ  
 ความเป็นมาและความสำคัญของปัญหา 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 ปัญหาการวิจัย 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
2. เนื้อเรื่อง  
 ความหมายหรือนิยามของตัวแปรหลักในการวิจัย 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 ทฤษฎีพื้นฐานที่แสดงความสมัพันธ์ของตัวแปรหลัก 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
3. สรุป 
 ความคิดเห็นของผู้วิจัยถึงแนวทางการวิจัยทีท่ำ 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
4. อภิปราย 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
5. อ้างอิง 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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แผนการพัฒนา 
สมรรถนะดา้นการวิจัยด้วยการพัฒนางานประจำสู่งานวิจยั (Routine to Research : R2R)  

หน่วยท่ี 5 นวัตกรรมการวิจัย                   เวลา 3 ช่ัวโมง 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 
สาระสำคัญ 
 นวัตกรรมการปฏิบัติงานเป็นสือ่และเทคนิคการปฏิบัติงานใหม่ ๆ ซึ่งมีลกัษณะแตกต่างกัน
หลายรูปแบบที่นำมาใช้แก้ปัญหาหรือพฒันาการปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยนวัตกรรม 
การปฏิบัตงิานต้องมีขั้นตอนการจัดทำอย่างเป็นระบบ ผ่านการทดลองหรอืทดสอบคุณภาพว่า
สามารถนำไปใช้แก้ปญัหาที่ต้องการแก้ไขได้ และการนำนวัตกรรมการปฏิบัติงานไปใช้ต้องคำนึงถึง 
ความเหมาะสมและข้อจำกัดของนวัตกรรมนั้น  
 
จุดประสงค์ของการพัฒนา  
 1. เพื่อให้บุคลากรสายสนับสนุนมีความสามารถสร้างและกำหนดนวัตกรรมการวิจัย 
 2. เพื่อให้บุคลากรสายสนับสนุนมีความสามารถใช้นวัตกรรมการวิจัย 
 3. เพื่อให้บุคลากรฝ่ายสนับสนุนมีเจตคติที่ดีต่อนวัตกรรมการวิจัยด้วยการพฒันางานประจำ
สู่งานวิจัย (Routine to Research : R2R)  
 
สาระ/เนื้อหาการพัฒนา 
 นวัตกรรมการวิจัย 

 
ขั้นตอนการดำเนินกิจกรรมการพัฒนา 
 1. ข้ันนำ  
  บุคลากรสายสนับสนุนร่วมกันสนทนาประเด็นดงัต่อไปนี้ 
   1.1 นวัตกรรมการวิจัย 
   1.2 ความสำคัญของนวัตกรรมการวิจัย 
 2. ข้ันกิจกรรม 
  ดำเนินการพฒันาสมรรถนะด้านการวิจัยด้วยการพฒันางานประจำสูง่านวิจัย (Routine 
to Research : R2R) ข้ันตอน ดังนี้ 
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   ข้ันที่ 1 ข้ันความต้องการ (Need) ใหทุ้กคนได้ค้นหาผลงานการวิเคราะห์และ
สังเคราะห์ข้อมูลจากเอกสารสิ่งพมิพห์รือการวิจัยเอกสาร การสังเคราะห์งานวิจัย และงานวิจัยเชิง
สำรวจ ที่ตนเองเคยมีประสบการณ์ทีป่ระสบผลสำเร็จและมคีวามภาคภูมิใจ มานำเสนอใหส้มาชิก 
ในกลุ่มได้อภิปรายเพื่อหาจุดเด่นยกย่องเชิดชูและค้นหางานวิจัยที่น่าจะเป็นต้นแบบทีจ่ะนำมาเป็น
ตัวอย่างในการวิจัยตามใบงานที่ 1  
   ข้ันที่ 2 ข้ันการพัฒนา (Development) เป็นข้ันแบ่งหน้าทีก่ารทำงานโดยทุกคน
ทำการศึกษาใบความรูเ้รื่อง เทคนิคการศึกษาสภาพปจัจบุัน ปัญหาและความต้องการพฒันา ได้แก่ 
    1. การวิเคราะห์และสังเคราะห์ข้อมลูจากเอกสารสิ่งพิมพห์รอืการวิจัยเอกสาร 
    2. การสังเคราะห์งานวิจัย 
    3. งานวิจัยเชิงสำรวจ 
แนะนำมาเสนอภายในกลุ่มและนำเสนอให้ทุกกลุ่มได้รับทราบในประเด็นทีก่ำหนดให้ 
   ข้ันที่ 3 ข้ันการพัฒนา (Development)ใหทุ้กกลุ่มได้ลงมือปฏิบัติตามใบงานที่ 2 
   ข้ันที่ 4 ข้ันความเป็นไปได้ (Validation) ให้แต่ละกลุ่มมอบหมายงานให้ทุกคนได้มี
โอกาสแสดงความคิดเห็นจากการฝึกปฏิบัติในใบงานที่ 2 มานำเสนอภายในกลุ่มและรายงานในกลุม่ใหญ ่
   ข้ันที่ 5 ข้ันการนำไปใช้ (Implementation) ใหทุ้กคนปฏิบตัิด้วยตนเองตาม 
ใบงานที่ 3 
   ข้ันที่ 6 ข้ันการประเมินผล (Evaluation) ให้ทกุคนนำผลการฝึกปฏิบัติในใบงานที่ 3 
มานำเสนอและร่วมกันวิพากษ์เชิงสร้างสรรค์เพื่อให้เกิดความสมบูรณ์ยิง่ข้ึนและนำเสนอในกลุ่มใหญ่ 
  3. ข้ันสรุป  
   ทุกคนร่วมกันสรปุเรื่อง นวัตกรรมการวิจัยด้วยการพัฒนางานประจำสูง่านวิจัย 
(Routine to Research : R2R)  โดยร่วมกันยกย่องชมเชยในจุดเด่นของแตล่ะกลุ่ม 
 
สื่อ/อุปกรณ์ 
 1. ใบความรู้เรื่อง นวัตกรรมการวิจัย  
 2. ใบงานการฝึกปฏิบัติทักษะการวิจัย 
 
การวัดและประเมินผล  
 1. สังเกตการศึกษาใบความรู ้
 2. สังเกตการมสี่วนร่วมในกจิกรรม 
 3. ผลงานการฝึกปฏิบัติในใบงาน 



 

 

  370 

ใบความรู ้
เรื่อง นวัตกรรมการวิจัย 

 
ความหมายและนวัตกรรมการทางการศึกษา  
 นวัตกรรมทางการศึกษา (Educational innovation) หมายถึง แนวคิด วิธีการ 
กระบวนการ หรือสิง่ประดิษฐ์ใหม่ๆ  ที่นำมาใช้แก้ปัญหาหรอืพัฒนาการเรียนรู้ใหม้ีประสทิธิภาพ 
ตรงตามเป้าหมายของหลกัสูตร 
 อย่างไรก็ตามแนวคิด วิธีการ กระบวนการหรือสิง่ประดิษฐ์ดงักล่าว ไม่จำเป็นต้อง 
เป็นสิ่งใหม่เสมอ อาจเป็นสิง่ที่มีการใช้ทั่วไปในที่แหง่หนึง่แลว้นำมาปรับปรงุ แก้ไข และสามารถใช้ได้
อย่างมีประสิทธิภาพ ในอีกแห่งหนึ่งก็ถือว่าเป็น “นวัตกรรม” 
 แนวการจัดทำนวัตกรรมทางการศึกษาน้ันต้องใช้วิธีการเชิงระบบ คือ มีการกำหนดข้ันตอน
การเตรียมการ ข้ันตอนการดำเนินการและข้ันตอนการวัดและประเมินผล ซึ่งมีรายละเอียด ดังนี ้
  1. ข้ันตอนการเตรียมการ 
   กำหนดจุดประสงค์การเรียนรูเ้พื่อใหผู้้เรียนสามารถเรียนรู้ไดต้รงตามหลกัสูตร 
ศึกษาค้นคว้าแนวคิดทฤษฎี เลือกวิธีการนี้จะช่วยแก้ปัญหาเรื่องนี้ได้ดีทีสุ่ดในขณะนั้น ทดลองหา
ประสิทธิภาพของนวัตกรรมเพื่อให้มั่นใจว่านำไปใช้สอนแล้วบุคลากรสามารถสอบผ่านเกณฑ์ตามที่
กำหนดไว้  
  2. ข้ันตอนการดำเนินกจิกรรมการเรียนการสอน  
   โดยการนำนวัตกรรมมาใช้สอนกบับุคลากรในเวลาปกติหรือให้บุคลากรนำไปศึกษา
ด้วยตนเองนอกเวลาเรียนตามความต้องการของผู้เรียน 
  3. ข้ันตอนการวัดประเมินผล 
   เมื่อเรียนครบตามจุดประสงค์การเรียนรู้แล้วมีการวัดและประเมินผล 
เพื่อดูพฒันาการของผู้เรียนว่ามีการเปลี่ยนแปลงไปอย่างไร หากว่าบุคลากรที่เรียนด้วยนวัตกรรมนี ้
มีการเปลี่ยนแปลงในทางที่ดีข้ึน ผ่านเกณฑ์ของจุดประสงค์การเรียนรู้ที่กำหนดไว้ แสดงว่านวัตกรรมนี้
สามารถแกป้ัญหาการเรียนการสอนได้  
 
ประเภทของนวัตกรรมการศึกษา  
 การดำเนินการปฏิรูปการศึกษาใหส้ำเรจ็ได้ตามที่ระบุไว้ในพระราชบญัญัติการศึกษา
แห่งชาติ พุทธศักราช 2542 ดังกล่าว จำเป็นต้องทำการศึกษาวิจัยและพัฒนานวัตกรรมการศึกษา 
ใหม่ ๆ ที่จะเข้ามาช่วยแก้ปัญหาการศึกษาทั้งในรปูของการศึกษาวิจัย การทดลองและประเมินผล
นวัตกรรมหรอืเทคโนโลยทีี่นำมาใช้ว่ามีความเหมาะสมมากน้อยเพียงใด นวัตกรรมที่นำมาใช้ทั้งทีผ่่าน 
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มาแล้วและทีจ่ะมีในอนาคต มีหลายประเภทขึ้นอยู่กบัการประยุกต์ใช้นวัตกรรมในด้านต่าง ๆ 
ซึ่งนักวิชาการได้แบง่ประเภทของนวัตกรรมการศึกษาไว้หลายลักษณะที่สำคัญ 2 ลักษณะ คือ 
  1. นวัตกรรมการศึกษาที่เกี่ยวข้องกับการจัดการศึกษา เป็นนวัตกรรมที่มีขอบเขต 
เกี่ยวข้องกบัการจัดการศึกษาทุกด้าน ตั้งแต่หลักสูตร การเรยีนการสอน สื่อและเทคโนโลยทีางการ
ศึกษาการวัดและประเมินผล และการบรหิาร ได้แบ่งประเภทนวัตกรรมการศึกษาออกเป็น 5 ด้าน คือ 
   1.1 นวัตกรรมทางด้านหลักสูตร 
   1.2 นวัตกรรมการเรียนการสอน 
   1.3 นวัตกรรมสือ่การสอน 
   1.4 นวัตกรรมการประเมินผล 
   1.5 นวัตกรรมการบริหารจัดการ 
  2. นวัตกรรมการศึกษาที่ยึดแนวความคิดพื้นฐานเป็นหลกั สามารถแบ่งได้ 4 ประเภท 
คือ 
   2.1 ความแตกต่างระหว่างบุคคล (Individual Difference) 
   2.2 ความพร้อม (Readiness) 
   2.3 การใช้เวลาเพื่อการศึกษา (Use of Time) 
   2.4 การขยายตัวทางด้านวิชาการและการเปลี่ยนแปลงจำนวนประชากร 
 
กระบวนการสร้างนวัตกรรมทางการศึกษา 
 1. กำหนดจุดประสงค์การเรยีนรู้ เมื่อบุคลากรได้วิเคราะหส์าเหตุของปัญหาในการจัดการ
เรียนการสอนเพื่อพฒันาการเรียนรู้ของบุคลากรแล้ว ก็ตั้งเปา้หมายในการพัฒนาคุณลกัษณะที่พึง
ประสงค์ของบุคลากร นั่นคือกำหนดจุดประสงค์การเรียนรู้ทีต่้องการให้เกิดข้ึนในตัวบุคลากรเป็นพเิศษ
ตามเป้าหมายของหลกัสูตรเป็นสำคัญ เช่น พัฒนาความสามารถในการเรียนรู้วิชาต่าง ๆ 
ความสามารถด้านกระบวนการแก้ปญัหา ความสามารถด้านทักษะกระบวนการพัฒนาค่านิยมเกี่ยวกับ
อาชีพอิสระ พัฒนาด้านความคิดสร้างสรรค์ ฯลฯ 
 2. กำหนดกรอบแนวคิดของกระบวนการเรียนรู้ เมือ่ได้กำหนดจุดประสงค์การเรียนรู้ไว้
ชัดเจนแล้ว บุคลากรก็ศึกษาค้นคว้าหลักวิชาการ แนวคิดทฤษฎีและผลงานวิจัยทีเ่กี่ยวข้องกบั
จุดประสงค์ในการพฒันาคุณลักษณะของผู้เรียน นำมาผสมผสานความคิดและประสบการณ์ของ
ตนเอง กำหนดเป็นกรอบแนวคิดของกระบวนการเรียนรู้ข้ึนเพื่อจัดสร้างเป็นต้นแบบนวัตกรรมขึ้นใช้
แก้ปัญหาหรือพฒันาการเรียนรู้ของบุคลากร  
 3. สร้างต้นแบบนวัตกรรม เมื่อตัดสินใจได้ว่าจะเลือกจัดทำนวัตกรรมชนิดใด บุคลากรต้อง
ศึกษาวิธีการจัดทำนวัตกรรมชนิดนั้น ๆ อย่างละเอียด เช่น จะจัดทำบทเรียนสำเรจ็รปู เรื่อง เศษส่วน 
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ของบุคลากรช้ันประถมศึกษาปทีี่ 6 ต้องศึกษาค้นคว้าวิธีการจัดทำบทเรียนสำเรจ็รูปว่ามีวิธีการจัดทำ
อย่างไร จากเอกสารตำราที่เกี่ยวข้องแล้วจัดทำต้นแบบบทเรยีนสำเรจ็รปูใหส้มบูรณ์ตามข้อกำหนด
ของวิธีการทำบทเรียนสำเรจ็รูป 
 4. ทดลองใช้นวัตกรรม เพื่อหาประสทิธิภาพของนวัตกรรมและทดลองใช้เพือ่พัฒนา
คุณลักษณะของผู้เรียนตามจุดประสงค์ที่ตั้งไว้ 
  4.1 การทดลองใช้เพื่อหาประสทิธิภาพของสือ่ โดยเฉพาะอย่างยิ่งนวัตกรรมประเภท
บทเรียนสำเรจ็รปูและชุดการสอนจะมีวิธีการหาประสทิธิภาพ ดังนี้ 
   4.1.1 การทดลองหนึง่ต่อหนึง่ โดยเลือกบุคลากรค่อนข้างออ่นมา 1 คน 
ให้อ่านบทเรียนและตอบคำถามในบทเรียนสำเร็จรูปที่สร้างขึน้ ครูผู้บันทกึคำตอบแล้วอภิปรายเหตผุล
ที่บุคลากรตอบไม่ถูกแล้วนำข้อมลูนั้นไปประกอบการปรับปรุงแก้ไขบทเรียน ก่อนที่จะนำไปทดลองกบั
บุคลากรกลุ่มเล็กต่อไป 
   4.1.2 การทดลองกบักลุม่เล็ก โดยเลือกบุคลากรทีม่ีผลการเรียนปานกลางในวิชาที่
สร้างบทเรียนสำเรจ็รปูนี้ข้ึนมา จำนวน 10 คน ให้ทำแบบทดสอบกอ่นเรียนเพื่อดูพื้นฐานเดิม 
แล้วให้เรียนบทเรียนสำเร็จรูปนี้ ตามลำดับจนจบบทเรียนโดยไม่มีการติดต่อเป็นส่วนตัวกับบุคลากร  
ถ้าบุคลากรพบข้อบกพร่องของบทเรียนก็ให้ทำเครื่องหมายไว้สำหรบัอภิปรายกับครูภายหลงั 
เมื่อจบบทเรียนแล้วให้ทำแบบทดสอบหลังเรียน (แบบทดสอบฉบับเดียวกับกอ่นเรียนที่ดู
ความก้าวหน้าหลงัจากเรียนบทเรียนแล้ว) การทดลองข้ันน้ีควรบันทึกเวลาที่ใช้เรียนบทเรียนด้วย 
เพื่อจะได้ทราบเวลาที่เหมาะสำหรบัการนำบทเรียนไปใช้จริง  
   ในการทดลองนี้ให้หาประสิทธิภาพของบทเรียนสำเร็จรูปตามเกณฑ์มาตรฐาน 
ซึ่งกำหนดไว้ก่อน เช่น กำหนดเกณฑ์มาตรฐาน 90/90 โดยใช้สูตรการคำนวณประสิทธิภาพ E1/E2 
    E1 คือ ประสิทธิภาพของกระบวนการ เป็นการประเมินพฤตกิรรมต่อเนือ่งของ
ผู้เรียน โดยดจูากคะแนนการปฏิบัติหรือการตอบคำถามในกจิกรรมที่กำหนดให้แล้วนำมาหา
ประสิทธิภาพ โดย 
 

E1 =         
 
 
  คะแนนเฉลี่ย =  
 
 
 

x 100 

คะแนนรวมของกิจกรรมทัง้หมด

จำนวนนักเรียนที่ทดลอง
 

คะแนนเฉลี่ย

คะแนนเต็ม
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   E2  คือ การประเมินผลครั้งสุดท้ายโดยนำคะแนนจากแบบประเมินผลหลังเรียนมาหา
ประสิทธิภาพ โดย 
 
   E2 =   
 
   

คะแนนเฉลี่ย = 
 
 
 ข้อมูลที่ต้องการทราบในการทดลองกลุ่ม next 10 คนน้ี ได้แก่ 
  1. คะแนนเฉลี่ยของบุคลากรทั้ง 10 คน ในความสามารถตอบคำถามในบทเรียนได้
ถูกต้อง ซึ่งควรจะได้ตามเกณฑม์าตรฐาน คือ 90% 
  2. คะแนนเฉลี่ยของบุคลากร 10 คน ในการทำแบบทดสอบหลงัเรียน ซึ่งควรจะได้ตาม
เกณฑ์มาตรฐาน คือ 90% 
  3. คะแนนความก้าวหน้าในการเรียนบทเรียนสำเร็จรูป หาได้โดยนำคะแนนเฉลี่ยของ
การทำแบบทดสอบก่อนเรียนไปหักออกจากคะแนนเฉลี่ยของการทำแบบทดสอบหลังเรียน เพื่อจะได้
ทราบว่าเมื่อบุคลากรเรียนบทเรียนสำเร็จรูปไปแล้วมีความรูเ้พิ่มข้ึนหรอืไม่  
   สมมุติ ข้อมลูทีบ่ันทึกได้จากการทดลองกบักลุม่เล็ก เป็นดังนี้  
    คะแนนเฉลี่ยของการทำแบบทดสอบก่อนเรียน   45% 
    คะแนนเฉลี่ยของการตอบคำถามในบทเรียนสำเร็จรูป  97%  
    คะแนนเฉลี่ยของการทำแบบทดสอบหลังเรียน   86%  
 จะเห็นได้ว่า เมื่อเทียบกบัเกณฑม์าตรฐาน 90 ตัวแรก (คะแนนเฉลี่ยของการตอบคำถาม 
ในบทเรียน = 97%) แต่ไม่ถึงมาตรฐาน 90 ตัวหลัง (เพราะคะแนนเฉลี่ยของการทำแบบทดสอบ 
หลงัเรียน = 86% ซึง่ไม่ถึง 90%) แต่เมื่อดูคะแนนความก้าวหน้าในการเรียน พบว่าผู้เรียนมี
ความก้าวหน้าในการเรียนโดยมีคะแนนเพิ่มข้ึนจาก 45% เมือ่ก่อนเรียนมาเป็น 86% หลังจากที่เรียน
บทเรียนจบแล้ว 
 เมื่อทดลองข้ันกลุม่เล็กเสรจ็แล้ว นำบทเรียนมาปรับปรงุแก้ไขอีกครั้งหนึ่ง โดยอาศัยข้อมลูที่
บุคลากรบันทกึข้อบกพร่องหรือข้อสงสัยไว้และอภิปรายร่วมกับบุคลากร การแก้ไขอาจแก้ภาษา 
ถ้อยคำ ปรับปรุงคำถาม หรือคำอธิบาย การเพิ่มกรอบบางกรอบเพื่อให้บทเรียนชัดเจนย่ิงข้ึน 
การรวมบางกรอบเข้าด้วยกัน เป็นต้น 
 

คะแนนเฉลี่ย

คะแนนเต็ม
 x 100 

คะแนนรวมของคะแนนสอบหลงัเรยีนทั้งหมด

จำนวนนักเรียนทีท่ดลอง
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   4.1.3 การทดลองภาคสนามเพื่อหาประสทิธิภาพตามเกณฑม์าตรฐาน 
    ดำเนินการทดลองบทเรียนกับผู้เรียน 30 - 100 คน ในสภาพเหมือน 
ในช้ันเรียนจริง ๆ วิธีดำเนินการในข้ันน้ีกเ็หมอืนกับวิธีทดลองในข้ันที่ 2 หรือการทดลองกบักลุ่มเล็ก
ทุกอย่าง ต่างกันที่จุดประสงค์ของการทำบทเรียน ซึง่การทดลองในสองครั้งแรกทีผ่่านมาถือว่า 
เป็นการกระทำเพื่อหาข้อบกพร่องที่ควรแก้ไข บุคลากรเปรียบเสมือนทีป่รกึษาและบทเรียนที่ใช้เรียน 
ก็เป็นเพียงการยกร่าง เมื่อผ่านการทดลองกับกลุม่เล็ก 10 คนแล้ว จึงจะถือว่าเป็นบทเรียนฉบบัจริง
การทดลองภาคสนามก็เป็นการทดลองโดยสมมุติว่าเป็นการนำไปใช้จริงกอ่นเริ่มบทเรียน ควรแนะนำ
บุคลากรใหเ้ข้าใจวิธีเรียนเสียกอ่นและให้ทำแบบทดสอบก่อนเรียน ก่อนทีจ่ะลงมือเรียน และเมื่อทำ
บทเรียนเสรจ็แล้วก็ตอ้งมีแบบทดสอบหลังเรียนอกีครั้งข้อมลูที่ต้องการทราบเหมือนกบัในข้อที่ 2 ดังนี ้
     1. คะแนนเฉลี่ยของการทำแบบทดสอบก่อนเรียนคิดเปน็ร้อยละ 
     2. คะแนนเฉลี่ยของการตอบคำถามในบทเรียนคิดเป็นร้อยละ 
     3. คะแนนเฉลี่ยของการทำแบบทดสอบหลงัเรียนคิดเป็นร้อยละ 
    การทดลองครั้งที่ 3 นี้ มีวัตถุประสงค์สำคัญเพื่อจะทราบว่า บทเรียนสำเรจ็รปูที่
สร้างขึ้นนีม้ีประสทิธิภาพตามเกณฑม์าตรฐานตามที่ยอมรับกันโดยทั่วไปหรือไม่ 
   บทเรียนสำเรจ็รปูทีม่ีประสทิธิภาพโดยทั่วไปถือเกณฑม์าตรฐาน 90/90 คือ  
90 ตัวแรก หมายถึง บุคลากรจะต้องสามารถตอบคำถามในบทเรียนสำเรจ็รปูได้ถูกต้องเฉลี่ยร้อยละ 
90 ส่วน 90 ตัวหลงั หมายถึง บุคลากรจะต้องสามารถทำแบบทดสอบหลังจากเรียนบทเรียนสำเรจ็รปู
แล้วถูกต้องเฉลี่ยร้อยละ 90 ถ้าผลการวิเคราะหบ์ทเรียนที่นำไปทดลองกับบุคลากรถึงเกณฑ์มาตรฐาน
ดังกล่าว ก็ถือว่าบทเรียนสำเร็จรูปนั้นมีประสทิธิภาพ 
  4.2 การทดลองใช้นวัตกรรมเพื่อพัฒนาคุณลกัษณะของผู้เรียนตามจุดประสงค์ที่กำหนด
ไว้โดยนำนวัตกรรมทีป่รบัปรุงจนมีประสิทธิภาพแล้วไปใช้กบักลุม่ตัวอย่างประมาณ 30 - 100 คน 
โดยใช้รูปแบบการวิจัยเชิงทดลอง ควรเป็นการวิจัยทดลองเปรียบเทียบระหว่างกลุ่มทดลองและ 
กลุ่มควบคุม 
   การทดลองในข้ันน้ีเป็นการทดลอง เพือ่พัฒนาคุณลกัษณะของผูเ้รียนโดยใช้
นวัตกรรมที่สร้างขึ้น จึงจำเป็นต้องใช้รูปแบบการทดลองทีม่กีารควบคุมอย่างรัดกุม เพื่อดูสมัฤทธ์ิผล
ของนวัตกรรมช้ินน้ัน ในการพัฒนาคุณลักษณะของผู้เรียนตามจุดประสงค์ที่กำหนดไว้ 
   ถ้าการทดลองในข้ันน้ีไม่ปรากฏผลในการพัฒนาคุณลกัษณะของผู้เรียนอย่างชัดเจน 
บุคลากรจำเป็นต้องทบทวนดูวิธีดำเนินการทดลอง หรือการควบคุมตัวแปรต่าง ๆ ว่ารัดกุมเพียงพอ
หรือไม่ เพื่อการอภิปรายผลการทดลองได้อย่างมเีหตผุล มิฉะนั้นอาจจะต้องทำการทดลองใหมก่ับ 
กลุ่มตัวอย่างอื่น ๆ เพิ่มเติมข้ึนอีกครั้ง 
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  4.3 การขยายผลโดยการทดลองภาคสนามเชิงปฏิบัติ และปรับปรุงแก้ไขครั้งสุดท้าย 
ใช้กลุ่มตัวอย่างประมาณ 40 - 200 คน ในโรงเรียน 10-30 โรงเรียน โดยมผีู้บริหารโรงเรียนหรือ 
ผู้ประสานงานดูแล ถ้าไม่มีข้อบกพรอ่งกจ็ัดดำเนินการเผยแพร่ต่อไป 
 5. เผยแพร่นวัตกรรม เมื่อนำนวัตกรรมไปขยายผลโดยใหผู้อ้ื่นทดลองใช้และให้คำแนะนำ
ในการปรับปรงุแก้ไขจนเป็นที่พอใจแล้ว ก็จัดทำนวัตกรรมนัน้เผยแพร่เพือ่บริการหรอืจำหน่ายให้ใช้
การแพรห่ลายต่อไป  
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ใบงานท่ี 1 
เรื่อง ความต้องการ (Need) 

 
คำชี้แจง ให้ท่านเขียนบรรยายสรุปตามหัวข้อที่กำหนดให้  
1. นวัตกรรมทางการศึกษาที่ตนเองประสบผลสำเร็จและมีความภาคภูมิใจที่สุด ได้แก่ 
เรื่อง………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
 เพราะว่า………………………………………………………….……………………….………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………..…
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………..…
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………..………..………..…………… 
 2. นวัตกรรมทีเ่ป็นต้นแบบทีจ่ะนำมาเป็นตัวอย่างในการวิจยัได้แก่ 
เรื่อง ……………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
ผู้พัฒนานวัตกรรม  …………..…………………………………………………………………………………………………….. 
สามารถสืบค้นได้จาก ………………………………………………………………………………………………………………. 
จุดเด่น…………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………….……………………………………………………………………………………..……………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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ใบงานท่ี 2  
เรื่อง การวินิจฉัยและการวิเคราะห์ (Diagnosis and Analysis) 

คำชี้แจง ให้ท่านเขียนบรรยายสรปุตามหัวข้อทีก่ำหนดให้ 
 
1. ให้เขียนสรุปสั้นๆเกี่ยวกับเนื้อหาเกี่ยวกับนวัตกรรม  
2. นวัตกรรมมีความสำคัญอย่างไรในการวิจัยบุคลากรสายสนับสนุน 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………….……………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………….……………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………….……………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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ใบงานท่ี 3 
คำชี้แจง ให้ท่านเขียนออกแบบนวัตกรรมการศึกษาเพือ่นำมาประยุกต์ใช้ในการวิจัยตามหัวข้อที่
กำหนดให ้
 
1. กำหนดจุดประสงค์การออกแบบนวัตกรรม  
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
2. กำหนดกรอบแนวคิดของกระบวนการเรียนรู ้
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
3. สร้างต้นแบบนวัตกรรม 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
4. ทดลองใช้นวัตกรรม 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
5. เผยแพร่นวัตกรรม 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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แผนการพัฒนา 
สมรรถนะดา้นการวิจัยด้วยการพัฒนางานประจำสู่งานวิจยั (Routine to Research : R2R)  

หน่วยท่ี 6 การวิเคราะห์ข้อมลูการวิจัย              เวลา 3 ช่ัวโมง 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 
สาระสำคัญ 
 การวิเคราะห์ข้อมลูในการวิจัยเป็นการจัดระบบจัดระเบียบ สัจธรรมข้อมูลที่ไม่เป็นระบบ 
ไม่สื่อความหมาย ให้สามารถสื่อความหมายได้ชัดเจน การจดักระทำหรอืการวิเคราะห์ข้อมูล 
สามารถจัดเป็นพวกกลุ่มตัวแทนข้อมลู เพื่อให้ข้อมลูนั้นมีความหมายและสามารถตอบวัตถุประสงค์
ของการวิจัย 
 
จุดประสงค์ของการพัฒนา  
 1. เพือ่ให้บุคลากรสายสนับสนุนมีความรู้ในการวิเคราะห์ข้อมูลการวิจัย  

 2. เพื่อให้บุคลากรสายสนับสนุนมทีักษะในการวิเคราะห์ข้อมูลการวิจัย 
 3. เพื่อให้บุคลากรฝ่ายสนับสนุนมีเจตคติที่ดีต่อการวิเคราะหข้์อมูลการวิจัยด้วยการพฒันา
งานประจำสู่งานวิจัย (Routine to Research : R2R)  

 
สาระ/เนื้อหาการพัฒนา  
 การวิเคราะห์ข้อมลูการวิจัย   

 
ขั้นตอนการดำเนินกิจกรรมการพัฒนา  
 1. ข้ันนำ 
  บุคลากรสายสนับสนุนร่วมกันสนทนาประเด็นดงัต่อไปนี้ 
   1.1 การวิเคราะห์ข้อมูลการวิจัย  
   1.2 ความสำคัญของการวิเคราะห์ข้อมูลการวิจัย  
 2. ข้ันกิจกรรม 
  ดำเนินการพฒันาสมรรถนะด้านการวิจัยด้วยการพฒันางานประจำสูง่านวิจัย (Routine 
to Research : R2R) ข้ันตอน ดังนี้ 
   ข้ันที่ 1 ข้ันความต้องการ (Need) ใหทุ้กคนได้ค้นหาผลงานการวิเคราะห์และ
สังเคราะห์ข้อมูลจากเอกสารสิ่งพมิพห์รือการวิจัยเอกสาร การสังเคราะห์งานวิจัย และงานวิจัยเชิง
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สำรวจ ที่ตนเองเคยมีประสบการณ์ทีป่ระสบผลสำเร็จและมคีวามภาคภูมิใจ มานำเสนอใหส้มาชิกใน
กลุ่มได้อภิปรายเพือ่หาจุดเด่นยกย่องเชิดชูและค้นหางานวิจยัที่น่าจะเป็นต้นแบบทีจ่ะนำมาเป็น
ตัวอย่างในการวิจัยตามใบงานที่ 1 
   ข้ันที่ 2 ข้ันการพัฒนา (Development) เป็นข้ันแบ่งหน้าทีก่ารทำงานโดยทุกคน
ทำการศึกษาใบความรูเ้รื่อง เทคนิคการศึกษาสภาพปจัจบุัน ปัญหาและความต้องการพฒันา ได้แก่ 
    1. การวิเคราะห์และสังเคราะห์ข้อมลูจากเอกสารสิ่งพิมพห์รอืการวิจัยเอกสาร 
    2. การสังเคราะห์งานวิจัย 
    3. งานวิจัยเชิงสำรวจ 
แนะนำมาเสนอภายในกลุ่มและนำเสนอให้ทุกกลุ่มได้รับทราบในประเด็นทีก่ำหนดให้ 
   ข้ันที่ 3 ข้ันการพัฒนา (Development) ให้ทกุกลุม่ได้ลงมือปฏิบัติตามใบงานที่ 2 
   ข้ันที่ 4 ข้ันความเป็นไปได้ (Validation) ให้แต่ละกลุ่มมอบหมายงานให้ทุกคนได้มี
โอกาสแสดงความคิดเห็นจากการฝึกปฏิบัติในใบงานที่ 2 มานำเสนอภายในกลุ่มและรายงาน 
ในกลุ่มใหญ ่
   ข้ันที่ 5 ข้ันการนำไปใช้ (Implementation) ใหทุ้กคนปฏิบตัิด้วยตนเองตาม 
ใบงานที่ 3 
   ข้ันที่ 6 ข้ันการประเมินผล (Evaluation) ให้ทกุคนนำผลการฝึกปฏิบัติในใบงานที่ 3 
มานำเสนอและร่วมกันวิพากษ์เชิงสร้างสรรค์เพื่อให้เกิดความสมบูรณ์ยิง่ข้ึนและนำเสนอในกลุ่มใหญ่ 
  3. ข้ันสรุป 
   ทุกคนร่วมกันสรปุเรื่อง การวิเคราะห์ข้อมลูการวิจัยด้วยการพัฒนางานประจำสู่
งานวิจัย (Routine to Research : R2R) โดยร่วมกันยกย่องชมเชยในจุดเด่นของแต่ละกลุม่ 

 
สื่อ/อุปกรณ์ 
 1. ใบความรู้เรื่อง การวิเคราะห์ข้อมลูการวิจัย  
 2. ใบงานการฝึกปฏิบัติทักษะการวิจัย 
 
การวัดและประเมินผล  
 1. สังเกตการศึกษาใบความรู ้
 2. สังเกตการมสี่วนร่วมในกจิกรรม 
 3. ผลงานการฝึกปฏิบัติในใบงาน 
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ใบความรู ้
เรื่อง การวิเคราะห์ข้อมูลการวิจัย 

 
 กระบวนการการวิจัยมักนิยมใช้การผสมผสานวิธีการเชิงปรมิาณและเชิงคุณภาพในการทำ
วิจัย ในการทำวิจัยโดยทั่วไปนกัวิจัยจะใช้วิธีการเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพตามฐานคติที่อยู่ภายใต้
กระบวนทัศน์แบบปฏิบัตินิยม/ประโยชน์นิยมเป็นหลัก เช่น ผสมผสานวิธีการวิจัยเชิงปริมาณ ได้แก่ 
การวิจัยเชิงสำรวจในข้ันตอนรวบรวมข้อมลูทีจ่ำเป็นต่อการออกแบบนวัตกรรม และการวิจัยเชิง
ทดลองที่เกิดข้ึนในข้ันตอนทดสอบคุณภาพของนวัตกรรมกบัวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ ได้แก่ การศึกษา
เฉพาะกรณีเชิงคุณภาพในข้ันตอนการเผยแพร่นวัตกรรมกลุม่ผู้ใช้ในองค์กรหรือชุมชนใดชุมชนหนึ่ง 
เหตผุลสำคัญที่นกัวิจัยเลือกใช้การผสมผสานวิธีการเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพในการทำวิจัยประเภท
นี้ คือ การมีทั้ง “ความแกรง่และความยืดหยุ่น” ที่เป็นจุดเดน่ของวิธีการวิจัยทั้ง 2 รปูแบบ ซึง่เป็น
ลักษณะเอือ้อำนวยต่อการทำให้ได้นวัตกรรมทีม่ีคุณภาพ ได้มาตรฐาน รวมทัง้เป็นไปตามความ
ต้องการจำเป็นของผู้ใช้หรอืสงัคม อันเป็นจุดเน้นสำคัญของการวิจัย 
 การรวบรวมข้อมลูหลักฐานที่เป็นตัวเลขด้วยเครื่องมือวิจัยต่าง ๆ เช่น แบบทดสอบ และ
ตรวจสอบรายการตามวิธีการเชิงปริมาณที่ได้ออกแบบเป็นระบบอย่างดีไว้ล่วงหน้าก่อนแล้ว จากนั้นจึง
ทำการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณทีร่วบรวมได้ โดยใช้วิธีการทางสถิติที่นำการวิเคราะห์ ตีความหมาย
และเปรียบเทียบผลของการวิเคราะหท์ี่ได้จากการวิจัย แต่วิธีมีความคล้ายคลึงหรือแตกต่างกันใน
ประเด็นใดบ้าง พร้อมอธิบายใช้สนับสนุนของการวิเคราะห์ทีใ่ห้ข้อสรุปเป็นไปในทิศทางเดียวกันและ
บรรยายรายละเอียดผลของการวิเคราะห์ที่ได้สรปุเป็นไปในทิศทางตรงกันข้ามว่า มีประเด็นใดบ้าง
ภายใต้การยึดถือหลกัการความเป็นไปและประโยชน์ที่ไดร้ับจากการลงมือปฏิบัติจริง 
  
ความหมายของการวิเคราะห์ข้อมลู  
 การวิเคราะห์ข้อมลูการวิจัย เป็นการจัดระบบระเบียบ สัจธรรมข้อมลูให้อยู่ในลักษณะทีจ่ะ
แปลความหมายของข้อมลูนั้น ๆ ได้ ดังนั้น ในการวิเคราะหข้์อมูลจงึเริ่มต้นต้ังแต่การนำข้อมลูมา
ตรวจสอบความเรียบรอ้ย ความถูกต้อง จัดแยกพวกกลุ่มตัวอย่าง (โดยเฉพาะอย่างยิ่งในกรณีเป็นการ
ทดสอบเปรียบเทียบ) แล้วนำมาแจกแจงความถ่ี หรอืแจกแจงนับลงในตารางตามประเภทของตัวแปร 
นำรหสัข้อมลูลงในกระดาษกรอกรหัสข้อมลูเพื่อวิเคราะห์ด้วยเครื่องจักรกลคำนวณ หรือนำมา
วิเคราะห์ด้วยเทคนิคทางสถิติให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของการวิจัยหรือสมมติฐานของการวิจัย 
ระดับการวัดของตัวแปรและจำนวนของตัวแปร 
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หลักการวิเคราะห์ข้อมูล 
 หลักการวิเคราะห์ข้อมูลและตีความข้อมลูที่มีความสำคัญ ดังนี้ 
  1. การวิเคราะห์ข้อมลูนั้นควรให้ตรงกบัวัตถุประสงค์หรือปญัหาของการวิจัยโดยตรง 
หรือกรณีของการวิจัยน้ันมีสมมติฐาน การวิเคราะห์ข้อมูลควรจะเป็นการพสิูจนส์มมติฐานนั้นโดยตรง 
การวิเคราะห์ข้อมลูที่ออกนอกขอบข่ายหรือไม่ได้เกี่ยวข้องกบัวัตถุประสงค์หรือปัญหา ไม่ควรปฏิบัติ
อย่างยิ่งเพราะจะทำให้เสียเวลา 
  2. ผู้วิจัยอาจจะใช้สถิติเป็นเครื่องมือช่วยในการวิเคราะห์และสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์
ข้อมูลกม็ีมากมายหลายประเภท ตั้งแต่ง่ายและผิวเผินที่สุด จนถึงยากและสลับซับซ้อนทีสุ่ด อย่างไรก็
ดี สถิติแต่ละประเภทนั้นต่างมีข้อดีข้อเสียไม่เหมือนกัน เพราะฉะน้ันเมื่อเลอืกสถิตปิระเภทใดประเภท
หนึ่งมาวิเคราะห์ข้อมูลแล้ว ผู้วิจัยควรจะช้ีแจงเหตผุลประกอบอยู่เสมอว่าเหตุใดจงึเลือกใช้สถิติน้ัน ๆ 
สถิติดังกล่าวนั้นมีความเหมาะสมกับข้อมูลหรอืแผนการวิจัยอย่างไร 
  3. นักวิจัยหลายท่านเสนอข้อมลูยืดยาว และคิดคำนวณทางสถิติอันสลับซับซ้อน 
แต่แล้วสรปุ 2-3 บรรทัดว่าสิง่นี้สำคัญกับสิ่งนั้นอย่างมีนัยสำคัญเท่านั้นเท่านี้ การกระทำเช่นน้ัน 
เป็นสิ่งที่ไม่ควรปฏิบัติ เพราะข้อมลูหรือตัวเลขนั้นไม่สามารถพูดโดยตัวของมันเองและผู้อ่านงานวิจัยก็
ไม่ได้อยู่ในฐานะความเข้าใจข้อมลูของผู้วิจัย ดังนั้น จึงเป็นหน้าที่ของผู้วิจัยที่จะต้องพูดและอธิบาย 
ทุกสิง่อย่าง ผู้วิจัยจะเผยความหมายของข้อมูลที่เสนอมาในแง่ต่างๆอย่างน้อย ดังต่อไปนี ้
   3.1 ข้อมูลดังกล่าวมีลกัษณะเด่นหรือลักษณะสำคัญอะไรบ้าง ควรจัดแสดงให้ดู 
   3.2 ข้อมูลดังกล่าวเผยความหมายทัง้ทีป่รากฏกบัสายตาและผู้ที่อยูเ่บือ้งหลัง
อะไรบ้างและอย่างไร 
   3.3 ข้อมูลดังกล่าวสอดคลอ้งหรือยืนยันกับวัตถุประสงค์ ปัญหา หรือสมมติฐานของ
การวิจัยอะไรบ้าง อย่างไร 
   3.4 ข้อมูลดังกล่าวมีความสอดคล้อง ยืนยัน เสริมต่อ หรือขัดแย้งทางทฤษฎีแนวคิด
หรือผลงานวิจัยอื่น ๆ อะไร อย่างไร หรือไม ่
   3.5 ข้อมูลของผู้วิจัยเสนอมานี้ มีข้อมูลจำกัดอะไร หรือไม่ อย่างไร และข้อจำกัด
เหล่าน้ันเปน็อุปสรรคของการตีความอะไรหรือไม่ อย่างไร 
  สรปุแล้ว การวิเคราะห์ข้อมูลแต่เพียงอย่างเดียวนั้นไม่เป็นทีเ่พียงพอ จะตอ้งตีความหรือ
แปลความหมายขยายในแง่มุมต่าง ๆ ประกอบไปด้วยเสมอ 
 
 
 
 



 

 

  383 

สถิติท่ีใช้บรรยายลักษณะของประชากรหรือกลุ่มตัวอยา่ง 
 สถิตวิิเคราะห์ข้อมูลมีอยู่ 2 ประเภท คือ สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) และ
สถิติเชิงอ้างอิง (Inferential Statistics) 
  สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) หมายถึง วิธีการวิเคราะห์ข้อมลูทีจ่ัดกระทำ
กับจำนวนข้อมลูที่ได้จากหรือประชากรทั้งหมด หรือได้ข้อมลูมาจากกลุ่มใดก็ได้แต่การแปลผล 
การวิเคราะห์ข้อมลูจะครอบคลุมเฉพาะกลุ่มที่ได้รวบรวมข้อมูลมาเท่านั้น ตัวอย่างเช่น ถ้าสุ่มบุคลากร
มา 100 คนจากบุคลากร 600 คน เมือ่นำข้อมูลของบุคลากร 100 คนมาวิเคราะห์ข้อมลูแล้ว  
ผลสรปุผลการวิเคราะห์นั้น จะอธิบายเฉพาะกลุ่มบุคลากร 100 คนเท่านั้น จะนำไปอธิบายกลุ่มที่
เหลืออีก 500 คนไม่ได้ สถิติที่นำมาใช้ในการวิจัยในช้ันเรียน ได้แก่ ร้อยละ การวัดแนวโน้มเข้าสู่
ศูนย์กลางหรือการวัดค่ากลาง การวัดการกระจาย เป็นต้น  
  สถิติเชิงอ้างอิง (Inferential Statistics) หมายถึง สถิติที่ใช้ในการสรุปอ้างองิข้อมูลที่ได้
จากกลุ่มตัวอย่างไปยงัข้อมลูของประชากร โดยใช้ทฤษฎีความน่าจะเป็น การประมาณค่าพารามเิตอร์ 
การทดสอบสมมติฐาน ดังนั้น เนื้อหาที่สำคัญในบทนีจ้ะนำเสนอในเรือ่งทีเ่กี่ยวข้องกบัสถิติอ้างอิงก่อน 
ได้แก่ มโนทัศน์เบื้องต้นของการแจกแจงความน่าจะเป็นแบบต่าง ๆ Sampling Distribution 
ของสถิติทดสอบแบบต่าง ๆ การสุม่กลุ่มตัวอย่างและขนาดของกลุม่ตัวอย่าง การประมาณ
ค่าพารามิเตอร์ แล้วจงึนำเสนอสถิติอ้างอิงเบื้องต้นทีส่ำคัญ ได้แก่ การทดสอบสมมติฐาน การ
วิเคราะห์ความแปรปรวน การศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร และการทำนายตัวแปร เป็นต้น 
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ใบงานท่ี 1 
เรื่อง ความต้องการ (Need) 

 
คำชี้แจง ให้ท่านเขียนบรรยายสรุปตามหัวข้อที่กำหนดให้ 
1. งานวิจัยที่ศึกษาได้มีข้ันตอนการวิเคราะห์ข้อมูลอย่างไร ได้แก่ 
เรื่อง………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
 เพราะว่า………………………………………………………….……………………….………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………..…
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………..…
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………..………..………..…………… 
 2. สถิติที่ใช้ในงานวิจัยและพฒันาทีเ่ป็นต้นแบบทีจ่ะนำมาเปน็ตัวอย่างในการวิจัยได้แก ่
เรื่อง ……………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
ผู้วิจัย ……………….…………..……………………………………………………………………………………………………… 
สามารถสืบค้นได้จาก……………………………………………………………………………………………………………… 
จุดเด่น…………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………….…………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 



 

 

  385 

ใบงานท่ี 2  
เรื่อง การวินิจฉัยและการวิเคราะห์ (Diagnosis and Analysis) 

คำชี้แจง ให้ท่านเขียนบรรยายสรปุตามหัวข้อทีก่ำหนดให้  
 
1. ให้เขียนสรุปสั้น ๆ เกี่ยวกับเนื้อหาเกี่ยวกบัการวิเคราะห์ข้อมูล 
2. การวิเคราะห์ข้อมลูมีความสำคัญอย่างไรต่อการวิจัย……………………………………………………………….. 
……………………….……………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………….……………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………….……………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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ใบงานท่ี 3 
คำชี้แจง ให้ท่านสืบค้นงานวิจัย 1 เรื่อง และเขียนตอบคำถามเรื่อง การวิจัยตามหัวข้อที่กำหนดให้  
 
1. ท่านเห็นด้วยหรือไม่กบัการวิเคราะห์ข้อมลูในงานวิจัยและพัฒนาทีส่ืบค้นมาศึกษา 

พร้อมบอกเหตผุล 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………….…………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
2. ท่านเห็นด้วยหรือไม่กบัสถิติที่นำมาใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลในงานวิจัยและพฒันาทีส่ืบค้นมาศึกษา

พร้อมบอกเหตผุล  
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………….…………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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แผนการพัฒนา 
สมรรถนะดา้นการวิจัยด้วยการพัฒนางานประจำสู่งานวิจยั (Routine to Research : R2R)  

หน่วยท่ี 6 การรายงานผลการวิจัย                 เวลา 3 ช่ัวโมง 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 
สาระสำคัญ 
 การเขียนรายงานการวิจัย เป็นกระบวนการดำเนินการวิจัยและข้อค้นพบ เพื่อเผยแพร่ให้
สาธารณชนได้รับรู้ รูปแบบของการเขียนรายงานวิจัยจะแบง่เป็น 2 ประเภท คือ การเขียนรายงาน 
การวิจัยอย่างไม่เป็นทางการ กับการเขียนรายงานการวิจัยอย่างเป็นทางการที่มสี่วนสำคัญ คือ 
ส่วนเนื้อหา โดยทั่วไปประกอบด้วยบทนำ แนวคิด ทฤษฎี วิธีดำเนินการวิจัย ผลการวิเคราะห์ข้อมลู
และสรุปผลการวิจัย ในการเขียนรายงานการวิจัย ผู้เขียนจะต้องนำเสนอแนวคิดหรือสาระสำคัญ 
ซึ่งเป็นจุดเน้นของแตล่ะส่วนอย่างชัดเจน 
 
จุดประสงค์ของการพัฒนา  
 1. เพื่อให้บุคลากรสายสนับสนุนมีความรูเ้รื่องการสรุปและอภิปรายและรายงานการรายงาน
ผลการวิจัย 
 2. เพื่อให้บุคลากรสายสนับสนุนมีความสามารถเขียนรายงานผลการวิจัย 
 3. เพื่อให้บุคลากรสายสนับสนุนมีเจตคติที่ดีต่อการรายงานผลการวิจัยด้วยการพัฒนางาน
ประจำสูง่านวิจัย (Routine to Research : R2R)   
 
สาระ/เนื้อหาการพัฒนา  
 1. การสรุปและอภิปรายผลการวิจัย 
 2. การเขียนรายงานการวิจัย   
 
ขั้นตอนการดำเนินกิจกรรมการพัฒนา 
 1. ข้ันนำ 
  บุคลากรสายสนับสนุนร่วมกันสนทนาประเด็นดงัต่อไปนี้ 
   1.1 การสรปุและอภิปรายผลการวิจัย  
   1.2 การเขียนรายงานการวิจัย  
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 2. ข้ันกิจกรรม 
  ดำเนินการพฒันาสมรรถนะด้านการวิจัยด้วยการพฒันางานประจำสูง่านวิจัย (Routine 
to Research : R2R) ข้ันตอน ดังนี้  
   ข้ันที่ 1 ข้ันความต้องการ (Need) ใหทุ้กคนได้ค้นหาผลงานการวิเคราะห์และ
สังเคราะห์ข้อมูลจากเอกสารสิ่งพมิพห์รือการวิจัยเอกสาร การสังเคราะห์งานวิจัย และงานวิจัยเชิง
สำรวจ ที่ตนเองเคยมีประสบการณ์ทีป่ระสบผลสำเร็จและมคีวามภาคภูมิใจ มานำเสนอใหส้มาชิก 
ในกลุ่มได้อภิปรายเพื่อหาจุดเด่นยกย่องเชิดชูและค้นหางานวิจัยที่น่าจะเป็นต้นแบบทีจ่ะนำมาเป็น
ตัวอย่างในการวิจัยตามใบงานที่ 1 
   ข้ันที่ 2 ข้ันการวินิจฉัยและการวิเคราะห์ (Diagnosis and Analysis)  
เป็นข้ันแบง่หน้าทีก่ารทำงานโดยทุกคนทำการศึกษาใบความรู้เรื่อง เทคนิคการศึกษาสภาพปัจจุบัน 
ปัญหาและความต้องการพฒันา ได้แก่ 
    1. การวิเคราะห์และสังเคราะห์ข้อมลูจากเอกสารสิ่งพิมพห์รอืการวิจัยเอกสาร 
    2. การสังเคราะห์งานวิจัย 
    3. งานวิจัยเชิงสำรวจ 
แนะนำมาเสนอภายในกลุ่มและนำเสนอให้ทุกกลุ่มได้รับทราบในประเด็นทีก่ำหนดให้ 
   ข้ันที่ 3 ข้ันการพัฒนา (Development)ใหทุ้กกลุ่มได้ลงมือปฏิบัติตามใบงานที่ 2 
   ข้ันที่ 4 ข้ันความเป็นไปได้ (Validation) ให้แต่ละกลุ่มมอบหมายงานให้ทุกคนได้มี
โอกาสแสดงความคิดเห็นจากการฝึกปฏิบัติในใบงานที่ 2 มานำเสนอภายในกลุ่มและรายงาน 
ในกลุ่มใหญ ่
   ข้ันที่ 5 ข้ันการนำไปใช้ (Implementation) ใหทุ้กคนปฏิบตัิด้วยตนเองตาม 
ใบงานที่ 3 
   ข้ันที่ 6 ข้ันการประเมินผล (Evaluation) ให้ทกุคนนำผลการฝึกปฏิบัติในใบงานที่ 3 
มานำเสนอและร่วมกันวิพากษ์เชิงสร้างสรรค์เพื่อให้เกิดความสมบูรณ์ยิง่ข้ึนและนำเสนอในกลุ่มใหญ่ 
  3. ข้ันสรุป 
   ทุกคนร่วมกันสรปุเรื่อง การรายงานผลการวิจัยด้วยการพฒันางานประจำสู่งานวิจัย 
(Routine to Research : R2R) โดยร่วมกันยกย่องชมเชยในจุดเด่นของแตล่ะกลุ่ม  

 
สื่อ/อุปกรณ์ 
 1. ใบความรู้เรื่อง การรายงานผลการวิจัย  
 2. ใบงานการฝึกปฏิบัติทักษะการวิจัย 
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การวัดและประเมินผล 
 1. สังเกตการศึกษาใบความรู ้
 2. สังเกตการมสี่วนร่วมในกจิกรรม 
 3. ผลงานการฝึกปฏิบัติในใบงาน 
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ใบความรู ้
เรื่อง การรายงานผลการวิจัย 

 
 การดำเนินงานวิจัยและพัฒนานวัตกรรมทางการศึกษาให้ไดผ้ลเป็นอย่างดี จำเป็นต้องมีการ
วางแผนจัดทำโครงร่างการวิจัยและเมื่อดำเนินงานวิจัยและพัฒนานวัตกรรมทางการศึกษาเสร็จสิ้นลง
แล้ว ก็ยังต้องมกีารเขียนรายงานวิจัยเพื่อแสดงใหเ้ห็นถึงรายละเอียดการดำเนินงานและผลที่ได้รบัจาก
การดำเนินงานอย่างชัดเจน ทั้งเพื่อประโยชน์ในการจัดเกบ็เป็นหลักฐานและเพือ่การจัดทำเป็นเอกสาร
ทางวิชาการที่แสดงถึงความรอบรู้ของผู้วิจัยโดยอีกทางหนึ่ง การเขียนโครงร่างการวิจัยและรายงาน
วิจัยเพื่อให้เกิดการสื่อความที่ดีระหว่างผู้บริโภคหรอืผู้อ่านกบัผูผ้ลิตหรอืผูเ้ขียนรายงานนั้น ล้วนมสีาระ
ที่เป็นรายละเอียดสำหรับการปฏิบัติอยู่มากพอสมควร ดังนัน้ ในบทนี้จึงจะกล่าวถึงหลักการเขียน 
โครงร่างการวิจัยนวัตกรรมการศึกษากับการเขียนรายการการวิจัยนวัตกรรมการศึกษาที่ดีว่า 
ประกอบไปด้วยอะไรและมหีลกัการเขียนอย่างไร ดังรายละเอียดตามลำดับต่อไปนี้  
 
หลักการเขยีนโครงรา่งวิจัยและพัฒนานวัตกรรมการศึกษา  
 การเขียนโครงร่างวิจัยและพัฒนาเพื่อนวัตกรรมทางการศึกษาก็คือการเขียนเพื่อสื่อความให้
ผู้อ่านทราบว่าผู้วิจัยทำการพัฒนานวัตกรรมอะไร เพราะเหตใุดจึงต้องทำการพัฒนานวัตกรรมนั้นและ
วิธีการดำเนินงานพฒันานวัตกรรมอย่างไร นั่นคือ เขียนเพือ่ตอบคำถามสำคัญๆ 3 คำถามได ้“What, 
Why and How” เมื่อเขียนตอบคำถาม 3 คำถามดังกล่าวนีแ้ล้ว เปรียบเสมือนผู้วิจัยบอกถึงแผนหรือ
แบบแปลนการดำเนินงานวิจัยให้ผูอ้่านรบัรู้  
  1. วัตถุประสงค์การวิจัย (Research Objective) ส่วนน้ีเป็นการเขียนเพื่อบง่บอกให้
ทราบว่านักวิจัยทำวิจัยไปเพื่ออะไรหรอืทำไมต้องทำวิจัย 
  2. ประโยชน์และความสำคัญของการวิจัย (Research Utility and Important)  
เป็นการเขียนเพื่อบอกใหท้ราบว่าทำวิจัยและพฒันานวัตกรรมการศึกษาแล้วจะได้อะไร แต่เมื่อได้รบั
สิ่งนั้นแล้วจะนำไปใช้ประโยชน์ในแง่มมุใดบ้าง ซึง่การเขียนสว่นน้ีควรมุ่งเน้นในซองด้านใหญ่ ๆ คือ 
ด้านความรู้หรือผลที่ได้รบัจากการวิจัยกับด้านการนำความรูห้รือผลที่ได้รบัไปใช้ให้เกิดประโยชน์ 
ในหน่วยงาน 
  3. คำนิยามศัพท์เฉพาะ (Specific Definition Term) หมายถึง การนำคำศัพท์บางคำ 
ในงานวิจัยและพฒันามาให้ความหมาย ซึ่งคำที่นำมาให้ความหมายน้ันควรเป็นคำที่นักวิจัยต้องการสื่อ
ความหมายให้เข้าใจตรงกันระหว่างนกัวิจัยกบัผู้อ่าน หรือผู้ใช้ผลงานวิจัย คำที่ว่าน้ี ได้แก่ นวัตกรรม
การศึกษาที่พฒันาข้ึน (เช่น ชุดฝึกการอ่านออกเสียง หมายถึง ………..) ตัวแปรหรือเนื้อหาที่ทำวิจัย 
(ได้แก่ สภาพปัจจุบัน หมายถึง ………) และกลุ่มเป้าหมายที่เกี่ยวข้องกับการสร้างและได้รบัการทดลอง
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ใช้นวัตกรรมการศึกษา ( อาทิ บุคลากร หมายถึง ……………..) เหล่าน้ี เป็นต้น การเขียนนิยามศัพท์
เฉพาะสามารถเขียนได้ 2 ลักษณะใหญ่ๆ  คือ การเขียนแบบนี้อย่างตามพจนานุกรม (Dictionary 
Definition) และการเขียนแบบนิยามเชิงปฏิบัติการ (Operational Definition) การเขียนนิยามศัพท์
ทั้ง 2 แบบมีวัตถุประสงค์และวิธีการเขียนแตกต่างกัน ดังนี ้ 
  4. แนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง (Related Theory or Conceptual) ส่วนน้ีเป็นการเขียน
โดยสรปุสงัเคราะหเ์นื้อหาสาระที่ได้จากการศึกษา แนวคิดทฤษฎีต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับประเด็นปญัหา
วิจัยและนวัตกรรมที่จะทำการพฒันาข้ึน แล้วเรียบเรียงนำเสนอตามลำดับหัวข้อ โดยที่เนื้อหาสาระที่
จะนำมาสังเคราะห์นี้ไดจ้ากการอ่านหนงัสอืตำราเอกสารทางวิชาการอื่น ๆ 
  5. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง (Related Research) เป็นการเขียนสรปุข้อค้นพบหรือความรู้ที่
ได้รับจากการวิจัยที่มีความเกี่ยวข้องกับหัวข้อหรือประเด็นปญัหาการวิจัยทีผู่้วิจัยวางแผนดำเนินการไว้
ในการเขียนส่วนน้ี ต้องเขียนในลักษณะที่แสดงถึงความเคลื่อนไหว (movement) และความต่อเนื่อง 
(continuous) ของการดำเนินงานวิจัยในประเด็นปัญหาทีเ่กี่ยวข้องกับงานวิจัยเรือ่งที่คิดวางแผน
ดำเนินการ นอกจากนั้นยิ่งต้องเขียนสรปุใหเ้ห็นภาพทีเ่ป็นแนวโน้มหรอืข้อค้นพบ ส่วนใหญ่ผลของ 
การวิจัยทีเ่ป็นไปในทางบวกและทางลบขัดแย้งซึง่กันและกันได้  
  6. กรอบแนวคิดการวิจัย (Research conceptual Framework) คือ ส่วนที่แสดงถึง
ความสัมพันธ์ระหว่างทฤษฎีแนวคิดเบื้องหลงัที่ใช้พัฒนานวัตกรรมการศึกษาและประสิทธิภาพหรือ
ประสิทธิผลของนวัตกรรมนั้น ๆ เมื่อมีการนำไปใช้การเขียนกรอบความคิดของวิจัยนิยมเขียนเป็น
แผนภูมิเพื่อแสดงความสัมพันธ์ระหว่างสิ่งต่างๆที่กล่าวมา  
  7. วิธีดำเนินการวิจัย (Research Method and Development) การเขียนส่วนน้ี 
เพื่อมุง่อธิบายตอบคำถามให้กับผู้อ่านให้ทราบว่า ดำเนินการวิจัยได้อย่างไร หรือทำอย่างไรนั่นเอง 
ซึ่งในการเขียนนั้นกจ็ะเขียนตามลำดับข้ันตอนต่าง ๆ ทัง้ 4 ข้ัน โดยในแต่ละข้ันควรจะเขียนใหจ้บใ 
นตัวเองและส่งผลเช่ือมต่อไปยังขั้นตอนต่อไปเสมอ 
   ข้ันที่ 1 สำรวจ สังเคราะห์ สภาพปจัจบุัน ปัญหาและความตอ้งการพัฒนา 
   ข้ันที่ 2 ออกแบบ สร้างและประเมินนวัตกรรมการศึกษา 
   ข้ันที่ 3 การทดลองใช้นวัตกรรมการศึกษา 
   ข้ันที่ 4 การประเมินและปรับปรงุนวัตกรรมการศึกษา 
 ทั้งหมดที่กล่าวมานั้นนับเป็นหัวข้อสำคัญหรือหัวข้อหลักที่ขาดไม่ได้ในการเขียนโครงร่าง 
การวิจัยใหม้ีความสมบูรณ์ ง่ายต่อการสื่อความใหผู้้อ่านรบัรู้ 
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หลักการเขยีนรายงานวิจัยและพัฒนานวัตกรรมการศึกษา 
 การเขียนรายงานวิจัยและพัฒนานวัตกรรมการศึกษา หมายถึง การเขียนรายงานเพือ่สื่อ
ความให้ผู้อ่านรบัรู้ว่า เมือ่ทำวิจัยและพฒันาเสรจ็แล้ว ผู้วิจัยได้รับผลอะไรบ้าง และผลที่เกิดข้ึนน้ัน 
มีลักษณะอย่างไร สะท้อนถึงประสิทธิภาพหรอืคุณภาพของนวัตกรรมการศึกษาน้ันมมีากน้อยอย่างไร 
การเขียนรายงานวิจัยและพัฒนาในส่วนแรก ๆ ตั้งแต่ช่ือเรื่องจนกระทัง่ถึงส่วนที่ว่าด้วยวิธีดำเนินการ
วิจัย 4 ข้ันตอน ที่มีลักษณะเหมือนโครงร่างการวิจัยทุกประการ จะแตกต่างกันเพียงแปลว่า 
เมื่อเป็นรายงานวิจัยคำกล่าวในลักษณะที่ว่า “จะทำ …… “กต็้องปรับปรุงใหม่ โดยตัดคำว่า “จะ” 
ออกทิ้งไปเพราะคำว่า”จ” แสดงว่ายังไม่ได้ทำ (โครงร่างเป็นเพียงการนำเสนอความคิดของผู้วิจัยว่า 
จะทำวิจัยเรื่อง 11 แต่รายงานวิจัยน้ันแสดงว่าผู้วิจัยทำวิจัยเสรจ็สิ้นแล้ว ) ดังนั้น ส่วนที่เพิม่เติมจาก
การเขียนโครงร่างก็คือ ส่วนทีเ่ป็นผลการวิจัยและส่วนที่เป็นการสรุปอภิปรายผลการวิจัยน่ันเอง 
ซึ่งการเขียนทัง้สองส่วนน้ีมลีักษณะดังตอ่ไปนี ้
  1. ผลการวิจัยการเขียนนำเสนอผลการวิจัยคนเสียเงินโดยยึดข้ันตอนการดำเนินงานวิจัย
และพัฒนานวัตกรรมเป็นหลัก ดังนี ้ 
   1.1 ผลการสำรวจ สังเคราะห์สภาพปัจจุบัน ปญัหาและความต้องการพัฒนา 
การนำเสนอผลวิจัยในส่วนน้ีควรเสนอใหท้ราบว่า สภาพปัจจุบัน ปัญหาการจัดการศึกษาหรือ 
การจัดการเรียนการสอนในเรื่องนั้น กลุ่มสาระวิชาน้ันเป็นอย่างไร เมื่อเปรียบเทียบกบัโรงเรียนอื่น
ข้างเคียงกัน หรือเปรียบเทียบกบัคุณภาพมาตรฐานการศึกษาระดับชาติ ตลอดจนความต้องการ
พัฒนานวัตกรรมการศึกษาของผู้มสี่วนเกี่ยวข้อง ทั้งนี้ การนำเสนอผลวิจัยส่วนน้ีอาจนำเสนอเป็น
ตารางแสดงผลการวิเคราะห์ข้อมลูที่ใช้สถิติก็ได้ ผลวิจัยในข้ันตอนที่ 1 นี้ นับว่ามีความสำคัญมาก
เพราะจะนำไปสู่การดำเนินการในข้ันตอนต่อ ๆ ไป นั่นเอง 
   1.2 ผลการสร้างและประเมินนวัตกรรมการศึกษา 
    การเสนอผลส่วนน้ีควรประกอบด้วยผลการสร้างนวัตกรรมตน้แบบว่ามีลกัษณะ
อย่างไร ประกอบด้วยองค์ประกอบข้ันตอนใด ๆ บ้าง หลงัจากนั้นก็ต้องนำเสนอผลการประเมิน
นวัตกรรมทั้งทีเ่ป็นการประเมินความเหมาะสมและความสอดคล้อง ซึ่งไดจ้ากการประเมินของ
ผู้เช่ียวชาญแล้วจงึเสนอผลตามด้วยประเด็นการปรบัปรุงนวัตกรรมว่าผู้วิจัยได้ทำการปรับปรงุตาม
ข้อเสนอแนะของผูเ้ช่ียวชาญอย่างไร จนกระทัง่ไทยทีสุ่ดก็ต้องนำเสนอผลการประเมินประสทิธิภาพ
ตามเกณฑ์ทีก่ำหนดว่าได้ตามเกณฑห์รอืไม่ อย่างไร 
   1.3 ผลการทดลองใช้นวัตกรรมการศึกษา  
    การเขียนรายงานส่วนน้ีควรเสนอผลการใช้นวัตกรรมทางทีเ่ป็นผลการวิเคราะห์
ข้อมูลเชิงปริมาณที่ใช้สถิติทดสอบและผลที่เป็นการวิเคราะหข้์อมูลเชิงคุณภาพที่แสดงถึงกิจกรรม
เหตุการณ์โดยกระบวนการใช้นวัตกรรมที่ผ่านมา การเสนอผลส่วนน้ีต้องการแสดงใหเ้ห็นว่านวัตกรรม
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นั้น ๆ เมื่อนำไปใช้กับกลุ่มเป้าหมายแล้วสามารถแก้ไขปญัหาและพัฒนางานทางการศึกษาได้จริง
หรือไม ่
   1.4 ผลการประเมินและปรบัปรุงนวัตกรรมทางการศึกษา ในส่วนน้ีควรเสนอผลที่
เป็นการประเมินความพึงพอใจหรอืความคิดเห็นของผู้มสี่วนเกี่ยวข้องทีม่ีต่อนวัตกรรมนั้น ๆ ว่า 
แต่ละกลุม่มีความพงึพอใจหรือไม่ อยู่ในระดบัใด ผลการใช้กอ่ให้เกิดผลกระทบข้างเคียงหรือไม่ 
อย่างไร มปีระเด็นใด ๆ ที่ผูม้ีส่วนเกี่ยวข้องเสนอแนะให้ทำการปรบัปรุงนวัตกรรมและท้ายทีสุ่ด 
ผู้วิจัยได้ทำการปรับปรุงนวัตกรรมอย่างไร จนกระทั่งนวัตกรรมทีป่รบัปรุงแล้วนั้นมีลักษณะอย่างไร 
การเสนอผลส่วนน้ีก็สามารถนำเสนอได้ทัง้ส่วนทีเ่ป็นผลการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณและข้อมูลเชิง
คุณภาพ 
  2. สรุป อภิปราย และข้อเสนอแนะ การเขียนหัวข้อนี้แยกได้เป็น 3 ส่วน แต่ละส่วน 
มีลักษณะการเขียน ดังนี ้ 
   สรปุ การเขียนส่วนสรุปก็คือการเขียนย่อ ๆ ในหัวข้อเกี่ยวกบั 1) วัตถุประสงค์ 
การวิจัย 2) วิธีดำเนินการวิจัยและ 3) ผลการวิจัย ซึง่ก็คือการสรุปบางส่วนจากส่วนต่าง ๆ ที่เขียน
นำเสนอผ่านมาแล้วนั่นเอง การเขียนส่วนสรปุนี้เน้นที่ใจความสำคัญหรือประเด็นหลัก ๆ ของ 3 ส่วน 
ที่กล่าวโดยเฉพาะ ส่วนที่เป็นผลวิจัยน้ันจะสรปุเฉพาะผลวิจยัตามข้ันตอนทั้ง 4 ข้ัน ในลักษณะเน้น
ความเรียง โดยไม่นำค่าสถิติหรือตารางแสดงผลการวิเคราะห์ข้อมูลใด ๆ มาใส่ไว้อีกเลย 
   อภิปรายผลการวิจัย การเขียนรายงานส่วนน้ีคือการหยบิยกนำข้อค้นพบที่สำคัญ ๆ 
จากผลการดำเนินงานวิจัยในข้ันตอนต่าง ๆ มาทำการวิจารณ์ วิพากษ์ให้เหตุผลและหลักฐาน
สนับสนุนการวิพากษ์วิจารณ์นั้นว่า เพราะเหตุใดผลค้นพบจงึเป็นเช่นน้ันและผลดงักล่าวได้รับการ
สนับสนุนจากแนวคิด ทฤษฎี ผลงานวิจัยเดิม หรือคำกล่าวของบุคคลใดๆหรือไม่ การเขียนอภิปรายที่
ดีน้ันต้องกล่าวอ้างถึงผลวิจัยกอ่นแล้วจงึวิจารณ์ วิภา และหาหลักฐานเหตผุลสนบัสนุนวิจารณ์วิพากษ์
ตามลำดับ 
   ข้อเสนอแนะ การเขียนข้อเสนอแนะควรเขียนเป็น 2 ส่วน คือ ส่วนแรกเป็น
ข้อเสนอแนะ สำหรับการนำนวัตกรรมการศึกษาไปใช้ และสว่นที่สอง เป็นเป็นข้อเสนอแนะเกี่ยวกับ
การดำเนินงานวิจัยและพัฒนานวัตกรรมการศึกษาในครัง้ต่อ ๆ ไป เช่นเดียวกันกับการอภิปรายผล
วิจัย การเขียนข้อเสนอและที่ดี เขียนถึงข้อค้นพบเสียก่อนแลว้จึงค่อยเสนอแนะว่า จะเข้าค้นพบ
ดังกล่าวนี้จะทำอย่างไรได้บ้าง 
   นอกจาก 2 ส่วน ที่เพิม่เติมในการเขียนรายงานวิจัยและพฒันาแล้ว ส่วนอื่น ๆ  
ที่ต้องปรับปรงุการเขียนเพิม่เตมิก็คือ ส่วนทีเ่ป็นภาคผนวก ซึ่งอาจจะต้องเพิม่เตมิเกี่ยวกบัข้อมลูดิบ
และผลการคำนวณวิเคราะห์ข้อมลูนั้น เช่น การวิเคราะห์และผลการวิเคราะห์ค่าคุณภาพเครือ่งมือ
นวัตกรรมและค่าสถิติทดสอบต่าง ๆ เป็นต้น 
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สรุป 
 การเขียนโครงร่างการวิจัยมีวัตถุประสงค์เพื่อตอบคำถามทีส่ำคัญ 3 คำถาม จากผู้อ่านว่า 
ผู้วิจัยทำวิจัยเรื่องอะไรหรือปัญหาการวิจัยคืออะไร นักวิจัยทำวิจัยเพื่ออะไรและทำวิจัยได้อย่างไร 
ซึ่งการเขียนเพื่อตอบคำถามเหล่าน้ีกจ็ะประกอบไปด้วยหัวข้อต่าง ๆ ที่เป็นองค์ประกอบสำคัญของ
โครงร่างการวิจัย สำหรับการเขียนรายงานการวิจัยน้ันก็คือการเขียนเพือ่ตอบคำถามเพิ่มเติมจาก 
3 คำถามดังกล่าว อีกสองคำถามใหญ่ ๆ คือ ทำวิจัยและไดผ้ลเป็นอย่างไร และผลวิจัยทำเมจกิ 
เป็นเช่นน้ัน การเขียนโครงร่างและรายงานการวิจัยนวัตกรรมการศึกษาที่ดีน้ัน ในแต่ละหัวข้อก็จะมี
หลักและวิธีการเขียนโดยเฉพาะดังที่ได้กล่าวมาแล้วในหน่วยนี้ 
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ใบงานท่ี 1 
เรื่อง ความต้องการ (Need) 

 
คำชี้แจง ให้ท่านเขียนบรรยายสรุปตามหัวข้อที่กำหนดให้  
1. ผลงานการเขียนรายงานการวิจัยทีเ่ป็นหรอืผูท้ี่ใช้อื่นๆที่ทา่นรู้จักประสบผลสำเรจ็ 

และมีความภาคภูมิใจทีสุ่ด ได้แก่  
เรื่อง………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
 เพราะว่า………………………………………………………….……………………….………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………..…
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………..…
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………..………..………..…………… 
 2. งานวิจัยและพฒันาที่เป็นต้นแบบทีจ่ะนำมาเป็นตัวอย่างในการวิจัยได้แก ่
เรื่อง ……………………………………………………………………………………………………………………........………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
ผู้วิจัย …………….…………..………………………………………………………………………………………………………… 
สามารถสืบค้นได้จาก……………………………………………………………………………………………………………… 
จุดเด่น…………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………….……………………………………………………………………………………………….…………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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ใบงานท่ี 2  
เรื่อง การวินิจฉัยและการวิเคราะห์ (Diagnosis and Analysis) 

คำชี้แจง ให้ท่านเขียนบรรยายสรปุตามหัวข้อทีก่ำหนดให้  
 

สรุปผลการวิจัยของบุคลากรสายสนบัสนุน 
เรื่อง……………………..………………….………………….………………….………………….………………….………………
………….………………….………………….………………….………………….………………….………………….…………… 
ผู้วิจัย………………….………………….………………….………………….………………….………………….…………………
.………………….………………….………………….………………….………………….………………….………………….…… 
ปัญหาการวิจัย....………………….………………….………………….………………….………………….………………….. 
….……………….……………………….……………………….……………………….……………………….……………………… 
………….………………….………………….………………….………………….………………….………………….…………… 
ความมุ่งหมายของการวิจัย  
 1. เพื่อการพัฒนา …………………….ให้มปีระสิทธิภาพตามเกณฑ์ 80/80 
 2. เพื่อเปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิการฝึกอบรม...........………….…….……………………………………… 
 3. เพื่อศึกษาความพึงพอใจของ …………………….……………………….………………………………….. 
การออกแบบการวิจัย 
 1. กลุ่มเปา้หมาย 
  เป็นบุคลากรคณะ/หน่วยงาน ……………….……….……….…………………………………………….. 
 2. การวิเคราะห์ข้อมูล 
  การวิจัยครัง้นี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ ประกอบด้วยการวิจัย 4 ระยะ คือ 
   การวิจัยระยะท่ี 1 ข้ันการศึกษาวิเคราะห์ข้อมูลพื้นฐานและกรอบแนวคิด ผู้ให้ข้อมูล 
คือ หัวหน้างาน จำนวน 3 คน บุคลากร จำนวน 11 คน และผู้บริหารคณะ/หน่วยงาน จำนวน 11 คน 
ซึ่งได้มาโดยการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) เพื่อใช้ประโยชน์ในการกำหนดวิสัยทัศน์
หลักการ จุดมุ่งหมาย โครงสร้างกจิกรรม เนือ้หาหลักสูตร แนวทางการวัดและประเมินผล สื่อและ
แหล่งการเรียนรู ้
   การวิจัยระยะท่ี 2 การพัฒนา ………………………… เพื่อกำหนดผลการเรียนรู้ที่
คาดหวัง เนื้อหาหลักสูตร คำอธิบาย เนื้อหาหลักสูตร และแผนการจัดการเรียนรู้ 
   การวิจัยระยะท่ี 3 การพัฒนา …………………..………………………………………………….. 
   การวิจัยระยะท่ี 4 ศึกษาผลการพัฒนา …………………………………………………………….. 
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 3. เครื่องมือท่ีใช้ คือ แผนการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ แบบทดสอบกอ่น แบบทดสอบหลัง 
และแบบวัดความพึงพอใจ และวิเคราะห์ข้อมลูด้วยการหาค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ยเลขคณิต ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน และสถิติทดสอบสมมติฐานใช้ค่า t-test 
 
ผลการวิจัยปรากฏผลดังนี้  
 1. การพัฒนา …………………….ที่สร้างขึ้น มปีระสิทธิภาพเท่ากับ ……./……….. ซึง่สงูกว่า
เกณฑ์ที่กำหนด (80/80) 
 2. บุคลากรที่เรียนโดยใช้การพัฒนา …………………………. มผีลสมัฤทธ์ิการฝึกอบรม 
หลงัเข้าร่วมสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติทีร่ะดบั  
 3. บุคลากรมีความพึงพอใจต่อการพฒันา …………………ในระดับ …………………………………… 
 สรปุผลได้ว่าการพฒันา ……………………….ทีผู่้วิจัยพฒันาข้ึน เป็นรปูแบบการจัดกจิกรรม 
ผู้วิจัย ………………บุคลากรคณะ/หน่วยงาน ………………..สังกัดมหาวิทยาลัย ………… 
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ใบงานท่ี 3 
 

คำชี้แจง โปรดตอบคำถามข้อ 1 และข้อ 2 และฝึกปฏิบัติกจิกรรมตามข้อ 3 
1. ส่วนประกอบสำคัญในการเขียนรายงานการวิจัยมีกีส่่วน อะไรบ้าง 
….……………….……………………….……………………….……………………….……………………….……………………… 
………….………………….………………….………………….………………….………………….………………….……………
…….…………….……………….……………………….……………………….……………………….……………………….…… 
………….………………….………………….………………….………………….………………….………………….…………… 
….……………….……………………….……………………….……………………….……………………….……………………… 
………….………………….………………….………………….………………….………………….………………….…………… 
….……………….……………………….……………………….……………………….……………………….……………………… 
2. ในแต่ละส่วนของส่วนประกอบการเขียนรายงานการวิจัยจากข้อ 1 มีหัวข้ออะไรบ้างที่ต้องเขียน

รายงาน 
….……………….……………………….……………………….……………………….……………………….……………………… 
………….………………….………………….………………….………………….………………….………………….…………… 
….……………….……………………….……………………….……………………….……………………….……………………… 
………….………………….………………….………………….………………….………………….………………….…………… 
….……………….……………………….……………………….……………………….……………………….……………………… 
………….………………….………………….………………….………………….………………….………………….…………… 
….……………….……………………….……………………….……………………….……………………….……………………… 
3. เมื่อท่านปฏิบัติงานหรือดำเนินกิจกรรมในคณะหรือหน่วยงานของท่าน หลังจากปฏิบัติงานเสรจ็

เรียบร้อยแล้ว ใหเ้ขียนสรปุรายงานผลการปฏิบัตงิานหรือผลการดำเนินกจิกรรมสั้น ๆ โดยใช้
รูปแบบของการเขียนรายงานการวิจัยเป็นแนวทางในการเขียน แล้วเสนอกลุ่มใหญ่และรายงาน
เสนอต่อผูบ้ังคับบัญชาทราบหรือรวบรวมไว้เป็นผลการปฏิบตัิงานของท่านต่อไป 

….……………….……………………….……………………….……………………….……………………….……………………… 
………….………………….………………….………………….………………….………………….………………………………… 
….……………….……………………….……………………….……………………….……………………….……………………… 
………….………………….………………….………………….………………….………………….…………………...…………… 
….……………….……………………….……………………….……………………….……………………….……………………… 
………….………………….………………….………………….………………….………………….………………..….…………… 

 



 

 

 

ประวัต ิผ ู้เข ีย น 
 

ประวัติผู้เขียน 
 

ชื่อ นายวุฒิไกร ป้อมมะรงั 
วันเกิด วันที่ 4 กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2521 
สถานท่ีเกิด อำเภอเมือง จังหวัดมหาสารคาม 
สถานท่ีอยู่ปัจจุบัน บ้านเลขที่ 12 ตำบลตลาด อำเภอเมือง  

จังหวัดมหาสารคาม รหัสไปรษณีย์ 44000 
ตำแหน่งหน้าท่ีการงาน นักวิชาการโสตทัศนศึกษา ระดบั ชำนาญการ 
สถานท่ีทำงานปัจจบุัน คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์ ผงัเมอืงและนฤมิตศิลป์  

มหาวิทยาลัยมหาสารคาม อำเภอกันทรวิชัย  
จังหวัดมหาสารคาม รหัสไปรษณีย์ 44150 

ประวัติการศึกษา พ.ศ. 2539     ประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.)  
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พ.ศ. 2542     ประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง (ปวส.)  
    สาขาวิชาอิเล็กทรอนิกส-์คอมพิวเตอร์  
    วิทยาลัยเทคนิคมหาสารคาม  
พ.ศ. 2544     ปริญญาวิทยาศาสตรบัณฑิต (วท.บ.)  
    สาขาวิชาเทคโนโลยีไฟฟ้าอุตสาหกรรม  
    มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม  
พ.ศ. 2552     ปริญญาการศึกษามหาบัณฑิต (กศ.ม.)  
    สาขาวิชาเทคโนโลยีการศึกษา มหาวิทยาลัยมหาสารคาม  
พ.ศ. 2566     ปริญญาปรัชญาดุษฎีบัณฑิต (ปร.ด.)  
    สาขาวิชาวิจัยและประเมินผลการศึกษา  
    มหาวิทยาลัยมหาสารคาม   
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