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บทคัดย่อ 

  
ปัจจุบันสภาพเศรษฐกิจ สังคม และเทคโนโลยีได้มีการเปลี่ยนไปอย่างรวดเร็วท าให้ 

ธุรกิจต่างๆ ได้หันมาให้ความส าคัญกับแนวคิด วิธีการ และกลยุทธ์การด าเนินงานที่มีประสิทธิภาพ 
และประสิทธิผลมากขึ้น แนวคิดทางการด าเนินธุรกิจก็เช่นกันได้มีการเปลี่ยนแปลงตามไปด้วย เพราะ
ธุรกิจมีการแข่งขันกันรุนแรงมากขึ้น ธุรกิจแต่ละประเภทจึงต้องแสวงหากลยุทธ์และยุทธ์วิธีต่างๆ มา
เป็นเครื่องมือเพ่ือสร้างความได้เปรียบให้กับองค์กรตนเอง ดังนั้น ผู้วิจัยจึงได้ความสัมพันธ์ระหว่างการ
เปิดเผยข้อมูลกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมกับผลการด าเนินงานทางการเงินของธุรกิจของบริษัท
ที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย โดยท าการเก็บรวบรวมข้อมูลจากรแบบแสดง
รายการข้อมูลประจ าปี (56-1) และรายงานประจ าปี (56-2) ระหว่างปี พ.ศ. 2560 – พ.ศ. 2563 ของ
บริษัทในกลุ่มธุรกิจอาหารและเครื่องดื่ม จ านวน 46 บริษัท จ านวน 170 ชุด สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์
ข้อมูล ได้แก่ สถิติเชิงพรรณา (Descriptive Statistics) และการวิเคราะห์สหสัมพันธ์แบบพหุคูณ และ
การวิเคราะห์ความถดถอยแบบพหุคูณ  

ผลการวิจัย พบว่า บริษัทจดทะเบียนมีกลไกการก ากับดูแลกิจการภายใน ดังนี้ ด้าน
ขนาดของคณะกรรมการบริษัท มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 10.88 คน ด้านสัดส่วนคณะกรรมการอิสระ มีค่าเฉลี่ย
อยู่ที่ 0.39 ด้านจ านวนการประชุมของคณะกรรมการบริษัท มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 7.30 ครั้งต่อปี และด้าน
สัดส่วนคณะกรรมการเพศหญิง มีค่าค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 0.25 ของคณะกรรมการบริษัท 

บริษัทจดทะเบียนมีการเปิดเผยข้อมูลกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคม อยู่ในระดับสูง  
3 ด้านได้แก่ ด้านความรับผิดชอบต่อพนักงาน โดยมีค่าเฉลี่ยการเปิดเผยข้อมูลที่  0.72 ด้านความ
รับผิดชอบต่อชุมชนและสังคม โดยมีค่าเฉลี่ยการเปิดเผยข้อมูลที่ 0.76 และด้านความรับผิดชอบต่อ

 



 

 

  จ 

ผลิตภัณฑ์และบริการ โดยมีค่าเฉลี่ยการเปิดเผยข้อมูลที่ 0.92 และอยู่ในระดับปานกลาง 1 ด้าน คือ 
ด้านความรับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อม โดยมีค่าเฉลี่ยการเปิดเผยข้อมูลที่ 0.63 

บริษัทจดทะเบียนมีผลการด าเนินงานทางการเงิน ด้านอัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์
รวม มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ร้อยละ 7.72 ต่อปี ด้านอัตราผลตอบแทนผู้ถือ มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ร้อยละ 11.20 ต่อปี 
และด้านอัตราไรสุทธิ มีค่าเฉลี่ย อยู่ที่ร้อยละ 5.75 ต่อปี 

จากการวิเคราะห์ความสัมพันธ์และผลกระทบ พบว่า พบว่า 1) กลไกการก ากับดูแล
กิจการภายใน ด้านขนาดของคณะกรรมการ มีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับการเปิดเผย
ข้อมูลกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคม ด้านความรับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อม และด้านความรับผิดชอบ
ต่อผลิตภัณฑ์และบริการ 2) กลไกการก ากับดูแลกิจการภายใน ด้านขนาดของคณะกรรมการ ด้าน
คณะกรรมการอิสระ ด้านการประชุมของคณะกรรมการ และด้านคณะกรรมการเพศหญิง มี
ความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับผลการด าเนินงานทางการเงินของธุรกิจ ด้านอัตรา
ผลตอบแทนต่อสินทรัพย์รวม และด้านอัตราก าไรสุทธิ 3) การเปิดเผยข้อมูลกิจกรรมความรับผิดชอบ
ต่อสังคม ด้านความรับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อม มีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงลบกับผลการ
ด าเนินงานทางการเงิน ด้านอัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์รวม และด้านอัตราก าไรสุทธิ  4) การ
เปิดเผยข้อมูลกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคม ด้านความรับผิดชอบต่อชุมชนและสังคม และด้าน
ความรับผิดชอบต่อผลิตภัณฑ์และบริการ มีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับผลการด าเนินงาน
ทางการเงิน ด้านอัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์รวม และด้านอัตราก าไรสุทธิ 

โดยสรุป กลไกการก ากับดูแลกิจการภายใน ด้านขนาดของคณะกรรมการ มี
ความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับการเปิดเผยข้อมูลกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคม และกลไก
การก ากับดูแลกิจการภายใน ด้านขนาดของคณะกรรมการ ด้านคณะกรรมการอิสระ ด้านการประชุม
ของคณะกรรมการ และด้านคณะกรรมการเพศหญิง มีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับผลการ
ด าเนินงานทางการเงินของธุรกิจ และการเปิดเผยข้อมูลความรับผิดชอบต่อสังคม ด้านความ
รับผิดชอบต่อชุมชนและสังคมและด้านความรับผิดชอบต่อผลิตภัณฑ์และบริการมีอิทธิพลเชิงบวกกับ
ผลการด าเนินงานทางการเงิน ดังนั้น ผู้บริหารธุรกิจสามารถน าไปใช้เพ่ือเป็นแนวทางในการบริหาร
จัดการ การก าหนดกลยุทธ์ นโยบายและการวางแผนการด าเนินงานขององค์กร ให้สอดคล้องกับ
สภาพแวดล้อมทั้งภายในและภายนอกองค์กรที่มีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา เพ่ือส่งผลต่อการ
ได้เปรียบทางการแข่งขันขององค์กรให้สามารถด ารงอยู่ได้อย่างมั่นคงและยั่งยืน 
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ค าส าคัญ : กลไกการก ากับดูแลกิจการภายใน, การเปิดเผยข้อมูลกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคม, 
ผลการด าเนินงานทางการเงิน, บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 
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ABSTRACT 

  
Currently economies, societies and technologies have changed rapidly; 

therefore, the majority of businesses have focused on the importance of concept, 
procedure and strategies of operating businesses more efficiently and effectively. 
Business concepts have also changed because of the arising of higher business 
competition. Businesses then need to find proper strategies and procedures to develop 
business tools and competitive advantages to be able to complete with other 
competitors in the same industry.  Thus the researcher conducted a study of the 
Relationship between corporate social responsibility activities disclosure and financial 
performance of listed companies in the Stock Exchange of Thailand by collecting data 
from the annual reports (Form 56-1 and Form 56-2)  of 46 the Food and Beverage 
companies listed on the Stock Exchange of Thailand from 2017 to 2020. The statistics 
used for analyzing the collected data were descriptive statistics, and multiple 
correlation analysis, and multiple regression analysis. 

The results revealed that the listed companies had the following internal 
governance mechanisms: The size of the Board of Directors averaged at 10.88 persons, 
the proportion of independent boards averaged at 0. 39, the number of meetings of 
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the board of directors was 7. 30 times per year, and the proportion of the female 
committee averaged at 0.25 of the board of directors. 

The listed companies had the following corporate social responsibility 
activities disclosure when each aspect was considered, the aspect found to be at the 
highest level was employee responsibility with the average disclosure at 0. 72; 
Community and social responsibility with an average disclosure of 0. 76; Product and 
services responsibility with an average disclosure of 0. 92 and environmental 
responsibility with an average disclosure of 0.63. 

The listed companies had the following financial performance in the 
aspects of return on asset (ROA)  averaged at 7.72, return on equity (ROE)  average of 
11.20 and net profit margin (NPM) average of 5.75. 

From analyses of correlations and effects, the following were found:  1) 
Internal corporate governance mechanisms in the aspects of board size had positive 
effects on corporate social responsibility activities disclosure in the aspects of 
environmental responsibility and product and services responsibility.  2)  Internal 
corporate governance mechanisms in the aspects of board size, board independence, 
board meeting and women on board had positive effects on financial performance in 
the aspects of return on asset (ROA)  and net profit margin (NPM)  3)  Corporate social 
responsibility activities disclosure in the aspects of employee responsibility had 
negative effects on financial performance in the aspects of return on asset (ROA) , 
return on equity (ROE)  and net profit margin (NPM)  4)  Corporate social responsibility 
activities disclosure in the aspects of community and society responsibility and product 
and services responsibility  positive effects on financial performance in the aspects of 
return on asset (ROA), return on equity (ROE) and net profit margin (NPM). 

In conclusion, Internal corporate governance mechanisms in the aspects 
of board size had positive effects on corporate social responsibility activities 
disclosure  and Internal corporate governance mechanisms in the aspects of board 
size, board independence, board meeting and women on board had positive effects 
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on financial performance and Corporate social responsibility activities disclosure in the 
aspects of community and society responsibility and product and services 
responsibility  positive effects on financial performance. The results of this study could 
be applicable to guidelines on management, establish strategies, policies and 
operational planning of the organizations.  To be in accordance with internal and 
external environment of organizations changing all the time to affect the competitive 
advantage of organizations stability, and sustainability in the future. 

 
Keyword : Internal Corporate Governance Mechanisms, Corporate Social 
Responsibility Activities Disclosure, Financial Performance, Listed Companies in the 
Stock Exchange of Thailand 
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ขอขอบพระคุณ คณาจารณ์คณะการบัญชีและการจัดการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ที่ได้
ประสิทธิ์ประสาทวิชาความรู้ และสนับสนุนการท าวิทยานิพนธ์เล่มนี้ ตลอดจนบริษัทที่จดทะเบียนใน
ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยทุกบริษัทที่ผู้วิจัยได้ใช้ข้อมูลในการท าวิจัยจนเสร็จสมบูรณ์ 

ขอขอบพระคุณ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.อ าภาศรี พ่อค้า อาจารย์สดชื่น อุตอามาตย์ และ
คณาจารย์สาขาวิชาบริหารธุรกิจ คณะบริหารศาสตร์ มหาวิทยาลัยกาฬสินธุ์ ที่แบ่งเบาภาระงานการสอน 
และให้ข้อเสนอแนะและให้ก าลังใจในการเรียนต่อระดับปริญญาเอก 

ขอกราบขอบพระคุณ คุณพ่อสุวรรณ โนนศรีเมือง และคุณแม่บุญมา โนนศรีเมือง ที่เลี้ยงดูเอา
ใจใส่ สอนสั่งให้ลูกเป็นคนดี และสนับสนุนทางการศึกษาแก่ผู้วิจัยมาโดยตลอด และขอขอบคุณทุกคน
รอบข้างที่เป็นก าลังใจให้กับผู้วิจัยเสมอมา 

คุณค่าและอรรถประโยชน์จากวิทยานิพนธ์เล่มนี้ ผู้วิจัยขอมอบเป็นเครื่องบูชาแด่ พระคุณบิดา
มารดา ตลอดจนบูรพาจารย์ และผู้มีพระคุณที่ให้การอบรม สั่งสอน ตักเตือน และประสิทธิ์ประสาทวิชา 
ซึ่งผู้วิจัยจะน าความรู้ที่ได้ไปเป็นแนวทางในการด าเนินชีวิต และสร้างสรรค์ประโยชน์ต่อตนเองและสังคม 
ตลอดจนประเทศชาติต่อไป 
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บทที่ 1 
 

บทน า 
   

1.1 ภูมิหลัง 
 

 ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยเป็นกลไกหลักในการพัฒนาตลาดทุนและเศรษฐกิจ

โดยเฉพาะอย่างยิ่งในช่วงทศวรรษที่ผ่านมาที่ตลาดทุนเติบโตอย่างก้าวกระโดด กิจการทั้งภาครัฐและ

เอกชนระดมทุนเพ่ือพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานของประเทศและเสริมสร้างความแข็งแกร่งตลอดจนขยาย

กิจการทั้งในประเทศและต่างประเทศจนหลายบริษัทเติบโตเป็นกิจการชั้นน าในระดับภูมิถาคและ

ระดับโลก (ปิยารมย์ ปิยะไทยเสรี, 2561) นอกจากการระดมทุนแล้วตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย

ยังมีจุดยืนในการสร้างมูลค่าเพ่ิมให้กิจการและเติบโตอย่างมีคุณภาพผ่านทางการพัฒนาในหลายมิติ 

เช่น การให้ความส าคัญกับสิ่งแวดล้อม สังคม และการก ากับดูแลกิจการที่ดี ซึ่งจะเป็นผลดีในระยะยาว 

การเติบโตของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยเป็นส่วนหนึ่งของปัจจัยที่ส่งผล

ต่อราคาซื้อขายในตลาดหลักทรัพย์ ซึ่งปัจจุบันการลงทุนผ่านตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยถือเป็น

ทางเลือกท่ีได้รับความนิยมจากนักลงทุน เนื่องจากเป็นการลงทุนเพ่ือสร้างผลตอบแทนที่สามารถสร้าง

มูลค่าได้สูงกว่าการฝากเงินในบัญชีออมทรัพย์ทั่วไป แต่อย่างไรก็ตามการลงทุนในหุ้นของบริษัทมี

ความเสี่ยงในการลงทุนมากกว่า จึงจ าเป็นต้องอาศัยการศึกษาทิศทางการด าเนินงานของบริษัทที่สนใจ

ลงทุนเพ่ือให้เกิดความมั่นใจและลดความเสี่ยงในการลงทุนโดยปัจจัยที่ส่งผลต่อราคาสินมรัพย์ ได้แก่ 

การเติบโตของบริษัท ความสามารถในการท าก าไร และทิศทางผลการด าเนินงานที่เติบโตของกิจการ 

(ชนกนันท์ เทียมรัตน์, 2564)  

 จากข้อมูลย้อนหลังตั้งแต่ปี 2559 – 2563 ในตารางที่ 1 มูลค่าการซื้อขายหลักทรัพย์มี

แนวโน้มเพ่ิมสูงขึ้น จากปี พ.ศ. 2559 มูลค่าการซื้อขายหลักทรัพย์รวมเท่ากับ 12,816,259 ล้านบาท 

เพ่ิมขึ้นเป็น 16,362,357 ล้านบาท ในปี พ.ศ. 2563 มูลค่าการซื้อขายหลักทรัพย์เฉลี่ยต่อวันรวมของ

ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยมีมูลค่าการซื้อขายสูงที่สุดในอาเซียนต่อเนื่องตั้งแต่ปี พ.ศ. 2555 

โดยมีปี พ.ศ. 2563 มีมูลค่าการซื้อขายหลักทรัพย์เฉลี่ยต่อวันอยู่ที่ 6.86 หมื่นล้านบาท เพ่ิมข้ึนร้อยละ 

29.0 จากปี พ.ศ. 2562 (ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย, 2564a) อีกทั้งเมื่อน าข้อมูลตลาดการ

ลงทุนของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยเปรียบเทียบกับตลาดทุนโลก พบว่า ตลาดหลักทรัพย์แห่ง



 

 

  2 

ประเทศไทยมีมูลค่าตลาดการลงทุนรวม 5.5 แสนล้านบาทซึ่งมีมูลค่าสูงสุดเป็นอันดับ 8 ของโลกและ

อันดับ 2 ของเอเชีย (ชนกนันท์ เทียมรัตน์, 2564) จากข้อมูลดังกล่าวจะเห็นได้ว่าตลาดหลักทรัพย์แห่ง

ประเทศไทยได้รับความสนใจจากนักลงทุนทั้งรายย่อยและนักลงทุนทั้งไทยและต่างประเทศอย่าง

ต่อเนื่อง จากการที่ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยมีความสามารถน าบริษัทที่มีโอกาสในการเติบโต 

เพ่ิมโอกาสในการระดมทุนจากนักลงทุนทุกกลุ่มในการสนับสนุนการด าเนินงานของบริษัทให้บรรลุ

ตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้ ดังนั้นการน าบริษัทเข้าจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยจึง

เป็นเป้าหมายของธุรกิจที่ด าเนินธุรกิจได้ดีและเติบโตอย่างต่อเนื่อง และต้องการขยายกิจการให้เติบโต

ขึ้นไปอีก ซึ่งจ าเป็นต้องให้เงินลงทุนจ านวนมากในการด าเนินธุรกิจการน าบริษัทเข้าจดทะเบียนใน

ตลาดหลักทรัพย์เพ่ือระดมทุนจากตลาดทุนจึงเป็นวิธีการหนึ่งในการท าให้ธุรกิจประสบความส าเร็จ

มากยิ่งขึ้น 

 

ตารางที่ 1 มูลค่าการซื้อขายหลักทรัพย์ของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 
 

มูลค่าการซ้ือขายหลักทรัพย์ 
(ล้านบาท) 

2559 2560 2661 2562 2563 

ตลาดหลักทรัพยแ์ห่งประเทศไทย 
(SET) 

12,259,772 11,652,312 13,820,220 12,802,291 16,362,357 

ตลาดหลักทรัพยเ์อ็ม เอ ไอ (mai) 556,487 575,437 309,858 176,763 309,122 
มูลค่าการซื้อขายหลักทรัพย์รวม
ของ SET และ mai 

12,816,259 12,227,749 14,130,078 12,979,054 16,671,479 

มูลค่าการซื้อขายเฉลี่ยรายวันรวม
ของ SET และ mai 

52,529 50,114 57,674 53,192 68,607 

อัตราการเปลี่ยนแปลงจากช่วง
เดียวกันในปีก่อนหน้า (%) 

18.56 -4.59 15.09 -7.77 29.00 

  

 ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย เป็นหน่วยงานที่คอยก ากับดูแลบริษัทจดทะเบียนที่

ต้องการระดมทุนจากนักลงทุนเพ่ือใช้ในการด าเนินธุรกิจ ในปี พ.ศ. 2563 ตลาดหลักทรัพย์แห่ง

ประเทศไทยได้เผชิญกับความผันผวนจากการแพร่ระบาดของไวรัสโควิด – 19 ส่งผลให้เศรษฐกิจของ

ประเทศไทยชะลอตัวลง เพราะเป็นเศรษฐกิจของประเทศที่มีความเชื่อมโยงกับต่างประเทศและพ่ึงพา

รายได้จากการท่องเที่ยว แต่จากการจัดการควบคุมด้านสารธารณสุขส่งผลให้ผู้ติดเชื้อภายในประเทศ
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อยู่ในระดับต่ า และบริษัทจดทะเบียนเริ่มปรับตัวได้ในการด าเนินธุรกิจ ส่งผลให้ดัชนีตลาดหลักทรัพย์

ไทย (SET Index) เริ่มฟ้ืนตัว ท าให้ ณ สิ้นปี 2563 ดัชนีตลาดหลักทรัพย์ไทยปิดที่ระดับ 1.449.35 จุด 

ปรับตัวลดลง ร้อยละ 8.3 จากสิ้นปี 2562  

 

 
ภาพประกอบที่ 1 ดัชนีตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ปี พ.ศ. 2561 – พ.ศ. 2563 

ที่มา : ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย (2564) 

 

 
ภาพประกอบที่ 2 มูลค่าและสัดส่วนการซื้อขายหลักทรัพย์ แยกตามประเภทผู้ลงทุน 

ที่มา: ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย (2564) 
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 โดยในปี พ.ศ. 2563 ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยสามารถแยกผู้ลงทุน ประกอบด้วย 

1) ผู้ลงทุนบุคคลภายในประเทศมีมูลค่าซื้อขายเฉลี่ยต่อวันอยู่ที่ 29,956 ล้านบาท คิดเป็นสัดส่วนการ

ซื้อขาย ร้อยละ 43.66 ของมูลค่าการซื้อขายรวม เพ่ิมขึ้นจากปี พ.ศ. 2562 ที่มีสัดส่วนการซื้อขายที่ 

ร้อยละ 33.71 2) ผู้ลงทุนต่างประเทศมีมูลค่าการซื้อขายเฉลี่ยต่อวันอยู่ที่ 24,656 ล้านบาท คิดเป็น

สัดส่วนซื้อขาย ร้อยละ 35.94 ของมูลค่าการซื้อขายรวมลดลงจาก ร้อยละ 41.38 ในปีก่อนหน้า 3) 

กลุ่มผู้ลงทุนสถาบันในประเทศ มีมูลค่าการซื้อขายเฉลี่ยต่อวันที่ 6,764 ล้านบาท คิดเป็นสัดส่วนซื้อ

ขาย ร้อยละ 9.86 ของมูลค่าการซื้อขายรวมลดลงจาก ร้อยละ 11.35 ในปีก่อนหน้า และ 4) กลุ่ม

บัญชีบริษัทหลักทรัพย์มีมูลค่าการซื้อขายเฉลี่ยต่อวันอยู่ที่ 7,231 ล้านบาท คิดเป็นสัดส่วนซื้อขาย ร้อย

ละ 10.54 ของมูลค่าการซื้อขายรวมลดลงจาก ร้อยละ 13.55 ในปี 2562 

การด าเนินธุรกิจในปัจจุบันถือได้ว่าเป็นยุคแห่งความไว้วางใจ และความเชื่อใจ การด าเนิน

ธุรกิจที่ผ่านมาส่งผลกระทบกับผู้มีส่วนได้เสียเป็นจ านวนมาก โดยผลกระทบที่เกิดขึ้น เช่น ผลกระทบ

ต่อสังคม และสิ่งแวดล้อม ซึ่งผลกระทบมีทั้งทางตรงและทางอ้อม ถ้าเป็นผลกระทบในทางบวกย่อม

สร้างความน่าเชื่อถือให้กับธุรกิจและในทางตรงกันข้ามหากเกิดผลกระทบในทางลบย่อมส่งผลให้ธุรกิจ

ไม่ได้รับความน่าเชื่อถือ การด าเนินธุรกิจจะสามารถด ารงอยู่ได้อย่างยั่งยืนธุรกิจนั้นต้องได้รับความ

ไว้วางใจและความนับถือจากผู้มีส่วนได้เสียขององค์กร ด้วยเหตุนี้การด าเนินธุรกิจในปัจจุบันจึงต้อง

ด าเนินธุรกิจด้วยความโปร่งใสสามารถตรวจสอบได้ และจ าเป็นต้องมีหน่วยงานในการควบคุมดูแลใน

ด้านการเปิดเผยข้อมูลเพ่ือให้ผู้มีส่วนได้เสียได้รับทราบ และตรวจสอบการด าเนินงานของธุรกิจ (อุภา

วดี เนื่องวรรณะ, 2561) โดยเป็นการค านึงถึงผู้มีส่วนได้เสียในทุกระดับ ไม่ใช่เพียงผู้ถือหุ้นอย่างเดียว

เท่านั้นจึงเป็นการสร้างภูมิคุ้มกันที่ดีให้กับธุรกิจ เมื่อเกิดปัญหาขึ้นกับธุ รกิจ ธุรกิจที่แสดงความ

รับผิดชอบต่อสังคมอย่างต่อเนื่องจะรักษาลูกค้าและได้รับการสนับสนุนมากกว่าธุรกิจที่ไม่ท าอะไรเพ่ือ

สังคมในประเทศไทยส านักงานคณะกรรมการก ากับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์  โดย

คณะกรรมการก ากับตลาดทุน ได้ประกาศหลักเกณฑ์เงื่อนไขและวิธีการรายงานการเปิดเผยข้อมูล

เกี่ยวกับความรับผิดชอบต่อสังคม ในแบบแสดงรายการข้อมูลการเสนอขายหลักทรัพย์ (แบบ 69-1) 

แบบแสดงรายการข้อมูลประจ าปี (แบบ 56-1) และรายงานประจ าปี (แบบ 56-2) โดยสถาบัน

ไทยพัฒน์ เป็นหน่วยงานวิชาการในการให้ความช่วยเหลือ และขับเคลื่อนกิจกรรม ความรับผิดชอบต่อ

สังคมของภาคธุรกิจ และจัดท ากรอบการรายงานความรับผิดชอบต่อสังคมในรายงานประจ าปี เพ่ือให้

บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยใช้เป็นแนวทางในการจัดท ารายงานความ

รับผิดชอบต่อสังคม (กัลย์สุดา แหวนทองค า, 2563b)  
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การเปิดเผยข้อมูลความรับผิดชอบต่อสังคม จึงเป็นสิ่งส าคัญของธุรกิจที่ควรปฏิบัติและมีการ

เผยแพร่ให้กับบุคลภายนอกได้รับรู้ โดยจัดท ารายงานความรับผิดชอบต่อสังคมของบริษัทเพ่ือบอกถึง

การด าเนินกิจกรรมด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมให้ผู้มีส่วนได้เสียได้รับทราบ เป็นการ

สร้างความไว้วางใจ ความน่าเชื่อถือแก่ผู้มีส่วนได้เสีย ด้วยการแสดงให้เห็นถึงการด าเนินธุรกิจอย่างมี

ความรับผิดชอบ มีจริยธรรม มีความห่วงใย มีส่วนร่วมในการพัฒนาสังคมและสิ่งแวดล้อม การสร้าง

ความประทับใจให้ผู้มีส่วนได้เสีย เพราะจะให้ผู้มีส่วนได้เสียรู้สึกว่าได้เป็นส่วนหนึ่งของธุรกิจ 

(ส านักงานคณะกรรมการก ากับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ , 2556) และธุรกิจที่มีการแสดงความ

รับผิดชอบต่อสังคมนั้นจะไม่ถูกกีดกันทางการค้า และบริษัทจะยังได้รับการสนับสนุนจากผู้มีส่วนได้

เสียและส่งผลให้บริษัทสามารถอยู่รอดได้ เมื่อบริษัทมีการเปิดเผยข้อมูลความรับผิดชอบต่อสังคมให้

เป็นที่รับรู้โดยทั่วไป ผลที่ตามมาจะท าให้บริษัทเป็นที่สนใจของผู้มีส่วนได้เสียและนักลงทุน การ

เปิดเผยข้อมูลความรับผิดชอบต่อสังคมส่งผลบริษัทมีผลประกอบการที่ดี ซึ่งก่อให้เกิดการเพิ่มลงทุนใน

กิจการ ท าให้กิจการมีการขยายตัวและเป็นที่รู้จักเมื่อกิจการมีการเติบโตมากขึ้น (กัลย์สุดา แหวน

ทองค า, 2563b) แต่ถ้าหากทุกกิจการมีการเปิดเผยข้อมูลความรับผิดชอบต่อสังคม นักลงทุนจะทราบ

ได้อย่างไรว่าควรลงทุนกับบริษัทหรือธุรกิจใด หรือเป็นไปตามความคาดหวังหรือไม่ คุณภาพของ

รายงานความรับผิดชอบต่อสังคมจึงเป็นสิ่งที่บริษัทต้องให้ความส าคัญ ดังนั้นกิจการต้องมีกลไกในการ

ก ากับดูแลกิจการที่ดีเพ่ือจะได้ควบคุมและติดตามการด าเนินงานด้านต่างๆ ของกิจให้เป็นไปอย่างมี

คุณภาพ สอดคล้องกับการวิจัยของ ภัทรพงศ์ เจริญกิจจารุกร พจนารถ ฤทธิเดช และรัชนี ชุมนิรัตน์ 

(2560) ที่พบว่า กิจการที่มีกลไกการก ากับดูแลกิจการที่ดีสามารถท าให้การเปิดเผยข้อมูลความ

รับผิดชอบต่อสังคมของธุรกิจมีคุณภาพและการเปิดเผยข้อมูลที่สูงขึ้นตามไปด้วย  

สาเหตุหนึ่งของการประสบปัญหาในการด าเนินงานเกิดขึ้นจากการบริหารที่ขาดการควบคุม

ภายในที่ดี ขาดความน่าเชื่อถือ ไม่มีความโปร่งใส และการเปิดเผยข้อมูลไม่เพียงพอ ซึ่งส่งผลให้การ

บริหารงานไม่มีประสิทธิภาพ ท าให้ผู้บริหารและผู้มีส่วนได้เสียขององค์กรไม่สามารถที่จะประเมิน

ความเสี่ยงได้อย่างถูกต้องปัญหาที่เกิดขึ้นเหล่านี้แสดงให้เห็นถึงการขาดการก ากับดูแลกิจการภายในที่

ดี (ศิลปพร ศรีจั่นเพชร และอนุวัฒน์ ภักดี , 2562) หลักจากวิกฤตการณ์ทางการเงินในช่วง ปี พ.ศ. 

2540 ที่ส่งผลกระทบต่อความเสียหากในตลาดทุนท าให้หลายประเทศในทวีปเอเชียเกิดปัญหาทาง

เศรษฐกิจ ท าให้บริษัทและผู้มีส่วนได้เสียในภาครัฐและภาคเอกชนต่างๆ ให้ความส าคัญกับการก ากับ

ดูแลกิจการภายในที่ดีของบริษัท ซึ่งพบว่าการก ากับดูแลกิจการที่ดีจะเป็นตัวช่วยในการลดความ

สูญเสียทางเศณษฐกิจและความเสียหายต่อนักลงทุนที่เกิดจากความไม่มีประสิทธิภาพของการก ากับ
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ดูแลกิจการและการบริหารที่ไม่เหมาะสม ทั้งนี้บริษัทและผู้มีส่วนได้เสียมีความคาดหวังว่าการก ากับ

ดูแลกิจการที่ดีจะท าให้ผู้มีส่วนได้เสียของบริษัทได้รับการปฏิบัติอย่างเป็นธรรม และนักลงทุน ก็

คาดหวังว่าจะได้รับการเปิดเผยข้อมูลที่ดี มีความโปร่งใสเชื่อถือได้ ครบถ้วนและทันเวลา ซึ่งที่ผ่านมา

เรามักคุ้นเคยกับหลักการดูแลกิจการที่ดีในด้านโครงสร้างความสัมพันธ์และแนวปฏิบัติเพ่ือสร้างความ

โปร่งใส ความรับผิดชอบต่อหน้าที่ของคณะกรรมการเพื่อสร้างความเชื่อมั่นให้กับผู้ลงทุน ซึ่งเป็นปัจจัย

ที่ส าคัญอย่างยิ่งส าหรับบริษัทที่จดทะเบียน เนื่องจากทั้งภาคธุรกิจและนักลงทุนต่างต้องการผล

ประกอบการที่ดีของกิจการ และกิจการสามารถปรับตัวให้เหมาะสมกับการเปลี่ยนแปลงของสภาพ

ธุรกิจได้รวมทั้งมีความสัมพันธ์ที่ดีกับผู้คนรอบข้างเพ่ือให้บริษัทเติบโตได้ในระยะยาว (นิตยา ทัดเทียม 

และพิมพิศา พรหมมา , 2563) ทั้งนี้การก ากับดูแลกิจการที่ดีของบริ ษัทจดทะเบียน ส านักงาน

คณะกรรมการก ากับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ได้มีแนวปฏิบัติทางการก ากับดูแลกิจการที่ พ.ศ. 

2560 ให้บริษัทจดทะเบียนได้ยึดปฏิบัติ โดยเนื้อหาส่วนใหญ่ช่วยให้บริษัทจดทะเบียนมีความสามารถ

ในการแข่งขันและช่วยให้คณะกรรมการบริษัทซึ่งเป็นผู้น าหรือผู้รับผิดชอบสูงสุดขององค์กรน าไปปรับ

ใช้ในการก ากับดูแลให้กิจการมีผลการด าเนินงานที่ดีในระยะยาว 

จากการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องกับความรับผิดชอบต่อสังคมของธุรกิจ และการก ากับ

ดูแลกิจการที่ดีในอดีตในประเทศไทย พบว่า งานวิจัยส่วนใหญ่จะมั่งเน้นการศึกษารูปแบบ และกล

ยุทธ์ในการด าเนินความรับผิดชอบต่อสังคมของธุรกิจ งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการเปิดเผยข้อมูลความ

รับผิดชอบต่อสังคมยังมีค่อนข้างน้อย และการศึกษากลไกการก ากับดูแลกิจการภายใน เช่น ขนาดของ

คณะกรรมการบริษัท สัดส่วนคณะกรรมการอิสระ จ านวนการประชุมของคณะกรรมการบริษัท และ

สัดส่วนของคณะกรรมการเพศหญิง ต้องมีจ านวนเท่าใดที่จะส่งผลให้การเปิดเผยข้อมูลความ

รับผิดชอบต่อสังคม และผลการด าเนินงานทางการเงินของธุรกิจดีขึ้นนั้นยังงานวิจัยในการยืนยัน

สมมุติฐานค่อนข้างน้อย 

 จากเหตุผลที่กล่าวมาแล้วข้างต้น ผู้วิจัยจึงได้สนใจศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการเปิดเผย
ข้อมูลกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมกับผลการด าเนินงานทางการเงินของธุรกิจของบริษัทที่จด
ทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือทดสอบว่า การเปิดเผยข้อมูล
กิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมความสัมพันธ์กับผลการด าเนินงานทางการเงินของธุรกิจหรือไม่ 
อย่างไร ซึ่งท าการเก็บรวบรวมข้อมูลจากบริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ในปี 
พ.ศ. 2560 - พ.ศ. 2563 ผลลัพธ์ที่ได้จากการวิจัยจะเป็นประโยชน์ต่อหน่วยงานก ากับดูแล ผู้มีส่วนได้
เสียต่างๆ ได้ทราบถึงการรายงานความรับผิดชอบต่อสังคมของธุรกิจ และน าไปใช้ในการประกอบการ
ตัดสินใจด้านต่างๆ ได้ จากเหตุผลที่กล่าวมาแล้วข้างต้น ผู้วิจัยจึงได้สนใจศึกษาความสัมพันธ์ระหว่าง
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การเปิดเผยข้อมูลกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมกับผลการด าเนินงานทางการเงินของธุรกิจของ
บริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือทดสอบว่า การ
เปิดเผยข้อมูลกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมความสัมพันธ์กับผลการด าเนินงานทางการเงินของ
ธุรกิจหรือไม่ อย่างไร ซึ่งท าการเก็บรวบรวมข้อมูลจากบริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่ง
ประเทศไทย ในปี พ.ศ. 2560 - พ.ศ. 2563 ผลลัพธ์ที่ได้จากการวิจัยจะเป็นประโยชน์ต่อหน่วยงาน
ก ากับดูแล ผู้มีส่วนได้เสียต่างๆ ได้ทราบถึงการรายงานความรับผิดชอบต่อสังคมของธุรกิจ และ
น าไปใช้ในการประกอบการตัดสินใจด้านต่างๆ ได้ 

  
1.2 ความมุ่งหมายของการวิจัย 

 
 1.2.1 เพ่ือศึกษากลไกการก ากับดูแลกิจการภายในของบริษัทที่จดทะเบียนในตลาด
หลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 
 1.2.2 เพ่ือศึกษาการเปิดเผยข้อมูลกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมของบริษัทที่จด
ทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 
 1.2.3 เพ่ือศึกษาผลการด าเนินงานทางการเงินบริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่ง
ประเทศไทย 
 1.2.4 เพ่ือทดสอบผลกระทบของกลไกการก ากับดูแลกิจการภายในที่มีต่อเปิดเผยข้อมูล
กิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมของบริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 
 1.2.5 เพ่ือทดสอบผลกระทบของกลไกการก ากับดูแลกิจการภายในที่มีต่อผลการด าเนินงาน
ทางการเงินของบริษัทท่ีจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 
 1.2.6 เพ่ือทดสอบผลกระทบของการเปิดเผยข้อมูลกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมที่มีต่อ
ผลการด าเนินงานทางการเงินของบริษัทท่ีจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 

 
1.3 ความส าคัญของการวิจัย 

 
 1.3.1 เพ่ือเป็นข้อมูลส าหรับผู้ที่สนใจเรื่องการเปิดเผยข้อมูลความรับผิดชอบต่อสังคมของ
บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยเพ่ือประกอบการตัดสินใจลงทุนในหลักทรัพย์
ของบริษัท 
 1.3.2 เพ่ือเป็นข้อสนเทศส าหรับผู้บริหารองค์กรในการน าลักษณะและรูปแบบการเปิดเผย
ข้อมูลเรื่องความรับผิดชอบต่อสังคมและกลไกการก ากับดูแลกิจการภายในของบริษัทในกลุ่มธุรกิจ
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อาหารและเครื่องดื่มที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยไปปรับใช้กับอุตสาหกรรมหรือ
ธุรกิจของตนเอง 
 1.3.3 เพ่ือเป็นสารสนเทศในก าหนดกลยุทธ์การก ากับดูแลกิจการภายในของธุรกิจให้มีความ
เหมาะสมที่จะส่งผลต่อผลการด าเนินงานทางการเงินของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่ง
ประเทศไทยหรือกลุ่มธุรกิจอ่ืนๆ 
 1.3.4 เพ่ือยืนยันแนวคิดที่สนับสนุนให้ธุรกิจมีการก ากับดูแลกิจการที่ดี และมีการเปิดเผย
ข้อมูลความรับผิดชอบต่อสังคมส่งผลให้ผลการด าเนินงานทางการเงินของธุรกิจดีขึ้น  

 
1.4 กรอบแนวคิดที่ใช้ในการวิจัย 

 
 การวิจัย เรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่างการเปิดเผยข้อมูลกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมกับ
ผลการด าเนินงานทางการเงินของธุรกิจของบริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 
ดัง ตารางที่ 2 
 
ตารางที่ 2 ตัวแปรและองค์ประกอบที่ใช้ในการศึกษา 
 

ตัวแปร ที่มา 
กลไกการก ากับดูแลกิจการภายใน  
(Internal Corporate Governance Mechanisms) 
    - ขนาดของคณะกรรมการบริษัท (Board Size) 
    - สัดส่วนคณะกรรมการอิสระ (Board Independence) 
    - จ านวนการประชุมของคณะกรรมการ (Board Meetings) 
    - สัดส่วนคณะกรรมการเพศหญิง (Women on Board) 

Q. T. Tran et al. (2020) 
Bashir et al. (2018) 
Naseem et al. (2017) 
Isa and Muhammad (2015) 
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ตารางที่ 2 (ต่อ) 
 

ตัวแปร ที่มา 

การเปิดเผยข้อมูลกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคม 
(Corporate Social Responsibility Activities 
Disclosure) 
    - ด้านความรับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อม (Environmental 
Responsibility) 
    - ด้านความรับผิดชอบต่อพนักงาน (Employee 
Responsibility) 
    - ด้านความรับผิดชอบต่อชุมชนและสังคม (Community 
and Society Responsibility) 
    - ด้านความรับผิดชอบต่อผลิตภัณฑ์และบริการ (Product 
and Services Responsibility)  

Alferaih (2020)  

Matuszak and Różańska 
(2020) 
Jitaree (2015)  
 

ผลการด าเนินงานทางการเงิน (Financial Performance) 
    - อัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์รวม (Return on Asset: 
ROA) 
    - อัตราผลตอบแทนผู้ถือหุ้น (Return on Equity: ROE) 
    - อัตราก าไรสุทธิ (Net Profit Margin)  

Devie et al. (2020)  

Matuszak and Różańska 
(2020)  
Sofyan (2019) 
Galant and Cadez (2017) 
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ภาพประกอบที่ 3 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
1.5 ขอบเขตของการวิจัย 

 
 การวิจัยในครั้งนี้ใช้ข้อมูลจากบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย โดย
แหล่งข้อมูลที่ศึกษาเป็นแหล่งข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) โดยท าการเก็บข้อมูลจากแบบแสดง
รายงานข้อมูลประจ าปี (แบบ 56-1) รายงานประจ าปี (แบบ 56-2) และระบบเผยแพร่ข้อมูลของ
ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยของที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ระหว่างปี 
พ.ศ. 2560 – พ.ศ. 2563  
 1.5.1 ประชากร ได้แก่ บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ในกลุ่ม
อุตสาหกรรมเกษตรและอุตสาหกรรมอาหาร หมวดธุรกิจอาหารและเครื่องดื่ม 46 บริษัท (ตลาด
หลักทรัพย์แห่งประเทศไทย, 2564b) จ านวน 170 ชุดข้อมูล 

กลไกการก ากับดูแลกิจการภายใน 

    1. ด้านขนาดของคณะกรรมการบริษัท 

    2. ด้านสัดส่วนคณะกรรมการอิสระ 

    3. ด้านจ านวนการประชุมของ 

        คณะกรรมการ 

    4. ด้านสัดส่วนคณะกรรมการเพศหญิง 
ผลการด าเนินงานทางการเงิน 

1. ด้านอัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์รวม 

2. ด้านอัตราผลตอบแทนผู้ถือหุ้น 

3. ด้านอัตราก าไรสุทธิ 
การเปิดเผยข้อมูลกิจกรรมความ

รับผิดชอบต่อสังคม 

1. ด้านความรับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อม 

2. ด้านความรับผิดชอบต่อพนักงาน 

3. ด้านความรับผิดชอบต่อชุมชนและ 

    สังคม 

 4. ด้านความรับผิดชอบต่อผลิตภัณฑ์ 

    และบริการ 

H1 

H2 

H3 
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 1.5.2 พ้ืนที่ที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ บริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 
ในกลุ่มอุตสาหกรรมเกษตรและอุตสาหกรรมอาหาร หมวดธุรกิจอาหารและเครื่องดื่ม  
 1.5.3 ระยะเวลาในการเก็บรวบรวมข้อมูล วันที่ พฤศจิกายน – ธันวาคม 2564 
 1.5.4 ตัวแปรที่ใช้ในการวิจัย 
  กลุ่มท่ี 1 การทดสอบผลกระทบของกลไกการก ากับดูแลกิจการภายในที่มีต่อการเปิดเผย
ข้อมูลกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมของบริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 
   ตัวแปรอิสระ  ได้แก่  กลไกการก ากับดูดูกิจการภายใน 
   ตัวแปรตาม  ได้แก่  การเปิดเผยข้อมูลกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคม 
  กลุ่มที่ 2 การทดสอบผลกระทบของกลไกการก ากับดูแลกิจการภายในที่มีต่อผลการ
ด าเนินงานทางการเงินของบริษัทท่ีจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 
   ตัวแปรอิสระ  ได้แก่  กลไกการก ากับดูดูกิจการภายใน 
   ตัวแปรตาม  ได้แก่  ผลการด าเนินงานทางการเงิน 
  กลุ่มท่ี 3 การทดสอบผลกระทบของการเปิดเผยข้อมูลกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคม
ที่มีต่อผลการด าเนินงานทางการเงินของบริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 
   ตัวแปรอิสระ  ได้แก่  การเปิดเผยข้อมูลกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคม 
   ตัวแปรตาม  ได้แก่  ผลการด าเนินงานทางการเงิน 
 
1.6 สมมติฐานของการวิจัย 

 
 สมมติฐานการวิจัยข้อที่ 1 กลไกการก ากับดูแลกิจการภายในมีความสัมพันธ์และผลกระทบ
กับการเปิดเผยข้อมูลกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมของบริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์
แห่งประเทศไทย 
 สมมติฐานการวิจัยข้อที่ 2 กลไกการก ากับดูแลกิจการภายในมีความสัมพันธ์และผลกระทบ
กับผลการด าเนินงานทางการเงินของบริษัทท่ีจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 
 สมมติฐานการวิจัยข้อที่  3 การเปิดเผยข้อมูลกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมมี
ความสัมพันธ์และผลกระทบกับผลการด าเนินงานทางการเงินของบริษัทที่จดทะเบียนในตลาด
หลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 
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1.7 นิยามศัพท์เฉพาะ 
 

 1.7.1 ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย หมายถึง ศูนย์กลางการซื้อ ขายแลกเปลี่ยน
หลักทรัพย์จดทะเบียน รวมทั้งด าเนินธุรกิจที่เก่ียวข้องกับการซื้อขายหลักทรัพย์ เช่น การท าหน้าที่เป็น
ส านักหักบัญชี ศูนย์รับฝากหลักทรัพย์ นายทะเบียนหลักทรัพย์ รวมทั้งกิจกรรมอื่นๆท่ีเกี่ยวข้อง 
 1.7.2 บริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย หมายถึง บริษัทที่จด
ทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ในกลุ่มอุตสาหกรรมเกษตรและอุตสาหกรรมอาหาร 
หมวดธุรกิจอาหารและเครื่องดื่ม 
 1.7.3 กลไกการก ากับดูแลกิจการภายใน หมายถึง กลไกการก ากับดูแลกิจการของบริษัทที่
จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ในกลุ่มอุตสาหกรรมเกษตรและอุตสาหกรรมอาหาร 
หมวดธุรกิจอาหารและเครื่องดื่ม ประกอบด้วย 
  1.7.3.1 ขนาดของคณะกรรมการบริษัท หมายถึง คณะกรรมการบริหารที่อยู่ ใน
คณะกรรมการบริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ในกลุ่มอุตสาหกรรม
อสังหาริมทรัพย์และก่อสร้าง 
  1.7.3.2 สัดส่วนคณะกรรมการอิสระ หมายถึง สัดส่วนคณะกรรมการอิสระที่อยู่ใน
คณะกรรมการบริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย  ในกลุ่มอุตสาหกรรม
อสังหาริมทรัพย์และก่อสร้าง 
  1.7.3.3 จ านวนการประชุมของคณะกรรมการ หมายถึง การประชุมคณะคณะกรรมการ
บริษัทในปี พ.ศ. 2563 
  1.7.3.4 สัดส่วนคณะกรรมการเพศหญิง หมายถึง คณะกรรมการที่เป็นเพศหญิงใน
คณะกรรมการบริหารที่อยู่ในคณะกรรมการบริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 
ในกลุ่มอุตสาหกรรมอสังหาริมทรัพย์และก่อสร้าง 
 1.7.4 การเปิดเผยข้อมูลกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคม หมายถึง การเปิดเผยข้อมูล
กิจกรรมการความรับผิดชอบต่อสังคมที่สร้างความสมดุลระหว่างมิติทางเศรษฐกิจ มิติทางสังคม และ
มิติทางสิ่งแวดล้อม ควบคู่ไปกับการสร้างผลตอบแทนที่ดีในทางเศรษฐกิจ ในรายงานประจ าปี และ
แบบแสดงข้อมูลประจ าปี (แบบ 56-1) ประจ าปี พ.ศ. 2563 ซึ่งประกอบด้วย  
  1.7.4.1 ด้านความรับผิดชอบต่อสิ่ งแวดล้อม (Environmental Responsibility) 
หมายถึง การด าเนินกิจกรรมธุรกิจโดยตระหนักถึงผลกระทบเชิงลบของการด าเนินธุรกิจที่มีต่อ
สิ่งแวดล้อมและบริหารจัดการเพ่ือป้องกันไม่ให้เกิดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม 
  1.7.4.2 ด้านความรับผิดชอบต่อพนักงาน (Employee Responsibility) หมายถึง การ
ด าเนินธุรกิจโดยการเคารพและปฏิบัติต่อพนักงานในองค์กรตามกฎหมายและหลักจริยธรรม 
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  1.7.4.3 ด้ านความรับผิดชอบต่อชุมชนและสั งคม (Community and Society 
Responsibility) หมายถึง การด าเนินกิจกรรมธุรกิจ  หรือกิจกรรมการร่วมพัฒนาชุมชนและสังคมให้
เข้มแข็งและมีคุณภาพชีวิตที่ดี 
  1.7.4.4 ด้านความรับผิดชอบต่อผลิตภัณฑ์และบริการ (Product and Services 
Responsibility) หมายถึง การด าเนินกิจกรรมธุรกิจโดยรับผิดชอบต่อคุณภาพของผลิตภัณฑ์และ
บริการ ตลอดจนการน าเสนอสินค้าและบริการที่มีประโยชน์ต่อผู้บริโภค สังคมและสิ่งแวดล้อม และ
ลดความเสี่ยงจากการใช้สินค้าและบริการให้เหลือน้อยที่สุด 
 1.7.5 ผลการด าเนินงานทางการเงิน (Financial Performance) หมายถึง ความสามารถ
ขององค์กรในการสร้างรายได้ ระหว่างปี พ.ศ. 2560 – พ.ศ. 2563 
  1.7.5.1 อัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์รวม (Return on Asset: ROA) หมายถึง อัตรา
ที่แสดงให้เห็นความสามรถในการท าก าไรของหลักทรัพย์ทั้งหมดที่ของบริษัทจดทะเบียนในตลาด
หลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ระหว่างปี พ.ศ. 2560 – พ.ศ. 2563 
  1.7.5.2 อัตราผลตอบแทนผู้ถือหุ้น (Return on Equity: ROE) หมายถึง อัตราที่แสดง
ให้เห็นว่าเงินลงทุนในส่วนของเจ้าของ จะได้รับผลตอบแทนกลับคืนจากการด าเนินงานของบริษัทจด
ทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ระหว่างปี พ.ศ. 2560 – พ.ศ. 2563 
  1.7.6.3 อัตราก าไรสุทธิ (Net Profit Margin) อัตราที่แสดงให้เห็นประสิทธิภาพใน
การด าเนินงานของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ระหว่างปี พ.ศ. 2560 พ.ศ. 
- 2563 ในการท าก าไร หลังจากหักต้นทุนค่าใช้จ่ายรวมทั้งภาษีเงินได้หมดแล้ว 
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บทที่ 2 
 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 

 การวิจัย เรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่างการเปิดเผยข้อมูลกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมกับ
ผลการด าเนินงานทางการเงินของธุรกิจของบริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 
ผู้วิจัยได้ศึกษาเอกสารทางวิชาการและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องเพ่ือเป็นแนวทางในการวิจัย โดยแบ่งเป็น
ดังนี้ 
  2.1 ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 
  2.2 ทฤษฎีที่เกี่ยวกับความรับผิดชอบต่อสังคมของธุรกิจ 
  2.3 แนวคิดเก่ียวกับกลไกการก ากับดูแลกิจการภายใน 
  2.4 แนวคิดเก่ียวกับการเปิดเผยข้อมูลความรับผิดชอบต่อสังคมธุรกิจ 
  2.5 แนวคิดผลการด าเนินงานทางการเงิน 
  2.6 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 
2.1 ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 

 
 ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย เป็นสถานที่ที่เป็นศูนย์กลางการซื้อ – ขายแลกเปลี่ยน
หลักทรัพย์จดทะเบียน รวมทั้งด าเนินธุรกิจต่างๆ ที่เกี่ยวกับการซื้อ – ขายหลักทรัพย์ (ตลาด
หลักทรัพย์แห่งประเทศไทย, 2564a) 
 2.1.1 ประวัติและความเป็นมาของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 
  ตลาดทุนไทยยุคใหม่มีจุดเริ่มต้นจากการประกาศใช้แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม
แห่งชาติฉบับที่ 1 (พ.ศ. 2504 – 2509) เพ่ือรองรับการเติบโตและส่งเสริมความมั่งคงทางเศรษฐกิจ
และพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชน ต่อมาแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 2 (พ.ศ. 
2510 – พ.ศ. 2514) ได้เสนอให้มีการจัดจั้ง ตลาดหลักทรัพย์ที่มีระบบระเบียบขึ้นเป็นครั้งแรก โดย
เน้นให้มีบทบาทส าคัญในการเป็นแหล่งระดมเงินทุน เพ่ือสนับสนุนการพัฒนาเศรษฐกิจและ
อุตสาหกรรมของประเทศ พัฒนาการของตลาดทุนของไทยในยุคใหม่นั้น สามารถแบ่งออกได้ 2 ยุค 
เริ่มจาก “ตลาดหุ้นกรุงเทพ” (Bangkok Stock Exchange) ซึ่งเป็นองค์กรเอกชน และต่อมาเป็น 
“ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย” ภายใต้ชื่อภาษาอังกฤษว่า “The Securities Exchange of 
Thailand” 
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  การจัดตั้งตลาดหุ้นของไทยเริ่มขึ้นในเดือนกรกฎาคม พ.ศ. 2505 ในรูปห้างหุ้นส่วน
จ ากัด โดยในปีต่อมาได้จดทะเบียนเป็นบริษัทจ ากัดและเปลี่ยนชื่อเป็น “ตลาดหุ้นกรุงเทพ” ถึงแม้ว่า
จะมีพ้ืนฐานในการจัดตั้งที่ดีการซื้อขายหุ้นในตลาดหุ้นกรุงเทพ ก็ไม่ได้รับความสนใจมากนักมูลค่าการ
ซื้อขายมีเพียง 160 ล้านบาท ในปี พ.ศ. 2511 และ 114 ล้านบาทในปี พ.ศ. 2512 การซื้อขายมี
ปริมาณลดลงเป็น 46 ล้านบาทในปี พ.ศ. 2513 และลดลงเหลือ 28 ล้านบาท ในปี พ.ศ. 2514 การ
ซื้อขายหุ้นกู้มีมูลค่าถึง 87 ล้านบาท ในปี พ.ศ. 2515 แต่การซื้อขายหุ้นก็ยังคงไม่เป็นที่สนใจ โดย
มูลค่าการซื้อขายหุ้นที่ต่ าสุดมีเพียง 26 ล้านบาทเท่านั้น และในที่สุดตลาดหุ้นกรุงเทพก็ต้องปิดกิจการ
ลง เป็นที่ยอมรับโดยทั่วไปว่าตลาดหุ้นกรุงเทพไม่ประสบความส าเร็จเท่าที่ควร เนื่องจากขาดการ
สนับสนุนจากภาครัฐ ประกอบกับประชาชนยังขาดความรู้ความเข้าใจที่เพียงพอในเรื่องตลาดทุน 
 2.1.2 โครงสร้างตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 
  พระราชบัญญัติหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ พ.ศ. 2535 ก าหนดให้การด าเนินงาน
ของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย อยู่ภายใต้การก ากับดูแลของคณะกรรมการก ากับหลักทรัพย์
และตลาดหลักทรัพย์ (ก.ล.ต.) และก าหนดอ านาจหน้าที่ให้คณะกรรมการตลาดหลักทรัพย์แห่ง
ประเทศไทย เป็นผู้ก าหนดนโยบายและควบคุมการด าเนินงานของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบที่ 4 โครงสร้างการก ากับดูแลตลาดทุน 
ที่มา: ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย (2564a) 

 
 
 

กระทรวงการคลัง 

ส านักงานคณะกรรมการก ากับหลักทรัพย์และ

ตลาดหลักทรัพย์ (ก.ล.ต.) 

ตลาดแรก  ตลาดรอง ผู้ประกอบธุรกิจที่

เกี่ยวข้อง 

กลุ่มตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 
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 2.1.3 วิสัยทัศน์และพันธกิจของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 
  การตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย มีวิสัยทัศน์ที่จะ “พัฒนาตลาดทุนเพ่ือทุกคน” 
โดยมุ่งเป็นกลไกส าคัญในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจในองค์รวม มุ่งมั่นที่จะสร้างค์ให้ตลาดทุนเกิด
ประโยชน์ต่อทุกภาคส่วนของสังคมโดยเชื่อมั่นว่าการเติบโตอย่างมีคุณภาพของตลาดทุนไทย จะสร้าง
ความแข็งแกร่งให้แก่ประเทศ และจะน าไปสู่การยกระดับคุณภาพชีวิตของคนในชาติอย่างยั่งยืน 
  โดยตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย มีพันธกิจหลัก ดังนี้ 
  1) มุ่งมั่นพัฒนากระบวนการการท างานที่เป็นเลิศอย่างต่อเนื่อง เพ่ือเป็นแหล่งระดมทุน
และลงทุนที่ทันสมัยและเข้าถึงได้ ทั้งในประเทศ ภูมิภาค และทั่วโลก 
  2) สร้างสรรค์สินค้าและบริการที่มีประสิทธิภาพ ตรงตามความต้องการของผู้ร่วมตลาด 
และยังส่งเสริมการเติบโตอย่างยั่งยืนในอนาคต 
  3) บ่งเพาะบุคลากรให้เปี่ยมด้วยศักยภาพ ท างานเชิงรุกผสานความร่วมมือทั้งภายใน
และภายนอกองค์กรด้วยความโปร่งใสในกระบวนการท างาน 
  4) ปลูกฝังแนวคิดการด าเนินธุรกิจโดยยึดมั่นประโยชน์ของทุกภาคส่วน เพ่ือเป็น
พันธมิตรทางธุรกิจที่ดีที่สุดพร้อมท าหน้าที่ดูแลสังคม 
  5) มั่งมั่นพัฒนาองค์ความรู้ที่มีคุณค่าภายในองค์กร ทั้งการสร้างความรู้ใหม่การแบ่งปัน 
แลกเปลี่ยน และแปลงองค์ความรู้ให้เป็นสินทรัพย์ที่ยั่งยืน 
 2.1.4 การประกอบธุรกิจของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 
  ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ด าเนินธุรกิจตลาดหลักทรัพย์เพียงแห่งเดียวใน
ประเทศไทย โดยให้บริการอย่างครบวงจร ประกอบด้วยงานหลักดังต่อไปนี้ 
  2.1.4.1 ธุรกิจตราสารทุนและตราสารหนี้ 
   1) การรับจดทะเบียนและซื้อขายหลักทรัพย์ 
    ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยเป็นสูนย์กลางการรับจดทะเบียนและซื้อขาย
ตราสารทุนและตราสารหนี้ที่มุ่งเน้นให้ผู้ประกอบการสามารถระดมทุนในตลาดแรกและน าเสนอทรัพย์
ที่ท าการซื้อขายในตลาดรองที่มีสภาพคล่อง โดยกลุ่มตลาดหลักทรัพย์ฯ รับจดทะเบียนหลักทรัพย์ใน
ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย (SET) และตลาดหลักทรัพย์ เอ็มเอไอ (mai) เพ่ือให้ผู้ประกอบการ
สามารถระดมทุนจากผู้ลงทุน และผู้ลงทุนสามารถซื้อขายเปลี่ยนหลักทรัพย์ได้ ตลอดจนรับจด
ทะเบียนตราสารหนี้ในตลาดตราสารหนี้ โดย ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2563 มีบริษัทจดทะเบียนในตลาด
หลักทรัพย์แห่งประเทศไทย (SET) และ ในตลาดหลักทรัพย์ เอ็มเอไอ (mai) จ านวน 826 บริษัท และ
มีจ านวนหลักทรัพย์ที่ให้บริการ จ านวน 3,367 หลักทรัพย ์
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ภาพประกอบที่ 5 จ านวนบริษัทจดทะเบียนและจ านวนหลักทรัพย์จดทะเบียน 

ที่มา: ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย (2564a) 
 
   2) การรับฝากหลักทรัพย์ 
    ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย เป็นศูนย์กลางรับฝากหลักทรัพย์ไว้ในระบบไร้
ใบหลักทรัพย์ ทั้งตราสารหนี้และตราสารทุนที่ปลอดภัยและมีประสิทธิภาพ โดยให้บริการรับฝาก
หลักทรัพย์ ถอนหลักทรัพย์ โอนหลักทรัพย์ จ าน าและเพิกถอนจ าน าหลักทรัพย์ ซึ่งผู้ลงทุนสามารถท า
รายการเหล่านี้ผ่านบริษัทสมาชิกผู้ฝากหลักทรัพย์ รวมท้ะงท าหน้าที่ควบคุมสัดส่วนการถือครอง
หลักทรัพย์ของผู้ลงทุนต่างชาติที่ซื้อขายในตลาดหลักทรัพย์ฯ ให้เป็นไปตามกฎและข้อบังคับของ
ทางการที่เกี่ยวข้อง 
   3) การก ากับดูแล 
    ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ท าหน้าที่ก ากับดูแลการซื้อขายของผู้ลงทุน
และก ากับดูแลการท าหน้าที่ของบริษัทหลักทรัพย์สมาชิกให้ตลาดมีความน่าเชื่อถือ โปร่งใส และมี
ประสิทธิภาพโดยสะท้อนราคาที่แท้จริงของหลักทรัพย์ รวมทั้งท าหน้าที่ก ากับดูแลการเปิดเผยข้อมูล
ของหลักทรัพย์จดทะเบียนต่อผู้ลงทุนให้เป็นไปอย่างถูกต้อง โปร่งใส และทันเวลา 
  2.1.4.2 ธุรกิจตราสารอนุพันธ์ 
   กลุ่มตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย เป็นศูนย์กลางการซื้อขายและช าระราคา
รายการซื้อขายในตราสารอนุพันธ์ที่อ้างอิงหลักทรัพย์ สินค้าโภคภัณฑ์ ตราสารหนี้ อัตราดอกเบี้ย และ
อัตราแลกเปลี่ยน รวมทั้งท าหน้าที่ก ากับดูแลการซื้อขายตราสารอนุพันธ์ของผู้ลงทุนและก ากับดูแล
การท าธุรกิจตราสารอนุพันธ์ของบริษัทหลักทรัพย์สมาชิก 
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  2.1.4.3 ธุรกิจบริการเทคโนโลยีและโครงสร้างพ้ืนฐานของตลาดทุน 
   นอกจากกลุ่มธุรกิจตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยจะท าหน้าที่เป็นศูนย์ซื้อขาย
หลักทรัพย์ และให้บริการที่ส าคัญข้างต้นแล้ว ยังให้บริการระบบการส่งค าสั่งซื้อขายหลักทรัพย์ ระบบ
การซื้อขายหลักทรัพย์ผ่านอินเทอร์เน็ต และระบบปฏิบัติการหลักการซื้อขาย แก่บริษัทหลักทรัพย์ 
เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในระบบและลดระยะเวลาในการพัฒนาสินค้าและบริการของบริษัทหลักทรัพย์ 
อีกท้ัง กลุ่มตลาดหลักทรัพย์ฯ ท าธุรกิจเผยแพร่ข้อมูลการซื้อขายที่เกิดขึ้นและข้อมูลหลักทรัพย์ส าหรับ
ผู้ขายข้อมูล และขายโดยตรงให้ผู้ลงทุนเพ่ือใช้ในการตัดสินใจลงทุน รวมทั้งจัดท าและเผยแพร่ดัชนี
หลักทรัพย์ที่ส าคัญและมีการใช้ระดับสากล 
  2.1.4.4 ธุรกิจบริการงานทะเบียน 
   กลุ่มตลาดหลักทรัพย์ฯ ท าหน้าที่ดูแลและรักษาข้อมูลหลักทรัพย์และจัดท าทะเบียน
ผู้ถือหลักทรัพย์ให้มีความถูกต้อง ครบถ้วนเป็นปัจจุบันอยู่เสมอ บริหารข้อมูลสิทธิประโยชน์ของผู้ถือ
หุ้น เชื่อมโยงกับระบบงานรับฝากหลักทรัพย์ นอกจากนี้ ยังมีระบบการเก็บรักษารวบรวมและ
ประมวลผลข้อมูลในทะเบียนหลักทรัพย์ มีระบบห้องมั่งคงเพ่ือจัดเก็บใบหลักทรัพย์และเอกสารสิทธิ
ให้ปลอดภัยส าหรับทั้งบริษัทจดทะเบียนและผู้ลงทุน 
 
ตารางที่ 3 สรุปผลผลด าเนินงานการซื้อขายหลักทรัพย์ในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 
 

 2560 2561 2562 2563 
งานรับฝากหลักทรัพย์     

จ านวนสมาชิกผู้ฝากหลักทรัพย์ (ราย) 110 110 110 110 
   บริษัทหลักทรัพย์ 40 40 41 41 
   ธนาคารพาณิชย์ 35 35 35 35 

   อื่น ๆ  35 35 34 34 
จ านวนหลักทรัพย์ในระบบระบฝากหลักทรัพย์     

   ตราสารทุน 3,967 4,266 4,785 4,628 
   ตราสารหนี้ภาครัฐบาล 362 323 317 314 

   ตราสารหนี้ภาคเอกชน 1,327 1,444 1,563 1,547 
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ตารางที่ 3 (ต่อ) 
 

 2560 2561 2562 2563 
งานส านักหักบัญชี     

จ านวนสมาชิกส านักหักบัญชี (ราย)     
   ตราสารทุนและตราสารหนี้ 40 39 40 40 
   ตราสารอนุพันธ์ 40 40 40 40 

งานนายทะเบียนหลักทรัพย์     
จ านวนบริษัทท่ีให้บริการเป็นนายทะเบียน (บริษัท) 747 770 800 826 
   ตลาดหลักทรัพย์ฯ (SET) 567 577 593 606 
   ตลาดหลักทรัพย์ เอ็ม เอ ไอ (mai) 150 162 170 176 

   อื่นๆ 30 31 37 44 
จ านวนผู้ถือหุ้นในฐานนายทะเบียนหลักทรัพย์ (คน) 1,455,618 1,568,499 1,679,051 1,939,362 

     

 
 2.1.5 การจัดกลุ่มอุตสาหกรรมและหมวดธุรกิจของการจดทะเบียนบริษัทในตลาด
หลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 
 การจัดโครงสร้างกลุ่มอุตสาหกรรมของบริษัทจดทะเบียน เพ่ือให้บริษัทที่ประกอบธุรกิจ
ใกล้เคียงกันได้อยู่ในหมวดเดียวกัน เพ่ือความเหมาะสมในการเปรียบเทียบระหว่างกันและเป็นข้อมูล
ด้านการลงทุนได้อย่างเหมาะสม โดยแนวทางการจัดกลุ่มนั้นให้สามารถสะท้อนประเภทธุรกิจของ
บริษัทจดทะเบียนได้ชัดเจน และสะท้อนให้เห็นถึงอุตสาหกรรมของประเทศได้มากขึ้น โดยสามารถ
แบ่งกลุ่มอุตสาหกรรมเป็น 8 กลุ่ม และ 28 หมวดธุรกิจ ดังนี้ 
  2.1.5.1 อุตสาหกรรมเกษตรและอุตสาหกรรมอาหาร (Agro and Food Industry) 
ได้แก่ ธุรกิจที่เกี่ยวกับการเพาะปลูก ท าป่าไม้ ท าปศุสัตว์ แปรรูป ผลิตผลทางการเกษตร และผลิต
อาหารและเครื่องดื่ม ประกอบด้วย 2 หมวดธุรกิจ ดังนี้ 
   1) ธุรกิจการเกษตร (Agribusiness)  
   2) ธุรกิจอาหารและเครื่องดื่ม (Food and Beverage)  
  2.1.5.2 อุตสาหกรรมสินค้าอุปโภคบริโภค (Consumer Products) ได้แก่ ธุรกิจที่
เกี่ยวข้องกับการผลิตหรือตัวแทนจ าหน่ายสินค้า เพ่ือการอุปโภคบริโภคต่างๆ ทั้งที่เป็นสินค้าจ าเป็น
และสินค้าฟุ่มเฟือย ประกอบด้วย 3 หมวดธุรกิจ ดังนี้ 
   1) ธุรกิจแฟชั่น (Fashion)  
   2) ธุรกิจของใช้ในครัวเรือนและส านักงาน (Home and Office Products)  
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   3) ธุรกิจของใช้ส่วนตัวและเวชภัณฑ์ (Personal Products and Prarmaceuticals)  
  2.1.5.3 อุตสาหกรรมธุรกิจการเงิน (Financials) ได้แก่ อุตสาหกรรมที่ เกี่ยวกับ
ผู้ใช้บริการทางการเงินประเภทต่างๆ ประกอบด้วย 3 หมวดธุรกิจ ดังนี้ 
   1) ธุรกิจธนาคาร (Banking)  
   2) ธุรกิจเงินทุนและหลักทรัพย์ (Finance and Securities)  
   3) ธุรกิจประกันภัยและประกันชีวิต (Insurance)  
  2.1.5.4 อุตสาหกรรมสินค้าอุตสาหกรรม ( Industrials) ได้แก่กลุ่มอุตสาหกรรมที่ท า
ธุรกิจเกี่ยวกับการผลิตและจัดจ าหน่ายวัตถุดิบทั่วไปที่สามารถน าไปใช้ได้ในหลายอุตสาหกรรม สินค้า
ขั้นต้นหรือสินค้าขั้นกลาง เครื่องมือและเครื่องจักรต่างๆ ที่น าไปใช้ต่อในอุตสาหกรรมการผลิตต่างๆ 
นอกจากนี้ยังรวมถึงอุตสาหกรรมยานยนต์ ประกอบด้วย 6 หมวดธุรกิจ ดังนี้ 
   1) ธุรกิจยานยนต์ (Automotive) 
   2) ธุรกิจวัสดุอุตสาหกรรมและเครื่องจักร (Industrial Materials and Machine) 
   3) ธุรกิจบรรจุภัณฑ์ (Packaging) 
   4) ธุรกิจกระดาษและวัสดุการพิมพ์ (Paper and Printing Materials) 
   5) ธุรกิจปิโตรเคมีและเคมีภัณฑ์ (Petrochemicals and Chemicals) 
   6) ธุรกิจเหล็ก และผลิตภัณฑ์โลหะ (Steel and Metal Products) 
  2.1.5.5 อุตสาหกรรมอสังหาริมทรัพย์และก่อสร้าง (Property and Construction) 
ได้แก่ ผู้ประกอบธุรกิจเกี่ยวกับผู้ผลิตวัสดุก่อสร้าง ผู้พัฒนาและบริหารอสังหาริมทรัพย์ รวมถึงบริการ
ก่อสร้างและงานวิศวกรรม ประกอบด้วย 4 หมวดธุรกิจ ดังนี้ 
   1) ธุรกิจวัสดุก่อสร้าง (Constrution Materials) 
   2) ธุรกิจบริการรับเหมาก่อสร้าง (Constrution Services) 
   3) ธุรกิจพัฒนาอสังหาริมทรัพย์ (Property Development) 
   4) ธุรกิจกองทุนรวมอสังหาริมทรัพย์ และกองทรัสต์เพื่อการลงทุนในอสังหาริมทรัพย์ 
(Property Fund and Real Estate Investment Trusts) 
  2.1.5.6 อุตสาหกรรมทรัพยากร (Resources) ได้แก่ ธุรกิจเกี่ยวกับการแสวงหา หรือ
จัดการทรัพยากรต่างๆ เช่น การผลิตและจัดสรรเชื้อเพลิงพลังงาน และการท าเหมืองแร่ เป็นต้น 
ประกอบด้วย 2 หมวดธุรกิจ ดังนี้ 
   1) ธุรกิจพลังงานและสาธารณูปโภค (Energy and Utilizes) 
   2) ธุรกิจเหมืองแร่ (Mining) 
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  2.1.5.7 อุตสาหกรรมบริการ (Services) ได้แก่ ธุรกิจในสาขาบริการต่างๆ ยกเว้นบริการ
ทางการเงินและบริการด้านข้อมูลสารสนเทศหรือเทคโนโลยี หรือเป็นบริการที่ถูกจัดไว้ในกลุ่ม
อุตสาหกรรมหรือหมวดธุรกิจอ่ืนแล้ว ประกอบด้วย 6 หมวดธุรกิจ ดังนี้ 
   1) ธุรกิจพาณิชย์ (Commerce) 
   2) ธุรกิจการแพทย์ (Health Care Services) 
   3) ธุรกิจสื่อและสิ่งพิมพ์ (Media and Publishing) 
   4) ธุรกิจบริการเฉพาะกิจ (Professional Services) 
   5) ธุรกิจการท่องเที่ยวและสันทนาการ (Tourisms and Leisure) 
   6) ธุรกิจขนส่งและโลจิสติกส์ (Transportation and Logistics) 
  2.1.5.8 อุตสาหกรรมเทคโนโลยี (Technology) ได้แก่ธุรกิจเกี่ยวกับสินค้าเทคโนโลยี ไม่
ว่าจะเป็นสินค้าขั้นต้น ขั้นกลางหรือขั้นสุดท้าย และรวมถึงผู้ให้บริการทางเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสาร ประกอบด้วย 2 หมวดธุรกิจ ดังนี้ 
   1) ธุรกิจชิ้นส่วนอิเล็กทรอนิกส์ (Electronic Components) 
   2)  ธุ ร กิ จ เ ท ค โ น โ ล ยี ส า ร ส น เ ท ศ แ ล ะ ก า ร สื่ อ ส า ร  ( Information and 
Communication Technology) 
 2.1.6 ประโยชน์ของการจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 
  การเข้าจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย นอกจากเป็นการเปิดโอกาสให้
บริษัทเข้าถึงแหล่งเงินทุนระยะยาวแล้วยังก่อให้เกิดประโยชน์อ่ืนๆ ทั้งต่อบริษัท ผู้ถือหุ้น และผู้มีส่วน
ได้เสีย ดังนี้ (ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย, 2564a)  
  2.1.6.1 ประโยชน์ต่อบริษัท 
   1) แหล่งระดมเงินทุนระยะยาว 
    (1) สามารถระดมทุนเพ่ือสนับสนุนการลงทุนหรือขยายธุรกิจในระยะยาว โดย
ปราศจากดอกเบี้ยและภาระช าระคืนเงินต้น 
    (2) สามารถขายหุ้นได้ในวงกว้าง โดยสามารถระดมทุนจากนักลงทุนหลาย
ประเภท ทั้งในและต่างประเทศ 
    (3) เพ่ิมทางเลือกและโอกาสในการเข้าถึงแหล่งเงินทุนผ่านการออกหลักทรัพย์
ประเภทอ่ืน หรือใช้เครื่องมือทางการเงินต่างๆ ภายหลังเข้าจดทะเบียน 
   2) ภาพลักษณ์และความน่าเชื่อถือ 
    (1) เสริมสร้างภาพลักษณ์และความน่าเชื่อถือ เพราะการเข้าจดทะเบียนต้อง
ปฏิบัติตามกฎเกณฑ์และมาตรฐานต่างๆ รวมทั้งมีการเปิดเผยข้อมูลที่โปร่งใสตรวจสอบได้ 
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    (2) ท าให้บริษัท รวมถึงผลิตภัณฑ์หรือบริการของบริษัทเป็นที่ รู้จักของ
สาธารณชนมากขึ้น 
   3) เพ่ิมโอกาสทางธุรกิจ 
    เพ่ิมโอกาสในการหาและเข้าร่วมลงทุนจากพันธมิตรทางธุรกิจทั้งในประเทศและ
ต่างประเทศ ซึ่งจะสนับสนุนการขยายตัวและเพ่ิมความแข็งแกร่งทางธุรกิจ 
   4) การบริหารเงินแบบมืออาชีพและการด ารงอยู่ของกิจการในระยะยาว 
    (1) เปลี่ยนจากการบริหารธุรกิจแบบครอบครัวมาเป็นการบริหารแบบมืออาชีพ
และมีกรรมการภายนอกเข้ามาช่วยดูแล 
    (2) มีการก ากับดูแลกิจการที่ดี มีการด าเนินธุรกิจโดยรับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อม 
และผู้มีส่วนได้เสีย 
    (3) มีระบบบัญชีและระบบควบคุมภายในที่มีมาตรฐาน เพ่ิมประสิทธิภาพการ
ท างาน 
    (4) มีการบริหารความเสี่ยงที่เป็นระบบมากขึ้น 
   5) ความภาคภูมิใจของบุคลากร 
    (1) บริษัทมีภาพลักษณ์ที่ดีมีชื่อเสียงเป็นที่ยอมรับ ท าให้บุคลากรของบริษัทเกิด
ค่านิยมร่วม และความภาคภูมิใจ 
    (2) เพ่ิมความสามารถในการดึงดูดมืออาชีพเข้าร่วมงาน รักษาพนักงาน และ
สามารถให้ผลตอบแทนที่สร้างแรงจูงใจและความมีส่วนร่วมในกิจการ เช่น โครงการสะสมหุ้นส าหรับ
พนักงาน และโครงการเสนอขายหลักทรัพย์ให้กรรมการและพนักงานบริษัท 
  2.1.6.2 ประโยชน์ต่อผู้ถือหุ้น 
   1) การจัดสรรผลประโยชน์เป็นระบบมากขึ้น การเข้าจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์
จะท าให้การจัดสรรผลประโยชน์เป็นไปอย่างมีระบบและโปร่งใส การบริหารจัดการ การก าหนดกล
ยุทธ์ การบริหารความเสี่ยงอยู่ภายใต้คณะเดียวกัน และการรายผลอย่างเป็นระบบ ลดความข้อแย้ง
ภายในครอบครัว และโครงสร้างธุรกิจและสินทรัพย์ชัดเจน ประเมินมูลค่าได้ 
   2) เสริมสร้างสภาพคล่องให้กับผู้ถือหุ้น เนื่องจากผู้ถือหุ้นสามารถซื้อขายเปลี่ยนมือ
หรือเปลี่ยนหลักทรัพย์เป็นเงินสดได้สะดวก 
   3) ผู้ถือหุ้นทราบมูลค่าหุ้นที่แท้จริงตามความต้องการของตลาด และให้เป็น
หลักทรัพย์ในการกู้ยืมได้ 
   4) มีความคุ้มครองในการลงทุน ผู้ถือหุ้นจะได้รับความคุ้มใครองในการลงทุนจาก
กฎระเบียบในการก ากับการซื้อขายหลักทรัพย์ และการเปิดเผยข้อมูลเพื่อให้เกิดความเป็นธรรม 
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   5) ได้รับสิทธิทางภาษี บุคคลธรรมดาได้รับการยกเว้นไม่ต้องน าเงินได้จากการขาย
หลักทรัพย์มารวมเพ่ือค านวณเพื่อเสียภาษี 
 
2.2 แนวคิดเกี่ยวกับกลไกการก ากับดูแลกิจการภายใน  
 
 การก ากับดูแลกิจการ (Corporate Governance) หรือ บรรษัทภิบาล ตามความหมายของ
ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย หมายถึง การจัดให้มีโครงสร้างความสัมพันธ์ระหว่างคณะกรรมการ 
ฝ่ายจัดการ และผู้ถือหุ้น โดยเป็นแนวปฏิบัติเพ่ือสร้างความโปร่งใส ความรับผิดชอบของผู้น าระดับสูง
ในองค์กร (พรปวีณ์ วรเศรษฐ์พงศา และสุชาติ ปรักทยานนท์ , 2563) อย่างไรก็ตามการก ากับดูแล
กิจการจะมีประสิทธิภาพหรือไม่นั้นขึ้นอยู่กับแนวปฏิบัติหรือกลไกการก ากับดูแลกิจการภายในของแต่
ละองค์กร โดยการก ากับดูแลกิจการจะมีประสิทธิภาพภาพได้จะต้องมีการปฏิบัติร่วมกันหลายฝ่าย 
โดยระบุผ่าน กฎบัตรของบริษัท นโยบาย กฎระเบียบ และกฎหมาย ซึ่งมีระบบและกลไกที่ชัดเจน   
(ปิยะณัฐ ถุนพุทธดม และสุรีย์ โบษกรนัฏ, 2561) ดังนั้นจึงเปรียบเสมือนว่ากลไกการก ากับดูแลกิจการ
เป็นระบบการด าเนินธุรกิจที่มีการสั่งการและควบคุมโครงสร้างการก ากับดูแลกิจการและกระจายสิทธิ
และความรับผิดชอบของกลุ่มต่างๆ เช่น คณะกรรมการผู้บริหาร ผู้ถือหุ้น และผู้มีส่วนได้เสียอ่ืนๆ 
ดังนั้น กลไกการก ากับดูแลกิจการ (Corporate Governance Mechanisms) จึงหมายถึง เครื่องมือ
ที่เจ้าของหรือผู้ถือหุ้นใช้ในการลดปัญหาของตัวแทนโดยการเปลี่ยนพฤติกรรมของผู้บริหารที่ผู้ถือหุ้น
ว่าจ้างเข้ามาท าหน้าหน้าบริหารงานแทน (กาญจนา ประกอบแสง และพัทธนันท์ เพชรเชิดชู, 2560) 
สอดคล้องกับ ศิลปพร ศรีจั่นเพชร และอนุวัฒน์ ภักดี (2562) ที่กล่าวว่า กลไกการก ากับดูแลกิจการ
ถือเป็นเครื่องมือส าคัญในการสร้างความเชื่อมั่นในการน าเสนอข้อมูลให้เพียงพอต่อกลุ่มผู้มีส่วนได้เสีย
ต่างๆ การก ากับดูแลกิจการเป็นความสัมพันธ์ในเชิงก ากับดูแลรวมทั้งกลไกมาตรการที่ใช้ก ากับการ
ตัดสินใจของคนในองค์กรให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์หลัก จนกระท่ังการติดตาม ประเมินผล และดูแล 
การรายงานผลการด าเนินงาน และ ปิยะณัฐ ถุนพุทธดม และนฤมล อริยพิมพ์ (2562) กล่าวว่า กลไก
การก ากับดูแลกิจการ เป็นระบบการด าเนินธุรกิจที่มีระบบการควบคุมและสั่งการ โดยใช้โครงสร้าง
กลไกการบริหารในการท าการกระจายสิทธิไปยังกลุ่มต่างๆ เช่น คณะกรรมการบริษัท ผู้บริหาร ผู้ถือ
หุ้น และผู้มีส่วนได้เสีย โดยก าหนดเป็นหลักเกณฑ์และวิธีปฏิบัติเพ่ือใช้ในการตัดสินใจในกรณีต่างๆ 
โดยยึดวัตถุประสงค์ของกิจการเป็นส าคัญ และ อาจารีย์ ประจวบเหมาะ และคณะ (2561) ได้ให้
ความหมาย กลไกการก ากับดูแลกิจการ หมายถึง ระบบที่จัดให้มีโครงสร้างและกระบวนการของ
ความสัมพันธ์ระหว่างคณะกรรมการ ผู้บริหาร และผู้ถือหุ้น เพ่ือสร้างความสามารถในการแข่งขันเพ่ือ
น าไปสู่การเติบโตและการสร้างมูลค่าให้กับผู้ถือหุ้นในระยะยาว และ ศศิประภา สมัครเขตการพล 
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และพัทธนันท์ เพชรเชิดชู (2561) ได้กล่าวว่า กลไกการก ากับดูแลกิจการ เป็นสิ่งที่ช่วยปกป้อง
ผลประโยชน์ทางการเงินของผู้ถือหุ้นโดยการควบคุมการบริหารงานของตัวแทนซึ่งก็คือผู้บริหาร 
 จากที่กล่าวมาข้างต้นสามารถสรุปได้ว่า กลไกการก ากับดูแลกิจการ หมายถึง ระบบที่
เจ้าของหรือผู้ถือหุ้นใช้ในการลดปัญหาของตัวแทนโดยการเปลี่ยนพฤติกรรมของผู้บริหารที่ผู้ถือหุ้น
ว่าจ้างเข้ามาท าหน้าหน้าบริหารงานแทนโดยการควบคุมและก ากับให้ผู้บริหารธุรกิจด าเนินธุรกิจเพ่ือ
ผลประโยชน์ของผู้ถือหุ้นและผู้มีส่วนได้เสียเป็นส าคัญ 
 โดยกลไกการก ากับดูแลกิจการได้มีนักวิชาการทั้งต่างประเทศและในประเทศได้อธิบาย
องค์ประกอบของกลไกการก ากับดูแลกิจการไว้หลากหลาย ดังตารางที่ 4 
 
ตารางที่ 4 องค์ประกอบของกลไกการก ากับดูแลกิจการ 
 

นักวิจัย องค์ประกอบของกลไกการก ากับดูแลกิจการ 
Rouf and Hossan (2021) 1. ขนาดของคณะกรรมการ (Board size) 

2. คณะกรรมการทีเ่ป็นคณะกรรมการอิสระ (Proportion of  
   independence director) 
3. คณะกรรมการทีเ่ป็นเพศหญิง (Proportion of female director) 

Q. T. Tran et al. (2020) 1. ขนาดของคณะกรรมการ (Board size) 
2. คณะกรรมการที่เป็นกรรมการอิสระ (Independent members  
   of Board) 
3. คณะกรรมการที่เป็นผู้บริหารสูงสุด (Board chairperson duality) 
4. คณะกรรมการที่เป็นชาวต่างชาติ (Foreign members of Board) 
5. จ านวนการประชุมของคณะกรรมการ (Frequency of meeting) 
6. จ านวนคณะกรรมการที่เป็นเพศหญิง (Female members of Board) 
7. คณะกรรมการตรวจสอบ (Audit committee) 

Orazalin (2019) 1. ขนาดของคณะกรรมการ (Board size) 
2. คณะกรรมการที่เป็นกรรมการอิสระ (Board Independent) 
3. ความหลากหลายทางเพศของคณะกรรมการ (Board Gender 
    Diversity) 

Bashir et al. (2018) 1. ขนาดของคณะกรรมการ (Board size) 
2. คณะกรรมการที่ไม่ใช่ผู้บริหาร (Out-ratio) 
3. จ านวนการประชุมของคณะกรรมการ (Number of meeting) 
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ตารางที่ 4 (ต่อ) 
 

นักวิจัย องค์ประกอบของกลไกการก ากับดูแลกิจการ 

Ghabayen et al. (2016) 1. ขนาดของคณะกรรมการ (Board size) 
2. คณะกรรมการที่เป็นกรรมการอิสระ (Board Independent) 
3. ผู้บริหารสถาบัน (Institutional Director) 
4. ผู้บริหารที่เป็นเพศหญิง (Board Female) 

Akbas (2016) 1. ขนาดของคณะกรรมการ (Board size) 
2. คณะกรรมการที่เป็นกรรมการอิสระ (Board Independent) 
3. ความหลากหลายทางเพศของคณะกรรมการ (Board Gender 
    Diversity) 
4. คณะกรรมการตรวจสอบอิสระ (Audit committee Independent) 

Bukair and Rahman (2015) 1. ขนาดของคณะกรรมการ (Board size) 
2. องค์ประกอบของคณะกรรมการ (Board Composition) 
3. บทบาทของคณะกรรมการกับผู้บริหาร (The separation of  
    roles between CEO and Chairman) 

ศศิประภา  สมัคร เขตการพล 
และพัทธนันท์ เพชรเชิดชู (2561) 

1. ขนาดของคณะกรรมการ (Board size) 
2. คณะกรรมการที่เป็นกรรมการอิสระ (Board Independent) 
3. จ านวนคณะกรรมการที่เป็นเพศหญิง (Female members of Board) 
4. จ านวนการประชุมของคณะกรรมการ (Frequency of meeting) 

ปิ ย ะ ณั ฐ  ถุ น พุ ท ธ ด ม  แ ล ะ          
สุรีย์ โบษกรนัฏ (2561) 

1. ขนาดของคณะกรรมการ (Board size) 
2. คณะกรรมการที่เป็นกรรมการอิสระ (Board Independent) 
3. การควบต าแหน่งประธานบริหารและผู้บริหารสูงสุด 
4. จ านวนการประชุมของคณะกรรมการ (Frequency of meeting) 

 
 จากการทบทวนวรรณกรรมการศึกษาในครั้งนี้ผู้วิจัยจึงก าหนดองค์ประกอบของกลไกการ
ก ากับดูแลกิจการไว้ 4 องค์ประกอบ คือ ขนาดของคณะกรรมการบริษัท (Board size) สัดส่วน
คณะกรรมการอิสระ (Board Independent) จ านวนการประชุมของคณะกรรมการ (Board 
meeting) และสัดส่วนคณะกรรมการที่เป็นเพศหญิง (Women on Board) 
 2.2.1 ขนาดของคณะกรรมการบริษัท (Board size) 
  ขนาดของคณะกรรมการบริษัทเป็นองค์ประกอบที่มีความส าคัญต่อการก ากับดูแล
กิจการ มีนักวิจัยหลายท่านได้น าเอาปัจจัยขนาดของคณะกรรมการบริษัทมาเป็นตัวชี้วัดการก ากับ
ดูแลกิจการ เช่น Akbas, (2016); Bashir et al. (2018); Bukair and Rahman (2015); Ghabayen 
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et al.  (2016) ; Isa and Muhammad (2015) ; Naseem et al.  (2017) ; Orazalin (2019) ; Rouf 
and Hossan (2021) and Q. T. Tran et al. (2020) ทั้งนี้จากการศึกษาของ Kanakriyah (2021) 
พบว่าขนาดของคณะกรรมการบริษัทมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับผลการด าเนินงาน ด้าน อัตรา
ผลตอบแทนตอบสินทรัพย์รวม (ROA) และอัตราผลตอบแทนผู้ถือหุ้น (ROE) ของธุรกิจจดทะเบียน

ประเทศจอร์แดน และ Pucheta‑Martínez and Gallego‑Álvarez (2020) กล่าวว่า ขนาดของ
คณะกรรมการบริษัท คือ จ านวนของคณะกรรมการผู้มีอิทธิพลต่อการก ากับดูแลกิจการซึ่งส่งผลต่อผล

การด าเนินงานของธุรกิจ และจากการศึกษา Pucheta‑Martínez and Gallego‑Álvarez (2020) 
พบว่า ขนาดของคณะกรรมการบริษัทมีผลท าให้ผลการด าเนินงานของธุรกิจสูงขึ้น เนื่องจากขนาดของ
คณะกรรมการส่งผลต่อความน่าเชื่อถือของบริษัท ขณะเดียวกันการศึกษาของ Shahrier et al. 
(2020) ก็พบว่า ขนาดของคณะกรรมการบริษัทส่งผลต่อผลการด าเนินงาน ด้าน อัตราผลตอบแทน
ตอบสินทรัพย์รวม (ROA) และอัตราผลตอบแทนผู้ถือหุ้น (ROE) และสอดคล้องกับ Sobhan (2021) 
ก็พบว่า ขนาดของคณะกรรมการบริษัทมีความสัมพันธ์กับการเพ่ิมขึ้นหรือลดลงของอัตราผลตอบแทน
ต่อสินทรัพย์รวม และ Mishra and Kapil (2018) พบว่า ขนาดของคณะกรรมการบริษัทส่งผลกระทบ
เชิงบวกกับผลการด าเนินงาน ด้านอัตราผลตอบแทนตอบสินทรัพย์รวม (ROA) และ Tobin’s Q และ 
Mohammed (2018) พบว่า ขนาดของคณะกรรมการบริษัท มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับผลการ
ด าเนินงาน ด้าน อัตราผลตอบแทนตอบสินทรัพย์รวม (ROA) จากที่กล่าวมาสามารถกล่าวได้ว่าขนาด
ของคณะกรรมการบริษัทส่งผลท าให้ผลการด าเนินงานของธุรกิจสูงขึ้นนั้นเอง และจากการทบทวน
วรรณกรรมเกี่ยวกับขนาดของคณะกรรมการบริษัทกับการเปิดเผยข้อมูลความรับผิดชอบต่อสังคม 
พบว่า ขนาดของคณะกรรมการบริษัทส่งผลต่อการเปิดเผยข้อมูลความรับผิดชอบต่อสังคมของธุรกิจ
ด้วยเช่นกัน อาทิ การศึกษาของ Q. T. Tran et al. (2020) พบว่า ขนาดของคณะกรรมการบริษัท
ส่งผลต่อการเปิดเผยข้อมูลความรับผิดชอบต่อสังคมของธุรกิจในรายงานประจ าปีให้สูงขึ้นอย่างมี
นัยส าคัญ และ Jahid et al. (2020) พบว่า ขนาดของคณะกรรมการบริษัทส่งผลเชิงบวกกับการ
เปิดเผยข้อมูลความรับผิดชอบต่อสังคมของธุรกิจ Abu Qa’dan and Suwaidan (2019) พบว่า 
ขนาดของคณะกรรมการบริษัท มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับการเปิดเผยข้อมูลความรับผิดชอบต่อสังคม
ของธุรกิจ  
 2.2.2 สัดส่วนคณะกรรมการอิสระ (Board Independent) 
  คณะกรรมการอิสระของบริษัท คือ ผู้ที่ไม่มีความสัมพันธ์ทางธุรกิจกับบริษัทในลักษณะ
ที่จะท าให้มีข้อจ ากัดในการแสดงความคิดเห็นที่เป็นอิสระเพ่ือสร้างความเชื่อมั่นให้กับนักลงทุนและ
รักษาสมดุลของการบริหารจัดการที่ดี (นิตยา ทัดเทียม และพิมพิศา พรหมมา, 2563) ซึ่งจะเห็นได้ว่า
งานวิจัยในอดีดสัดส่วนของคณะกรรมการอิสระมีความส าคัญต่อบริษัทซึ่งเป็นปัจจัยที่มีการศึกษากัน
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ทั้งต่างประเทศ อาทิ Akbas, (2016); Ghabayen et al. (2016); Isa and Muhammad (2015); 
Naseem et al.  (2017) ; Orazalin (2019) ; Rouf and Hossan (2021)  and Q.  T.  Tran et al. 
(2020) และในประเทศ อาทิ ปิยะณัฐ ถุนพุทธดม และสุรีย์ โบษกรนัฏ (2561); ศศิประภา สมัครเขต
การพล และพัทธนันท์ เพชรเชิดชู (2561) เป็นต้น ซ่ึงผลการศึกษาของ Hidayat and Utama (2017) 
พบว่า สัดส่วนของคณะกรรมการอิสระมีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับผลการด าเนินงาน
ของธุรกิจ ซึ่งกล่าวได้ว่าจ านวนคณะกรรมการอิสระที่มีจ านวนมากส่งผลต่อการเปิดเผยข้อมูลของ
บริษัท ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Pham and Tran (2019) ที่พบว่าสัดส่วนของคณะกรรมการ
อิสระมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับการเปิดเผยข้อมูลความรับผิดชอบต่อสังคม นอกจากนี้ยังมีงานวิจัย
ขอ ง  Habbash (2016) ; Javaid Lone et al.  (2016) ; Muttakin and Subramaniam (2015) ; 
Orazalin (2019) ที่พบว่าสัดส่วนของคณะกรรมการอิสระของบริษัทมีความสัมพันธ์ต่อการเปิดเผย
ข้อมูลความรับผิดชอบต่อสังคมของธุรกิจอย่างมีนัยสัญคัญ 
 2.2.3 จ านวนการประชุมของคณะกรรมการ (Board Meeting) 
  การประชุมของคณะกรรมการบริษัท ถือว่าเป็นการแสดงบทบาทของตนเองในการ
ติดตามการด าเนินงานของบริษัท และแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้น (ปิยะณัฐ ถุนพุทธดม และสุรีย์ โบษกรนัฏ, 
2561) จ านวนครั้งในการประชุมจึงเป็นปัจจัยที่มีการศึกษาจากการทบทวนงานวิจัยในอดีตพบว่า
งานวิจัยของ Kanakriyah (2021); Bashir et al. (2018); Q. T. Tran et al. (2020); ศศิประภา 
สมัครเขตการพล และพัทธนันท์ เพชรเชิดชู (2561) ที่ใช้จ านวนการประชุมของคณะกรรมการเป็น
ปัจจัยในการศึกษากลไกการก ากับดูแลกิจการ จากการศึกษาของ Mishra and Kapil (2018);        
M. Rahman et al. (2019); Rodriguez-Fernandez et al. (2014) พบว่า จ านวนครั้งของการ
ประชุมคณะกรรมการบริษัทส่งผลให้ผลการด าเนินงานสูงขึ้น ซึ่งสามารถอธิบายได้ว่าถ้ามีจ านวนครั้ง
ในการประชุมจะมีการติดตามตรวจสอบงานเพ่ือปรับปรุงแก้ไขงานให้มีประสิทธิภาพจึงท าให้ผลการ
ด าเนินงานสูงขึ้นนั้นเอง และจากการศึกษาพบว่าจ านวนครั้งของการประชุมมีความสัมพันธ์กับการ
เปิดเผยข้อมูลความรับผิดชอบต่อสังคมของธุรกิจ จากการศึกษา Khaireddine et al. (2020) พบว่า
จ านวนครั้งในการประชุมของคณะกรรมการบริษัทมีความสัมพันธ์และส่งผลให้มีการเปิดเผยข้อมูล
ความรับผิดชอบต่อสังคมมากยิ่งขึ้น ซึ่งแตกต่างจากการศึกษาของ Fahad and Rahman (2020); 
Ofoegbu et al.  (2018) ; Q.  T.  Tran et al.  (2020)  พบว่าจ านวนครั้ งของการประชุมของ
คณะกรรมการบริษัทไม่มีความสัมพันธ์กับการเปิดเผยข้อมูลความรับผิดชอบต่อสังคมของธุรกิจ 
 2.2.4 สัดส่วนคณะกรรมการที่เป็นเพศหญิง (Women on Board) 
  คณะกรรมการบริษัทหรือผู้บริหารเป็นบุคคลที่มีหน้าที่ในการตัดสินใจเกี่ยวกับการ
ด าเนินงานของบริษัท การก าหนดนโยบายหรือกลยุทธ์ ปัจจุบันธุรกิจในประเทศไทยได้มีผู้หญิงเข้ามา
มีบทบาทในการบริหารมากขึ้น (ดิษยา จ านงค์ ไพบูลย์ ผจวงศ์ และธ ารงศักดิ์ เศวตเลข, 2564) จาก
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การทบทวนวรรณกรรมจากงานวิจัยในอดีตพบว่ามีการศึกษาปัจจัยคณะกรรมการบริษัทที่เป็นเพศ
หญิงในการศึกษากลไกการก ากับดูแลกิจการของบริษัท อาทิ Abu Qa’dan & Suwaidan (2019); 

Kanakriyah ( 2021) ; Orazalin ( 2019) ; Pucheta‑Martínez and Gallego‑Álvarez ( 2020) ;        
M. Rashid and Pervin (2019); Sobhan (2021) จากการศึกษาในต่างประเทศ M. Rashid and 
Pervin (2019) พบว่าสัดส่วนของคณะกรรมการที่เป็นเพศหญิงมีความสัมพันธ์ต่อผลการด าเนินงาน
ของธุรกิจอย่างมีนัยส าคัญ ซึ่งอาจกล่าวได้ว่าการมีคณะกรรมการที่เป็นเพศหญิงส่งผลให้มีความ
ละเอียดรอบครอบในการตัดสินใจอย่างระมัดระวัง และยังสามารถน าทักษะที่โดดเด่นในเรื่องความรู้
และความสามารถในการท างานของตนมาใช้ในการปฏิบัติหน้าที่ได้ และมีการศึกษาสัดส่วนของ
คณะกรรมการที่เป็นเพศหญิงกับการเปิดเผยข้อมูลความรับผิดชอบต่อสังคมของธุรกิจ เช่น Fahad 
and Rahman (2020) พบว่า สัดส่วนคณะกรรมการบริษัทที่เป็นเพศหญิงมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับ
การเปิดเผยข้อมูลความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่วแวดล้อมของธุรกิจ และไม่สอดคล้อง Q. T. Tran 
et al. (2020) ที่พบว่า สัดส่วนของคณะกรรมการที่เป็นเพศหญิงไม่มีความสัมพันธ์กับการเปิดเผย
ข้อมูลความรับผิดชอบต่อสังคมของธุรกิจ และการศึกษาในประเทศ อาทิ อนวัฒน์ ภักดี  (2561) 
พบว่า สัดส่วนคณะกรรมการที่เป็นเพศหญิงมีความสัมพันธ์กับผลการด าเนินงานของบริษัทจด
ทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยอย่างมีนัยส าคัญ  
 
ตารางที่ 5 งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับกลไกการก ากับดูแลกิจการ 
 

นักวิจัย ตัวแปรที่ใช้ศึกษา ข้อค้นพบ 
Sobhan (2021) ตัวแปรอิสระ 

Board Characteristics 
1. Board Size 
2. Independence Directors 
3. Board Meeting 
ตัวแปรตาม 
Firm Performance 
1. ROA 

ขนาดของคณะกรรมการบริษัท 
และคณะกรรมการที่เป็นเพศหญิงมี
ความสัมพันธ์กับผลการด าเนินงาน
ของธุรกิจ 
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ตารางที่ 5 (ต่อ) 
 

นักวิจัย ตัวแปรที่ใช้ศึกษา ข้อค้นพบ 

Pucheta‑Martínez and 

Gallego‑Álvarez (2020) 

ตัวแปรอิสระ 
Board Characteristics 
1. Board Size 
2. Board Independence 
3. CEO Duality 
4. Female Directors 
5. Board Compensation 
ตัวแปรตาม 
Firm Performance 
1. Tobin’s Q 

ขนาดของคณะกรรมการบริษัท 
คณะกรรมการอิสระ และ
คณะกรรมการที่เป็นเพศหญิง มี
ความสัมพันธ์เชิงบวกกับผลการ
ด าเนินงาน 

Shahrier et al. (2020) ตัวแปรอิสระ 
Board Characteristics 
1. Board Size 
ตัวแปรตาม 
Firm Performance 
1. ROA 
2. ROE 

ขนาดของคณะกรรมการบริษัท
ส่งผลต่อผลการด าเนินงาน ด้าน 
อัตราผลตอบแทนตอบสินทรัพย์
รวม (ROA) และอัตราผลตอบแทน
ผู้ถือหุ้น (ROE) 

Mishra and Kapil (2018) ตัวแปรอิสระ 
Board Characteristics 
1. Board Size 
2. Board Independence 
3. Number of Meeting 
4. Busyness of Directors 
ตัวแปรตาม 
Firm Performance 
1. ROA 
2. Tobin’s Q 

ขนาดของคณะกรรมการบริษัท 
คณะกรรมการอิสระมีความสมัพันธ์
เชิงบวกกับผลการด าเนินงาน ด้าน
ด้าน อัตราผลตอบแทนตอบ
สินทรัพย์รวม (ROA) และ Tobin’s 
Q ส่วนจ านวนการประชุมมี
ความสัมพันธ์เชิงบวกกับ ผลการ
ด าเนินงาน ด้าน Tobin’s Q 
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ตารางที่ 5 (ต่อ) 
 

นักวิจัย ตัวแปรที่ใช้ศึกษา ข้อค้นพบ 

Mohammed (2018) ตัวแปรอิสระ 
Board Characteristics 
1. Board Size 
2. Board Independence 
ตัวแปรตาม 
Firm Performance 
1. ROA 
2. ROE 

ขนาดของคณะกรรมการบริษัท มี
ความสัมพันธ์เชิงบวกกับผลการ
ด าเนินงาน ด้าน อัตราผลตอบแทน
ตอบสินทรัพยร์วม (ROA) 

 Rouf and Hossan (2021) ตัวแปรอิสระ 
Board Characteristics 
1. Board size 
2. Independent Director 
3. Female Director 
ตัวแปรตาม 
CSR Disclosure 

คณะกรรมการอิสระและ
คณะกรรมการที่เป็นเพศหญิงมี
ความสัมพันธ์เชิงบวกกับการ
เปิดเผยข้อมูลความรบัผิดชอบต่อ
สังคมของธุรกิจ 

Q. T. Tran et al. (2020) ตัวแปรอิสระ 
Board Characteristics 
1. Board size 
2. Independent members  
   of Board 
3. Board chairperson duality 
4. Foreign members of Board 
5. Frequency of meeting 
6. Female members of Board 
7. Audit committee 
ตัวแปรตาม 
CSR Disclosure 

ขนาดของคณะกรรมการบริษัท 
คณะกรรมการที่เป็นตา่งชาติ และ
คณะกรรมการตรวจสอบมี
ความสัมพันธ์ต่อการเปดิเผยข้อมูล
ความรับผิดชอบต่อสังคมของธุรกจิ
อย่างมีนัยส าคญั 
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ตารางที่ 5 (ต่อ) 
 

 นักวิจัย ตัวแปรที่ใช้ศึกษา ข้อค้นพบ 

Fahad and Rahman (2020) ตัวแปรอิสระ 
Board Characteristics 
1. Board age 
2. Board meeting 
3. CEO Duality 
4. CSR Training 
5. Independent Directors  
   Board meeting 
6. Board Independence 
7. Audit Committee 
8. Sustainability Committee 
9. Women on Board 
ตัวแปรตาม 
CSR Disclosure 

อายุของคณะกรรมการ การประจ า
ของคณะกรรมการอสิระ 
คณะกรรมการอิสระ มี
ความสัมพันธ์กับการเปิดเผยข้อมลู
ความรับผิดชอบต่อสังคมของธุรกจิ 

Jahid et al. (2020) ตัวแปรอิสระ 
Corporate Governance 
Mechanisms 
1. Board size 
2. Board Independent  
3. Women on Board  
4. Foreign members of Board 
5. Accounting Experts on  
   Board 
6. Political Board Member 
7. Size of the Audit  
    committee  
ตัวแปรตาม 
CSR Disclosure 

ขนาดของคณะกรรมการบริษัท 
คณะกรรมการอิสระ 
คณะกรรมการที่เป็นเพศหญิง และ
คณะกรรมการที่เป็นตา่งชาติมี
ความสัมพันธ์เชิงบวกกับการ
เปิดเผยข้อมูลความรบัผิดชอบต่อ
สังคมของธุรกิจ 
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ตารางที่ 5 (ต่อ) 
 

 นักวิจัย ตัวแปรที่ใช้ศึกษา ข้อค้นพบ 

Abu Qa’dan and Suwaidan 
(2019) 

ตัวแปรอิสระ 
Corporate Governance 
Mechanisms 
1. Board size 
2. Independent Directors 
3. Duality of CEO and  
    Chairman Positions  
4. Director’s Age 
5. Director’s Gender 
ตัวแปรตาม 
CSR Disclosure 

ขนาดของคณะกรรมการบริษัท 
คณะกรรมการอิสระ 
คณะกรรมการบรหิาร อายุของ
ผู้บริหาร มีความสัมพันธ์เชิงบวกกบั
การเปิดเผยข้อมลูความรับผิดชอบ
ต่อสังคมของธุรกิจ 

Orazalin (2019) ตัวแปรอิสระ 
Corporate Governance 
Mechanisms 
1. Board Size 
2. Independent Directors 
3. Board Gender Diversity 
ตัวแปรตาม 
CSR Disclosure 

ความหลายหลายทางเพศของ
คณะกรรมการบริษัทมี
ความสัมพันธ์เชิงบวกกับการ
เปิดเผยข้อมูลความรบัผิดชอบต่อ
สังคมของธุรกิจ 

Muttakin and Subramaniam 
(2015) 

ตัวแปรอิสระ 
Board Characteristics 
1. Board Independent  
2. CEO Duality 
ตัวแปรตาม 
CSR Disclosure 

คณะกรรมการอิสระความสัมพันธ์
เชิงบวกกับการเปิดเผยข้อมลูความ
รับผิดชอบต่อสังคมของธุรกิจ 
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ตารางที่ 5 (ต่อ) 
 

 นักวิจัย ตัวแปรที่ใช้ศึกษา ข้อค้นพบ 

Habbash (2016) ตัวแปรอิสระ 
Corporate Governance  
1. Audit Committee 
2. Board Independent 
3. Role Duality 
ตัวแปรตาม 
CSR Disclosure 

การก ากับดูแลกิจการ ดา้น 
คณะกรรมการตรวจสอบ 
คณะกรรมการอิสระ และบทบาท
สมมตุิไมม่ีมีความสมัพันธ์กับการ
เปิดเผยข้อมูลความรบัผิดชอบต่อ
สังคม 

Javaid Lone et al. (2016) ตัวแปรอิสระ 
Corporate Governance  
1. Board Size 
2. Independent Directors 
3. Women Directors 
ตัวแปรตาม 
CSR Disclosure 

การก ากับดูแลกิจการ ดา้นขนาด
ของคณะกรรมการ คณะกรรมการ
อิสระ และคณะกรรมการที่เป็นเพศ
หญิง มีความสัมพันธ์และผลกระทบ
เชิงบวกกับการเปิดเผยข้อมลูความ
รับผิดชอบต่อสังคมของธุรกิจ 

 
 
2.3 แนวคิดเกี่ยวกับการเปิดเผยข้อมูลกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมของธุรกิจ  
 
 2.3.1 ความหมายของความรับผิดชอบต่อสังคมของธุรกิจ 
  จากการศึกษาทบทวนเอกสารที่เกี่ยวข้องกับความรับผิดชอบต่อสังคมของธุรกิจ ได้มี
ผู้ให้ค าจ ากัดความและความหมายของความรับผิดชอบต่อสังคมของธุรกิจ ไว้ดังนี้ 
  ภรรัมภา บัวทิพวรรณ (2564) ได้ให้ความหมายของ ความรับผิดชอบต่อสังคมของธุรกิจ 
ไว้ว่า การด าเนินธุรกิจที่ก าหนดพันธสัญญาด้านความรับผิดชอบต่อสังคมเพ่ือแสดงเจตจ านงความ
มุ่งม่ันการด าเนินธุรกิจโดยค านึงถึงสังคม สิ่งแวดล้อม และผู้มีส่วนได้เสียกับการด าเนินธุรกิจ และ   พร
ชัย ศักดานุวัฒน์วงศ์ (2563) ได้ให้ความหมายของ ความรับผิดชอบต่อสังคมของธุรกิจ ไว้ว่า เป็นการ
ด าเนินธุรกิจโดยการผสานความห่วยใยต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมไว้ในกระบวนการด าเนินธุรกิจ และ
การมีปฏิสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้เสียภายใต้การปฏิบัติโดยความสมัครใจ และ สานิตย์ หนูนิล, (2562) ได้
ให้ความหมายของ ความรับผิดชอบต่อสังคมของธุรกิจ ไว้ว่า การด าเนินการขององค์กรควบคู่กับการ
ท าความดี โดยค านึงถึงผู้มีส่วนได้เสียทั้งภายในและภายนอกองค์กร เพ่ือให้เกิดความสมดุล ทั้ง
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ทางด้านเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม อันจะน าไปสู่การพัฒนาที่ยั่งยืน และนธกฤต วันต๊ะเมล์ 
(2561) ได้ให้ความหมายไว้ว่าความรับผิดชอบต่อสังคมของธุรกิจ เป็นการด าเนินกิจกรรมที่สร้างความ
สมดุลระหว่างมิติทางเศรษฐกิจ (Economic Dimension) มิติทางสังคม (Social Dimension) และ
มิติทางสิ่งแวดล้อม (Environmental Dimension) อันจะน าไปสู่การเติบโตขององค์กรอย่างยั่งยืน 
และนันท์นภัส อริยรุจิกาญจน์ และพิพัฒนน์ นนทนาธรณ์ (2561) ได้ให้ความหมายไว้ว่า ความ
รับผิดชอบต่อสังคมของธุรกิจ หมายถึง การรับผิดชอบและปรับปรุงความเป็นอยู่ของผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง
ในสังคมให้ดีขึ้นด้วยการด าเนินธุรกิจ รวมทั้งการที่องค์กรแบ่งปันทรัพยากรให้แก่สังคมโดยสมัครใจ 
ไม่ได้ถูกบังคับหรือเป็นข้อก าหนดตามกฎหมาย มุ่งเน้นกิจกรรมที่ด าเนินโดยองค์กรเพ่ือสนับสนุน
ประเด็นทางสังคมและเป็นพันธสัญญาในความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร และ สานิตย์ หนูนิล 
(2561) ได้ให้ความหมายไว้ว่า ความรับผิดชอบต่อสังคมของธุรกิจ เป็นวิธีการที่องค์กรธุรกิจใช้ในการ
ด าเนินธุรกิจเพ่ือผลทางเศรษฐกิจและในขณะเดียวกันก็มีส่วนได้รับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม
อันจะน าไปสู่การพัฒนาที่สมดุลและยั่งยืน และมาลินี สายก้อน และณัฐนันท์ ฐิติยาปราโมทย์ (2560) 
ได้ให้ความหมายไว้ว่า ความรับผิดชอบต่อสังคมของธุรกิจ เป็นการด าเนินธุรกิจภายใต้หลักจริยธรรม
และการก ากับดูแลกิจการที่ดีโดยค านึงถึงสังคมและสิ่งแวดล้อมโดยรวม และ วรวุฒิ ไชยศร และบุญ
สม เกษะประดิษฐ (2560) ได้ให้ความหมายไว้ว่า ความรับผิดชอบต่อสังคมของธุรกิจ หมายถึง การ
ปฏิบัติความรับผิดชอบต่อทรัพยากรบุคคล งบประมาณ เวลา และองค์ประกอบต่างๆ จากหน่วยงาน 
ในการด าเนินธุรกิจควบคู่กับการดูแลสังคมและสิ่งแวดล้อมของประเทศและของโลก และสถาบัน
พัฒนาธุรกิจอย่างยั่งยืน (2559) ได้ให้ความหมายของความรับผิดชอบต่อสังคมของธุรกิจ ไว้ว่า ความ
รับผิดชอบต่อสังคมของธุรกิจเป็นการที่ธุรกิจตระหนักถึงความส าคัญของการด าเนินธุรกิจอย่างมีความ
รับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมควบคู่ไปกับการสร้างผลตอบแทนหรือผลประกอบการที่ดีในทาง
เศรษฐกิจ เพ่ือน าไปสู่เป้าหมายที่ส าคัญคือการพัฒนาอย่างยั่งยืน (Sustainable Development) ซึ่ง
สะท้อนให้เห็นถึงบทบาทที่ส าคัญของธุรกิจว่านอกจากจะสร้างสรรค์การเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจแล้ว 
ยังสามารถเกื้อหนุนสังคมและสิ่งแวดล้อมให้พัฒนาและเติบโตควบคู่กันอย่างสมดุลไปพร้อมๆ และ
สอดคล้องกับเจษฎา นกน้อย (2558) ได้ให้ความหมายของ ความรับผิดชอบต่อสังคมของธุรกิจ ไว้ว่า 
การด าเนินงานควบคู่ไปกับการใส่ใจและดูแลสิ่งแวดล้อม ภายใต้หลักจริยธรรม การก ากับดูแลกิจการ
ที่ดี และขยายออกไปครอบคลุมผู้มีส่วนได้เสียทั้งหมดขององค์กร เพ่ือน าไปสู่การด าเนินธุรกิจที่
ประสบความส าเร็จอย่างยั่งยืน และปิยะนารถ สิงห์ชู (2557) ได้ให้ความหมายไว้ว่า ความรับผิดชอบ
ต่อสังคมของธุรกิจ เป็นรูปแบบการด าเนินธุรกิจที่ตระหนักถึงการเป็นส่วนหนึ่งของสังคม การแสวงหา
ก าไรอย่างถูกต้อง การด าเนินธุรกิจภายใต้หลักจริยธรรม ควบคู่ไปกับการใส่ใจรักษาสังคมและ
สิ่งแวดล้อมและค านึงถึงผู้มีส่วนได้เสียขององค์กรเพ่ือน าไปสู่การพัฒนาธุรกิจอย่างยั่งยืน  
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  ดังนั้นตามความหมายของนักวิชาการในประเทศไทย ความรับผิดชอบต่อสังคมของ
ธุรกิจเป็นการที่ธุรกิจตระหนักถึงความส าคัญของการด าเนินธุรกิจอย่างมีความรับผิดชอบต่อสังคมและ
สิ่งแวดล้อมควบคู่ไปกับการสร้างผลตอบแทนหรือผลประกอบการที่ดี ในทางเศรษฐกิจ เพ่ือน าไปสู่
เป้าหมายที่ส าคัญคือการพัฒนาอย่างยั่งยืน (Sustainable Development) ซึ่งสะท้อนให้เห็นถึง
บทบาทที่ส าคัญของธุรกิจว่านอกจากจะสร้างสรรค์การเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจแล้ว ยังสามารถ
เกื้อหนุนสังคมและสิ่งแวดล้อมให้พัฒนาและเติบโตควบคู่กันอย่างสมดุลไปพร้อมๆ กันด้วย  
  จากการศึกษาทบทวนเอกสารที่เกี่ยวข้องกับความรับผิดชอบต่อสังคมของธุรกิจ นักวิจัย
ต่างประเทศได้มีผู้ให้ค าจ ากัดความและความหมายของความรับผิดชอบต่อสังคมของธุรกิจ ไว้ดังนี้ 
  Alferaih (2020)  ได้ให้ความหมายไว้ว่า ความรับผิดชอบต่อสังคมของธุรกิจเป็นสิ่งที่
องค์ต้องให้ความส าคัญในศตวรรษที่ 21 โดยธุรกิจต้องด าเนินธุรกิจในทุกด้านอย่างมีความรับผิดชอบ
ต่อสังคมตลอดจนด าเนินธุรกิจอย่างมีจริยธรรม โดยให้ความส าคัญกับประเด้นทางเศรษฐกิจ สังคม 
และสิ่งแวดล้อม และ Aggarwal and Singh (2019) ได้ให้ความว่า ความรับผิดชอบต่อสังคมของ
ธุรกิจ หมายถึง การด าเนินธุรกิจโดยค านึงถึงผลกระทบต่อผู้มีส่วนได้สียขององค์กรทั้งภายในและ
ภายนอกองค์กร Jeffrey et al. (2019) ได้ให้ความหมายว่า ความรับผิดชอบต่อสังคมของธุรกิจ 
หมายถึง การก าหนดนโยบายและการด าเนินธุรกิจโดยค านึงถึงผู้มีส่วนได้เสียของธุรกิจ ในด้านความ
คาดหวังทางเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม Nyarku and Ayekple (2019) ได้ให้ความหมายว่า 
ความรับผิดชอบต่อสังคมของธุรกิจ หมายถึง การด าเนินธุรกิจโดยค านึงผลกระทบต่อสังคม 
สิ่งแวดล้อม และผู้มีส่วนได้เสียขององค์กรโดยการบูรณาการการท าความรับผิดชอบต่อสังคมกับการ
ท างานปกติขององค์กร Alrubaiee et al. (2017) ได้ให้ความหมายไว้ว่า ความรับผิดชอบต่อสังคม
ของธุรกิจ คือ การด าเนินธุรกิจโดยค านึงถึงผลประโยชน์ทางสังคมร่วมกับผลประโยชน์ทางเศรษฐกิจ
ขององค์กรและจะต้องด าเนินธุรกิจอย่างมีจริยธรรมและส่งเสริมพัฒนาการทางด้านเศรษฐกิจ รวมถึง
คุณภาพชีวิตของพนักงานในองค์กร ตลอดจนชุมชนท้ องถิ่น  และ Kim et al. (2016) ได้ให้
ความหมายไว้ว่า ความรับผิดชอบต่อสังคมของธุรกิจ เป็นการด าเนินธุรกิจโดยค านึงถึงผลกระทบที่จะ
เกิดขึ้นกับผู้มีส่วนได้เสีย โดยสามารถแบ่งการองค์ประกอบของการรับผิดชอบต่อสังคมเป็น 4 มิติ คือ 
มิติทางด้านเศรษฐกิจ มิติทางกฎหมาย มิติทางจริยธรรม และมิติทางปรัชญาความรับผิดชอบต่อสังคม 
และ Saeidi et al. (2015) ได้ให้ความหมายว่า ความรับผิดชอบต่อสังคมของธุรกิจ เป็นแนวคิดการ
ด าเนินธุรกิจของบริษัทพร้อมกับการดูแลสังคมและสิ่งแวดล้อม โดยด าเนินความรับผิดชอบต่อสังคมใน
ประเด็นด้านเศรษฐกิจ ด้านกฎหมาย ด้านจริยธรรม และด้านการใช้ดุลพินิจ ของบริษัทโดยความ
คาดหวังของสังคม 
  จากความหมายที่กล่าวมาข้างต้น สามารถสรุปได้ว่า ความรับผิดชอบต่อสังคม หมายถึง 
ความรับผิดชอบต่อสังคมของธุรกิจเป็นการที่ธุรกิจตระหนักถึงความส าคัญของการด าเนินธุรกิจอย่างมี
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ความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมควบคู่ ไปกับการสร้างผลตอบแทนหรือผลประกอบการที่ดี
ในทางเศรษฐกิจ เพ่ือน าไปสู่เป้าหมายที่ส าคัญคือการพัฒนาอย่างยั่งยืน 
 2.3.2 วิวัฒนาการของความรับผิดชอบต่อสังคมของธุรกิจ 
  แนวคิดความรับผิดชอบต่อสังคมของธุรกิจนั้นมีรากฐานมากจากแนวคิดของการพัฒนา
อย่างยั่งยืน (Sustainable Development) ซึ่งองค์การสหประชาชาติ (United Nations) ได้นิยามไว้
ครั้งแรกเมื่อครั้งจัดตั้งสมัชชาโลกว่าด้วยสิ่งแวดล้อมและการพัฒนา (World Commission on 
Environment and Development) หรือที่รู้จักกันโดยทั่วไปว่า Brundtland Commission ในปี 
พ.ศ. 2530 โดยระบุในรายงานเอกสารที่ชื่อว่า “Our Common Future” ไว้ว่า การพัฒนาอย่าง
ยั่งยืน หมายถึง รูปแบบของการพัฒนาที่ตอบสนองต่อความต้องการของคนรุ่นปัจจุบันโดยไม่ท าให้คน
รุ่นต่อไปในอนาคตต้องประนีประนอมยอมลดทอนความสามารถในการที่จะตอบสนองความต้องการ
ของตนเอง (นธกฤต วันต๊ะเมล์, 2561) โดยแนวคิดการพัฒนาอย่างยั่งยืนนับว่ามีประวัติความเป็นมา
ยาวนาน ซึ่งเก่ียวข้องกับการประชุมระดับโลกหลายครั้ง โดยจุดเริ่มต้นจาก 
  ปี พ.ศ. 2515 การประชุมสหประชาชาติว่าด้วยสิ่งแวดล้อมมนุษย์ (United Nations 
Conference on the Human Environment) ที่กรุงสต๊อกโฮล์ม ประเทศสวีเดน ซึ่งเรียกร้องให้ทั่ว
โลกได้ค านึงนึงผลกระทบจากการใช้ทรัพยากรอย่างฟุ่มเฟือยจนเกินขีดจ ากัดของทรัพยากรโลกผลจาก
การประชุมดังกล่าวท าให้ทั่วโลกหันมาให้ความสนใจเรื่องสิ่งแวดล้อมกันอย่างกว้างขวาง 
  ปี พ.ศ. 2530 สหประชาชาติได้มีการจัดตั้งสมัชชาโลกว่าด้วยสิ่งแวดล้อมและการพัฒนา 
(World Commission on Environment and Development) เพ่ือท าการศึกษาในเรื่องการสร้าง
ความสมดุลระหว่างสิ่งแวดล้อมและการพัฒนา ซึ่งได้เผยแพร่เอกสารชื่อ Our Common Future ที่
ได้เรียกร้องให้ชาวโลกเปลี่ยนแปลงวิถีการด าเนินชีวิตที่ฟุ่มเฟือยและเปลี่ยนแนวทางในการพัฒนา
ประเทศใหม่ ซึ่งจะปลอดภัยต่อสิ่งแวดล้อมและให้สอดคล้องกับข้อจ ากัดทางธรรมชาติมากยิ่งขึ้น รวม
ทั่งได้เสนอว่ามนุษยชาติสามารถที่จะท าให้เกิดการพัฒนาที่ยั่งยืนขึ้นมาได้ ซึ่งเป็นการประชุมที่เริ่มใช้
ค าว่า “การพัฒนาอย่างยั่งยืน” ในการประชุมครั้งนี้นี้เอง 
  ปี พ.ศ. 2535 มีการประชุมสหประชาชาติว่าด้วยสิ่งแวดล้อมและการพัฒนา (United 
Nations Conference of Environment and Development:  UNCEP)  ที่ กรุ งริ โอเดอจาเนโร 
ประเทศบราซิล หรือที่เรียกกันโดยทั่วไปว่า Earth Summit โดยในการประชุมครั้งนี้ประเทศไทยและ
ประเทศสมาชิกของสหประชาชาติ รวม 178 ประเทศ ได้ลงนามรับรองปฏิญญาริโอว่าด้วยสิ่งแวดล้อม
และการพัฒนา (Rio Declaration on Environment and Development) และแผนปฏิบัติการ 21 
(Agenda 21) ซึ่งเป็นแผนแม่บทเพ่ือการพัฒนาอย่างยั่งยืนของโลกโดยครอบคลุมการพัฒนาที่สมดุล 
3 ด้าน ประกอบด้วย ด้านเศรษฐกิจ ด้านสังคม และด้านสิ่งแวดล้อม 
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  ปี พ.ศ. 2545 ได้มีการประชุมสุดยอดโลกว่าด้วยการพัฒนาอย่างยั่งยืน (World 
Summit on Sustainable Development: WSSD) ที่นครโจฮันเนสเบอร์ก สาธารณรัฐแอฟริกาใต้ 
ซึ่งถือการการสร้างกรอบการด าเนินการในแผนปฏิบัติการ 21 จากนานาประเทศทั่วโลกให้มีความ
ชัดเจนและมีความเข็มแข็งมากยิ่งขึ้นและเพ่ือเป็นการก ากนดมาตรการในการเร่งรัดการปฏิบัติตาม
แผนปฏิบัติการ 21 โดยเฉพาะในส่วนของการเปลี่ยนแปลงรูปแบบการผลิตและการบริโภคที่ไม่ยั่งยืน
โดยในแผนปฏิบัติการ 21 มีเนื้อหาสาระส าคัญ คือ (นธกฤต วันต๊ะเมล์, 2561) 
   1. ก าหนดให้ประเทศสมาชิกจะต้องบรรลุข้อตกลงในการจัดท าเป้าหมายการพัฒนา
แห่งสหัสวรรษ (Millennium Development Goals: MDGs) ร่วมกันให้ส าเร็จภายในปี พ.ศ. 2558 
เพ่ือผลการพัฒนาที่ยั่งยืน โดยเฉพาะอย่างยิ่งการด าเนินงานในด้านต่างๆ เพ่ือยกระดับคุณภาพชีวิต
และขจัดปัญหาความยากจนของคนในประเทศ 
   2.  ประเทศสมาชิกควรมุ่งส่งเสริมการพัฒนาศักยภาพทุนมนุษย์  (Capacity 
Building) ซึ่งรวมถึงการพัฒนาด้านการศึกษาและการจัดหาบริการด้านสุขภาพอนามัยให้ประชาชน
อย่างทั่วถึง 
   3. เสริมสร้างจิตส านึกเพ่ือกระตุ้นให้ประชากรทั่วโลกตระหนักถึงความส าคัญของ
การพัฒนาอย่างยั่งยืน โดยภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาสังคมของแต่ล่ะประเทศ ต้องร่วมกัน
เป็นหุ้นส่วนเพื่อการพัฒนา และร่วมกันพิทักษ์สิ่งแวดล้อม เพ่ือให้เกิดการพัฒนาที่ยั่งยืนต่อไป 
  ปี พ.ศ. 2558 ทางองค์การสหประชาชาติได้ประกาศแผนการพัฒนาที่ยั่งยืนฉบับใหม่ 
หรือที่เรียกว่า Agenda 2030 ในการประชุมเต็มคณะของ UN Summit for the Adoption of 
Post-2015 Development Agenda เพ่ือวางกรอบวาระการพัฒนาอย่างยังยืนของโลกในช่วง 15 ปี 
ข้างหน้า โดยนายกรัฐมนตรีของไทยได้เข้าร่วมประชุมเพ่ือรับรองร่างเอกสารที่ประเทศสมาชิก
สหประชาชาติได้มีฉันทามติ ที่เน้นการเปลี่ยนแปลงของโลกเพ่ือการพัฒนาอย่างยั่งยืนในปี ค.ศ. 2030 
(Transforming Our World: The 2030 Agenda for Sustainable Development) ร่วมกับผู้น า
ประเทศต่างๆ จ านวน 113 ประเทศ ณ กรุง New York ประเทศสหรัฐอเมริกา โดยเป็นแผนเชิงรุกใน
อีก 15 ปี ข้างหน้า เพ่ือให้การพัฒนาประเทศต้องมีความสมดุลระหว่างมิติทางด้านเศรษฐกิจ มิติ
ทางด้านสังคมหรือประชาชน และมิติทางด้านสิ่งแวดล้อม โยในครั้งนี้ได้เพ่ิมอีก 2 มิติ คือ มิติด้าน
สันติภาพ และมิติทางด้านการเป็นพันธมิตร หรือการมีส่วนร่วมช่วยเหลือเกื้อกูลกันระหว่างประเทศ
ต่างๆ ทั่วโลกซึ่งได้มีการก าหนดเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืนทั้งหมด 17 ข้อ (17 Sustainable 
Development Goals: SDGs) เพ่ือให้เป้นแนวทางการพัฒนาส าหรับประเทศต่างๆ ทั่วโลก โดยมี
รายละเอียด ดังนี้ 
   1. ลดความยากจน 
   2. ลดความอดอยาก 
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   3. มีสุขภาพพลานามัยที่ดี 
   4. มีความเท่าเทียมกันทางการศึกษา 
   5. มีความเท่าเทียมกันทางเพศ 
   6. มีน้ าดื่มและระบบสุขาภิบาลที่สะอาด 
   7. สามารถเข้าถึงพลังงานได ้
   8. มีการเติบโตทางเศรษฐกิจที่ยั่งยืนและมีงานท า 
   9. มีโครงสร้างพื้นฐานและอุตสาหกรรมที่ม่ันคง 
   10. ลดความเท่าเทียมกันระหว่างประเทศให้น้อยลง 
   11. ท าให้เมืองและชุมชนมีความยั่งยืน 
   12. ประชาชนมีการบริโภคและการผลิตที่ยั่งยืน 
   13. มีการจัดการการเปลี่ยนแปลงสภาพอากาศและผลกระทบอย่างเหมาะสม 
   14. มีการอนุรักษท์รัพยากรใต้ทะเล 
   15. มีการอนุรักษ์ทรัพยากรบนพื้นดินและป่าไม้เพ่ือความหลากหลายทางชีวภาพ 
   16. สนับสนุนสันติภาพและระบบความยุติธรรมให้เกิดข้ึนในสถาบันทุกระดับ 
   17. สนับสนุนการเป็นพันธมิตรและการท างานร่วมกันระหว่างประเทศต่างๆ ทั่วโลก
เพ่ือการพัฒนาที่ยั่งยืน 
 2.3.3 ลักษณะของความรับผิดชอบต่อสังคมของธุรกิจ 
  ค านิยมที่ใช้เรียกการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมของธุรกิจนิยมใช้กันมาก คือ ความ
รับผิดชอบต่อสังคมของธุรกิจ (Corporate Social Responsibility: CSR) ซึ่งเดิมธุรกิจมักแสดงว่า
ธุรกิจมีความรับผิดชอบต่อสังคม ด้วยการคืนก าไรให้กับสังคมในรูปแบบการบริจาคเพ่ือสารธารณะ
กุศล การจัดกิจกรรมจิตอาสาต่อมาได้มีการพัฒนาแลผสมผสานเรื่องความรับผิดชอบต่อสังคมกับงาน
ทางด้านการตลาด โดยน าเอาความรู้ทางด้านการตลาดมาช่วยสร้างประโยชน์ต่อธุรกิจ สังคม และ
สิ่งแวดล้อม หรือที่เรียกว่า การตลาดเพ่ือการกุศล (Cause-related Marketing) หรือการตลาดเพ่ือ
ความรับผิดชอบต่อสังคม (คณะกรรมการกลุ่มความร่วมมือทางวิชาการเพ่ือพัฒนามาตรฐานการเรียน
การสอนและการวิจัยด้านบริหารธุรกิจแห่งประเทศไทย, 2555) นอกจากนี้การด าเนินความรับผิดชอบ
ต่อสังคมของธุรกิจ ยังสามารถพิจารณาลักษณะโดยใช้เกณฑ์กระบวนการ (Process) สามารถจ าแนก
ลักษณะการด าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมของธุรกิจ ได้ 3 รูปแบบ ดังนี้ (อนันตชัย ยูร
ประถม และคณะ, 2557) 
   1. ความรับผิดชอบต่อสังคมนอกเหนือกระบวนการด าเนินงานของธุรกิจ (CSR after 
process) คือ การด าเนินกิจกรรมของธุรกิจเพ่ือสร้างประโยชน์แก่สังคมในด้านต่างๆ โดยเป็นกิจกรรม
ที่แยกออกมาต่างหากจากการด าเนินธุรกิจหลักขององค์กร เช่น กิจกรรมอาสาสมัครที่น าพนักงาน
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องค์กรไปด าเนินกิจกรรมเพ่ือสังคม เช่น การปลูกป่าชายเลน การสร้างฝายทดน้ า หรือการแบ่งพ้ืนที่
ส่วนหนึ่งของธุรกิจให้ชุมชนได้ใช้ประโยชน์ เป็นต้น 
   2. ความรับผิดชอบต่อสังคมในกระบวนการด าเนินงานของธุรกิจ (CSR in process) 
คือ การด าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมในกระบวนการด าเนินธุรกิจหลักขององค์กร โดย
ค านึงถึงผลกระทบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม รวมทั้งสร้างคุณค่าให้แก่ผู้มีส่วนได้เสียที่เกี่ยวข้องกับ
ธุรกิจทั้งภายในและภายนอกองค์กร อันจะน าไปสู่ความยั่งยืนร่วมกัน 
   3. ความรับผิดชอบต่อสังคมโดยองค์กรที่ไม่แสวงหาผลก าไร (CSR as process) เป็น
การด าเนินงานความรับผิดชอบต่อสังคมโดยองค์กรที่ไม่แสวงหาก าไร ซึ่งก่อตั้งขึ้นเพ่ือสร้างประโยชน์
ต่อสังคมเป็นส าคัญ เช่น มูลนิธิ สมาคมการกุศล กิจการเพื่อสังคม เป็นต้น 
  นอกจากนี้ยังมีลักษณะการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมโดยใช้การตลาดเพ่ือความ
รับผิดชอบต่อสังคมมีลักษณะที่ส าคัญ ดังต่อไปนี้ (นธกฤต วันต๊ะเมล์. 2561) 
   1. การตลาดเพ่ือความรับผิดชอบต่อสังคม จะมุ่งเน้นการสร้างความสัมพันธ์ในระยะ
ยาวอย่างยั่งยืน และมีขอบเขตที่มีการค านึงถึงผลกระทบทั้งต่อผู้บริโภคเป้าหมาย สังคม และ
สิ่งแวดล้อมบนโลกใบนี้  ซึ่งจะแตกต่างจากการตลาดเพ่ือสร้างความสัมพันธ์ ( Relationship 
Marketing) โดยทั่วไป ตรงที่การตลาดเพ่ือสร้างความสัมพันธ์แม้จะมุ่งเน้นการสร้างความสัมพันธ์ใน
ระยะยาว แต่จะมีขอบเขตที่มุ่งเน้นเพียงผู้บริโภคเป้าหมายเท่านั้น และยังแตกต่างจากการตลาด
สมัยใหม่ (Modern Marketing) เช่น การตลาดออนไลน์ (Online Marketing) การตลาดเชิง
ประสบการณ์ (Experiential Marketing) หรือ การตลาดเชิงประสาทสัมผัส (Sensory Marketing) 
ตรงที่การตลาดสมัยใหม่เหล่านี้จะมุ้งเน้นหวังผลทางการค้าเพ่ือขายสินค้าและบริการกับกลุ่มผู้บริโภค
เป้าหมายในระยะเวลาอันสั้น นอกจากนี้ การตลาดเพื่อความยั่งยืนหรือการตลาดเพ่ือความรับผิดชอบ
ต่อสังคม ยังแตกต่างจากการตลาดเชิงนิเวศวิทยา (Ecological Marketing) กล่าวคือ การตลาดเชิง
นิเวศวิทยา แม้จะเป็นการด าเนินกิจกรรมการตลาดที่ค านึงถึงผลกระทบทั้งต่อผู้บริโภคเป้าหมาย 
สังคม และสิ่งแวดล้อมแต่ก็มีเป้าหมายเพ่ือมุ่งเน้นการหวังผลทางการค้าเพ่ือขายสินค้าและบริการใน
ระยะเวลาอันสั้น แต่การตลาดเพ่ือความรับผิดชอบต่อสังคมจะมุ่งเน้นสร้างความสัมพันธ์ในระยะยาว 
   2. การตลาดเพ่ือความรับผิดชอบต่อสังคม นับเป็นแนวการศึกษาใหม่ในยุคของ
การตลาดที่มิได้มุ่งเน้นเพียงการตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคเป้าหมายเพียงเท่านั้น แต่ยังเป็น
การค านึงถึงผลกระทบที่เกิดขึ้นกับสังคมและสิ่งแวดล้อมด้วย โดยการด าเนินกิจกรรมทางการตลาด
รูปแบบนี้เกิดขึ้นจากค าถามที่ว่าแนวคิดมุ่งตลาดนั้นสามารถสร้างการเติบโตให้แก่ธุรกิจแต่ส่งผล
กระทบต่อสังคมและสภาพแวดล้อมหรือไม่ ค าถามนี้จึงน ามาสู่แนวคิดที่มุ่งเน้นการตลาดเพ่ือความ
รับผิดชอบต่อสังคม โดยแนวคิดนี้ มีลักษณะเหมือนกับแนวคิดการตลาดทั่วไปเพียงแต่กิจกรรมทาง
การตลาดต่างๆ จะต้องไม่ส่งผลกระทบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมในเชิงลบ หรืออาจกล่าวอีกนัยหนึ่งคือ
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เป็นแนวคิดที่มุ่งเน้นการตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคเพ่ือมีวัตถุประสงค์ในการสร้างความพึง
พอใจสูงสุดให้กับผู้บริโภคเป้าหมายเป็นการตอบเป้าหมายมิติทางเศรษฐกิจ แต่ทั้งนี้ การด าเนิน
กิจกรรมทางการตลาดต่างๆ นั้นจะต้องไม่ส่งผลกระทบต่อมิติทางสังคมและมิติทางสิ่งแวดล้อมในเชิง
ลบด้วย 
   3. การตลาดเพ่ือความรับผิดชอบต่อสังคม จะเกี่ยวข้องกับกระบวนการขั้นตอน   
การด าเนินงานเชิงการบริหารทางการตลาดอยู่ 6 องค์ประกอบ ได้แก่ 
    3.1 การศึกษาปัญหาสังคมและสิ่งแวดล้อม (Socio-Ecological Problems) 
กล่าวคือการตลาดเพื่อความรับผิดชอบต่อสังคมจะเริ่มต้นจากการศึกษาและวิเคราะห์ปัญหาทางสังคม
และสิ่งแวดล้อมให้เกิดความเข้าใจอย่างถ่องแท้ ซึ่งถือเป็นการวิเคราะห์ในระดับมหภาคขณะเดียวกันก็
พิจารณาว่าสินค้าและบริการขององค์กรส่งผลกระทบอย่างไรกับสังคมและสิ่งแวดล้อม ซึ่งถือเป็น การ
วิเคราะห์ในระดับจุลภาค ทั้งนี้เพ่ือน ามาวางแผนการด าเนินงานทางการตลาดต่อไป 
    3.2 การศึกษาพฤติกรรมผู้บริโภค (Consumer Behavior) กล่าวคือ การตลาด
เพ่ือความรับผิดชอบต่อสังคมจะต้องท าการศึกษาพฤติกรรมผู้บริโภคเพ่ือน าข้อมูลผู้บริโภคมาวางแผน 
โดยพิจารณากระบวนบริโภคสินค้าและบริการตั้งแต่กระบวนการตระหนักถึงปัญหา การแสวงหา
ข้อมูล การประเมินทางเลือก การตัดสินใจซื้อ และพฤติกรรมหลังการซื้อก็จะท าให้นักการตลาดเข้าใจ
พฤติกรรมผู้บริโภคมากยิ่งข้ึน 
    3.3 การก าหนดค่านิยมหลักและวัตถุประสงค์ขององค์กร (Sustainability 
Marketing Values and Objectives) เมื่อนักการตลาดวิเคราะห์ปัญหาทางสังคมและสิ่งแวดล้อม
พร้อมศึกษาพฤติกรรมผู้บริโภคเป็นที่เรียบร้อยแล้ว จะได้ประเด็นหลักด้านความยังยืนที่จะน ามา
ก าหนดเป็นค่านิยมหลักและวัตถุประสงค์ขององค์กร ซึ่งประเด็นเหล่านี้ควรก าหนดเป็นเป็นวิสัยทัศน์ 
และพันธกิจ ขององค์กรในลักษณะของการก าหนดนโยบายจากบนสู่ล่าง และถ่ายทอดลงมาสู่
ผู้ปฏิบัติงานทุกระดับ 
    3.4 การก าหนดกลยุทธ์ทางการตลาดเพ่ือความรับผิดชอบต่อสังคม (Marketing 
Social Responsibility Strategies) เมื่อองค์กรมีการก าหนดวิสัยทัศน์และพันธกิจเ พ่ือความ
รับผิดชอบต่อสังคมอย่างชัดเจน ฝ่ายการตลาดก็จะน าวิสัยทัศน์และพันธกิจนั้น มาพัฒนาเป็นกลยุทธ์
ที่ส าคัญของการด าเนินกิจกรรมทางการตลาด ตลอดจนการก าหนดเป้าประสงค์เพ่ือการวัดและ
ประเมินผลอย่างเป็นรูปธรรม 
    3.5 การก าหนดส่วนประสมทางการตลาดเพ่ือความรับผิดชอบต่อสังคม (Social 
Responsibility Marketing Mix) ในขั้นนี้ส่วนประสมทางการตลาดจะถูกออกแบบขึ้นมาเ พ่ือ
ตอบสนองกลยุทธ์ทางการตลาดที่ก าหนดขึ้นอย่างเหมาะสมเพ่ือให้บรรลุเป้าประสงค์ที่ตั้งไว้ โดย
ค านึงถึงผลกระทบทางสังคมและสิ่งแวดล้อมเป็นส าคัญ 
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    3.6 การเปลี่ยนแปลงการตลาดสู่ความยั่ งยืนของสังคม (Sustainability 
Marketing Transformations) เป็นขั้นตอนสุดท้ายที่จะสร้างความเปลี่ยนแปลงในสังคมเชิงมหภาค
ให้มุ่งสู่สังคมแห่งความยั่งยืนในที่สุด โดยขั้นตอนนี้จ าเป็นต้องอาศัยความร่วมมือขององค์กรในสังคม 
ไม่ว่าจะเป็นองค์กรธุรกิจ รัฐบาล หน่วยงานราชการ สถาบันการศึกษา สื่อมวลชน พรรคการเมือง 
ประชาชนทั่วไปช่วยกันขับเคลื่อนและผลักดันความยั่งยืนให้เกิดข้ึนในประเทศชาติ 
   4. การตลาดเพ่ือความรับผิดชอบต่อสังคม จะมิได้มุ่งหวังความยั่งยืนให้กับผู้บริโภค
เป้าหมายเพียงเท่านั้น แต่ยังมุ่งหวังสร้างความยั่งยืนกับกลุ่มผู้มีส่วนได้เสียต่างๆ ขององค์กรด้วย เช่น 
พนักงานในองค์กร ผู้บริหาร ผู้ส่งปัจจัยการผลิต และผู้จัดจ าหน่ายสินค้า 
 2.3.4 ประโยชน์ของการตลาดเพ่ือความรับผิดชอบต่อสังคม 
  ในอดีตมีความเข้าใจว่าการด าเนินการเพ่ือความรับผิดชอบต่อสังคมเป็นต้นทุนค่าใช้จ่าย
ของธุรกิจเพียงอย่าง ไม่สามารถน าไปสู่ประโยชน์ที่ชัดเจนในเชิงธุรกิจได้ ซึ่งแท้จริงแล้วการจัดการด้าน
ความรับผิดชอบต่อสังคมของธุรกิจที่ถูกต้องย่อมก่อให้เกิดประโยชน์กับธุรกิจอย่างชัดเจนและวัดผลได้ 
ดังต่อไปนี้ (ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย และสถาบันธุรกิจเพ่ือสังคม , 2559) ด้านการเพ่ิม
ความสามารถทางการแข่งขันและสร้างจุดยืนในตลาด (Competitiveness and Unique Market 
Positioning) ด้านการบริหารความน่าเชื่อถือ ด้านการจัดการความเสี่ยง ด้านการคัดเลือกและสร้าง
แรงจูงใจในการท างานและรักษาพนักงานดีๆ ให้อยู่กับบริษัท ด้านผลประกอบการและการเข้าถึง
เงินทุน ด้านการเรียนรู้และนวัตกรรม และด้านการยอมรับของสังคมและการด าเนินงานของบริษัท  
  ซึ่งสอดคล้องกับ (คณะกรรมการกลุ่มความร่วมมือทางวิชาการเพ่ือพัฒนามาตรฐานการ
เรียนการสอนและการวิจัยด้านบริหารธุรกิจแห่งประเทศไทย , 2555) ยังได้กล่าวถึงความส าคัญและ
ประโยชน์จากความรับผิดชอบต่อสังคม ไว้ดังนี้ 
   1. เพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขันและการสร้างผลก าไรที่ดีที่สุด 
   2.  ปรับปรุงความสัมพันธ์และสร้างมุมมองใหม่ๆ กับผู้มีส่วนได้ เสียรวมถึง
ติดต่อสื่อสารกับผู้มีส่วนได้เสียที่แตกต่างกันได้ดีข้ึน 
   3. สร้างภาพลักษณ์และชื่อเสียงที่ดี รวมทั้งส่งเสริมให้ได้รับความไว้วางใจจาก
สาธารณชนเพ่ิมข้ึน 
   4. ปรับปรุงการบริหารความเสี่ยง เพ่ือสร้างความน่าสนใจในการลงทุนมากขึ้น 
   5. ปรับปรุงความน่าเชื่อถือและความเป็นธรรมของธุรกรรมต่างๆ ผ่านการมีส่วนร่วม
ทางการเมืองอย่างรับผิดชอบ มีการแข่งขันอย่างเป็นธรรมและปฏิเสธการคอร์รัปชั่น 
   6. ส่งเสริมให้เกิดการตัดสินใจเกี่ยวกับความคาดหวังของสังคมบนพ้ืนฐานของความ
เข้าใจที่ดีขึ้น 
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   7. เพ่ิมโอกาสแก้ไขและลดความเสี่ยงต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับความรับผิดชอบต่อสังคม
และความเสี่ยงอื่นๆ 
   8. สร้างสรรค์ให้เกิดนวัตกรรมทั้งภายในและนอกกิจการ ก่อให้เกิดความเจริญเติบโต
ควบคู่กับผลก าไรสูงขึ้น 
   9. ช่วยสร้างความประหยัดแก่ระบบการผลิต เนื่องจากการใช้ทรัพยากรอย่างมี
ประสิทธิภาพประสิทธิผลและปริมาณของเสียที่ลดลง 
   10. ใช้เป็นแนวทางป้องกันหรือลดความขัดแย้งเกี่ยวกับสินค้าหรือบริการที่อาจจะ
เกิดข้ึนกับผู้บริโภค 
   11. สร้างความภักดี การมีส่วนร่วมและขวัญก าลังใจ รวมถึงความปลอดภัยและ
สุขอนามัยที่ดีให้กับพนักงานและผู้มีส่วนได้เสีย 
   12. ส่งผลในทางบวกต่อการสรรหา จูงใจและรักษาพนักงาน 
เป็นการเพ่ิมขีดความสามารถด้านทรัพยากรบุคคล 
  พิริยาภรณ์ อันทอง และศุภกร เอกชัยไพบูลย์ (2559) ได้อธิบายประโยชน์ของน าเอา
ความรับผิดชอบต่อสังคมเข้าไปบูรณาการกับการด าเนินธุรกิจ ดังนี้ 
   1. ประเมินและวางแผนการจัดการความเสี่ยงในการด าเนินธุรกิจที่ครอบคลุมมิติ
เศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม เช่น ปัญหาการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศที่เกิดขึ้น อาจส่งผลต่อ
วัตถุดิบที่ใช้ในการผลิตไม่เพียงพอหรือท าให้การขนส่งชะงักงัน เป็นต้น ซึ่งหากพิจารณาประเด็น
เหล่านี้อย่างจริงจังและต่อเนื่อง จะช่วยให้เตรียมการป้องกันความเสี่ยงได้ทันท่วงที 
   2. เพ่ิมมูลค่าให้แบรนด์ด้วยการค านึงถึงสังคมและสิ่งแวดล้อม รวมถึงมีการ
ด าเนินงานที่โปร่งใส เช่น การเพ่ิมการลงทุนในเทคโนโลยีสะอาด พัฒนานวัตกรรมและสินค้าที่เป็น
มิตรต่อสิ่งแวดล้อม ช่วยลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก ท าให้มูลค่าแบรนด์สูงขึ้น และสร้างความ
เชื่อมั่นแก่ผู้บริโภคด้วยกระบวนการผลิตที่ได้รับมาตรฐานระดับสากล 
   3. พัฒนาสินค้าและบริการให้ตอบสนองต่อความต้องการของลูกค้าได้อย่างรวดเร็ว 
เช่น พฤติกรรมผู้บริโภคที่ให้ความส าคัญกับสินค้าที่ใส่ใจต่อสุขภาพและสิ่งแวดล้อมมีมากขึ้นหรือ
ผู้บริโภคในยุคดิจิทัลที่มีพฤติกรรมเปลี่ยนแปลงไปอย่างชัดเจน ต้องการเข้าถึงข้อมูลได้อย่างรวดเร็ว
ผ่านอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ต่างๆ ท าให้ธุรกิจต้องปรับเปลี่ยนวิธีการน าเสนอสินค้าและบริการ รวมถึง
การพัฒนาสินค้าและบริการใหม่เพ่ือตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคยุคปัจจุบัน 
   4. พนักงาน คือ หัวใจแห่งความยั่งยืนของธุรกิจ เช่น การจัดการค่าตอบแทนและ
สวัสดิการที่ เป็นธรรมเทียบเท่ากับอุตสาหกรรมเดียวกัน มีการพัฒนาศักยภาพและส่งเสริม
ความก้าวหน้าในสายอาชีพให้แก่พนักงาน เป็นต้น การด าเนินการเหล่านี้เป็นการสร้างแรงจูงใจให้
พนักงานอยู่กับองค์กรนานขึ้น อีกท้ังยังสามารถดึงดูดให้คนมีศักยภาพร่วมงานกับองค์กรมากข้ึนด้วย 
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   5. ดึงดูดความสนใจของนักลงทุนที่มีแนวคิดการลงทุนอย่างยั่นยืน โดยนักลงทุน
เหล่านี้เชื่อว่าธุรกิจที่มีการดูแลเอาใจใส่สิ่งแวดล้อม สังคม และมีบริษัทภิบาลที่ดีจะช่วยลดความเสี่ยง
และเพ่ิมศักยภาพในการแข่งขัน สร้างการเติบโตและผลตอบแทนได้ต่อเนื่องในระยะยาว (สิริยุพา เลิศ
กาญจนาพร และฉัตรฤดี จองสุรียภาส, 2562)  
 2.3.5 การศึกษาเชิงประจักษ์เกี่ยวกับการเปิดเผยข้อมูลกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคม
ของธุรกิจ 
  จากการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยในอดีตพบว่ามีการศึกษาเกี่ยวกับการเปิดเผย
ข้อมูลกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมของธุรกิจจากมุมมองและบริบทที่หลากหลายและแตกต่างกัน
ซึ่งผู้วิจัยจะได้จะอธิบายถึงกรอบแนวคิด วิธีการศึกษา ผลลัพธ์ได้ได้จาการศึกษาของนักวิจัยทั้ง
ต่างประเทศและในประเทศตามหัวข้อ ดังต่อไปนี้ 
  การศึกษาการเปิดเผยข้อมูลความรับผิดชอบต่อสังคมของธุรกิจ (Corporate Social 
Responsibility Disclosure) ในต่างประเทศมีการศึกษาทั้งในกลุ่มประเทศพัฒนาแล้วและกลุ่ม
ประเทศท่ีก าลังพัฒนา และมีบริบทที่เหมือนและแตกต่างกัน เช่น Mittelbach-Hörmanseder et al
. (2021) ได้ท าการศึกษาลักษณะเนื้อหาการเปิดเผยข้อมูลความรับผิดชอบต่อสังคมในทวีปยุโรป โดย
ท าการศึกษาบริษัทที่จดทะเบียนใน STOXX Europe 600 ระหว่างปี 2008 – 2016 ในประเด็นการ
เปิดเผยข้อมูลความรับผิดชอบต่อสังคมโดยความสมัครใจจนไปถึงประเด็นที่มีการบังคับให้มีการ
เปิดเผยข้อมูล พบว่า การเปิดเผยข้อมูลความรับผิดชอบต่อสังคมมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับมูลค่าของ
องค์กร และพบว่าเนื้อหาและรูปแบบการเปิดเผยข้อมูลความรับผิดชอบต่อสังคมเนื้อหาที่มีการ
เปิดเผยขึ้นอยู่กับรูปแบบและลักษณะของสถาบัน ซึ่งสอดคล้องกับ Alshbili and Elamer (2020) ได้
ศึกษาอิทธิพลของลักษณะของสถาบันที่มีต่อการเปิดเผยข้อมูลความรับผิดชอบต่อสังคมในประเทศ
ลิเบีย พบว่า การเปิดเผยข้อมูลความรับผิดชอบต่อสังคมขึ้นอยู่กับลักษณะขององค์กร หากองค์กร
ได้รับแรงกดดันจะมีการเปิดเผยข้อมูลมากกว่าองค์กรที่ไม่มีแรงกดดัน  โดยนักวิจัยได้ด าเนินการ
ทบทวนวรรณกรรมย้อนหลัง พบว่าได้มีนักวิจัยได้ท าการศึกษาการเปิดเผยข้อมูลความรับผิดชอบต่อ
สังคม ดังนี้ Nyame-Asiamah and Ghulam (2020) ได้ท าการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างกิจกรรม
ความรับผิดชอบต่อสังคมกับการเติบโตของยอดขายในอุตสาหกรรมการค้าปลีกของสหราชอาณาจักร 
โดยมีวัตถุประสงค์ในการศึกษาคือ เพ่ือทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างกิจกรรมความรับผิดชอบต่อ
สังคมกับการเติบโตของยอดขายในอุตสาหกรรมการค้าปลีกของสหราชอาณาจักร ระหว่างปี 2006 – 
2014 โดยการเก็บข้อมูลจากเว็บไซต์และรายงานทางการเงินของธุรกิจ พบว่า กิจกรรมความ
รับผิดชอบต่อสังคม ในด้านกิจกรรมเพ่ือสิ่งแวดล้อม และการบริจาคมีความสัมพันธ์เชิงบวกการ

ยอดขายของธุรกิจอย่างมีนัยส าคัญ Matuszak and Różańska (2020) ได้ศึกษาการเปิดเผยข้อมูล
ความรับผิดชอบต่อสังคมออนไลน์ในอุตสาหกรรมธนาคารประเทศโปแลนด์ โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือ
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ศึกษาการเปิดเผยข้อมูลความรับผิดชอบต่อสังคมออนไลน์ในอุตสาหกรรมธนาคารประเทศโปแลนด์ 
ในปี 2017 พบว่า อุตสาหกรรมธนาคารประเทศโปแลนด์มีการเปิดเผยข้อมูลความรับผิดชอบต่อสังคม
อยู่ทั้งหมด 4 ด้าน คือ ด้านสิ่งแวดล้อม มีการเปิดเผยข้อมูลร้อยละ 34 ด้านทรัพยากรมนุษย์ มีการ
เปิดเผยข้อมูลร้อยละ 51.3 ด้านผลิตภัณฑ์และลูกค้า มีการเปิดเผยข้อมูลร้อยละ 50 และด้านการมี
ส่วนร่วมกับชุมชน มีการเปิดเผยข้อมูลร้อยละ 67 และ Zhang et al. (2020) ได้ศึกษาการเปิดเผย
ข้อมูลความรับผิดชอบต่อสังคมในประเทศจีน เพ่ือศึกษาการเปิดเผยข้อมูลความรับผิดชอบต่อสังคมใน
ประเทศจีน โดยเก็บแบบสอบถามจากนักวิเคราะห์งบการเงิน จ านวน 129 คน พบว่า การเปิดเผย
ข้อมูลความรับผิดชอบต่อสังคม สามารถแบ่งออกเป็น 6 ด้าน ดังนี้ ด้านสิ่งแวดล้อม ด้านเศรษฐกิจ 
ด้านพนักงาน ด้านสิทธิมนุษยชน ด้านสังคม และด้านความรับผิดชอบต่อสินค้า Alferaih (2020) ได้
ท าการทบทวนงานวิจัยเพื่อจับกลุ่มความรับผิดชอบต่อสังคมของธุรกิจเพ่ือน าไปใช้ในการศึกษาสมการ
โครงสร้างพบว่า ความรับผิดชอบต่อสังคม สามารถจัดกลุ่มออกเป็น 6 กลุ่ม ดังนี้ 1. การก ากับดูแล
กิจการ 2. ด้านชุมชน 3. ด้านความหลากหลาย 4. ด้านความสัมพันธ์ของพนักงาน 5. ด้านแรงงาน
และสิทธิมนุษยชน 6. ด้านผลิตภัณฑ์และบริการ Jeffrey et al. (2019) ได้ท าการศึกษาพฤติกรรม
ความรับผิดชอบต่อสังคมของธุรกิจกับชื่อเสียงของธุรกิจ โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาพฤติกรรมความ
รับผิดชอบต่อสังคมของธุรกิจสู่การเป็นสมาชิกธุรกิจในรายชื่อ Fortune Magazine’s Most 
Admired Companies list โดยท าการศึกษาความรับผิดชอบต่อสังคม ด้านสิ่งแวดล้อม ด้านสังคม 
และด้านการก ากับดูแลธุรกิจ ที่มีต่อผลการด าเนินงานทางการเงินและผลการด าเนินที่ไม่ใช่การเงินซึ่ง
ก็คือ ชื่อเสียงของธุรกิจ พบว่า พฤติกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมของธุรกิจขนาดใหญ่มีผลทางบวก
กับผลการด าเนินงานทางการเงิน และชื่อเสียงของธุรกิจ Platonova et al. (2018) ได้มีการศึกษา
การเปิดเผยข้อมูลความรับผิดชอบต่อสังคมที่มีต่อผลการด าเนินงานทางการเงินของธนาคารอิสลาม 
ในกลุ่มประเทศ CCG ระหว่างปี 2000 – 2014 จากการวิเคราะห์รายงานประจ าปี พบว่า การเปิดเผย
ข้อมูลความรับผิดชอบต่อสังคมมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับผลการด าเนินงานทางการเงิน Malik and 
Kanwal (2018) ที่ได้ท าการศึกษาผลกระทบของการเปิดเผยข้อมูลความรับผิดชอบต่อสังคมที่มีต่อผล
การด าเนินงานทางการเงินของบริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ปากีสถาน ตั้งแต่ปี 2005 – 
2014 โดยวิธีการวิเคราะห์เนื้อหาในรายงานประจ าปี พบว่า การเปิดเผยข้อมูลความรับผิดชอบต่อ
สังคมของบริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ปากีสถานมีแนวโน้มเพ่ิมสูงขึ้นทุกปี โดยเฉพาะการ
เปิดเผยข้อมูลการการมีส่วนร่วมกับชุมชน และจากการทดสอบการเปิดเผยข้อมูลความรับผิดชอบต่อ
สังคมกับผลการด าเนินงานทางการเงิน พบว่า การเปิดเผยข้อมูลความรับผิดชอบต่อสังคมมี
ความสัมพันธ์กับผลการด าเนินงานทางการเงิน ด้านอัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์รวม (ROA) และ
อัตราผลตอบแทนผู้ถือหุ้น (ROE) อย่างมีนัยส าคัญ Maqbool and Zameer (2018) ได้ท าการศึกษา
ความรับผิดชอบต่อสังคมที่มีต่อผลการด าเนินงานทางการเงินของธนาคารประเทศอินเดีย โดยมี
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วัตถุประสงค์ในการศึกษาเพ่ือทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างความรับผิดชอบต่อสังคมที่มีต่อผลการ
ด าเนินงานทางการเงินของ ธนาคารพาณิชย์ที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์อินเดีย จ านวน 28 
ธนาคาร ตั้งแต่ปี 2007 – 2016 ผลการศึกษา พบว่า ความรับผิดชอบต่อสังคมมีความสัมพันธ์กับผล
การด าเนินงานทางการเงิน อย่างมีนัยส าคัญ Gangi et al. (2018) ได้ท าการศึกษาความรับผิดชอบต่อ
สังคมกับผลการด าเนินงานทางการเงินของธนาคาร โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือทดสอบผลกระทบของ
ความรับผิดชอบต่อสังคมที่มีต่อผลการด าเนินงานทางการเงินของอุตสาหกรรมธนาคารในทวีปยุโรป 
ระหว่างปี 2009 – 2015 ผลการศึกษาพบว่า ความรับผิดชอบต่อสังคมมีความสัมพันธ์และผลกระทบ
เชิงบวกกับผลการด าเนินงานทางการเงิน Weber (2017) ได้ท าการศึกษาความยั่งยืนของธุรกิจและ
ผลการด าเนินงานทางการเงินของธนาคารในประเทศจีน จ านวน 22 แห่ง โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือ
ทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างผลการด าเนินงานด้านความยั่งยืนของธนาคารกับผลการด าเนินงานทาง
การเงินของธนาคารในประเทศจีน โดยท าการศึกษาจากรายงานและเว็บไซต์ของธนาคาร พบว่า ผล
การด าเนินงานด้านสังคมและสิ่งแวดล้อมของธนาคาร ธนาคารในประเทศจีน มีความสัมพันธ์เชิงบวก
กับผลการด าเนินงานทางเงิน  
  จากการศึกษางานวิจัยเกี่ยวกับการเปิดเผยข้อมูลความรับผิดชอบต่อสังคมใน
ต่างประเทศ พบว่า การเปิดเผยข้อมูลความรับผิดชอบต่อสังคม ถูกศึกษาเป็นได้ทั้งในแง่ตัวแปรอิสระ 
และตามแปรตาม และมีการจ าแนกมิติของการเปิดเผยข้อมูลความรับผิดชอบต่อสังคมออกเป็นหลาย
มิติ ดังเห็นได้จากตารางที่ 6  
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ตารางที่ 6 สรุปการทบทวนวรรณกรรมเกี่ยวกับการเปิดเผยข้อมูลกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคม 
 

 
 นักวิจัย 

ตัวแปรที่ศึกษา ข้อค้นพบ 

Nyame-Asiamah and 
Ghulam (2020) 

ตัวแปรอิสระ 
CSR activity 
1. Donations 
2. Community Work 
3. Environmental Responsibility 
ตัวแปรตาม 
Sales Revenue 

กิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคม ในด้าน
กิจกรรมเพื่อสิ่งแวดล้อม และการบริจาค
มีความสมัพันธ์เชิงบวกการยอดขายของ
ธุรกิจอย่างมีนัยส าคัญ 

Matuszak and 

Różańska (2020) 

ตัวแปรอิสระ 
CSR Disclosure 
1. Environment  
2. Human Resources 
3. Consumer and Products 
4. Community Involvement 
ตัวแปรตาม 
Financial Performance 
- ROA 
- ROE 

อุตสาหกรรมธนาคารประเทศโปแลนด์มี
การเปิดเผยข้อมลูความรับผิดชอบต่อ
สังคมอยู่ทั้งหมด 4 ด้าน คือ ด้าน
สิ่งแวดล้อม มีการเปดิเผยข้อมูลรอ้ยละ 
34 ด้านทรัพยากรมนุษย์ มีการเปดิเผย
ข้อมูลร้อยละ 51.3 ด้านผลิตภณัฑแ์ละ
ลูกค้า มีการเปิดเผยข้อมลูร้อยละ 50 
และด้านการมสี่วนร่วมกับชุมชน มีการ
เปิดเผยข้อมูลร้อยละ 67 

Zhang et al. (2020) ตัวแปรอิสระ 
CSR Disclosure 
1. Environmental 
2. Economic 
3. Labor and Decent work 
4. Human Rights 
5. Society 
6. Product Responsibility 

การเปิดเผยข้อมลูความรับผิดชอบต่อ
สังคม สามารถแบ่งออกเป็น 6 ด้าน ดังนี้ 
ด้านสิ่งแวดล้อม ด้านเศรษฐกิจ ดา้น
พนักงาน ด้านสิทธิมนุษยชน ด้านสังคม 
และด้านความรับผิดชอบต่อสินค้า 
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ตารางที่ 6 (ต่อ) 
 

 นักวิจัย ตัวแปรที่ศึกษา ข้อค้นพบ 

Alferaih (2020) ตัวแปรอิสระ 
1. Corporate Governance 
2. Community 
3. Diversity 
4. Employee Relations 
5. Labor and Human Rights 
6. Product and Services 

ความรับผิดชอบต่อสังคม สามารถจัดกลุ่ม
ออกเป็น 6 กลุ่ม ดังนี้ 1. การก ากับดูแล
กิจการ 2. ด้านชุมชน 3. ด้านความ
หลากหลาย 4. ด้านความสัมพันธ์ของ
พนักงาน 5. ด้านแรงงานและสิทธิ
มนุษยชน 6. ด้านผลติภณัฑ์และบริการ 

Jeffrey et al. (2019) ตัวแปรอิสระ 
CSR 
1. Environment 
2. Social 
3. Governance 
ตัวแปรตาม 
Financial Performance 

พฤติกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมของ
ธุรกิจขนาดใหญม่ีผลทางบวกกับผลการ
ด าเนินงานทางการเงิน และชื่อเสยีงของ
ธุรกิจ 

Platonova et al. 
(2018) 

ตัวแปรอิสระ 
CSR Disclosure 
1. Mission and Vision statement 
2. Products and Services 
3. Charity and Benevolent 
4. Commitment towards 
Employees 
5. Commitment towards 
Community 
ตัวแปรตาม 
Financial Performance 
- ROA - ROE 

การเปิดเผยข้อมลูความรับผิดชอบต่อ
สังคมมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับผลการ
ด าเนินงานทางการเงิน 
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ตารางที่ 6 (ต่อ) 
 

 นักวิจัย ตัวแปรที่ศึกษา ข้อค้นพบ 

Malik and Kanwal 
(2018) 

ตัวแปรอิสระ 
CSR Disclosure 
1. Environment Disclosure 
2. Community Disclosure 
3. Human Disclosure 
4. Consumer and Products 
Disclosure 
ตัวแปรตาม 
Financial Performance 
- ROA 
- ROE 

การเปิดเผยข้อมลูความรับผิดชอบต่อ
สังคมของบริษัทท่ีจดทะเบยีนในตลาด
หลักทรัพย์ปากสีถานมีแนวโนม้เพิม่สูงขึ้น
ทุกปี โดยเฉพาะการเปดิเผยข้อมูลการ
การมีส่วนร่วมกับชุมชน และจากการ
ทดสอบการเปิดเผยข้อมลูความ
รับผิดชอบต่อสังคมกับผลการด าเนินงาน
ทางการเงิน พบว่า การเปิดเผยข้อมูล
ความรับผิดชอบต่อสังคมมีความสมัพันธ์
กับผลการด าเนินงานทางการเงิน ด้าน
อัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพยร์วม 
(ROA) และอัตราผลตอบแทนผู้ถือหุ้น 
(ROE) อย่างมีนัยส าคัญ 

Maqbool and 
Zameer (2018) 

ตัวแปรอิสระ 
CSR 
1. Community Involvement 
2. Environment Contribution 
3. Workplace 
4. Diverse 
ตัวแปรตาม 
Financial Performance 
- ROA - ROE 

ความรับผิดชอบต่อสังคมมีความสมัพันธ์
กับผลการด าเนินงานทางการเงิน อย่างมี
นัยส าคญั 

Weber (2017) ตัวแปรอิสระ 
Corporate sustainability 
1. Social 
2. Environment 
ตัวแปรตาม 
- Assets 
- Net profits 
- ROA 
- ROE 

ผลการด าเนินงานด้านสังคมและ
สิ่งแวดล้อมของธนาคาร ธนาคารใน
ประเทศจีน มคีวามสัมพันธ์เชิงบวกกับผล
การด าเนินงานทางเงิน และมีการศึกษา 
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  จากการทบทวรวรรณกรรมการศึกษาเกี่ยวกับการเปิดเผยข้อมูลความรับผิดชอบต่อ
สังคมในประเทศไทย พบว่า มีการศึกษาในบริบทที่แตกต่างกันไปตามลักษะประเภทธุรกิจ ดังนี้ 
   กัลย์สุดา แหวนทองค า (2563) ได้ศึกษาคุณภาพการเปิดเผยข้อมูลความรับผิดชอบ
ต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมที่ส่งผลต่อราคาหุ้นของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ เอ็มเอไอ มี
วัตถุประสงค์ในการศึกษาคือเพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพการเปิดเผยข้อมูลความ
รับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมที่ส่งผลต่อราคาหุ้น โดยประชากรที่ใช้ในการศึกษาคือ บริษัทจด
ทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ เอ็มเอไอ โดยใช้ข้อมูลระหว่างประ พ.ศ. 2559 – พ.ศ. 2560 จ านวน 
224 ข้อมูล พบว่า คุณภาพการเปิดเผยข้อมูลความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมไม่มี
ความสัมพันธ์กับราคาหุ้น แต่จากการวิเคราะห์ความสัมพันธ์แบบแยกหมวดรายการ พบว่า หมวด
รายการที่มีความสัมพันธ์กับราคาหุ้น คือ การมีส่วนร่วมกับชุมชนและสังคมซึ่งมีความสัมพันธ์ในเชิงลบ 
และจาการวิเคราะห์ตัวแปรควบคุมก าไรต่อหุ้นส่งผลในทางบวกกับราคาหุ้น และครองรัตน์ 
อนุศาสนนันท์ และสุรีย์ โบษกรนัฎ (2563) ได้ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการเปิดเผยข้อมูลความ
รับผิดชอบต่อสังคมของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย โดยเก็บข้อมูลจาก 236 
บริษัท ใน 8 กลุ่มอุตสาหกรรม ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2559 – พ.ศ. 2561 พบว่า 1. ขนาดของบริษัททส่ง
ผลกระทบต่อการเปิดเผยข้อมูลความรับผิดชอบต่อสังคมของบริษัท ด้านเศรษฐกิจ และสัดส่วนหนี้สิน
รวมต่อสินทรัพย์รวมส่งผลกระทบต่อการเปิดเผยข้อมูลความรับผิดชอบต่อสังคม ด้านเศรษฐกิจ 2. 
ขนาดของบริษัทส่งผลกระทบต่อมูลค่ากิจการมุมมองภายใน และด้านอัตราผลตอบแทนต่อส่วนของผู้
ถือหุ้น อย่างมีนัยส าคัญ 3. การเปิดเผยข้อมูลความรับผิดชอบต่อสังคมมของบริษัท ด้านเศณษฐกิจ
ส่งผลกระทบต่อมูลค่ากิจการ มุมมองภายนอก ด้านอัตราส่วนก าไรสุทธิต่อหุ้น อย่างมีนัยส าคัญ และ
สุนทรี สุนทรโชติ และศศิวิมล มีอ าพล (2563) ได้ศึกษา การเปิดเผยข้อมูลทางการบัญชีด้านความ
รับผิดชอบต่อสังคมภายใต้ ISO 26000 ที่ส่งผลกระทบต่อผลการด าเนินงานในตลาดหลักทรัพย์แห่ง
ประเทศไทย มาเลเซีย และสิงคโปร์ โดยเก็บข้อมูลจากบริษัทจดทะเบียนใน 3 ประเทศ ระหว่างปี 
พ.ศ. 2559 – พ.ศ. 2561 พบว่า บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย มาเลเซีย และ
สิงคโปร์ มีการเปิดเผยข้อมูลการมีส่วนร่วมกับชุมชนมากที่สุด และในประเทศไทยมีค่าเฉลี่ยการ
เปิดเผยข้อมูลมากที่สุด จากการทดสอบสมมุติฐาน พบว่า 1. การเปิดเผยข้อมูลประเด็นด้านผู้บริโภค
ส่งผลต่อผลการด าเนินงานของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย   2. การเปิดเผย
ข้อมูลธรรมมาภิบาลขององค์กรส่งผลต่อผลการด าเนินงานของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์
มาเลเซีย และ 3. การเปิดเผยข้อมูลประเด็นด้านผู้บริโภคส่งผลต่ออัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์รวม
ของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์สิงค์โปร์อย่างมีนัยส าคัญ และอรพินท์ วงศ์ก่อ (2562) ได้
ศึกษา การเปิดเผยข้อมูลความรับผิดชอบต่อสังคมของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่ง
ประเทศไทย โดยเก็บข้อมูลจากบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ในกลุ่มดัชนี SET100 โดยการ
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เก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบรายการข้อมูลประจ าปี พบว่า การเปิดเผยข้อมูลความรับผิดชอบต่อสังคม 
ด้านการดูรักษาสิ่งแวดล้อมมากที่สุด โดยบรัทจะเน้นเรื่องการอนุรักษ์ การใช้ทรัพยากรและพลังงาน
ต่างๆ อย่างชาญฉลาด ทั้งนี้อุตสาหกรรมที่มีการเปิดเผยข้อมูลความรับผิดชอบต่อสังคมมากที่สุด คือ 
กลุ่มอุตสาหกรรมเทคโนโลยี โดยให้ความส าคัญกับการเปิดเผยข้อมูลเรื่องการร่วมพัฒนาชุมชนหรือ
สังคมมากที่สุด และโสรญา เนื่องกุมพร และปิติมา ดิสกุลเนติวิทย์ (2562) ได้ศึกษา ความสัมพันธ์
ระหว่างการเปิดเผยความรับผิดชอบต่อสังคมกับต้นทุนเงินทุนของบริษัทจดทะเบียนในตลาด
หลักทรัพย์แห่งประเทศไทย โดยเก็บข้อมูลจาก 363 บริษัท ในปี พ.ศ. 2558 พบว่า บริษัทส่วนใหญ่ 
ร้อยละ 56.75 มีระดับการเปิดเผยข้อมูลความรับผิดชอบต่อสังคมอยู่ระหว่างร้อยละ 30 -39 และจาก
การทดสอบสมมุติฐาน พบว่า การเปิดเผยข้อมูลความรับผิดชอบต่อสังคมไม่มีความสัมพันธ์กับต้นทุน
เงินทุนเฉลี่ยถ่วงน้ าหนัก และทัศนีย์ กล้ามาก จอมใจ แซมเพชร และภูริทัต อินยา (2561) ได้ศึกษา
การเปิดเผยข้อมูลความรับผิดชอบต่อสังคมของบริษัทในหมวดธุรกิจการแพทย์ที่จดทะเบียนในตลาด
หลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ในช่วง พ.ศ. 2554 – พ.ศ. 2558 พบว่า การเปิดเผยข้อมูลความ
รับผิดชอบต่อสังคมมีแนวโน้มสูงขึ้น โดยบริษัทส่วนใหญ่มีระดับการเปิดเผยข้อมูลอยู่ในระดับปาน
กลางถึงสูง นอกจากนั้นยังพบว่า หัวข้อที่มีการเปิดเผยข้อมูลในสัดส่วนที่สูงที่สุด คือ การเปิดเผยข้อมูล
ด้านสิ่งแวดล้อม และหัวข้อนวัตกรรมและการเผยแพร่นวัตกรรม มีการเผยแพร่ต่ าที่สุด และภัทรพงศ์ 
เจริญกิจจารุกร พจนารถ ฤทธิเดช และรัชนี ชุมนิรัตน์ (2560) ได้ศึกษาความสัมพัน์ระหว่าง
คุณลักษณะของบริษัทจดทะเบียนหับการเปิดเผยข้อมูลความรับผิดชอบต่อสังคมและผลการ
ด าเนินงาน โดยเก็บข้อมูลจากบริษัทจดทะเบียนในกลุ่ม SET100 เก็ยข้อมูลจากรายงานประจ าปี 
ระหว่าง พ.ศ. 2556 – พ.ศ. 2558 พบว่า คุณลักษณะของบริษัทในกลุ่ม SET100 กับการเปิดเผย
ข้อมูลความรับผิดชอบต่อสังคมมีความสัมพันธ์กับผลการด าเนินงาน ยกเว้นสัดส่วนของผู้ถือหุ้นราย
ใหญ่ 5 ล าดับแรกไม่พบความสัมพันธ์กับการเปิดเผยข้อมูลความรับผิดชอบต่อสังคม นอกจากนี้ยัง
พบว่า บริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยมีการเปิดเผยข้อมูล โดยแบ่งออกเป็น 
2 ส่วน คือ 1. การเปิดเผยข้อมูลด้านการก ากับดูแลกิจการ และ 2. การเปิดเผยข้อมูลด้านความ
รับผิดชอบต่อสังคม และวิภา จงรักษ์สัตย์ (2559) ได้ศึกษา การเปิดเผยข้อมูลความรับผิดชอบต่อ
สังคมของกิจการในประเทศไทย โดยได้ศึกษาจากกลุ่มตัวอย่างบริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์
แห่งประเทศไทย กลุ่ม SET100 จ านวน 100 บริษัท โดยการเก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบแสดงรายการ
ข้อมูลประจ าปี และรายงานแห่งความยั่งยืนประจ าปี พ.ศ. 2554 พบว่า บริษัทในกลุ่ม SET 100 ส่วน
ใหญ่มีการเปิดเผยข้อมูลความรับผิดชอบต่อสังคมอยู่ในระดับมากกว่าร้อยละ 70 และบริษัทร้อยละ 
13 มีการเปิดเผยข้อมูลความรับผิดชอบต่อสังคมอยู่ในระดับร้อยละ 91 – 100 โดยจ าแนกออกเป็น
ประเด็นด้านธรรมาภิบาล มีการเปิดเผยข้อมูลมากที่สุดส่วนข้อมูลด้านสิ่งแวดล้อมมีการเปิดเผยน้อย
ที่สุด นอกจากนี้ยังพบว่า บริษัทในกลุ่ม SET100 ร้อยละ 79 ยังไม่มีการจัดท ารายงานแห่งความยั่งยืน 
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โดยบริษัทที่มีการจัดท ารายงานแห่งความยั่งยืนส่วนใหญ่อยู่ในกลุ่มอุตสาหกรรมทรัพยากร และ สินี
นาฏ วงค์เทียนชัย และคณะ (2558) ได้ศึกษา การเปิดเผยข้อมูลความรับผิดชอบต่อสังคมและการ
ด าเนินงานของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย โดยท าการเก็บรวบรวมข้อมูล
โดยใช้แบบสอบถามในการเก็บข้อมูลจาก 112 บริษัท พบว่า การเปิดเผยข้อมูลความรับผิดชอบต่อ
สังคมส่งผลต่อผลการด าเนินงานที่ไม่ใช่ตัวเงิน และการเปิดเผยข้อมูลความรับผิดชอบต่อสังคมไม่มีผล
ต่อผลการด าเนินงานทางการเงินของบริษัทท่ีจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 
  จากการศึกษางานวิจัยเกี่ยวกับการเปิดเผยข้อมูลความรับผิดชอบต่อสังคมในประเทศ
ไทย พบว่า การเปิดเผยข้อมูลความรับผิดชอบต่อสังคม ถูกศึกษาเป็นได้ทั้งในแง่ตัวแปรอิสระ และตาม
แปรตาม และมีการจ าแนกมิติของการเปิดเผยข้อมูลความรับผิดชอบต่อสังคมออกเป็นหลายมิติ ดัง
เห็นได้จากตารางที่ 7 
 
ตารางที่ 7 สรุปการทบทวนวรรณกรรมเกี่ยวกับการเปิดเผยข้อมูลกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมใน
ประเทศไทย 
 

 นักวิจัย ตัวแปรที่ศึกษา ข้อค้นพบ 
กัลย์สดุา แหวน
ทองค า (2563) 

ตัวแปรอิสระ 
การเปิดเผยข้อมูลความรับผิดชอบต่อ
สังคม 
1. การประกอบธุรกิจอยา่งเป็นธรรม 
2. การต่อต้านทุจรติคอรร์ัปชั่น 
3. การเคารพสิทธิมนุษยชน 
4. การปฏิบัติต่อแรงงานอย่างเป็นธรรม 
5. ความรับผดิชอบต่อผู้บรโิภค 
6. การดูแลรักษาสิ่งแวดล้อม 
7. การมีส่วนร่วมกับชุมชนและสังคม 
ตัวแปรตาม 
ราคาหุ้น 

คุณภาพการเปิดเผยข้อมูลความรบัผิดชอบต่อ
สังคมและสิ่งแวดล้อมไม่มีความสมัพันธ์กับ
ราคาหุ้น แต่จากการวิเคราะหค์วามสัมพันธ์
แบบแยกหมวดรายการ พบว่า หมวดรายการ
ที่มีความสมัพันธ์กับราคาหุ้น คือ การมีส่วน
ร่วมกับชุมชนและสังคมซึ่งมีความสัมพันธ์ใน
เชิงลบ และจาการวิเคราะหต์ัวแปรควบคุม
ก าไรต่อหุ้นส่งผลในทางบวกกับราคาหุ้น 
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ตารางที่ 7 (ต่อ) 
 

 นักวิจัย ตัวแปรที่ศึกษา ข้อค้นพบ 
ครองรัตน์ อนุศาสนนันท์ 
และสรุีย์ โบษกรนัฎ 
(2563) 

ตัวแปรอิสระ 
การเปิดเผยข้อมลูความรับผิดชอบต่อ
สังคม 
1. ด้านเศรษฐกิจ 
2. ด้านสังคม 
ตัวแปรตาม 
มูลค่าของกิจการ 

1. ขนาดของบริษัททส่งผลกระทบต่อการ
เปิดเผยข้อมูลความรบัผิดชอบต่อสังคมของ
บริษัท ด้านเศรษฐกิจ และสัดส่วนหนี้สิน
รวมต่อสินทรัพย์รวมส่งผลกระทบต่อการ
เปิดเผยข้อมูลความรบัผิดชอบต่อสังคม 
ด้านเศรษฐกิจ 2. ขนาดของบริษัทส่ง
ผลกระทบต่อมลูค่ากิจการมุมมองภายใน 
และด้านอตัราผลตอบแทนต่อส่วนของผู้ถือ
หุ้น อย่างมีนัยส าคญั 3. การเปิดเผยข้อมูล
ความรับผิดชอบต่อสังคมมของบรษิัท ด้าน
เศณษฐกิจส่งผลกระทบต่อมูลค่ากจิการ 
มุมมองภายนอก ด้านอตัราส่วนก าไรสุทธิ
ต่อหุ้น อย่างมีนัยส าคัญ 

สุนทรี สุนทรโชติ และ
ศศิวิมล มีอ าพล (2563) 

ตัวแปรอิสระ 
การเปิดเผยข้อมลูความรับผิดชอบต่อ
สังคม 
1. ธรรมาภิบาลขององค์กร 
2. สิทธิมนุษยชน 
3. การปฏิบติดา้นแรงงาน 
4. การปฏิบัติด าเนินงานอย่างเป็น
ธรรม 
5. การมีส่วนร่วมและพัฒนาชุมชน 
ตัวแปรตาม 
ผลการด าเนินงาน 
1. อัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพยร์วม 
(ROA) 
2. อัตราผลตอบแทนต่อส่วนของผูถ้ือ
หุ้น (ROE) 

บริษัทจดทะเบยีนในตลาดหลักทรพัย์แห่ง
ประเทศไทย มาเลเซยี และสิงคโปร์ มีการ
เปิดเผยข้อมูลการมสี่วนร่วมกบัชุมชนมาก
ที่สุด และในประเทศไทยมีคา่เฉลีย่การ
เปิดเผยข้อมูลมากที่สดุ จากการทดสอบ
สมมตุิฐาน พบว่า 1. การเปิดเผยขอ้มูล
ประเด็นด้านผู้บริโภคส่งผลต่อผลการ
ด าเนินงานของบริษัทจดทะเบยีนในตลาด
หลักทรัพย์แห่งประเทศไทย  2. การเปิดเผย
ข้อมูลธรรมมาภิบาลขององค์กรส่งผลต่อผล
การด าเนินงานของบริษัทจดทะเบยีนใน
ตลาดหลักทรัพยม์าเลเซยี และ 3. การ
เปิดเผยข้อมูลประเด็นดา้นผู้บริโภคส่งผลต่อ
อัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพยร์วมของ
บริษัทจดทะเบยีนในตลาดหลักทรพัย์สิงค์
โปร์อย่างมีนัยส าคญั 
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ตารางที่ 7 (ต่อ) 
 

 นักวิจัย ตัวแปรที่ศึกษา ข้อค้นพบ 
อรพินท์ วงศ์ก่อ (2562) ตัวแปรอิสระ 

การเปิดเผยข้อมลูความรับผิดชอบต่อ
สังคม 
1. การประกอบธุรกิจอยา่งเป็นธรรม 
2. การต่อต้านทุจรติคอรร์ัปชั่น 
3. การเคารพสิทธิมนุษยชน 
4. การปฏิบัติต่อแรงงานอย่างเป็นธรรม 
5. ความรับผดิชอบต่อผู้บรโิภค 
6. การดูแลรักษาสิ่งแวดล้อม 
7. การมีส่วนร่วมกับชุมชนและสังคม 
ตัวแปรตาม 
 

การเปิดเผยข้อมลูความรับผิดชอบต่อ
สังคม ด้านการดูรักษาสิ่งแวดล้อมมาก
ที่สุด โดยบรัทจะเน้นเรื่องการอนุรกัษ์ 
การใช้ทรัพยากรและพลังงานต่างๆ 
อย่างชาญฉลาด ทั้งนี้อุตสาหกรรมที่มี
การเปิดเผยข้อมลูความรับผิดชอบต่อ
สังคมมากท่ีสุด คือ กลุ่มอตุสาหกรรม
เทคโนโลยี โดยให้ความส าคัญกับการ
เปิดเผยข้อมูลเรื่องการร่วมพัฒนาชุมชน
หรือสังคมมากที่สุด 

โสรญา เนื่องกุมพร 
และปิตมิา ดสิกุลเนติ
วิทย์ (2562) 

ตัวแปรอิสระ 
การเปิดเผยข้อมลูความรับผิดชอบต่อ
สังคม 
ตัวแปรตาม 
ต้นทุนเงินทุนถัวเฉลี่ยถ่วงน้ าหนัก 

บริษัทส่วนใหญ่ ร้อยละ 56.75 มีระดับ
การเปิดเผยข้อมลูความรับผิดชอบต่อ
สังคมอยู่ระหว่างร้อยละ 30 -39 และ
จากการทดสอบสมมุติฐาน พบว่า การ
เปิดเผยข้อมูลความรบัผิดชอบต่อสังคม
ไม่มีความสมัพันธ์กับต้นทุนเงินทุนเฉลี่ย
ถ่วงน้ าหนัก 

ทัศนีย์ กล้ามาก จอมใจ 
แซมเพชร และภูริทตั อิน
ยา (2561) 

ตัวแปรอิสระ 
การเปิดเผยข้อมลูความรับผิดชอบต่อ
สังคม 
1. การประกอบธุรกิจอยา่งเป็นธรรม 
2. การต่อต้านทุจรติคอรร์ัปชั่น 
3. การเคารพสิทธิมนุษยชน 
4. การปฏิบัติต่อแรงงานอย่างเป็นธรรม 
5. ความรับผดิชอบต่อผู้บรโิภค 
6. การดูแลรักษาสิ่งแวดล้อม 
7. การมีส่วนร่วมกับชุมชนและสังคม 
8. นวัตกรรมและการเผยแพร่นวัตกรรม 

การเปิดเผยข้อมลูความรับผิดชอบต่อ
สังคมมีแนวโนม้สูงขึ้น โดยบริษัทสว่น
ใหญ่มีระดับการเปิดเผยข้อมลูอยู่ใน
ระดับปานกลางถึงสูง นอกจากนั้นยัง
พบว่า หัวข้อท่ีมีการเปิดเผยข้อมลูใน
สัดส่วนท่ีสูงที่สุด คือ การเปิดเผยข้อมูล
ด้านสิ่งแวดล้อม และหัวข้อนวัตกรรม
และการเผยแพร่นวัตกรรม มีการ
เผยแพรต่่ าที่สดุ 
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ตารางที่ 7 (ต่อ)  
 

 นักวิจัย ตัวแปรที่ศึกษา ข้อค้นพบ 
ภัทรพงศ์ เจรญิกิจจารุกร 
พจนารถ ฤทธิเดช และ
รัชนี ชุมนิรัตน์ (2560) 

ตัวแปรอิสระ 
การเปิดเผยข้อมลูความรับผิดชอบต่อสังคม 
1. การก ากับดูแลกิจการ 
2. จริยธรรม 
3. สิ่งแวดล้อม 
ตัวแปรตาม 
ผลการด าเนินงาน 
1. ผลการด าเนินงาน 
2. มูลค่าองค์กร 

คุณลักษณะของบริษัทในกลุ่ม 
SET100 กับการเปิดเผยข้อมลูความ
รับผิดชอบต่อสังคมมีความสมัพันธ์กับ
ผลการด าเนินงาน ยกเว้นสัดส่วนของ
ผู้ถือหุ้นรายใหญ่ 5 ล าดับแรกไม่พบ
ความสัมพันธ์กับการเปิดเผยข้อมลู
ความรับผิดชอบต่อสังคม นอกจากนี้
ยังพบว่า บริษัทท่ีจดทะเบียนในตลาด
หลักทรัพย์แห่งประเทศไทยมีการ
เปิดเผยข้อมูล โดยแบ่งออกเป็น 2 
ส่วน คือ 1. การเปิดเผยข้อมลูด้าน
การก ากับดูแลกิจการ และ 2. การ
เปิดเผยข้อมูลด้านความรับผิดชอบต่อ
สังคม 

วิภา จงรักษ์สัตย์ (2559) ตัวแปรอิสระ 
การเปิดเผยข้อมลูความรับผิดชอบต่อสังคม 
1. ธรรมมาภิบาล 
2. สิทธิมนุษยชน 
3. การปฏิบัติต่อแรงงาน 
4. สิ่งแวดล้อม 
5. การปฏิบัติที่เป็นธรรม 
6. ประเด็นด้านผู้บริโภค 
7. การพัฒนาชุมชนและการมีส่วนร่วมกับ
ชุมชน 
 

บริษัทในกลุ่ม SET 100 ส่วนใหญ่มี
การเปิดเผยข้อมลูความรับผิดชอบต่อ
สังคมอยู่ในระดับมากกว่าร้อยละ 70 
และบริษัทร้อยละ 13 มีการเปิดเผย
ข้อมูลความรับผดิชอบต่อสังคมอยูใ่น
ระดับร้อยละ 91 – 100 โดยจ าแนก
ออกเป็นประเด็นด้านธรรมาภิบาล มี
การเปิดเผยข้อมลูมากทีสุ่ดส่วนข้อมูล
ด้านสิ่งแวดล้อมมีการเปิดเผยน้อย
ที่สุด นอกจากนี้ยังพบว่า บริษัทใน
กลุ่ม SET100 ร้อยละ 79 ยังไม่มกีาร
จัดท ารายงานแห่งความยั่งยืน โดย
บริษัทท่ีมีการจัดท ารายงานแห่งความ
ยั่งยืนส่วนใหญ่อยู่ในกลุม่
อุตสาหกรรมทรัพยากร 
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ตารางที่ 7 (ต่อ)  
 

 นักวิจัย ตัวแปรที่ศึกษา ข้อค้นพบ 

สินีนาฏ วงค์เทียนชัย 
และคณะ (2558) 

ตัวแปรอิสระ 
การเปิดเผยข้อมูลความรับผิดชอบต่อ
สังคม 
1. เศรษฐกิจ 
2. สิ่งแวดล้อม 
3. สังคม 
ตัวแปรตาม 
ผลการด าเนินงานทางการเงิน 
1. ROA 
2. ROE 
3. Tobin’s Q 

การเปิดเผยข้อมลูความรับผิดชอบต่อ
สังคมส่งผลต่อผลการด าเนินงานท่ี
ไม่ใช่ตัวเงิน และการเปดิเผยข้อมลู
ความรับผิดชอบต่อสังคมไมม่ีผลตอ่
ผลการด าเนินงานทางการเงินของ
บริษัทท่ีจดทะเบียนในตลาด
หลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 

 
 
  จากการทบทวนงานวิจัยที่เกี่ยวกับกับการเปิดเผยข้อมูลความรับผิดชอบต่อสังคมผู้วิจัย
ใช้กรอบการศึกษาการเปิดเผยข้อมูลกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมของบริษัทที่จดทะเบียนใน
ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย เพ่ือเป็นกรอบในการศึกษาครั้งนี้ ดังนี้  
   1) ด้านความรับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อม 
   2) ด้านความรับผิดชอบต่อพนักงาน 
   3) ด้านความรับผิดชอบต่อชุมชนและสังคม 
   4) ด้านความรับผิดชอบต่อผลิตภัณฑ์และบริการ  
  
2.4 แนวคิดเกี่ยวกับผลการด าเนินงานทางการเงิน 

 
 จากการศึกษาทบทวนเอกสารที่เกี่ยวข้องกับผลการด าเนินงานทางการเงิน ได้มีผู้ให้ค าจ ากัด
ความและความหมายของความรับผิดชอบต่อสังคมของธุรกิจ ไว้ดังนี้ 
 พจนารถ ฤทธิเดช ปาริชาติ บูรพาศิริวัฒน์ และมัทนชัย สุทธิพันธุ์ (2564) ได้ให้ความหมาย
ว่า ผลการด าเนินงานทางการเงิน คือความสามารถในการท าก าไรของกิจการ ประสิทธิภาพในการ
ด าเนินงานของกิจการและความสามารถในการสร้างผลตอบแทนจากการลงทุนให้แก่ผู้ถือหุ้น และ
รัตนา ศรีนวน พัทธนันท์ เพชรเชิดชู และศริริเดช ค าสุพรหม (2563) ได้ให้ความหมายว่า ผลการ
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ด าเนินงานทางเงิน คือ ระดับความสามารถในการท าก าไรของธุรกิจ ซึ่งประกอบด้วย อัตรา
ผลตอบแทนจากสินทรัพย์ และอัตราผลตอบแทนของผู้ถือหุ้น เป็นอัตราส่วนทางการเงินที่ใช้ส าหรับ
วัดระดับความสามารถในการโดยอัตราผลตอบแทนดังกล่าวยิ่งมีค่าสูงเท่าไรก็จะท าให้บริษัทมีผล
ประกอบการที่ดีข้ึน และเบญจพร โมกขะเวส และชาญชัย บัญชาพัฒนศักดา (2562) ได้ให้ความหมาย
ว่า ผลการด าเนินงานทางการเงิน เป็นผลลัพธ์ที่เกิดจากกระบวนการบริหารธุรกิจอย่างมีประสิทธิภาพ 
เพ่ือเป็นการสร้างผลตอบแทนจากการลงทุนที่สูงกว่าต้นทุนของเงินทุน ความมั่งคั่งต่อบริษัทและเกิด
ประโยชน์สูงสุดตอบแทนกลับไปยังผู้ถือหุ้น ผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่ายอย่างเป็นธรรม รวมทั้งสร้าง
เสถียรภาพทางการเงินให้กับบริษัท โดยผลการด าเนินงานทางการเงินสามารถวัดได้จาก อัตราส่วน
ก าไรสุทธิ อัตราผลตอบแทนต่อส่วนของผู้ถือหุ้น และอัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์รวม และพัชนี จิต
รัตน์ วีระศักดิ์ คงฤทธิ์ และจินคนีย์ รู้ซื่อ (2562) ได้ให้ความหมายว่า ผลการด าเนินงานทางการเงิน 
หมายถึง อัตราส่วนที่แสดงถึงประสิทธิภาพการด าเนินธุรกิจเพ่ือให้เกิดผลก าไรแก่กิจการ ซึ่งสามารถ
วัดได้จาก อัตราส่วนก าไรสิทธิต่อสินทรัพย์รวม อัตราส่วนก าไรสิทธิต่อหุ้น รังสรรค์ โนชัย (2562) ได้
ให้ความหมายว่า ผลการด าเนินงานทางการเงิน คือ ผลจาการด าเนินกิจกรรมทางธุรกิจขององค์กร 
โดยสามารถวัดได้ 2 มิติ คือ การวัดบนฐานทางบัญชี เช่น อัตราตอบแทนต่อสินทรัพย์รวม และการวัด
บนฐานทางการตลาด เช่น ราคาหุ้น เป็นต้น มัทธชัย สุทธิพันธุ์ (2561) ได้ให้ความหมายว่า ผลการ
ด าเนินงานทางการเงิน หมายถึง ผลลัพธ์ที่เกิดจากการด าเนินงานตามวัตถุประสงค์ขององค์กร ซึ่งจะ
เป็นตัวชี้วัดที่ส าคัญที่สุดส าหรับธุรกิจที่แสวงหาผลก าไรจากการประกอบธุรกิจ เพราะผู้ถือหุ้นต้องการ
ผลตอบแทนจากการลงทุน และเป้าหมายทางการเงินของธุรกิจส่งผลต่อความอยู่รอดของธุรกิจใน
ระยะยาว โดยกิจการที่ประสบความส าเร็จคือองค์กรที่สามารถสร้างก าไรได้อย่างต่อเนื่อง สามารถ
สร้างรายได้สูงขึ้น และสามารถตอบสนองความต้องการของลูกค้าให้ได้รับความพึงพอใจ เมตตา เสมส
มบูรณ์ (2561) ได้ให้ความหมายว่า ผลการด าเนินงานทางการเงิน คือ ข้อมูลทางการเงินที่ผู้ลงทุนใช้
ในการตัดสินใจลงทุนจากรายงานทางการเงินซึ่งจัดท าขึ้นเมื่อสิ้นรอบบัญชี เพ่ือแสดงฐานะการเงินของ
บริษัท บุญฑวรรณ วิงวอน และอัจฉรา เมฆสุวรรณ (2560) ได้ให้ความหมายว่า ผลการด าเนินงานทาง
การเงิน เป็นตัวบ่งชี้ความส าเร็จของธุรกิจ โดยวัดจากการท าผลก าไร เช่น ยอดขาย ร้อยละจาการขาย 
ค่าเฉลี่ยของผลตอบแทนจากการขายและร้อยละของเป้าหมายจากการขายที่ประสบความส าเร็จ 
ประกอบด้วย อัตราผลตอบแทนจากสินทรัพย์ อัตราผลตอบแทยจากการลงทุน ผลก าไรสุทธิ และ
สภาพคล่องทางการเงิน 
 และได้มีนักวิชาการในต่างประเทศ มีผู้ให้ความหมายไว้ อาทิ Ichsan et al. (2021) ได้ให้
ความหมายว่า ผลการด าเนินงานทางการเงิน เป็นผลการด าเนินงานของบริษัทที่เกิดจากกิจกรรมการ
ด าเนินธุรกิจ และเป็นข้อมูลส าหรับผู้สนใจลงทุน โดยผลการด าเนินงานของธุรกิจเป็นตัวชี้วัด
ความส าเร็จของธุรกิจในการด าเนินการบริหารทรัพยากรของธุรกิจให้มีประสิทธิภาพ Anthony et al. 
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(2019) ได้ให้ความหมายว่า ผลการด าเนินงานทางการเงิน หมายถึง ผลสัมฤทธิ์ของการด าเนิน
กิจกรรมของบริษัทที่ออกมาในรูปรายงานทางการเงินที่แสดงให้เห็นถึงอัตราส่วนต่างๆ เช่น หนี้สิน งบ
กระแสเงินสด ซึ่งจะส่งผลต่อความสามารถในการท ากไรของบริษัท Oyewumi et al. (2018) ได้ให้
ความหมายว่า ผลการด าเนินงานทางการเงิน เป็นผลการด าเนินกิจกรรมทางเศรษฐกิจของบริษัท 
แสดงให้เห็นความความสามารถของบริษัทในท าก าไร Paniagua et al. (2018) ได้ให้ความหมายว่า 
ผลการด าเนินงานทางการเงินเป็นผล เป็นผลจากการด าเนินกิจกรรมของธุรกิจที่ส่งผลต่อผลตอบแทน
ของนักลงทุน เช่น เงินปันผล ก าไรจากการลงทุน เป็นต้น Peter et al. (2018) ได้ให้ความหมายว่า 
ผลการด าเนินงานทางการเงิน หมายถึง ผลการด าเนินงานของธุรกิจ สามารถวัดผลการด าเนินงานได้
จากผลการด าเนินงานทางการตลาด เช่น อัตราการเติบโตของตลาด การเติบโตของยอดขาย และ
สามารถวัดได้จากผลการด าเนินงานทางการบัญชี เช่น อัตราผลตอบแทนจากการขาย อัตรา
ผลตอบแทนจากสินทรัพย์ อัตราผลตอบแทนผู้ถือหุ้น Galant and Cadez (2017) ได้ให้ความหมาย
ว่า ผลการด าเนินงานทางการเงิน หมายถึง ผลของการด าเนินธุรกิจ ที่แสดงความสามารถในการท า
ก าไรของธุรกิจที่จะแสดงให้ผู้สนใจหรือผู้ลงทุนเห็นในรูปรายงานทางการเงิน Lassala et al. (2017) 
ได้ให้ความหมายว่า ผลการด าเนินงานทางการเงิน หมายถึง ผลลัพธ์จากการด าเนินกิจกรรมขิงธุรกิจ
ตามเป้าหมาย โดยผลการด าเนินงานทางการเงินสามารถวัดได้ 2 วิธีการ คือ วิธีการทางการบัญชี โดย
พิจารณาจากอัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์รวม และอัตราผลตอบแทนผู้ถือหุ้น และวิธีการทางการ
ตลาดซึ่งจะเป็นตัวสะท้อนความสามารถในการท าก าไรในอนาคต Manrique and Martí-Ballester 
(2017) ได้ให้ความหมายว่า ผลการด าเนินงานทางการเงิน หมายถึง สิ่งแสดงถึงความสามรถในการท า
ก าไรของธุรกิจ ณ รอบระยะเวลาหนึ่ง เช่น อัตราผลตอบแทนจากสินทรัพย์ และอัตราผลตอบแทน
ของผู้ถือหุ้น 
  จากความหมายที่กล่าวมาข้างต้นสามารถ สรุปได้ว่า ผลการด าเนินงานทางการเงิน 
หมายถึง ผลลัพธ์ที่เกิดจากการด าเนินงานตามวัตถุประสงค์ขององค์กร ซึ่งจะเป็นตัวชี้วัดที่ส าคัญที่สุด
ส าหรับธุรกิจที่แสวงหาผลก าไรจากการประกอบธุรกิจ โดยสามารถวัดได้ 2 มิติ คือ การวัดบนฐานทาง
บัญชี เช่น อัตราตอบแทนต่อสินทรัพย์รวม และการวัดบนฐานทางการตลาด เช่น ราคาหุ้น เป็นต้น 
โดยผลการด าเนินงานทางการเงินของธุรกิจเป็นตัสสะท้อนต่อความอยู่รอดของธุรกิจในระยะยาว โดย
กิจการที่ประสบความส าเร็จคือองค์กรที่สามารถสร้างก าไรได้อย่างต่อเนื่อง สามารถสร้างรายได้สูงขึ้น 
และสามารถตอบสนองความต้องการของลูกค้าให้ได้รับความพึงพอใจ 
 การวัดผลการด าเนินงานทางการเงิน ได้มีนักวิชาการจ าแนกวิธีการวัดผลไว้ ดังนี้ รังสรรค์ 
โนชัย (2562) ได้กล่าวว่า การวัดผลการด าเนินงานทางการเงินของธุรกิจสามารถวัดได้หลายมิติ โดย
ในงานวิจัยทางด้านทางด้านความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรสามารถวัดได้ 2 มิติ คือ การวัดบน
ฐานทางการบัญชีและวัดบนฐานทางการตลาด ซึ่งสอดคล้องกับ Lassala et al. (2017) ที่ได้กล่าวว่า
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การวัดผลการด าเนินงานทางการเงินสามารถวัดได้ในมิติทางการบัญชีและมิติทางการตลาดเช่นกัน 
โดยการวัดผลการด าเนินงานบนฐานทางการบัญชี เช่น การวัดจากอัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์รวม 
(Return on Asset: ROA) การวัดจากอัตราผลตอบแทนต่อผู้ถือหุ้น (Return on Equity: ROE) 
(เบญจพร โมกขะเวส และชาญชัย บัญชาพัฒนศักดา, 2562) นอกจากนี้ยังสามารถวัดได้จากราคาหุ้น 
(Stock Price) (รังสรรค์ โนชัย, 2562) โดยอัตราส่วนดังกล่าวสามารถใช้เป็นเครื่องมือในการวิเคราะห์
ความสามารถในการท าก าไรของกิจการได้ อาภากร วรเศรษฐ (2564) ได้กล่าวว่า ความสามารถใน
การท าก าไร (Profitability Ratio) เป็นอัตราส่วนทางการเงินที่บ่งบอกความสามารถในการท าก าไรใน
ช่วงเวลาหนึ่ง โดยอัตราส่วนนี้จะสะท้อนถึงความสามารถในการจัดหารายได้และบริหารจัดการที่ดีของ
กิจการ เช่น อัตราก าไรสุทธิ อัตราผลตอบแทนของสินทรัพย์รวม อัตราผลตอบแทนผู้ถือหุ้น เป็นต้น 
  1) อัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์รวม (Return on Asset: ROA)  
   อัตราผลจอบแทนจากสินทรัพย์รวม หมายถึง อัตราส่วนที่แสดงถึงความสามารถของ
กิจการที่จะน าสินทรัพย์ที่มีไปใช้ประโยชน์ในการด าเนินกิจกรรมทางธุรกิจของกิจการได้อย่างมี
ประสิทธิภาพหรือไม่ (ชไมพร รัตนเจริญชัย และกรวิกา ไชยวงศ์ , 2562) อัตราส่วนนี้แสดงถึง
ความสามารถของกิจการในการท าก าไรที่กิจการหามาได้จากสินทรัพย์ทั้งหมด โดยไม่สนใจของ
แหล่งที่มาของเงินทุนในการจัดหาสินทรัพย์ (ทวีชัย เวชคุณานุกล อรไท ชั้วเจริญ และพรมนัส สิริธรัง
ศร,ี 2561)  
 
   ROA  = (ก าไรสุทธิ * 100) / สินทรัพย์รวมเฉลี่ย  
 
  2) อัตราผลตอบแทนต่อผู้ถือหุ้น (Return on Equity: ROE) 
   อัตราผลตอบแทนผู้ถือหุ้น หมายถึง อัตราส่วนที่แสดงให้เห็นถึงความสามารถของ
บริษัทในการสร้างผลตอบแทนคืนให้กับผู้ถือหุ้น (ชไมพร รัตนเจริญชัย และกรวิกา ไชยวงศ์, 2562) 
โดยอัตราส่วนนี้แสดงถึงผลตอบแทนที่ผู้ถือหุ้นสามัญได้รับหลังจากหักผลตอบแทนที่ต้องจ่ายให้แก่ผู้มี
สิทธิได้รับผลตอบแทนจากสินทรัพย์ประเภทอ่ืน สะท้อนให้เห็นถึงความสามารถการบริหารงานเพื่อให้
เกิดผลตอบแทนแก่ผู้ถือหุ่นที่เป็นเจ้าของกิจการ (ทวีชัย เวชคุณานุกล อรไท ชั้วเจริญ และพรมนัส 
สิริธรังศรี, 2561)  
 
   ROE  =  (ก าไรสุทธิ * 100) / ส่วนของผู้ถือหุ้น  
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  3) อัตราก าไรสุทธิ (Net Profit Margin) 
   อัตราก าไรสุทธิ (Net Profit Margin) เป็นอัตราส่วนที่แสดงถึงความสามารถในการ
ท าก าไรสุทธิของกิจการว่าเป็นกี่เปอร์เซ็นของรายได้จากการขาย ถ้าอัตราส่วนก าไรสุทธิสูงจะดี
เนื่องจากแสดงถึงความสามารถในการท าก าไรสุทธิของกิจการว่ามีก าไรสิทธิเป็นจ านวนมาก (นุชจรี 
พิเชฐกุล, 2561)  
   อัตราส่วนก าไรสุทธิ = (ก าไรสุทธิ * 100) / รายได้จากการขาย 
 
 จากการทบทวนงานวิจัยเกี่ยวกับผลการด าเนินงานทางการเงินได้มีผู้ศึกษาเกี่ยวกับตัวแปร
ผลการด าเนินงานทางการเงิน ดังตารางที่ 8 
 
ตารางที่ 8 งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับผลการด าเนินงานทางการเงิน 
 

นักวิจัย องค์ประกอบผลการด าเนินงานทางการเงิน 
Kanakriyah (2021) 1. อัตราผลตอบต่อสินทรัพย์รวม (ROA) 

2. อัตราผลตอบแทนผู้ถือหุ้น (ROE) 
Ichsan et al. (2021) 1. อัตราผลตอบต่อสินทรัพย์รวม (ROA) 

2. อัตราเงินทุนส ารอง (CAR) 
Saleh et al. (2020) 1. อัตราผลตอบต่อสินทรัพย์รวม (ROA) 

2. อัตราผลตอบแทนผู้ถือหุ้น (ROE) 

M. M. Rashid (2020) 1. อัตราผลตอบต่อสินทรัพย์รวม (ROA) 
2. อัตราผลตอบแทนผู้ถือหุ้น (ROE) 
3. Tobin’s Q 

Sofyan (2019) 1. อัตราผลตอบต่อสินทรัพย์รวม (ROA) 
2. อัตราผลตอบแทนผู้ถือหุ้น (ROE) 

Kao et al. (2019) 1. อัตราผลตอบต่อสินทรัพย์รวม (ROA) 
2. อัตราผลตอบแทนผู้ถือหุ้น (ROE) 
3. Tobin’s Q 

M. Rahman et al. (2019) 1. อัตราผลตอบต่อสินทรัพย์รวม (ROA) 
2. อัตราผลตอบแทนผู้ถือหุ้น (ROE) 
3. อัตราก าไรสุทธิ 

Fiandrino et al. (2019) Tobin’s Q 
Hasan et al. (2018) Tobin’s Q 
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ตารางที่ 8 (ต่อ) 
 

 นักวิจัย องค์ประกอบผลการด าเนินงานทางการเงิน 

Paniagua et al. (2018) อัตราผลตอบแทนผู้ถือหุ้น (ROE) 
Maqbool and Zameer (2018) 1. อัตราผลตอบต่อสินทรัพย์รวม (ROA) 

2. อัตราผลตอบแทนผู้ถือหุ้น (ROE) 
3. อัตราก าไรสุทธิ 

Allam (2018) อัตราผลตอบต่อสินทรัพยร์วม (ROA) 

Mohammed (2018) 1. อัตราผลตอบต่อสินทรัพย์รวม (ROA) 
2. อัตราผลตอบแทนผู้ถือหุ้น (ROE) 

Galant ann Cadez (2017) 1. อัตราผลตอบต่อสินทรัพย์รวม (ROA) 
2. อัตราผลตอบแทนผู้ถือหุ้น (ROE) 
3. อัตราก าไรสุทธิ 

Weber (2017) 1. อัตราผลตอบต่อสินทรัพย์รวม (ROA) 
2. อัตราผลตอบแทนผู้ถือหุ้น (ROE) 
3. อัตราก าไรสุทธิ 

Saeidi et al. (2015) 1. อัตราผลตอบแทนผู้ถือหุ้น (ROE) 
2. อัตราผลแทนการลงทุน (ROI) 
3. อัตราผลตอบต่อสินทรัพย์รวม (ROA) 
4. อัตราผลตอบแทนจากการขาย (ROS) 
5. การเติบโตของยอดขาย 
6. การเติบโตของส่วนแบ่งการตลาด 
7. อัตราก าไรสุทธิ 

   
2.5 งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง  
 
 2.5.1 งานวิจัยในประเทศ 
   พรชัย ศักดานุวัฒน์วงศ์ (2563) ได้ศึกษา ภาวะผู้น าที่รับผิดชอบต่อสังคมที่ส่งผลต่อ
ความไว้วางใจของพนักงานในบริษัทที่มีการพัฒนาอย่างยั่งยืนของประเทศไทย พบว่า ระดับภาวะผู้น า
ที่รับผิดชอบต่อสังคม ความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรและความไว้วางใจของพนักงานในองค์กรที่
มีการพัฒนาอย่างยั่งยืนมีค่าเฉลี่ยอยู่ในเกณฑ์สูง ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างทุกคู่ตัวแปรมี
ความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยส าคัญ จากตัวแบบสมการโครงสร้าง ภาวะผู้น าที่รับผิดชอบต่อสังคมมี
อิทธิพลทางตรงต่อความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรอย่างมีนัยส าคัญและมีค่าความแปรปรวนที่ถูก
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ท านายโดยภาวะผู้น าที่รับผิดชอบต่อสังคมอยู่ในระดับสูงมาก นอกจากนั้นภาวะผู้น าที่รับผิดชอบต่อ
สังคมมีอิทธิพลทางอ้อมต่อความไว้วางใจของพนักงานในองค์กรผ่านความรับผิดชอบต่อสังคมของ
องค์กรอย่างมีนัยส าคัญ โดยมีค่าความแปรปรวนที่ถูกท านายโดยภาวะผู้น าที่รับผิดชอบต่อสังคมอยู่ใน
ระดับปานกลาง สุดท้ายความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรมีอิทธิพลทางตรงต่อความไว้วางใจของ
พนักงานในองค์กรอย่างมีนัยส าคัญ 
   ไพฑูรณ์ พรหมสุภร (2563) ได้ศึกษา แนวทางการจัดการความรับผิดชอบต่อสังคมที่
ส่งผลต่อภาพลักษณฺและความส าเร็จของธุรกิจหม้อแปลงไฟฟ้า พบว่า องค์ประกอบปัจจัยความ
รับผิดชอบต่อสังคม ประกอบด้วย 1) ประเด็นความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร 2) หลักการความ
รับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร 3) รูปแบบกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร ภาพลักษณ์
ของธุรกิจหม้อแปลงไฟฟ้า ประกอบด้วย 1) การยอมรับ 2) ความน่าเชื่อถือ 3) ความศรัทธาไว้วางใจ 
และความส าเร็จของธุรกิจหม้อแปลงไฟฟ้า ประกอบด้วย 1) ความพึงพอใจ 2) การเติบโตและผลก าไร 
3) ความภักดี อิทธิพลปัจจัยประเด็นความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร หลักการความรับผิดชอบต่อ
สังคมขององค์กร รูปแบบกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร ส่งผลทางบวกต่อภาพลักษณ์
ของธุรกิจและภาพลักษณ์ของธุรกิจส่งผลทางบวกต่อความส าเร็จของธุรกิจหม้อแปลงไฟฟ้า 
  สานิตย์ หนูนิล (2562)ได้ศึกษา ผลกระทบของความรับผิดชอบต่อสังคมที่มีต่อผลการ
ด าเนินงานขององค์กร: กรศึกษาเชิงประจักษ์โรงแรมที่เป็นสมาชิกมูลนิธิใบไม้เขียว พบว่า ความ
รับผิดชอบต่อสังคมด้านมนุษยธรรมมีผลกระทบต่อผลการดาเนินงานขององค์กรด้าน  2) ความ
รับผิดชอบต่อสังคมทั้ง 4 ด้านไม่มีผลกระทบต่อผลการดาเนินงานขององค์กรด้านลูกค้า 3) ความ
รับผิดชอบต่อสังคมด้านกฎหมายมีผลกระทบต่อผลการดาเนินงานขององค์กรด้านกระบวนการภายใน 
และ 4) ความรับผิดชอบต่อสังคมด้านมนุษยธรรมมีผลกระทบต่อผลการดาเนินงานขององค์กรด้าน
การเรียนรู้และพัฒนา  
  นันท์นภัส อริยรุจิกาญจน์ และพิพัฒนน์ นนทนาธรณ์ (2561) ได้ศึกษา อิทธิพลของ
ภาวะผู้น าที่รับผิดชอบต่อสังคมและพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การที่ส่งผลต่อการรับรู้ด้าน
ความรับผิดชอบต่อสังคมของบุคลากรบริษัท พีทีที โกลบอล เคมิคอล จ ากัด (มหาชน) พบว่า ภาวะ
ผู้น าที่รับผิดชอบต่อสังคมมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การอย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติและมีค่าความแปรปรวนที่ถูกท านายโดยภาวะผู้น าที่รับผิดชอบต่อสังคมร้อยละ 40 นอกจากนั้น
ภาวะผู้น าที่รับผิดชอบต่อสังคมมีอิทธิพลทางตรงต่อการรับรู้ด้านความรับผิดชอบต่อสังคมอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติ และมีอิทธิพลทางอ้อมผ่านพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติและมีค่าความแปรปรวนที่ถูกอธิบายและท านายโดยภาวะผู้น าที่รับผิดชอบต่อสังคม
ร้อยละ 53 สุดท้ายพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การมีอิทธิพลต่อการรับรู้ด้านความรับผิดชอบ
ต่อสังคมอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 
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  นิธิภักดิ์ กทิศาสตร์ (2561) ได้ศึกษา การด าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมของ
องค์กรเพื่อความยั่งยืน พบว่า ปัจจุบันแนวคิดด้านความรับผิดชอบต่อสังคมเป็นเรื่องที่ผู้บริหารองค์กร
และผู้มีส่วนได้เสียขององค์กรให้ความสนใจเป็นอย่างมากจนกลายเป็นกระแสนิยม หลายองค์กร
เล็งเห็นความสeคัญของความรับผิดชอบต่อสังคมและได้ก าหนดกลยุทธ์การด าเนินงานที่เกี่ยวข้องด้วย
ความสมัครใจและความมุ่งมั่นอย่างแท้จริง แต่ในบางองค์กรกลับใช้การด าเนินงานด้านความ
รับผิดชอบต่อสังคมเพ่ือสร้างความม่ังคั่งให้แก่ผู้ถือหุ้นหรือเพ่ือผลประโยชน์ของบริษัทเพียงด้านเดียว  
  ศิริพร มาลัยเปีย และดารารัตน์ โพธิ์ประจักษ์ (2561) ได้ศึกษา ความสัมพันธ์ของการ
เปิดเผยความรับผิดชอบต่อสังคมที่ส่งผลต่อมูลค่าบริษัทอย่างยั่งยืน: กรณีศึกษาบริษัทจดทะเบียนใน
ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย พบว่า การเปิดเผยความรับผิดชอบต่อสังคมมีอิทธิพลทางตรงเชิง
บวกต่อมูลค่าบริษัท และมูลค่าบริษัทมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อความยั่งยืนของบริษัท และพบว่า
การเปิดเผยความรับผิดชอบต่อสังคมที่มีอิทธิพลสูงที่สุด 3 อันดับแรกประกอบด้วยด้านการจัดท า
รายงานความยั่งยืนมีอิทธิพลสูงที่สุด รองลงมาคือด้านการมีนวัตกรรมและการเผยแพร่นวัตกรรม และ
การต่อต้านทุจริตคอรัปชั่น 
  สานิตย์ หนูนิล (2561) ได้ศึกษา การสร้างความผูกพันกับผู้มีส่วนได้เสีย: ปัจจัยสู่
ความส าเร็จในการรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร พบว่า การด าเนินการสร้างความผูกพันกับผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสีย คือ กระบวนการสร้างการมีส่วนร่วมเพ่ือให้เกิดความสัมพันธ์ที่ดี ระหว่างองค์กรกับผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสียกลุ่มต่างๆ ประกอบด้วย 3 ขั้นตอนหลัก ได้แก่ 1) การวิเคราะห์และจ าแนกผู้มีส่วนได้ส่วน
เสีย 2) การด าเนินการสร้างความผูกพันกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และ 3) การประเมินผลการด าเนินการ
สร้างความผูกพันกับผู้มีส่วนได้ ส่วนเสีย ซึ่งการด าเนินตามกระบวนการการสร้างความผูกพันกับผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียดังกล่าวส่งผลต่อความส าเร็จในการด าเนินงาน ด้านความรับผิดชอบต่อสังคมองค์กร 
เนื่องจากท าให้องค์กรสามารถรับผิดชอบได้ตรงกับความต้องการและความคาดหวังของผู้มี ส่วนได้
ส่วนเสียแต่ละกลุ่ม นอกจากนั้น ความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างองค์กรกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียแต่ละกลุ่ม ยัง
ช่วยให้องค์กรสามารถ ด าเนินงานในด้านต่างๆ รวมทั้งการด าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคม
ไดผ้ลดียิ่งขึ้นอีกด้วย 
  สุกฤตา บุรินทร์วัฒนา (2561) ได้ศึกษา อิทธิพลส่งผ่านของความรับผิดชอบต่อสังคม
และสิ่งแวดล้อมที่มีต่อความสัมพันธ์ระหว่างโครงสร้างผู้ถือหุ้นและผลการด าเนินงาน กรณ๊ศึกษาตลาด
หลักทรัพย์แห่งประเทศไทย พบว่า ขนาดของคณะกรรมการและความถี่ของการเข้าประชุ มของ
คณะกรรมการตรวจสอบมีผลต่อการรายงานความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม ในขณะที่การ
ควบรวมต าแหน่งของผู้จัดการใหญ่และประธานกรรมการในคนเดียวกันและการรายงานความ
รับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมได้ส่งผลต่อผลตอบแทนผู้ถือหุ้นของบริษัท การวิเคราะห์
ผลกระทบดังกล่าวแสดงให้เห็นถึงผลกระทบของคณะกรรมการและความถี่ในการเข้าร่วมประชุมของ
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คณะกรรมการตรวจสอบมีอิทธิพลส่งผ่านเพียงบางส่วนหรือทั้งหมดต่อการรายงานความรับผิดชอบต่อ
สังคมและสิ่งแวดล้อมขององค์กร 
  ขวัญยิหวา ไชยมาลา และอิสราภรณ์ ทนุผล (2560) ได้ศึกษา ความสัมพัน์ระหว่างการ
ท าความรับผิดชอบต่อสังคมกับผลการด าเนินงานขององค์กร พบว่า บริษัทที่มีการร่วมทุนกับบริษัท
ข้ามชาติในกลุ่มประเทศ  OECD และการเปิดเผยการท ากิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมมี
ความสัมพันธ์เชิงบวกกับความสามารถในการท าก าไร ส่วนการมีนโยบายความรับผิดชอบต่อสังคมมี
ความสัมพันธ์เชิงลบกับความสามารถในการท าก าไร 
  ชุติมันต์ บุญนวล พนารัตน์ ปานมณี และวันชัย ประเสริฐศรี (2560) ได้ศึกษา ปัจจัย
และผลกระทบของการเปิดเผยข้อมูลความรับผิดชอบต่อสังคมต่อผลการด าเนินงานของบริษัทใน
ประเทศไทย พบว่า ผู้ถือหุ้นองค์กร การที่รัฐบาลเข้ามาถือหุ้น และจ านวนของกรรมการอิสระมี
ความสัมพันธ์ในเชิงบวกกับการเปิดเผยข้อมูลความรับผิดชอบต่อสังคม และผลการด าเนินงานของ
บริษัท ด้านอัตราตอบแทนต่อสินทรัพย์ และอัตราผลตอบแทนต่อส่วนของผู้ถือหุ้น ส่วนความเป็น
อิสระของกรรมการมีความสัมพันธ์เชิงลบกับอัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์ และอัตราตอบแทนต่อ
ส่วนของผู้ถือหุ้น ในขณะที่บริษัทที่มีรัฐบาลเข้ามาถือหุ้นมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับอัตราผลตอบแทน
ต่อส่วนของผู้ถือหุ้น เท่านั้น 
  วรวุฒิ ไชยศร และบุญสม เกษะประดิษฐ (2560) ได้ศึกษา ความรับผิดชอบต่อสังคม
ขององค์การกับการพัฒนาที่ยั่งยืน: กรณีศึกษาความรับผิดชอบต่อสังคม 6 บริษัท พบว่า ผู้บริหาร
บริษัท/ผู้แทนบริษัท นักวิชาการ และผู้บริหารองค์กรมีความคิดเห็นสอดคล้องกัน ในด้านความจ าเป็น 
เป้าหมาย การด าเนินการต่อประเด็นหลัก 4 ข้อ คือ 1) CSR มีความจ าเป็นและส าคัญมาก และ เป็น
สิ่งที่หลีกเลี่ยงไม่ได้ 2) มองว่าองค์กรธุรกิจต้องได้รับการยอมรับจากสังคม (พ่ึงพาอาศัย/เกื้อกูลกัน
และกัน/องค์กร มีรายได้-ชุมชนมีรายได้) ท าให้ได้ใบอนุญาตจากสังคม 3) ความรับผิดชอบต่อสังคมท า
ให้องค์กร/ชุมชนมีความยั่งยืน 4) ผู้บริหารมีความส าคัญมากในการสร้างวัฒนธรรมองค์กร/นโยบาย
องค์กรด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและการพัฒนา ที่ยั่งยืน ส่วนความคิดเห็นในประเด็นด้านความ
รับผิดชอบต่อสังคมและการพัฒนาที่ยั่งยืนต่อผู้มีส่วนได้ เสียในโครงการความรับผิดชอบต่อสังคมที่
บริษัทด าเนินการอยู่อย่างต่อเนื่อง 6 บริษัท พบว่า มี 10 รายการที่ผู้บริหาร/ตัวแทนบริษัท และผู้มี
ส่วนได้เสียมีความคิดเห็นที่สอดคล้องกัน ดังนี้ 1) โครงการที่ท าอยู่น าไปสู่ความยั่งยืนได้ 2) สร้าง
ประโยชน์ให้กับ ชุมชน 3) มีการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง มีความสม่ าเสมอในการด าเนินโครงการ  4) 
ตระหนักถึงความส าคัญของสังคม 5) ตระหนักถึงความส าคัญของเศรษฐกิจ 6) เน้นการมีส่วนร่วมของ
คนในชุมชน 7) สร้างรายได้ สร้างอาชีพให้คนในชุมชน 8) สร้างความเข้มแข็งให้ชุมชนยืนได้ด้วย
ตนเอง 9) เริ่มต้นจากแนวคิดผู้บริหาร 10) พ่ึงพาอาศัย เกื้อกูลซึ่งกันและกัน ระหว่างบริษัทและชุมชน 
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  พิพัฒน์ นนทนาธรณ์ (2559) ได้ศึกษา อิทธิพลของภาวะผู้น าที่รับผิดชอบต่อสังคม การ
รับรู้ของผู้มีส่วนได้เสียด้านความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์การที่ส่งผลต่อภาพลักษณ์องค์การของท่า
อากาศยานเชียงใหม่ พบว่า ภาวะผู้น าที่รับผิดชอบต่อสังคมมีอิทธิพลต่อการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียด้านความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์การอย่างมีนัยส าคัญและมีค่าความแปรปรวนที่ถูกท านาย
โดยภาวะผู้น าที่รับผิดชอบต่อสังคมร้อยละ 54.9 นอกจากนั้นภาวะผู้น าที่รับผิดชอบต่อสังคมมีอิทธิพล
ทางตรงต่อภาพลักษณ์องค์การอย่างมีนัยส าคัญ และมีอิทธิพลทางอ้อมผ่านการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียด้านความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์การอย่างมีนัยส าคัญและมีค่าความแปรปรวนที่ท านาย
ภาพลักษณ์องค์การร้อยละ 90.7 สุดท้าย การรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียด้านความรับผิดชอบต่อสังคม
ขององค์การมีอิทธิพลทางตรงต่อภาพลักษณ์องค์การ อย่างมีนัยส าคัญ 
 2.5.2 งานวิจัยในต่างประเทศ  
  Nyame-Asiamah and Ghulam (2020) ได้ศึกษา ความสัมพันธ์ระหว่างกิจกรรมความ
รับผิดชอบต่อสังคมและการเติบโตของยอดขายในหมวดธุรกิจค้าปลีกของสหราชอาณาจักร พบว่า 
กิจกรรมการบริจาครายได้จากยอดขายมีความสัมพันธ์กับเชิงบวกกับการเติบโตของยอดขาย และ
กิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับชุมชนและกิจกรรมที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมมีความสัมพันธ์กับยอดขายของ
บริษัท 
  Devie et al. (2020) ได้ศึกษา ความรับผิดชอบต่อสังคม ผลการด าเนินงานทางการเงิน
และความเสี่ยงของอุตสาหกรรมทรัพยากรธรรมชาติในประเทศอินโดเนียเชีย พบว่า ความรับผิดชอบ
ต่อสังคมมีผลกระทบเชิงบวกกับผลการด าเนินงานทางการเงินและความรับผิดชอบต่อสังคมส่งผล
กระทบเชิงลบกับความเสี่ยง 

  Matuszak and Różańska (2020) ได้ศึกษา การเปิดเผยข้อมูลความรับผิดชอบต่อ
สังคมออนไลน์ในอุตสาหกรรมการเงินของประเทศโปแลนด์ พบว่า การเปิดเผยข้อมูลความรับผิดชอบ
ต่อสังคมอยู่ในระดับค่อนข้างดี และการวางข้อมูลความรับผิดชอบต่อสังคมแตกต่างกันในแต่ละ
ธนาคาร นอกจากนี้พบว่ามิติการมีส่วนร่วมของชุมชนเป็นมิติที่มีการเปิดเผยข้อมูลบนเว็บไซต์มากที่สุด 
  Zhang et al. (2020) ได้ศึกษา ความส าคัญของการเปิดเผยข้อมูลความยั่งยืนใน
ประเทศจีน พบว่า ผู้ใช้รายงานการเปิดเผยข้อมูลความยั่งยืนของประเทศจีนรับรู้ความยั่งยืนของ
องค์กรโดยให้ความส าคัญในแง่มุมด้านสิ่งแวดล้อมของความยั่งยืน รองลงมาคือด้านสังคมและ
เศรษฐกิจ 
  Aggarwal and Singh (2019) ได้ศึกษา ความรับผิดชอบต่อสังคมและการปฏิบัติ
รายงานเพ่ือความยั่งยืนของบริษัทจดทะเบียนในประเทศอินเดีย พบว่า ดัชนีการเปิดเผยข้อมูลความ
รับผิดชอบต่อสังคมส่วนใหญ่ยังไม่ถูกเปิดเผยในบรัทขนาดใหญ่ในประเทศอินเดีย นอกจากนี้แนว
ปฏิบัติของความรับผิดชอบต่อสังคมมีความแตกต่างกันตามขนาดของบริษัท หมวดหมู่ธุรกิจ และ
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ประเภทอุตสาหกรรมและไม่สามารถสรุปความสัมพัน์ระหว่างความรับผิดชอบต่อสังคมและ
ความสามารถในการท าก าไรได ้
  Fallah and Mojarrad (2019) ได้ศึกษา การก ากับดูแลกิจการที่ส่งผลต่อการเปิดเผย
ข้อมูลความรับผิดชอบต่อสังคม การศึกษาเชิงประจักษ์จากอุตสาหกรรมหนักในประเทศอิหร่าน พบว่า 
องค์ประกอบของคณะกรรมการตรวจสอบ การเชื่อมโยงของคณะกรรมการและเจ้าของบริษัทมี
อิทธิพลเชิงบวกกับการเปิดเผยข้อมูลความรับผิดชอบต่อสังคมของธุรกิจ กล่าวคือบริษัทที่ไม่มีเจ้าของ
ธุรกิจเป็นผู้ถือหุ้นใหญ่จะมีการเปิดเผยข้อมูลความรับผิดชอบต่อสังคมมากข้ึน 
  Fifianti and Prasetyono (2019) ได้ศึกษา ปัจจัยการเปิดเผยข้อมูลความรับผิดชอบ
ต่อสังคมกับปฏิกิริยาของนักลงทุน พบว่า ขนาดของบริษัท และการเปิดรับสื่อของบริษัทมีผลกระทบ
ต่อการเปิดเผยข้อมูลความรับผิดชอบต่อสังคม และการเปิดเผยข้อมูลความรับผิดชอบต่อสังคมมี
ผลกระทบกับปฏิกิริยาของนักลงทุนอย่างมีนัยส าคัญ 
  Pham and Tran (2019) ได้ศึกษา คณะกรรมการบริษัทกับการเปิดเผยข้อมูลความ
รับผิดชอบต่อสังคมของธุรกิจของบริษัทธุรกิจข้ามชาติ พบว่า คณะกรรมการบริษัทมีผลกระทบต่อการ
เปิดเผยข้อมูลความรับผิดชอบต่อสังคม และแนวโน้มการเปิดเผยข้อมูลความรับผิดชอบต่อสังคมของ
ธุรกิจสูงขึ้นหากคณะกรรมการบริษัทมีความเป็นอิสระต่อกัน 
  Laskar and Gopal Maji (2018) ได้ศึกษา การเปิดเผยผลการด าเนินงานด้านความ
ยั่งยืนและผลการด าเนินงานของธุรกิจในเอเชีย พบว่า ระดับค่าเฉลี่ยคุณภาพการเปิดเผยข้อมูลสูงที่สุด
คือประเทศญี่ปุ่น รองลงมาคือประเภทอินเดียและเกาหลีใต้ และการเปิดเผยข้อมูลต่ าที่สุดคือประเทศ
อินโดนีเซีย และการศึกษานี้พบว่าการเปิดเผยข้อมูลของความยั่งยืนของธุรกิจส่งผลต่อผลการ
ด าเนินงานของธุรกิจของประเทศในเอเชียอย่างมีนัยส าคัญ  
  Rudyanto and Siregar (2018) ได้ศึกษา ผลกระทบของความกดดันของผู้มีส่วนได้เสีย
และการก ากับดูแลกิจการที่มีต่อคุณภาพรายงานเพ่ือความยั่งยืน พบว่า บริษัทที่ได้รับแรงกดดันจาก
สภาพแวดล้อมและผู้บริโภคมีคุณภาพรายงานเพ่ือความยั่งยืนสูงกว่าบริษัทอ่ืนๆ แรงกดดันจาก
พนักงานส่งผลดีต่อคุณภาพรายงานเพ่ือความยั่งยืน ในขณะเดียวกันแรงกดดันจากผู้ถือหุ้นไม่มีผลต่อ
คุณภาพรายงานเพ่ือความยั่งยืน และประสิทธิภาพของคณะกรรมการมีผลเชิงบวกต่อคุณภาพรายงาน
เพ่ือความยั่งยืน และความเป็นเจ้าของธุรกิจครอบครัวไม่มีผลต่อคุณภาพรายงานเพื่อความยั่งยืน 
  Tran (2018) ได้ศึกษา ความแตกต่างของการเปิดเผยข้อมูลความรับผิดชอบต่อสังคม
ระหว่างประเทศญี่ปุ่นและสหรัฐอเมริกา พบว่า คณะกรรมการอิสระมีผลเชิงบวกต่อการเปิดเผยของ
มูลความรับผิดชอบต่อสังคมในขณะที่ไม่พบหลักฐานบริษัทในสหรัฐอเมริกา แม้ว่าสัดส่วนของ
กรรมการอิสระในบริษัทของประสหรัฐอเมริกามีมากว่ากรรมการอิสระประเทศญี่ปุ่นก็ตาม 



 

 

  66 

  Issa (2017) ได้ศึกษา ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการเปิดเผยข้อมูลความรับผิดชอบต่อสังคม
ในราชอาณาจักรซาอุดิอาระเบีย พบว่า ความสามารถในการท าก าไรและขนาดของกิจการมี
ความสัมพันธ์เชิงบวกกับการเปิดเผยข้อมูลความรับผิดชอบต่อสังคมของบริษัทจดทะเบียนในประเทศ
ซาอุดิอาระเบีย และลักษณะการก ากับดูแลกิจการไม่มีผลต่อการเปิดเผยข้อมูลความรับผิดชอบต่อ
สังคม 
  Nekhili et al. (2017) ได้ศึกษา การเปิดเผยข้อมูลความรับผิดชอบต่อสังคมกับมูลค่า
ตลาดของธุรกิจครอบครัวและไม่ใช่ธุรกิจครอบครัว พบว่า ธุรกิจครอบครัวมีการรายงานการเปิดเผย
ข้อมูลความรับผิดชอบต่อสังคมน้อยกว่าธุรกิจที่ไม่ใช่ธุรกิจครอบครัว และการเปิดเผยข้อมูลความ
รับผิดชอบต่อสังคมจะเป็นประโยชน์ต่อธุรกิจที่ไม่ชธุรกิจครอบครัวเนื่องจากจะเป็นการดึงดูดผู้สนใจ
ในการลงทุน 
  Weber (2017) ได้ศึกษา ความยั่งยืนของธุรกิจกับผลการด าเนินงานทางการเงินของ 
Chinese Banks พบว่า ผลการด าเนินงานด้านสิ่งแวดล้อมและสังคมของ Chinese Banks เพ่ิมขึ้น
อย่างมีนัยส าคัญระหว่างปี 2009 ถึง 2013 นอกจากนี้ยังพบว่าประสิทธิภาพทางการเงินของ Chinese 
Banks มีความสัมพันธ์กับผลการด าเนินงานด้านความยั่งยืนของ Chinese Banks 
  Wuttichindanon (2017) ได้ศึกษา การเปิดเผยข้อมูลความรับผิดชอบต่อสังคม 
ทางเลือกการรายงานและการก าหนดปัจจัย การศึกษาเชิงประจักษ์จากบริษัทจดทะเบียนในตลาด
หลักทรัพย์แห่งประเทศไทย พบว่า บริษัทที่เป็นเจ้าของโดยรัฐหรือบริษัทขนาดใหญ่มีการรายงาน
ความยั่งยืนมากกว่า นอกจากนี้เนื้อหาในรายงานการเปิดเผยข้อมูลความรับผิดชอบต่อสังคม ที่พบ
มากคือ การประกาศข้อกังวลเรื่องสิทธิมนุษยชนและความเม่าเทียมกัน มีนโยบายการต่อต้านการ
ทุจริต เป็นต้น  
  Javaid Lone et al. (2016) ได้ศึกษา การก ากับดูแลกิจการและการเปิดเผยข้อมูล
ความรับผิดชอบต่อสังคม การศึกษาเชิงประจักษ์จากประเทศปากีสถาน พบว่า กรรมการอิสระ 
กรรมการสภาพสตรี และขนาดของคณะกรรมการส่งผลเชิงบวกกับการเปิดเผยข้อมูลความรับผิดชอบ
ต่อสังคม 
  Jitaree (2015) ได้ศึกษา การเปิดเผยข้อมูลความรับผิดชอบต่อสังคมที่มีต่อผลการ
ด าเนินงานทางการเงินของธุรกิจในประเทศไทย พบว่า การเปิดเผยข้อมูลความรับผิดชอบต่อสังคมมี
ความสัมพันธ์เชิงบวกกับผลการด าเนินงานทางการเงินอย่างมีนัยส าคัญ 
  Bai and Chang (2015) ได้ศึกษา ความรับผิดชอบต่อสังคมกับผลการด าเนินงานของ
ธุรกิจ ผ่านตัวแปรกลางความสามารถทางการตลาด และตัวแปรแทรกคือสภาพแวดล้อมทางการตลาด 
พบว่า ความสามารถทางการตลาดเป็นตัวกลางต่อผลกระทบของกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมที่มี
ต่อผลการด าเนินงานของบริษัท 
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  Barakat et al. (2015) ได้ศึกษา ปัจจัยการเปิดเผยข้อมูลความรับผิดชอบต่อสังคมของ
บริษัทจดทะเบียนในประเทศปาเลสไตน์และประเทศจอร์แดน พบว่า ระดับการเปิดเผยข้อมูลความ
รับผิดชอบต่อสังคมในประเทศจอร์แดนสูงกว่าประเทศปาเลสไตน์ในทุกด้าน นอกจากนี้ยังพบว่ าการ
เปิดเผยข้อมูลความรับผิดชอบต่อสังคมมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับระบบกฎหมายและการก ากับดูแล
กิจการ และด้านอ่ืนๆที่เกี่ยวกับกับการดูแลกิจการ เช่น การด ารงอยู่ของคณะกรรมการก ากับดูแล
กิจการหรือความเป็นอิสระของคณะกรรมการไม่มีความสัมพันธ์กับระดับการเปิดเผยข้อมูลความ
รบัผิดชอบต่อสังคม 
  De Klerk et al. (2015) ได้ศึกษา อิทธิพลของการเปิดเผยข้อมูลความรับผิดชอบต่อ
สังคมที่มีต่อราคาหุ้น หลักฐานเชิงประจักษ์จากสหราชอาณาจักร พบว่า การเปิดเผยข้อมูลความ
รับผิดชอบต่อสังคมส่งผลต่อราคาหุ้นที่สูงขึ้น และการเปิดเผยข้อมูลความรับผิดชอบต่อสังคมใน
อุตสาหกรรมที่มีความอ่อนไหวต่อสิ่งแวดล้อมมีความเชื่อมโยงกับราคาหุ้นที่สูงขึ้นด้วย 
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บทที่ 3  
 

วิธีด าเนินการวิจัย 
 
 การวิจัย เรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่างการเปิดเผยข้อมูลกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมกับ
ผลการด าเนินงานทางการเงินของธุรกิจของบริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 
ผู้วิจัยได้ด าเนินการขั้นตอนต่อไปนี้  
  3.1 ประชากร 
  3.2 วิธีการวิจัย 
  3.3 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
  3.4 การจัดกระท าข้อมูลและการวิเคราะห์ข้อมูล 
  3.5 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

 
3.1 ประชากร 

 
 ประชากรที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ใน
กลุ่มอุตสาหกรรมเกษตรและอุตสาหกรรมอาหาร หมวดธุรกิจอาหารและเครื่องดื่ม 46 บริษัท (ตลาด
หลักทรัพย์แห่งประเทศไทย, 2564b) โดยใช้ข้อมูลระหว่าง ปี พ.ศ. 2560 – พ.ศ. 2563 รวม 170 ชุด
ข้อมูล ดังแสดงในตารางที่ 9 
 
ตารางที่ 9 จ านวนชุดข้อมูลที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลจากธุรกิจอาหารและเครื่องดื่มที่จดทะเบียนใน
ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย จ านวนตามปีที่เก็บข้อมูล 
 

ปีท่ีเก็บข้อมูล จ านวนชุดข้อมูล 

พ.ศ. 2560 

พ.ศ. 2561 

พ.ศ. 2562 

พ.ศ. 2563 

38 

40 

46 

46 

รวม 170 
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3.2 วิธีการวิจัย 
 

 ส าหรับการวิจัยในครั้งนี้ผู้วิจัยท าการเก็บข้อมูลโดยใช้การวิเคราะห์เนื้อหา (Content 
Analysis) เพ่ือศึกษาปริมาณการเปิดเผยข้อกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมของธุรกิจของบริษัทจด
ทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ในกลุ่มอุตสาหกรรมเกษตรและอุตสาหกรรมอาหาร 
หมวดธุรกิจอาหารและเครื่องดื่ม ระหว่าง ปี พ.ศ. 2560 – พ.ศ. 2563 
 การวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) สามารถใช้กับงานที่มีลักษณะเป็นข้อความ เช่น 
การเขียน (Letters) สุนทรพจน์ (Speeches) บทความ (Articles) วีดีโอ (Video) ภาพยนต์ (Film) 
เพ่ือแยกแยะเนื้อหาข้อความของการสื้อสารต่างๆ (พรรณี กัมพลกัญจนา, 2558) นอกจากนี้ การ
วิเคราะห์เชิงเนื้อหายังถูกใช้เป็นเครื่องมือในการศึกษาประเด็นการเปิดเผยข้อมูลความรับผิดชอบต่อ
สังคมของธุรกิจ เนื่องจากวิธีการการวิเคระห์เชิงเนื้อหาช่วยบอกถึงปริมาณและลักษณะการเปิดเผย
ข้อมูล  (Ashraf and Huma, 2021)  ทั้ งนี้  ข้ อดี ของการ ใช้ วิ ธี การวิ เ คราะห์ เชิ ง เนื้ อห า ใน
กระบวนการวิจัย คือ ช่วยให้การวิเคราะห์ประเด็นที่ผู้วิจัยต้องการสนใจลึกซ้ึงมากขึ้น  
 ในการวิเคราะห์เนื้อหาจะต้องเลือกหน่วยของเนื้อหา (Content Unit) เพ่ือเป็นเกณฑ์ใน
การตรวจสอบปริมาณการเปิดเผยข้อมูลโดยการนับข้อความการเปิดเผยข้อมูล ซึ่งหน่วยเนื้อหามี
ด้วยกันหลายประเภท ได้แก่ การนับจ านวนถ้อยค า (Words) การนับจ านวนประโยค (Sentences) 
การนับจ านวนหน้า (Pages) การนับจ านวนบรรทัด การนับจ านวนย่อหน้า การนับจ านวนรายการ 
หรือใช้แบบผสม (นรมล ขุนเสถียร จอมใจ แซมเพชร และภูริทัต อินยา , 2563; สุภางค์ จันทวานิช, 
2563) ทั้งนี้การเลือกหน่วยที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลต้องพิจารณาถึงความเหมาะสมของหน่วยที่ใช้ใน
การวิเคราะห์ที่เก่ียวข้องกับวัตถุประสงค์การวิจัย (พรรณี กัมพลกัญจนา, 2558) 
 ผู้วิจัยได้ศึกษางานวิจัยในอดีตที่เกี่ยวข้องกับวิธีการวิเคราะห์เชิงเนื้อหา พบว่า Menassa 
and Dagher (2020) ได้ศึกษาการเปิดเผยข้อมูลความรับผิดชอบต่อสังคมของธุรกิจในประเทศ UAE 
ได้ใช้การวิเคราะห์เชิงเนื้อหาในการวัดการเปิดเผยข้อมูลความรับผิดชอบต่อสังคมของธุรกิจ 

เช่นเดียวกับ Matuszak and Różańska (2020) ที่ได้ท าการศึกษาการเปิดเผยข้อมูลความรับผิดชอบ
ต่อสังคมออนไลน์ในอุตสาหกรรมการเงินประเทศโปแลนด์ ได้ใช้การวิเคราะห์เชิงเนื้อหาในการวัดการ
เปิดเผยข้อมูลความรับผิดชอบต่อสังคม สอดคล้องกับการศึกษาของ Jitaree (2015) ได้ท าการศึกษา
การเปิดเผยข้อมูลความรับผิดชอบต่อสังคมที่มีต่อผลการด าเนินงานทางการเงินของบริษัทในประเทศ
ไทย ก็ใช้วิธีการศึกษาโดยการวิเคราะห์เชิงเนื้อหาในรายงานประจ าปีในการศึกษาการเปิดเผยข้อมูล
เช่นเดียวกัน นอกจากนี้ยังมีงานวิจัยในต่างประเทศที่ใช้การวิเคราห์เชิง เนื้อหาจากรายงานประจ าปี 
เช่น งานวิจัยของ Gong et al. (2018), Axjonow et al. (2018), Vu and Buranatrakul (2018), 
Lu et al. (2017), Dyduch and Krasodomska (2017) และงานวิจัยในประเทศไทยจ านวนไม่น้อย
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ที่ใช้การวิเคราะห์เชิงเนื้อหาในการเปิดเผยข้อมูล เช่น งานวิจัยของ กัลย์สุดา แหวนทองค า (2563) 
สุนทรี สุนทรโชติ และศศิวิมล มีอ าพล (2563) อรพินท์ วงศ์ก่อ (2562) ทัศนีย์ กล้ามาก จอมใจ แซม
เพชร และภูริทัต อินยา (2561) วิภา จงรักษ์สัตย์ (2559) เป็นต้น จากการศึกษางานวิจัยในอดีต การ
วิเคราะห์เชิงเนื้อหา ถูกใช้อย่างแพร่หลายในการวิจัยด้านการศึกษาการเปิดเผยข้อมูลความรับผิดชอบ
ต่อสังคมทั้งในประเทศและต่างประเทศ ดังนั้น ผู้วิจัยจึงเลือกใช้การวิเคราะห์เชิงเนื้อหาเพ่ือการศึกษา
การเปิดเผยข้อมูลกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมในครั้งนี้ 
 
3.3 การเก็บรวบรวบข้อมูล 

 
 การวิจัยเรื่องความสัมพันธ์ระหว่างการเปิดเผยข้อมูลกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมกับ
ผลการด าเนินงานทางการเงินของธุรกิจของบริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 
เป็นการวิจัยโดยการเก็บรวบรวมข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ของบริษัทที่จดทะเบียนในตลาด
หลักทรัพย์แห่งประเทศไทย โดยเก็บกลไกการก ากับดูแลกิจการและกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคม
ของบริษัทท่ีเปิดเผยไว้ในแบบแสดงรายงานประจ าปี (Annual Report) และแบบแสดงรายการข้อมูล
ประจ าปี (แบบ 56-1) ในระหว่างปี พ.ศ. 2560 - พ.ศ. 2563 ส่วนผลการด าเนินงานทางการเงิน เก็บ
ข้อมูลจากงบการเงินของบริษัท ในระหว่างปี พ.ศ. 2560 - พ.ศ. 2563 จากรายงานประจ าปี และ
ข้อมูลที่เผยแพร่ในเว็บไซต์ของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 

 
3.4 การจัดกระท าข้อมูลและการวิเคราะห์ข้อมูล 

 
 ส าหรับงานวิจัยนี้ได้ท าการศึกษาและรวบรวมข้อมูล โดยแบ่งการจัดกระท าข้อมูลและการ
วิเคราะห์ข้อมูลเป็น 6 ตอน ดังต่อไปนี้ 
 ตอนที่ 1 การศึกษากลไกการก ากับดูแลกิจการภายในของธุรกิจของบริษัทที่จดทะเบียนใน
ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย จะท าการเก็บข้อมูลจากแบบแสดงรายการข้อมูลประจ าปี (แบบ 
56-1) และรายงานประจ าปี ระหว่างปี พ.ศ. 2560 - พ.ศ. 2563 โดยใช้กระดาษท าการในการเก็บ
รวบรวมข้อมูลโดยมีประเด็นในการศึกษาตามการศึกษาของ Isa and Muhammad (2015) Naseem 
et al. (2017) และ Pham and Tran (2019) ดังนี้ ขนาดของคณะกรรมการ จ านวนคณะกรรมการ
อิสระ จ านวนการประชุมของคระกรรมการ และจ านวนคณะกรรมการเพศหญิง จากนั้นท าการ
วิเคราะห์ลักษณะคณะกรรมการของบริษัทของบริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศ
ไทย โดยวิธีการประเมินผลทางหลักสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) น าข้อมูลที่ได้มา
วิเคราะห์หาค่าทางสถิติ ซึ่งประกอบด้วย ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 
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Deviation) โดยน าเสนอข้อมูลในรูปแบบตารางควบคู่กับการบรรยายและการสรุปผลการด าเนินการ
วิจัย 
 ตอนที่ 2 การศึกษาข้อมูลการเปิดเผยข้อมูลกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมของบริษัทที่
จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย โดยมีวิธีการเก็บข้อมูลโดยใช้กระดาษท าการเพ่ือ
รวบรวมข้อมูลระดับการเปิดเผยข้อมูลกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคม ทั้งนี้กระดาษท าการเกี่ยวกับ
การเปิดเผยข้อมูลกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมพัฒนาขึ้นจากคู่มือการเปิดเผยข้อมูลความ
รับผิดชอบต่อสังคมของ ส านักงานคณะกรรมการก ากับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ (2556) 

Jitaree (2015) และ Matuszak and Różańska (2020) โดยมีการให้คะแนนการเปิดเผยข้อมูลตาม

กา รศึ กษ า ข อ ง  Matuszak and Różańska (2020) ,  Abu Qa’dan and Suwaidan (2019), 
Naseem et al. (2017), Nekhili et al. (2017), Habbash (2016), Dias et al. (2016) โดยการให้
คะแนนการเปิดเผยข้อมูลเท่ากับ 1 หากบริษัทมีการเปิดเผยข้อมูลกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคม
ในแบบแสดงรายการข้อมูลประจ าปี (แบบ 56-1) และให้คะแนนการเปิดเผยข้อมูลเท่ากับ 0 หาก
บริษัทไม่มีการเปิดเผยข้อมูลกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมในแบบแสดงรายการข้อมูลประจ าปี 
(แบบ 56-1) 
  เมื่อให้คะแนนการเปิดเผยข้อมูลทั้งหมดของแต่ละบริษัทแล้ว จะท าการค านวณดัชนีการ
เปิดเผยข้อมูล (Disclosure Index) ซึ่งอยู่ในรูปอัตราส่วนของคะแนนที่แต่ละบริษัทได้รับจริงกับ
คะแนนเต็ม โดยดัชนี้การเปิดเผยข้อมูลของแต่ละบริษัทสามารถเขียนสมการ ได้ดังนี้ (Jitaree, 2015; 

Laskar and Gopal Maji, 2018 ; Matuszak and Różańska, 2020 ; Nawaiseh, 2015 ; Nekhili 
et al., 2017; Tan et al., 2016)  
 
     ดัชนีการเปิดเผยข้อมูล = AS/MS 

       
   โดยที่ 0 ≤ ดัชนีการเปิดเผยข้อมูล ≤ 1  
    AS = คะแนนจริงที่แต่ละบริษัทได้รับ (Actual Scores) 
    MS = คะแนนเต็ม (Maximum Scores) 
  จากนั้นท าการวิเคราะห์ข้อมูลการเปิดเผยข้อมูลกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมของ
บริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย โดยวิธีการประเมินผลทางหลักสถิติเชิง
พรรณนา (Descriptive Statistics) น าข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์หาค่าทางสถิติ ซึ่งประกอบด้วย ค่าเฉลี่ย 
(Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) โดยน าเสนอข้อมูลในรูปแบบตาราง
ควบคู่กับการบรรยายและการสรุปผลการด าเนินการวิจัย ซึ่งได้ระดับการเปิดเผยข้อมูลจากดัชนีการ
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เปิดเผยข้อมูลแบ่งเป็น 3 ระดับ คือ ระดับสูง ระดับกลาง และระดับต่ า โดยน าหลักเกณฑ์ของ 
Wallace (1987) และ ทัศนีย์ กล้ามาก จอมใจ แซมเพชร และภูริทัต อินยา (2561) ดังนี้ 
  ระดับการเปิดเผยข้อมูลมากกว่า 0.65 เป็นการเปิดเผยข้อมูลในระดับสูง 
  ระดับการเปิดเผยข้อมูลมากกว่า 0.45 – 0.65 เป็นการเปิดเผยข้อมูลในระดับปานกลาง 
  ระดับการเปิดเผยข้อมูลต่ ากว่า 0.45 เป็นการเปิดเผยข้อมูลในระดับต่ า 
 ตอนที่ 3 การศึกษาผลการการด าเนินงานทางการเงินของบริษัทที่จดทะเบียนในตลาด
หลักทรัพย์แห่งประเทศไทย โดยท าการเก็บข้อมูลงบการเงิน จากรายงานประจ าปีที่เผยแพร่บน
เว็บไซต์ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ประกอบด้วย อัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์รวม (Return 
on Asset: ROA) อัตราผลตอบแทนผู้ถือหุ้น (Return on Equity: ROE) และอัตราก าไรสุทธิ (Net 
Profit Margin) จากนั้นท าการวิเคราะห์ข้อมูลการเปิดเผยข้อมูลผลการด าเนินงานทางการเงินของ
บริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย โดยวิธีการประเมินผลทางหลักสถิติเชิง
พรรณนา (Descriptive Statistics) น าข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์หาค่าทางสถิติ ซึ่งประกอบด้วย ค่าเฉลี่ย 
(Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) โดยน าเสนอข้อมูลในรูปแบบตาราง
ควบคู่กับการบรรยายและการสรุปผลการด าเนินการวิจัย 
 ตอนที่ 4 การทดสอบผลกระทบของกลไกการก ากับดูแลกิจการภายในที่มีต่อการเปิดเผย
ข้อมูลกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมของบริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย
โดยใช้การวิเคราะห์สหสัมพันธ์แบบพหุคูณ (Multiple Correlation Analysis) การวิเคราะห์ความ
ถดถอยอย่างง่าย (Simple Regression Analysis) และการวิเคราะห์ความถดถอยแบบพหุคูณ 
(Multiple Regression Analysis) 
 ตอนที่ 5 การทดสอบผลกระทบของกลไกการก ากับดูแลกิจการภายในที่มีต่อผลการ
ด าเนินงานทางการเงินของบริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย โดยใช้การ
วิเคราะห์สหสัมพันธ์แบบพหุคูณ (Multiple Correlation Analysis) การวิเคราะห์ความถดถอยอย่าง
ง่าย (Simple Regression Analysis) และการวิ เคราะห์ความถดถอยแบบพหุคูณ (Multiple 
Regression Analysis) 
 ตอนที่ 6 การทดสอบผลกระทบของการเปิดเผยข้อมูลกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมที่มี
ต่อผลการด าเนินงานทางการเงินของบริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยโดยใช้
การวิเคราะห์สหสัมพันธ์แบบพหุคูณ (Multiple Correlation Analysis) การวิเคราะห์ความถดถอย
อย่างง่าย (Simple Regression Analysis) และการวิเคราะห์ความถดถอยแบบพหุคูณ (Multiple 
Regression Analysis) 
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ตารางที่ 10 การวัดตัวแปรที่ใช้ในการวิจัย 
 

ตัวแปรที่ใช้ในการศึกษา วิธีการวัด 

กลไกการก ากับดูแล
กิจการภายใน 

ด้านขนาดของ
คณะกรรมการบริษัท 

จ านวนคณะกรรมการบริษัท 

 ด้านสัดส่วนคณะกรรมการ
อิสระ 

สัดส่วนคณะกรรมการอิสระใน
คณะกรรมการบริษัท 

 ด้านจ านวนการประชุม
ของคณะกรรมการ 

จ านวนการประชุมของคณะกรรมการ
บริษัทใน 1 ปี 

 ด้านสัดส่วนคณะกรรมการ
เพศหญิง 

สัดส่วนคณะกรรมการที่เป็นเพศหญิงใน
คณะกรรมการบริษัท 

การเปิดเผยข้อมูล
กิจกรรมความ
รับผิดชอบต่อสังคม  

ด้านความรับผิดชอบต่อ
สิ่งแวดล้อม 

ค านวณจากดัชนีการเปิดเผยข้อมูลความ
รับผิดชอบต่อสังคม ด้านความรับผิดชอบ
ต่อสิ่งแวดล้อม 

 ด้านความรับผิดชอบต่อ
พนักงาน 

ค านวณจากดัชนีการเปิดเผยข้อมูลความ
รับผิดชอบต่อสังคม ด้านความรับผิดชอบ
ต่อพนักงาน 

 ด้านความรับผิดชอบต่อ
ชุมชนและสังคม 

ค านวณจากดัชนีการเปิดเผยข้อมูลความ
รับผิดชอบต่อสังคม ด้านความรับผิดชอบ
ต่อชุมชนและสังคม 

 ด้านความรับผิดชอบต่อ
ผลิตภัณฑ์และบริการ 

ค านวณจากดัชนีการเปิดเผยข้อมูลความ
รับผิดชอบต่อสังคม ด้านความรับผิดชอบ
ต่อผลิตภัณฑ์และบริการ 

ผลการด าเนินงานทาง
การเงิน  

อัตราผลตอบแทนต่อ
สินทรัพย์รวม 

(ก าไรสุทธิ * 100) / สินทรัพย์รวมเฉลี่ย 

 อัตราผลตอบแทนผู้ถือหุ้น (ก าไรสุทธิ * 100) / ส่วนของผู้ถือหุ้น 
 อัตราก าไรสุทธิ อัตราส่วนก าไรสุทธิ = (ก าไรสุทธิ * 100) 

/ รายได้จากการขาย 
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3.5 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 1. สถิติพ้ืนฐาน 

  1.1 ร้อยละ (Percentage) 

  1.2 ค่าเฉลี่ย (Mean) 

  1.3 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

 2. สถิติท่ีใช้ทดสอบคุณลักษณะของตัวแปร คือ การทดสอบความสัมพันธ์ระหว่าง 

ตัวแปรอิสระ (Multicolinearity Test) โดยใช้ Variance Inflation Factors (VIF) 

 3. สถิติท่ีใช้ในการทดสอบสมมติฐาน 

  3.1 การวิเคราะห์สหสัมพันธ์แบบพหุคูณ (Multiple Correlation Analysis) คือ การ

หาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรตามและตัวแปรอิสระมากกว่าหนึ่งตัวและความสัมพันธ์นี้จะบอกให้

ทราบว่าตัวแปรตามและตัวแปรอิสระมีความสัมพันธ์กันในระดับใด สหสัมพันธ์แบบพหุคูณ (Multiple 

Correlation) เขียนแทนด้วยตัวย่อ R หรือย่อชนิดเต็มรูปเป็น RY, 12…k  (เมื่อ k แทนจ านวนตัว

พยากรณ์หรือตัวแปรอิสระ) สหสัมพันธ์แบบพหุคูณ ช่วยให้ทราบถึงความสัมพันธ์เชิงเส้นตรงที่เป็นไป

ได้สูงสุดระหว่างกลุ่มของตัวแปรอิสระกับตัวแปรตามนั้น เป็นสหสัมพันธ์อย่างง่าย (แบบ Product-

moment) ระหว่าง Y กับคะแนนพยากรณ์ Y ซึ่งเป็น Linear Combination ของกลุ่มตัวพยากรณ์  

X  

  3.2 การวิเคราะห์ความถดถอยแบบพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) คือ เป็น
การศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอสิระหรือตัวแปรต้นที่ท าหน้าที่พยากรณ์ตั้งแต่ 2 ตัวขึ้นไปกับ
ตัวแปรตาม 1 ตัว ในการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณนั้นจะต้องหาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณ 
(Multiple Correlation Coefficient) เพ่ือให้ทราบถึงความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระหรือตัวแปร
ต้นกับตัวแปรตามว่ามีความสัมพันธ์กันเช่นใด ส าหรับการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ จะต้องหา
สมการถดถอยเพ่ือใช้ในการพยากรณ์ของตัวแปรตาม (Y) และหาค่าความคลาดเคลื่อนมาตรฐาน  
รวมทั้งหาค่าสหสัมพันธ์พหุคณู (Multiple Correlation) เพ่ือหาความสัมพันธ์เชิงเส้นตรงที่เป็นไปได้
สูงสุดระหว่างตัวแปรอิสระหรือตัวแปรต้นกับตัวแปรตาม  
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บทที่ 4  
 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 
 การวิจัย เรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่างการเปิดเผยข้อมูลกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมกับ
ความการด าเนินงานทางการเงินของธุรกิจของบริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศ
ไทย ผู้วิจัยมุ่งศึกษาถึงผลกระทบของปัจจัยการก ากับดูแลกิจการภายใน และการเปิดเผยข้อมูล
กิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมท่ีส่งผลต่อผลการด าเนินงานทางการเงิน ผู้วิจัยได้น าเสนอผลการ
วิเคราะห์ข้อมูลตามล าดับ ดังนี้ 
  4.1 สัญลักษณ์ท่ีใช้ในการน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
  4.2 ล าดับขั้นตอนในการน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
  4.3 ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 
4.1 สัญลักษณ์ที่ใช้ในการน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 

 X     แทน  ค่าเฉลี่ย (Mean)  

 S.D.   แทน  ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

 t     แทน  สถิติทดสอบที่ใช้เปรียบเทียบใน (t-distribution) 

 F    แทน  ค่าสถิติทดสอบที่ใช้ในการพิจารณาในการแจกแจง แบบ  

        F-distribution 

 p-value   แทน  ระดับนัยส าคัญทางสถิติ (Significance) 

 VIF   แทน  ค่าทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระกับตัวแปรตาม  

        (Variance Inflation Factors) 

 AdjR2   แทน  ค่าสัมประสิทธิ์ของการพยากรณ์ปรับปรุง 

 R    แทน  ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณ 

 a     แทน  ค่าคงที่ของสมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ (Constant) 

 BOS   แทน  ขนาดของคณะกรรมการบริษัท 
 BOI   แทน  สัดส่วนของคณะกรรมการอิสระ 
 BOM   แทน  จ านวนการประชุมของคณะกรรมการบริษัท 
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 WOB   แทน  สัดส่วนของคณะกรรมการเพศหญิง 
 CSR   แทน  การเปิดเผยข้อมูลกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคม 
 ENV   แทน  การเปิดเผยข้อมูลกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคม  
        ด้านความรับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อม 
 EMP   แทน  การเปิดเผยข้อมูลกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคม  
        ด้านความรับผิดชอบต่อพนักงาน 
 COM   แทน  ดการเปิดเผยข้อมูลกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคม  
        ด้านความรับผิดชอบต่อชุมชนและสังคม 
 PRO   แทน  การเปิดเผยข้อมูลกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคม  
        ด้านความรับผิดชอบต่อผลิตภัณฑ์และบริการ 
 ROA   แทน  อัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์รวม 
 ROE   แทน  อัตราผลตอบแทนผู้ถือหุ้น 
 NPM   แทน  อัตราก าไรสุทธิ 
 
4.2 ล าดับขั้นตอนในการน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
  
 ผู้วิจัยได้น าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล ตามล าดับดังนี้ 
  ตอนที่ 1 ข้อมูลกลไกการก ากับดูแลกิจการภายในของธุรกิจของบริษัทที่จดทะเบียนใน
ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 
  ตอนที่ 2 ข้อมูลการเปิดเผยข้อมูลกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมของธุรกิจของบริษัท
ที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 
  ตอนที่ 3 ข้อมูลผลการด าเนินงานทางการเงินของธุรกิจของบริษัทที่จดทะเบียนในตลาด
หลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 
  ตอนที่ 4 การทดสอบผลกระทบของกลไกการก ากับดูแลกิจการภายในที่มีต่อการ
เปิดเผยข้อมูลกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมของบริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่ง
ประเทศไทย 
  ตอนที่ 5 การทดสอบผลกระทบของกลไกการก ากับดูแลกิจการภายในที่มีต่อผลการ
ด าเนินงานทางการเงินของบริษัทท่ีจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 
  ตอนที่ 6 การทดสอบผลกระทบของการเปิดเผยข้อมูลกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคม
ที่มีต่อผลการด าเนินงานทางการเงินของบริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 
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4.3 ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 
 ตอนที่ 1 ข้อมูลกลไกการก ากับดูแลกิจการภายในของธุรกิจของบริษัทที่จดทะเบียนในตลาด
หลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 
 
ตารางที่ 11 ข้อมูลกลไกการก ากับดูแลกิจการภายในของบริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่ง
ประเทศไทย 
 

กลไกการก ากับดูแลกิจการภายใน สูงสุด ต่ าสุด ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

1. ขนาดของคณะกรรมการบริษัท (จ านวน) 21.00 6.00 10.88 2.83 

2. สัดส่วนคณะกรรมการอิสระ 0.62 0.25 0.39 0.08 

3. จ านวนการประชุมของคณะกรรมการบริษัท 17.00 3.00 7.30 2.75 
4. สัดส่วนคณะกรรมการบริษัทเพศหญิง  0.55 0.00 0.25 0.13 

 
 จากตารางที่  11 พบว่า ปัจจัยกลไกการก ากับดูแลกิจการภายใน ด้านขนาดของ
คณะกรรมการบริษัท (BOS) มีจ านวนสูงสุด 21 คน และต่ าสุด 6 คน และมีค่าเฉลี่ยของจ านวน
คณะกรรมการบริษัทอยู่ที่ 10.88 คน ด้านสัดส่วนคณะกรรมการอิสระ (BOI) มีสัดส่วนสูงสุดที่ 0.62 
ต่ าสุดที่ 0.25 และมีค่าเฉลี่ยของสัดส่วนคณะกรรมการอิสระที่ 0.39 ของกรรมการบริษัท ด้านจ านวน
การประชุมของคณะกรรมการบริษัท (BOM) สุดสูงอยู่ที่ 17 ครั้งต่อปี และต่ าสุดที่ 3 ครั้งต่อปี โดยมี
ค่าเฉลี่ยการประชุมคณะกรรมการบริษัทอยู่ที่ 7.30 ครั้งต่อปี และด้านสัดส่วนคณะกรรมการเพศหญิง 
(WOB) มีสัดส่วนสูงสุดที่ 0.55 ต่ าสุดที่ 0.00 และค่าค่าเฉลี่ยของสัดส่วนคณะกรรมการเพศหญิง 0.25 
ของคณะกรรมการบริษัท 
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 ตอนที่ 2 ข้อมูลการเปิดเผยข้อมูลกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมของธุรกิจของบริษัทที่
จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 
 
ตารางที่ 12 ข้อมูลการเปิดเผยข้อมูลกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมของบริษัทที่จดทะเบียนใน
ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 
 

การเปิดเผยข้อมูลกิจกรรมความ
รับผิดชอบต่อสังคม 

สูงสุด ต่ าสุด ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดับการ
เปิดเผย 

1. การเปิดเผยข้อมูลกิจกรรม 
    ความรับผิดต่อสังคม  
    ด้านสิ่งแวดล้อม 

1.00 0.00 0.63 0.27 ปานกลาง 

2. การเปิดเผยข้อมูลกิจกรรม 
    ความรับผิดต่อสังคม  
    ด้านพนักงาน 

1.00 0.00 0.72 0.27 สูง 

3. การเปิดเผยข้อมูลกิจกรรม 
    ความรับผิดต่อสังคม  
    ด้านชุมชนและสังคม 

1.00 0.00 0.76 0.29 สูง 

4. การเปิดเผยข้อมูลกิจกรรม 
    ความรับผิดต่อสังคม  
    ด้านผลิตภัณฑ์และบริการ 

1.00 0.00 0.92 0.11 สูง 

 
 จากตารางที่ 12 พบว่า การเปิดเผยข้อมูลความรับผิดชอบต่อสังคมอยู่ในระดับสูง 3 ด้าน
ได้แก่ ด้านความรับผิดชอบต่อพนักงาน (EMP) มีดัชนีการเปิดเผยข้อมูลสูงสุด คือ 1 และต่ าสุด คือ 0 
โดยมีค่าเฉลี่ยดัชนีการเปิดเผยข้อมูลที่ 0.72 ด้านความรับผิดชอบต่อชุมชนและสังคม (COM) มีดัชนี
การเปิดเผยข้อมูลสูงสุด คือ 1 และต่ าสุด คือ 0 โดยมีค่าเฉลี่ยดัชนีการเปิดเผยข้อมูลที่ 0.76 และด้าน
ความรับผิดชอบต่อผลิตภัณฑ์และบริการ (PRO) มีดัชนีการเปิดเผยข้อมูลสูงสุด คือ 1 และต่ าสุด คือ 
0 โดยมีค่าเฉลี่ยดัชนีการเปิดเผยข้อมูลที่ 0.92 และอยู่ในระดับปานกลาง 1 ด้าน คือ ด้านความ
รับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อม (ENV) มีดัชนีการเปิดเผยข้อมูลสูงสุด คือ 1 และต่ าสุด คือ 0 โดยมีค่าเฉลี่ย
ดัชนีการเปิดเผยข้อมูลที่ 0.63 
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 ตอนที่ 3 ข้อมูลผลการด าเนินงานทางการเงินของธุรกิจของบริษัทที่จดทะเบียนในตลาด
หลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 
 
ตารางที่ 13 ข้อมูลผลการด าเนินงานทางการเงินของธุรกิจของบริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์
แห่งประเทศไทย 
 

ผลการด าเนินงานทางการเงินของธุรกิจ สูงสุด ต่ าสุด ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

1. อัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์รวม (%) 27.20 -18.11 7.85 7.72 

2. อัตราผลตอบแทนผู้ถือหุ้น (%) 38.06 -24.82 9.26 11.20 

3. อัตราก าไรสุทธิ (%) 23.17 -23.93 5.75 7.08 

  
 จากตารางที่ 13 พบว่า ปัจจัยผลการด าเนินงานทางการเงิน ด้านอัตราผลตอบแทนต่อ
สินทรัพย์รวม (ROA) สูงสุดอยู่ที่ร้อยละ 27.20 และต่ าสุดที่ -18.11 และมีค่าเฉลี่ยอัตราผลตอบแทน
ต่อสินทรัพย์รวม อยู่ที่ร้อยละ 7.72 ด้านอัตราผลตอบแทนผู้ถือหุ้น (ROE) สูงสุดอยู่ที่ร้อยละ 38.06 
ต่ าสุดที่ -24.82 และมีค่าเฉลี่ยอัตราผลตอบแทนผู้ถือหุ้น อยู่ที่ร้อยละ 11.20 และด้านอัตราไรสุทธิ 
(NPM) สูงสุดอยู่ที่ร้อยละ 23.17 ต่ าสุดที่ -23.93 และมีค่าเฉลี่ยอัตราไรสุทธิ อยู่ที่ร้อยละ 5.75 
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 ตอนที่ 4 วิเคราะห์สหสัมพันธ์แบบพหุคูณ การวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณ และการ

สร้างสมการพยากรณ์ในการทดสอบความสัมพันธ์และผลกระทบของกลไกการก ากับดูแลกิจการ

ภายในที่มีต่อการเปิดเผยข้อมูลกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมของบริษัทที่จดทะเบียนในตลาด

หลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ผู้วิจัยท าการวิเคราะห์สหสัมพันธ์ การวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณ 

และการสร้างสมการพยากรณ์ตามที่ได้ตั้งสมมุติฐาน ดังนี้ 

  H1-1 กลไกการก ากับดูแลกิจการภายใน ด้านขนาดของคณะกรรมการบริษัทมี
ความสัมพันธ์และผลกระทบที่กับการเปิดเผยข้อมูลกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคม ด้านความ
รับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อมล้อม 
  H1-2 กลไกการก ากับดูแลกิจการภายใน ด้านสัดส่วนคณะกรรมการอิสระมีความสัมพันธ์
และผลกระทบที่กับการเปิดเผยข้อมูลกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคม ด้านความรับผิดชอบต่อ
สิ่งแวดล้อมล้อม 
  H1-3 กลไกการก ากับดูแลกิจการภายใน ด้านจ านวนการประชุมของคณะกรรมการมี
ความสัมพันธ์และผลกระทบที่กับการเปิดเผยข้อมูลกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคม ด้านความ
รับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อมล้อม 
  H1-4 กลไกการก ากับดูแลกิจการภายใน ด้านสัดส่วนคณะกรรมการเพศหญิงมี
ความสัมพันธ์และผลกระทบที่กับการเปิดเผยข้อมูลกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคม ด้านความ
รับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อมล้อม 
  H1-5 กลไกการก ากับดูแลกิจการภายใน ด้านขนาดของคณะกรรมการบริษัทมี
ความสัมพันธ์และผลกระทบที่กับการเปิดเผยข้อมูลกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคม ด้านความ
รับผิดชอบต่อพนักงาน 
  H1-6 กลไกการก ากับดูแลกิจการภายใน ด้านสัดส่วนคณะกรรมการอิสระมีความสัมพันธ์
และผลกระทบที่กับการเปิดเผยข้อมูลกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคม ด้านความรับผิดชอบต่อ
พนักงาน 
  H1-7 กลไกการก ากับดูแลกิจการภายใน ด้านจ านวนการประชุมของคณะกรรมการมี
ความสัมพันธ์และผลกระทบที่กับการเปิดเผยข้อมูลกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคม ด้านความ
รับผิดชอบต่อพนักงาน 
  H1-8 กลไกการก ากับดูแลกิจการภายใน ด้านสัดส่วนคณะกรรมการเพศหญิงมี
ความสัมพันธ์และผลกระทบที่กับการเปิดเผยข้อมูลกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคม ด้านความ
รับผิดชอบต่อพนักงาน 
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  H1-9 กลไกการก ากับดูแลกิจการภายใน ด้านขนาดของคณะกรรมการบริษัทมี
ความสัมพันธ์และผลกระทบที่กับการเปิดเผยข้อมูลกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคม ด้านความ
รับผิดชอบต่อชุมชนและสังคม 
  H1-10 กลไกการก ากับดูแลกิจการภายใน ด้านสัดส่วนคณะกรรมการอิสระมีความสัมพันธ์
และผลกระทบที่กับการเปิดเผยข้อมูลกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคม ด้านความรับผิดชอบต่อ
ชุมชนและสังคม 
  H1-11 กลไกการก ากับดูแลกิจการภายใน ด้านจ านวนการประชุมของคณะกรรมการมี
ความสัมพันธ์และผลกระทบที่กับการเปิดเผยข้อมูลกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคม ด้านความ
รับผิดชอบต่อชุมชนและสังคม 
  H1-12 กลไกการก ากับดูแลกิจการภายใน ด้านสัดส่วนคณะกรรมการเพศหญิงมี
ความสัมพันธ์และผลกระทบที่กับการเปิดเผยข้อมูลกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคม ด้านความ
รับผิดชอบต่อชุมชนและสังคม 
  H1-13 กลไกการก ากับดูแลกิจการภายใน ด้านขนาดของคณะกรรมการบริษัทมี
ความสัมพันธ์และผลกระทบที่กับการเปิดเผยข้อมูลกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคม ด้านความ
รับผิดชอบต่อผลิตภัณฑ์และบริการ 
  H1-14 กลไกการก ากับดูแลกิจการภายใน ด้านสัดส่วนคณะกรรมการอิสระมีความสัมพันธ์
และผลกระทบที่กับการเปิดเผยข้อมูลกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคม ด้านความรับผิดชอบต่อ
ผลิตภัณฑ์และบริการ 
  H1-15 กลไกการก ากับดูแลกิจการภายใน ด้านจ านวนการประชุมของคณะกรรมการมี
ความสัมพันธ์และผลกระทบที่กับการเปิดเผยข้อมูลกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคม ด้านความ
รับผิดชอบต่อผลิตภัณฑ์และบริการ 
  H1-16 กลไกการก ากับดูแลกิจการภายใน ด้านสัดส่วนคณะกรรมการเพศหญิงมี
ความสัมพันธ์และผลกระทบที่กับการเปิดเผยข้อมูลกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคม ด้านความ
รับผิดชอบต่อผลิตภัณฑ์และบริการ 
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ตารางที่ 14 การวิเคราะห์สหสัมพันธ์ของกลไกการก ากับดูแลกิจการภายในกับการเปิดเผยข้อมูลความ
รับผิดชอบต่อสังคม ด้านความรับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อม ของบริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์
แห่งประเทศไทย 
 

ตัวแปร ENV BOS BOI BOM WOB VIF 

X  0.63 10.88 0.39 7.30 0.25  

S.D. 0.27 2.83 0.08 2.75 0.13  

ENV - 0.220* -0.112 0.147 -0.087  

BOS  - -0.320* 0.115 0.008 1.122 

BOI   - -0.113 0.000 1.121 

BOM    - -0.003 1.020 

WOB     - 1.000 

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 
  จากตาราง 14 พบว่า ตัวแปรอิสระแต่ละด้านมีความสัมพันธ์กันหรืออาจเกิดเป็น 

Multicollinearity ดังนั้น ผู้วิจัยท าการทดสอบ Multicollinearity โดยใช้ค่า VIF ปรากฏว่า ค่า VIF 

ของตัวแปรอิสระ กลไกการก ากับดูแลกิจการภายใน มีค่าตั้งแต่ 1.000 – 1.122 ซึ่งมาค่าน้อยว่า 10 

แสดงว่าตัวแปรอิสระไม่มีความสัมพันธ์กัน (Black, 2006) 

 เมื่อพิจารณาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระกลไกการก ากับดูแลกิจการ

ภายใน ในแต่ละด้าน พบว่า มีความสัมพันธ์กับตัวแปรตามการเปิดเผยข้อมูลกิจกรรมความรับผิดชอบ

ต่อสังคม ด้านความรับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อม อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติทีระดับ 0.05 โดยค่า

สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์อยู่ระหว่าง -0.112 – 0.220 จากนั้น ผู้วิจัยได้ท าการวิเคราะห์การถดถอยแบบ

พหุคูณและสร้างสมการพยากรณ์ การเปิดเผยข้อมูลกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคม ด้านความ

รับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อม (ENV) จากตารางที่ 15 ไดส้มการที่ 1 

 

 ENV = 0.438 + 0.019BOS – 0.120BOI + 0.012BOM – 0.178WOB (สมการที่ 1) 
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 ซึ่งสมการที่ได้นี้สามารถพยากรณ์ค่าการเปิดเผยข้อมูลกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคม 

ด้านความรับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อม (ENV) ได้อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (F= 3.208 ; 

P=0.014) และค่าสัมประสิทธิ์ของการพยากรณ์ปรับปรุง (AdjR2) เท่ากับ 0.050 (ตาราง 15) เมื่อ

น าไปทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระกลไกการก ากับดูแลกิจการภายในแต่ละด้านกับตัว

แปรตามการเปิดเผยข้อมูลกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคม ด้านความรับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อม 

(ENV) ปรากฏผลดังตาราง 15 

 

ตารางที่ 15 การทดสอบความสัมพันธ์ของสัมประสิทธิ์การถดถอยของกลไกการก ากับดูแลกิจการ
ภายในกับการเปิดเผยข้อมูลความรับผิดชอบต่อสังคม ด้านความรับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อมของบริษัทที่
จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 
 

กลไกการก ากับดูแลกิจการภายใน 

การเปิดเผยข้อมูลกิจกรรมความ

รับผิดชอบต่อสังคม ด้านความ

รับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อม t 
p-

value 
สัมประสิทธิ์ 

การถดถอย 

ความคลาด

เคลื่อนมาตรฐาน 

ค่าคงที ่ ( a ) 

ด้านขนาดของคณะกรรมการ 

ด้านคณะกรรมการอิสระ 

ด้านการประชุมของคณะกรรมการ 

ด้านคณะกรรมการเพศหญิง 

0.438 

0.019 

-0.120 

0.012 

-0.178 

0.168 

0.008 

0.267 

0.008 

0.151 

2.605 

2.456 

-0.450 

1.585 

-1.178 

0.010* 

0.015* 

0.653 

0.115 

0.241 

F  = 3.208    p  =  0.014  AdjR2=  0.050 

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 

 จากตาราง 15 พบว่า กลไกการก ากับดูแลกิจการภายใน ด้านขนาดของคณะกรรมการ 

(BOS) มีความสัมพันธ์และผลกระทบกับการเปิดเผยข้อมูลกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคม ด้าน

ความรับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อม (ENV) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จึงยอมรับสมมุติฐานที่ 

H1-1 ส าหรับกลไกการก ากับดูแลกิจการภายใน ด้านคณะกรรมการอิสระ ด้านการประชุมของ
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คณะกรรมการ และด้านคณะกรรมการเพศหญิง ไม่มีความสัมพันธ์และผลกระทบกับการเปิดเผย

ข้อมูลกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคม ด้านความรับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อม (ENV) 

 เมื่อน าความรับกลไกการก ากับดูแลกิจการภายใน ด้านขนาดของคณะกรรมการ (BOS) ไป

สร้างสมการพยากรณ์ของการเปิดเผยข้อมูลกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคม ด้านความรับผิดชอบ

ต่อสิ่งแวดล้อม (ENV) ได้ค่าสัมประสิทธิ์ของการพยากรณ์ (AdjR2) เทา่กับ 0.043 (ตารางที่ 34 

ภาคผนวก) โดยได้สมการพยาการณ์ ดังสมการที่ 2  

 

 ENV = 0.407 + 0.021BOS       (สมการที่ 2) 

 

ตารางที่ 16 การวิเคราะห์สหสัมพันธ์ของกลไกการก ากับดูแลกิจการภายในกับการเปิดเผยข้อมูลความ
รับผิดชอบต่อสังคม ด้านความรับผิดชอบต่อพนักงาน ของบริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่ง
ประเทศไทย 
 

ตัวแปร EMP BOS BOI BOM WOB VIF 

X  0.72 10.88 0.39 7.30 0.25  

S.D. 0.27 2.83 0.08 2.75 0.13  

EMP - 0.005 -0.106 0.155* -0.099  

BOS  - -0.320* 0.115 0.008 1.122 

BOI   - -0.113 0.000 1.121 

BOM    - -0.003 1.020 

WOB     - 1.000 

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 
  จากตาราง 16 พบว่า ตัวแปรอิสระแต่ละด้านมีความสัมพันธ์กันหรืออาจเกิดเป็น 

Multicollinearity ดังนั้น ผู้วิจัยท าการทดสอบ Multicollinearity โดยใช้ค่า VIF ปรากฏว่า ค่า VIF 

ของตัวแปรอิสระ กลไกการก ากับดูแลกิจการภายใน มีค่าตั้งแต่ 1.000 – 1.122 ซึ่งมาค่าน้อยว่า 10 

แสดงว่าตัวแปรอิสระไม่มีความสัมพันธ์กัน (Black, 2006) 
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 เมื่อพิจารณาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระกลไกการก ากับดูแลกิจการ

ภายใน ในแต่ละด้าน พบว่า มีความสัมพันธ์กับตัวแปรตามการเปิดเผยข้อมูลกิจกรรมความรับผิดชอบ

ต่อสังคม ด้านความรับผิดชอบต่อพนักงาน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติทีระดับ 0.05 โดยค่าสัมประสิทธิ์

สหสัมพันธ์อยู่ระหว่าง -0.106 – 0.155 จากนั้น ผู้วิจัยได้ท าการวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณและ

สร้างสมการพยากรณ์ การเปิดเผยข้อมูลกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคม ด้านความรับผิดชอบต่อ

พนักงาน (EMP) จากตารางที่ 17 ได้ดังสมการที่ 3 

 

 EMP = 0.848 – 0.004BOS – 0.348BOI + 0.015BOM – 0.198WOB    (สมการที่ 3) 

 

 ซึ่งสมการที่ได้นี้สามารถพยากรณ์ค่าการเปิดเผยข้อมูลกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคม 

ด้านความรับผิดชอบต่อพนักงาน (EMP) ได้อย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (F= 1.869 ; 

P=0.118) และค่าสัมประสิทธิ์ของการพยากรณ์ปรับปรุง (AdjR2) เท่ากับ 0.020 (ตาราง 17) เมื่อ

น าไปทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระกลไกการก ากับดูแลกิจการภายในแต่ละด้านกับตัว

แปรตามการเปิดเผยข้อมูลกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคม ด้านความรับผิดชอบต่อพนักงาน (EMP)  

ปรากฏผลดังตาราง 17 
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ตารางที่ 17 การทดสอบความสัมพันธ์ของสัมประสิทธิ์การถดถอยของกลไกการก ากับดูแลกิจการ
ภายในกับการเปิดเผยข้อมูลความรับผิดชอบต่อสังคม ด้านความรับผิดชอบต่อพนักงานของบริษัทที่
จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 
 

กลไกการก ากับดูแลกิจการภายใน 

การเปิดเผยข้อมูลกิจกรรมความ

รับผิดชอบต่อสังคม ด้านความ

รับผิดชอบต่อพนักงาน  t 
p-

value 
สัมประสิทธิ์ 

การถดถอย 

ความคลาด

เคลื่อนมาตรฐาน 

ค่าคงที่  ( a ) 

ด้านขนาดของคณะกรรมการ 

ด้านคณะกรรมการอิสระ 

ด้านการประชุมของคณะกรรมการ 

ด้านคณะกรรมการเพศหญิง 

0.848 

-0.004 

-0.348 

0.015 

-0.198 

0.171 

0.008 

0.271 

0.008 

0.153 

4.970 

-0.550 

-1.285 

1.920 

-1.292 

0.000* 

0.583 

0.201 

0.057 

0.198 

F  = 1.869    p  =  0.118  AdjR2=  0.020 

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 

 จากตาราง 17 พบว่า กลไกการก ากับดูแลกิจการภายใน ด้านขนาดของคณะกรรมการ ด้าน

คณะกรรมการอิสระ ด้านการประชุมของคณะกรรมการ และด้านคณะกรรมการเพศหญิง ไม่มี

ความสัมพันธ์และผลกระทบกับการเปิดเผยข้อมูลกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคม ด้านความ

รับผิดชอบต่อพนักงาน (EMP) จึงปฏิเสธสมมุติฐานที่ H1-5 - H1-8 
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ตารางที่ 18 การวิเคราะห์สหสัมพันธ์ของกลไกการก ากับดูแลกิจการภายในกับการเปิดเผยข้อมูลความ
รับผิดชอบต่อสังคม ด้านความรับผิดชอบต่อชุมชนและสังคม ของบริษัทที่จดทะเบียนในตลาด
หลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 
 

ตัวแปร COM BOS BOI BOM WOB VIF 

X  0.76 10.88 0.39 7.30 0.25  

S.D. 0.29 2.83 0.08 2.75 0.13  

COM - 0.128 -0.092 -0.041 -0.011  

BOS  - -0.320* 0.115 0.008 1.122 

BOI   - -0.113 0.000 1.121 

BOM    - -0.003 1.020 

WOB     - 1.000 

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 
  จากตาราง 18 พบว่า ตัวแปรอิสระแต่ละด้านมีความสัมพันธ์กันหรืออาจเกิดเป็น 

Multicollinearity ดังนั้น ผู้วิจัยท าการทดสอบ Multicollinearity โดยใช้ค่า VIF ปรากฏว่า ค่า VIF 

ของตัวแปรอิสระ กลไกการก ากับดูแลกิจการภายใน มีค่าตั้งแต่ 1.000 – 1.122 ซึ่งมาค่าน้อยว่า 10 

แสดงว่าตัวแปรอิสระไม่มีความสัมพันธ์กัน (Black, 2006) 

 เมื่อพิจารณาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระกลไกการก ากับดูแลกิจการ

ภายใน ในแต่ละด้าน พบว่า มีความสัมพันธ์กับตัวแปรตามการเปิดเผยข้อมูลกิจกรรมความรับผิดชอบ

ต่อสังคม ด้านความรับผิดชอบต่อชุมชนและสังคม อย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติทีระดับ 0.05 โดยค่า

สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์อยู่ระหว่าง -0.092 – 0.128 จากนั้น ผู้วิจัยได้ท าการวิเคราะห์การถดถอยแบบ

พหุคูณและสร้างสมการพยากรณ์ การเปิดเผยข้อมูลกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคม ด้านความ

รับผิดชอบต่อชุมชนและสังคม (COM) จากตารางที่ 19 ได้ดังสมการที่ 4 

 

 COM = 0.775 + 012BOS – 0.224BOI – 0.006BOM – 0.026WOB    (สมการที่ 4) 
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 ซึ่งสมการที่ได้นี้สามารถพยากรณ์ค่าการเปิดเผยข้อมูลกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคม 

ด้านความรับผิดชอบต่อชุมชนและสังคม (COM) ได้อย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (F= 

0.975 ; P=0.423) และค่าสัมประสิทธิ์ของการพยากรณ์ปรับปรุง (AdjR2) เท่ากับ -0.001 (ตาราง 19) 

เมื่อน าไปทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระกลไกการก ากับดูแลกิจการภายในแต่ละด้านกับ

ตัวแปรตามการเปิดเผยข้อมูลกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคม ด้านความรับผิดชอบต่อชุมชนและ

สังคม (COM)  ปรากฏผลดังตาราง 19 

 

ตารางที่ 19 การทดสอบความสัมพันธ์ของสัมประสิทธิ์การถดถอยของกลไกการก ากับดูแลกิจการ
ภายในกับการเปิดเผยข้อมูลความรับผิดชอบต่อสังคม ด้านความรับผิดชอบต่อชุมชนและสังคม ของ
บริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 
 

กลไกการก ากับดูแลกิจการภายใน 

การเปิดเผยข้อมูลกิจกรรมความ

รับผิดชอบต่อสังคม ด้านความ

รับผิดชอบต่อชุมชนและสังคม  t 
p-

value 
สัมประสิทธิ์ 

การถดถอย 

ความคลาด

เคลื่อนมาตรฐาน 

ค่าคงที่  ( a ) 

ด้านขนาดของคณะกรรมการ 

ด้านคณะกรรมการอิสระ 

ด้านการประชุมของคณะกรรมการ 

ด้านคณะกรรมการเพศหญิง 

0.775 

0.012 

-0.224 

-0.006 

-0.026 

0.186 

0.008 

0.295 

0.008 

0.167 

4.165 

1.418 

-0.760 

-0.783 

-0.154 

0.000* 

0.158 

0.449 

0.435 

0.878 

F  = 0.975    p  =  0.423  AdjR2=  -0.001 

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 

 จากตาราง 19 พบว่า กลไกการก ากับดูแลกิจการภายใน ด้านขนาดของคณะกรรมการ ด้าน

คณะกรรมการอิสระ ด้านการประชุมของคณะกรรมการ และด้านคณะกรรมการเพศหญิง ไม่มี

ความสัมพันธ์และผลกระทบกับการเปิดเผยข้อมูลกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคม ด้านความ

รับผิดชอบต่อชุมชนและสังคม (COM) จึงปฏิเสธสมมุติฐานที่ H1-9 - H1-12 
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ตารางที่ 20 การวิเคราะห์สหสัมพันธ์ของกลไกการก ากับดูแลกิจการภายในกับการเปิดเผยข้อมูลความ
รับผิดชอบต่อสังคม ด้านความรับผิดชอบต่อผลิตภัณฑ์และบริการ ของบริษัทที่จดทะเบียนในตลาด
หลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 
 

ตัวแปร PRO BOS BOI BOM WOB VIF 

X  0.92 10.88 0.39 7.30 0.25  

S.D. 0.11 2.83 0.08 2.75 0.13  

PRO - 0.193* -0.085 0.120 0.056  

BOS  - -0.320* 0.115 0.008 1.122 

BOI   - -0.113 0.000 1.121 

BOM    - -0.003 1.020 

WOB     - 1.000 

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 
  จากตาราง 20 พบว่า ตัวแปรอิสระแต่ละด้านมีความสัมพันธ์กันหรืออาจเกิดเป็น 

Multicollinearity ดังนั้น ผู้วิจัยท าการทดสอบ Multicollinearity โดยใช้ค่า VIF ปรากฏว่า ค่า VIF 

ของตัวแปรอิสระ กลไกการก ากับดูแลกิจการภายใน มีค่าตั้งแต่ 1.000 – 1.122 ซึ่งมาค่าน้อยว่า 10 

แสดงว่าตัวแปรอิสระไม่มีความสัมพันธ์กัน (Black, 2006) 

 เมื่อพิจารณาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระกลไกการก ากับดูแลกิจการ

ภายใน ในแต่ละด้าน พบว่า มีความสัมพันธ์กับตัวแปรตามการเปิดเผยข้อมูลกิจกรรมความรับผิดชอบ

ต่อสังคม ด้านความรับผิดชอบต่อผลิตภัณฑ์และบริการ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติทีระดับ 0.05 โดยค่า

สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์อยู่ระหว่าง -0.085 – 0.193 จากนั้น ผู้วิจัยได้ท าการวิเคราะห์การถดถอยแบบ

พหุคูณและสร้างสมการพยากรณ์ การเปิดเผยข้อมูลกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคม ด้านความ

รบัผิดชอบต่อผลิตภัณฑ์และบริการ (PRO) จากตารางที่ 21 ได้ดังสมการที่ 5 

 

 PRO = 0.813 + 007BOS – 0.025BOI + 0.004BOM + 0.047WOB      (สมการที่ 5) 
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 ซึ่งสมการที่ได้นี้สามารถพยากรณ์ค่าการเปิดเผยข้อมูลกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคม 

ด้านความรับผิดชอบต่อผลิตภัณฑ์และบริการ (PRO) ได้อย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (F= 

2.173 ; P=0.073) และค่าสัมประสิทธิ์ของการพยากรณ์ปรับปรุง (AdjR2) เท่ากับ 0.027 (ตาราง 21) 

เมื่อน าไปทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระกลไกการก ากับดูแลกิจการภายในแต่ละด้านกับ

ตัวแปรตามการเปิดเผยข้อมูลกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคม ด้านความรับผิดชอบต่อผลิตภัณฑ์

และบริการ (PRO)  ปรากฏผลดังตาราง 21 

 

ตารางที่ 21 การทดสอบความสัมพันธ์ของสัมประสิทธิ์การถดถอยของกลไกการก ากับดูแลกิจการ
ภายในกับการเปิดเผยข้อมูลความรับผิดชอบต่อสังคม ด้านความรับผิดชอบต่อผลิตภัณฑ์และบริการ
ของบริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 
 

กลไกการก ากับดูแลกิจการภายใน 

การเปิดเผยข้อมูลกิจกรรมความ

รับผิดชอบต่อสังคม ด้านความ

รับผิดชอบต่อผลิตภัณฑ์และ

บริการ  
t 

p-

value 

สัมประสิทธิ์ 

การถดถอย 

ความคลาด

เคลื่อนมาตรฐาน 

ค่าคงที่  ( a ) 

ด้านขนาดของคณะกรรมการ 

ด้านคณะกรรมการอิสระ 

ด้านการประชุมของคณะกรรมการ 

ด้านคณะกรรมการเพศหญิง 

0.813 

0.007 

-0.025 

0.004 

0.047 

0.072 

0.003 

0.115 

0.003 

0.065 

11.219 

2.179 

-0.221 

1.279 

0.724 

0.000* 

0.031* 

0.826 

0.203 

0.470 

F  = 2.173    p  =  0.074  AdjR2=  0.027 

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 

  จากตาราง 21 พบว่า กลไกการก ากับดูแลกิจการภายใน ด้านขนาดของคณะกรรมการ 

(BOS) มีความสัมพันธ์และผลกระทบกับการเปิดเผยข้อมูลกิจกรรมความรับผิดชอบต่อด้านความ

รับผิดชอบต่อผลิตภัณฑ์และบริการ (PRO) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จึงยอมรับ
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สมมุติฐานที่ H1-13 ส าหรับกลไกการก ากับดูแลกิจการภายใน ด้านคณะกรรมการอิสระ ด้านการ

ประชุมของคณะกรรมการ และด้านคณะกรรมการเพศหญิง ไม่มีความสัมพันธ์และผลกระทบกับการ

เปิดเผยข้อมูลกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคม ด้านความรับผิดชอบต่อผลิตภัณฑ์และบริการ (PRO) 

 เมื่อน าความรับกลไกการก ากับดูแลกิจการภายใน ด้านขนาดของคณะกรรมการ (BOS) ไป

สร้างสมการพยากรณ์ของการเปิดเผยข้อมูลกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคม ด้านความรับผิดชอบ

ต่อผลิตภัณฑ์และบริการ (PRO) ได้ค่าสัมประสิทธิ์ของการพยากรณ์ (AdjR2) เท่ากับ 0.031 (ตารางที่ 

35 ภาคผนวก) โดยได้สมการพยาการณ์ ดังสมการที่ 6 

 

 PRO = 0.837 + 0.008BOS       (สมการที่ 6) 
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 ตอนที่ 5 วิเคราะห์สหสัมพันธ์แบบพหุคูณ การวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณ และการ

สร้างสมการพยากรณ์ในการทดสอบความสัมพันธ์และผลกระทบของกลไกการก ากับดูแลกิจการ

ภายในที่มีต่อผลการด าเนินงานทางการเงินของบริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศ

ไทย ผู้วิจัยท าการวิเคราะห์สหสัมพันธ์ การวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณ และการสร้างสมการ

พยากรณ์ตามที่ได้ตั้งสมมุติฐาน ดังนี้ 

  H2-1 กลไกการก ากับดูแลกิจการภายใน ด้านขนาดของคณะกรรมการบริษัทมี
ความสัมพันธ์และผลกระทบที่กับผลการด าเนินงานทางการเงิน ด้านอัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์
รวม 
  H2-2 กลไกการก ากับดูแลกิจการภายใน ด้านสัดส่วนคณะกรรมการอิสระมีความสัมพันธ์
และผลกระทบทีก่ับผลการด าเนินงานทางการเงิน ด้านอัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์รวม 
  H2-3 กลไกการก ากับดูแลกิจการภายใน ด้านจ านวนการประชุมของคณะกรรมการมี
ความสัมพันธ์และผลกระทบที่กับผลการด าเนินงานทางการเงิน ด้านอัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์
รวม 
  H2-4 กลไกการก ากับดูแลกิจการภายใน ด้านสัดส่วนคณะกรรมการเพศหญิงมี
ความสัมพันธ์และผลกระทบที่กับผลการด าเนินงานทางการเงิน ด้านอัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์
รวม 
  H2-5 กลไกการก ากับดูแลกิจการภายใน ด้านขนาดของคณะกรรมการบริษัทมี
ความสัมพันธ์และผลกระทบทีก่ับผลการด าเนินงานทางการเงิน ด้านอัตราผลตอบแทนผู้ถือหุ้น 
  H2-6 กลไกการก ากับดูแลกิจการภายใน ด้านสัดส่วนคณะกรรมการอิสระมีความสัมพันธ์
และผลกระทบทีก่ับผลการด าเนินงานทางการเงิน ด้านอัตราผลตอบแทนผู้ถือหุ้น 
  H2-7 กลไกการก ากับดูแลกิจการภายใน ด้านจ านวนการประชุมของคณะกรรมการมี
ความสัมพันธ์และผลกระทบทีก่ับผลการด าเนินงานทางการเงิน ด้านอัตราผลตอบแทนผู้ถือหุ้น 
  H2-8 กลไกการก ากับดูแลกิจการภายใน ด้านสัดส่วนคณะกรรมการเพศหญิงมี
ความสัมพันธ์และผลกระทบทีก่ับผลการด าเนินงานทางการเงิน ด้านอัตราผลตอบแทนผู้ถือหุ้น 
  H2-9 กลไกการก ากับดูแลกิจการภายใน ด้านขนาดของคณะกรรมการบริษัทมี
ความสัมพันธ์และผลกระทบทีก่ับผลการด าเนินงานทางการเงิน ด้านอัตราก าไรสุทธิ 
  H2-10 กลไกการก ากับดูแลกิจการภายใน ด้านสัดส่วนคณะกรรมการอิสระมีความสัมพันธ์
และผลกระทบทีก่ับผลการด าเนินงานทางการเงิน ด้านอัตราก าไรสุทธิ 
  H2-11 กลไกการก ากับดูแลกิจการภายใน ด้านจ านวนการประชุมของคณะกรรมการมี
ความสัมพันธ์และผลกระทบทีก่ับผลการด าเนินงานทางการเงิน ด้านอัตราก าไรสุทธิ 
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  H2-12 กลไกการก ากับดูแลกิจการภายใน ด้านสัดส่วนคณะกรรมการเพศหญิงมี
ความสัมพันธ์และผลกระทบทีก่ับผลการด าเนินงานทางการเงิน ด้านอัตราก าไรสุทธิ 
 
ตารางที่ 22 การวิเคราะห์สหสัมพันธ์ของกลไกการก ากับดูแลกิจการภายในกับผลการด าเนินงานทาง
การเงิน ด้านอัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์รวม ของบริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่ง
ประเทศไทย 
 

ตัวแปร ROA BOS BOI BOM WOB VIF 

X  7.85 10.88 0.39 7.30 0.25  

S.D. 7.72 2.83 0.08 2.75 0.13  

ROA - 0.079 0.148 0.156* 0.174*  

BOS  - -0.320* 0.115 0.008 1.122 

BOI   - -0.113 0.000 1.121 

BOM    - -0.003 1.020 

WOB     - 1.000 

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 
  จากตาราง 22 พบว่า ตัวแปรอิสระแต่ละด้านมีความสัมพันธ์กันหรืออาจเกิดเป็น 

Multicollinearity ดังนั้น ผู้วิจัยท าการทดสอบ Multicollinearity โดยใช้ค่า VIF ปรากฏว่า ค่า VIF 

ของตัวแปรอิสระ กลไกการก ากับดูแลกิจการภายใน มีค่าตั้งแต่ 1.000 – 1.122 ซึ่งมาค่าน้อยว่า 10 

แสดงว่าตัวแปรอิสระไม่มีความสัมพันธ์กัน (Black, 2006) 

 เมื่อพิจารณาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระกลไกการก ากับดูแลกิจการ

ภายใน ในแต่ละด้าน พบว่า มีความสัมพันธ์กับตัวแปรตามผลการด าเนินงานทางการเงิน ด้านอัตรา

ผลตอบแทนต่อสินทรัพย์รวม อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติทีระดับ 0.05 โดยค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์อยู่

ระหว่าง 0.079 – 0.174 จากนั้น ผู้วิจัยได้ท าการวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณและสร้างสมการ

พยากรณ์ ผลการด าเนินงานทางการเงิน ด้านอัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์รวม (ROA) จากตารางที่ 

22 ได้ดังสมการที่ 7 

 

 ROA = -9.464 + 0.338BOS + 19.658BOI + 0.463BOM + 9.918WOB   (สมการที่ 7) 
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 ซึ่งสมการที่ได้นี้สามารถพยากรณ์ค่าผลการด าเนินงานทางการเงิน ด้านอัตราผลตอบแทน

ต่อสินทรัพย์รวม (ROA) ได้อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (F= 4.400 ; P=0.002) และค่า

สัมประสิทธิ์ของการพยากรณ์ปรับปรุง (AdjR2) เท่ากับ 0.074 (ตาราง 23) เมื่อน าไปทดสอบ

ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระกลไกการก ากับดูแลกิจการภายในแต่ละด้านกับตัวแปรตามผลการ

ด าเนินงานทางการเงิน ด้านอัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์รวม (ROA) ปรากฏผลดังตาราง 23 

 

ตารางที่ 23 การทดสอบความสัมพันธ์ของสัมประสิทธิ์การถดถอยของกลไกการก ากับดูแลกิจการ
ภายในกับผลการด าเนินงานทางการเงิน ด้านอัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์รวม ของบริษัทที่จด
ทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 
 

กลไกการก ากับดูแลกิจการภายใน 

ผลการด าเนินงานทางการเงิน 

ด้านอัตราผลตอบแทนต่อ

สินทรัพย์รวม  t 
p-

value 
สัมประสิทธิ์ 

การถดถอย 

ความคลาด

เคลื่อนมาตรฐาน 

ค่าคงที่  ( a ) 

ด้านขนาดของคณะกรรมการ 

ด้านคณะกรรมการอิสระ 

ด้านการประชุมของคณะกรรมการ 

ด้านคณะกรรมการเพศหญิง 

-9.464 

0.338 

19.658 

0.463 

9.918 

4.701 

0.213 

7.463 

0.209 

4.223 

-2.013 

1.584 

2.634 

2.212 

2.349 

0.046* 

0.115 

0.009* 

0.028* 

0.020* 

F  = 4.400    p  =  0.002  AdjR2=  0.074 

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 

  จากตาราง 23 พบว่า กลไกการก ากับดูแลกิจการภายใน ด้านคณะกรรมการอิสระ (BOI) 

ด้านการประชุมของคณะกรรมการ (BOM) และด้านคณะกรรมการเพศหญิง (WOB) มีความสัมพันธ์

และผลกระทบกับผลการด าเนินงานทางการเงิน ด้านอัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์รวม (ROA)  อย่าง

มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จึงยอมรับสมมุติฐานที่ H2-2 สมมุติฐานที่ H2-3 และสมมุติฐานที่ H2-4  
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ส าหรับกลไกการก ากับดูแลกิจการภายใน ด้านขนาดของคณะกรรมการ ไม่มีความสัมพันธ์และ

ผลกระทบกับผลการด าเนินงานทางการเงิน ด้านอัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์รวม (ROA)   

 เมื่อน าความรับกลไกการก ากับดูแลกิจการภายใน ด้านคณะกรรมการอิสระ (BOI) ด้านการ

ประชุมของคณะกรรมการ (BOM) และด้านคณะกรรมการเพศหญิง (WOB) ไปสร้างสมการพยากรณ์

ของผลการด าเนินงานทางการเงิน ด้านอัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์รวม (ROA) ได้ค่าสัมประสิทธิ์

ของการพยากรณ์ (AdjR2) เท่ากับ 0.066 (ตารางที่ 36 ภาคผนวก) โดยได้สมการพยาการณ์ ดังสมการ

ที่ 8  

 

 ROA = -4.563 + 15.983BOI + 0.491BOM + 9.980WOB            (สมการที่ 8) 

 

ตารางที่ 24 การวิเคราะห์สหสัมพันธ์ของกลไกการก ากับดูแลกิจการภายในกับผลการด าเนินงานทาง
การเงิน ด้านอัตราผลตอบแทนผู้ถือหุ้น ของบริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 
 

ตัวแปร ROE BOS BOI BOM WOB VIF 

X  9.26 10.88 0.39 7.30 0.25  

S.D. 11.20 2.83 0.08 2.75 0.13  

ROE - 0.058 0.101 0.117 0.077  

BOS  - -0.320* 0.115 0.008 1.122 

BOI   - -0.113 0.000 1.121 

BOM    - -0.003 1.020 

WOB     - 1.000 

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 
  จากตาราง 24 พบว่า ตัวแปรอิสระแต่ละด้านมีความสัมพันธ์กันหรืออาจเกิดเป็น 

Multicollinearity ดังนั้น ผู้วิจัยท าการทดสอบ Multicollinearity โดยใช้ค่า VIF ปรากฏว่า ค่า VIF 

ของตัวแปรอิสระ กลไกการก ากับดูแลกิจการภายใน มีค่าตั้งแต่ 1.000 – 1.122 ซึ่งมาค่าน้อยว่า 10 

แสดงว่าตัวแปรอิสระไม่มีความสัมพันธ์กัน (Black, 2006) 
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 เมื่อพิจารณาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระกลไกการก ากับดูแลกิจการ

ภายใน ในแต่ละด้าน พบว่า มีความสัมพันธ์กับตัวแปรตามผลการด าเนินงานทางการเงิน ด้านอัตรา

ผลตอบแทนผู้ถือหุ้น อย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติทีระดับ 0.05 โดยค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์อยู่

ระหว่าง 0.058 – 0.114 จากนั้น ผู้วิจัยได้ท าการวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณและสร้างสมการ

พยากรณ์ ผลการด าเนินงานทางการเงิน ด้านอัตราผลตอบแทนผู้ถือหุ้น (ROE) จากตารางที่ 25 ได้ดัง

สมการที่ 9 

 

 ROE = -7.606 + 0.350BOS + 19.793BOI + 0.501BOM + 6.356WOB     (สมการที่ 9) 

 

 ซึ่งสมการที่ได้นี้สามารถพยากรณ์ค่าผลการด าเนินงานทางการเงิน ด้านอัตราผลตอบแทนผู้

ถือหุ้น (ROE) ได้อย่างไมม่ีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (F= 1.717 ; P=0.149) และค่าสัมประสิทธิ์

ของการพยากรณ์ปรับปรุง (AdjR2) เท่ากับ 0.017 (ตาราง 25) เมื่อน าไปทดสอบความสัมพันธ์ระหว่าง

ตัวแปรอิสระกลไกการก ากับดูแลกิจการภายในแต่ละด้านกับตัวแปรตามผลการด าเนินงานทางการเงิน 

ด้านอัตราผลตอบแทนผู้ถือหุ้น (ROE)  ปรากฏผลดังตาราง 25 
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ตารางที่ 25 การทดสอบความสัมพันธ์ของสัมประสิทธิ์การถดถอยของกลไกการก ากับดูแลกิจการ
ภายในกับผลการด าเนินงานทางการเงิน ด้านอัตราผลตอบแทนผู้ถือหุ้น ของบริษัทที่จดทะเบียนใน
ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 
 

กลไกการก ากับดูแลกิจการภายใน 

ผลการด าเนินงานทางการเงิน 

ด้านอัตราผลตอบแทนผู้ถือหุ้น  
t 

p-

value สัมประสิทธิ์ 

การถดถอย 

ความคลาด

เคลื่อนมาตรฐาน 

ค่าคงที่  ( a ) 

ด้านขนาดของคณะกรรมการ 

ด้านคณะกรรมการอิสระ 

ด้านการประชุมของคณะกรรมการ 

ด้านคณะกรรมการเพศหญิง 

-7.606 

0.350 

19.793 

0.501 

6.356 

7.026 

0.319 

11.153 

0.313 

6.312 

-1.082 

1.099 

1.775 

1.600 

1.007 

0.281 

0.273 

0.078 

0.111 

0.315 

F  = 1.717    p  =  0.149  AdjR2=  0.017 

 

  จากตาราง 25 พบว่า กลไกการก ากับดูแลกิจการภายใน ด้านขนาดของคณะกรรมการ 

(BOS) ด้านคณะกรรมการอิสระ (BOI) ด้านการประชุมของคณะกรรมการ (BOM) และด้าน

คณะกรรมการเพศหญิง (WOB) ไม่มีความสัมพันธ์และผลกระทบกับผลการด าเนินงานทางการเงิน 

ด้านอัตราผลตอบแทนผู้ถือหุ้น (ROE) จึงปฏิเสธสมมุติฐานที่ H2-5 สมมุติฐานที่ H2-6 สมมุติฐานที่ H2-7  

และ สมมุติฐานที่ H2-8  
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ตารางที่ 26 การวิเคราะห์สหสัมพันธ์ของกลไกการก ากับดูแลกิจการภายในกับผลการด าเนินงานทาง
การเงิน ด้านอัตราก าไรสุทธิ ของบริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 
 

ตัวแปร NPM BOS BOI BOM WOB VIF 

X  5.75 10.88 0.39 7.30 0.25  

S.D. 10.88 2.83 0.08 2.75 0.13  

NPM - 0.141 0.129 0.236* 0.181*  

BOS  - -0.320* 0.115 0.008 1.122 

BOI   - -0.113 0.000 1.121 

BOM    - -0.003 1.020 

WOB     - 1.000 

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 
  จากตาราง 26 พบว่า ตัวแปรอิสระแต่ละด้านมีความสัมพันธ์กันหรืออาจเกิดเป็น 

Multicollinearity ดังนั้น ผู้วิจัยท าการทดสอบ Multicollinearity โดยใช้ค่า VIF ปรากฏว่า ค่า VIF 

ของตัวแปรอิสระ กลไกการก ากับดูแลกิจการภายใน มีค่าตั้งแต่ 1.000 – 1.122 ซึ่งมาค่าน้อยว่า 10 

แสดงว่าตัวแปรอิสระไม่มีความสัมพันธ์กัน (Black, 2006) 

 เมื่อพิจารณาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระกลไกการก ากับดูแลกิจการ

ภายใน ในแต่ละด้าน พบว่า มีความสัมพันธ์กับตัวแปรตามผลการด าเนินงานทางการเงิน ด้านอัตรา

ก าไรสุทธิ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติทีระดับ 0.05 โดยค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์อยู่ระหว่าง 0.141 – 

0.236 จากนั้น ผู้วิจัยได้ท าการวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณและสร้างสมการพยากรณ์ ผลการ

ด าเนินงานทางการเงิน ด้านอัตราก าไรสุทธิ (NPM) จากตารางที่ 27 ได้ดังสมการที่ 10 

 

 NPM = -13.426 + 0.452BOS + 18.712BOI + 0.617BOM + 9.443WOB (สมการที่ 10) 

 

 ซึ่งสมการที่ได้นี้สามารถพยากรณ์ค่าผลการด าเนินงานทางการเงิน ด้านอัตราก าไรสุทธิ 

(NPM) ได้อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (F= 6.853 ; P=0.000) และค่าสัมประสิทธิ์ของการ

พยากรณ์ปรับปรุง (AdjR2) เท่ากับ 0.122 (ตาราง 27) เมื่อน าไปทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร
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อิสระกลไกการก ากับดูแลกิจการภายในแต่ละด้านกับตัวแปรตามผลการด าเนินงานทางการเงิน ด้าน

อัตราก าไรสุทธิ (NPM) ปรากฏผลดังตาราง 27 

 

ตารางที่ 27 การทดสอบความสัมพันธ์ของสัมประสิทธิ์การถดถอยของกลไกการก ากับดูแลกิจการ
ภายในกับผลการด าเนินงานทางการเงิน ด้านอัตราก าไรสุทธิ ของบริษัทที่จดทะเบียนในตลาด
หลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 
 

กลไกการก ากับดูแลกิจการภายใน 

ผลการด าเนินงานทางการเงิน 

ด้านอัตราก าไรสุทธิ  
t 

p-

value สัมประสิทธิ์ 

การถดถอย 

ความคลาด

เคลื่อนมาตรฐาน 

ค่าคงที่  ( a ) 

ด้านขนาดของคณะกรรมการ 

ด้านคณะกรรมการอิสระ 

ด้านการประชุมของคณะกรรมการ 

ด้านคณะกรรมการเพศหญิง 

-13.426 

0.452 

18.712 

0.617 

9.443 

4.202 

0.191 

6.670 

0.187 

3.775 

-3.195 

2.368 

2.805 

3.293 

2.502 

0.002* 

0.019* 

0.006* 

0.001* 

0.013* 

F  = 6.853    p  =  0.000  AdjR2=  0.122 

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 

  จากตาราง 27 พบว่า กลไกการก ากับดูแลกิจการภายใน ด้านขนาดของคณะกรรมการ 

(BOS) ด้านคณะกรรมการอิสระ (BOI) ด้านการประชุมของคณะกรรมการ (BOM) และด้าน

คณะกรรมการเพศหญิง (WOB) มีความสัมพันธ์และผลกระทบกับผลการด าเนินงานทางการเงิน ด้าน

อัตราก าไรสุทธิ (NPM) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จึงยอมรับสมมุติฐานที่ H2-9 สมมุติฐาน

ที่ H2-10 สมมุติฐานที่ H2-11 และสมมุติฐานที่ H2-12   

 เมื่อน าความรับกลไกการก ากับดูแลกิจการภายใน ภายใน ด้านขนาดของคณะกรรมการ 

(BOS) ด้านคณะกรรมการอิสระ (BOI) ด้านการประชุมของคณะกรรมการ (BOM) และด้าน

คณะกรรมการเพศหญิง (WOB) ไปสร้างสมการพยากรณ์ของผลการด าเนินงานทางการเงิน ด้านอัตรา
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ก าไรสุทธิ (NPM) ได้ค่าสัมประสิทธิ์ของการพยากรณ์ (AdjR2) เท่ากับ 0.122 (ตารางที่ 37 ภาคผนวก) 

โดยได้สมการพยาการณ์ ดังสมการที่ 11  

 

 NPM = -13.426 + 0.452BOS + 18.712BOI + 0.617BOM + 9.443WOB (สมการที่ 11) 
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 ตอนที่ 6 วิเคราะห์สหสัมพันธ์แบบพหุคูณ การวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณ และการ

สร้างสมการพยากรณ์ในการทดสอบความสัมพันธ์และผลกระทบของการเปิดเผยข้อมูลกิจกรรมความ

รับผิดชอบต่อสังคมที่มีต่อผลการด าเนินงานทางการเงินของบริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์

แห่งประเทศไทย ผู้วิจัยท าการวิเคราะห์สหสัมพันธ์ การวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณ และการ

สร้างสมการพยากรณ์ตามที่ได้ตั้งสมมุติฐาน ดังนี้ 

  H3-1 การเปิดเผยข้อมูลกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคม ด้านความรับผิดชอบต่อ
สิ่งแวดล้อมมีความสัมพันธ์และผลกระทบที่กับผลการด าเนินงานทางการเงิน ด้านอัตราผลตอบแทน
ต่อสินทรัพย์รวม 
  H3-2 การเปิดเผยข้อมูลกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคม ด้านความรับผิดชอบต่อ
พนักงาน มีความสัมพันธ์และผลกระทบที่กับผลการด าเนินงานทางการเงิน ด้านอัตราผลตอบแทนต่อ
สินทรัพย์รวม 
  H3-3 การเปิดเผยข้อมูลกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคม ด้านความรับผิดชอบต่อสิ่ง
ชุมชนและสังคม มีความสัมพันธ์และผลกระทบที่กับผลการด าเนินงานทางการเงิน ด้านอัตรา
ผลตอบแทนต่อสินทรัพย์รวม 
  H3-4 การเปิดเผยข้อมูลกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคม ด้านความรับผิดชอบต่อ
ผลิตภัณฑ์และบริการ มีความสัมพันธ์และผลกระทบที่กับผลการด าเนินงานทางการเงิน ด้านอัตรา
ผลตอบแทนต่อสินทรัพย์รวม 
  H3-5 การเปิดเผยข้อมูลกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคม ด้านความรับผิดชอบต่อ
สิ่งแวดล้อม มีความสัมพันธ์และผลกระทบที่กับผลการด าเนินงานทางการเงิน ด้านอัตราผลตอบแทนผู้
ถือหุ้น 
  H3-6 การเปิดเผยข้อมูลกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคม ด้านความรับผิดชอบต่อ
พนักงาน มีความสัมพันธ์และผลกระทบที่กับผลการด าเนินงานทางการเงิน ด้านอัตราผลตอบแทนผู้
ถือหุ้น 
  H3-7 การเปิดเผยข้อมูลกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคม ด้านความรับผิดชอบต่อชุมชน
และสังคม มีความสัมพันธ์และผลกระทบที่กับผลการด าเนินงานทางการเงิน ด้านอัตราผลตอบแทนผู้
ถือหุ้น 
  H3-8 การเปิดเผยข้อมูลกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคม ด้านความรับผิดชอบต่อ
ผลิตภัณฑ์และบริการ มีความสัมพันธ์และผลกระทบที่กับผลการด าเนินงานทางการเงิน ด้านอัตรา
ผลตอบแทนผู้ถือหุ้น 
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  H3-9 การเปิดเผยข้อมูลกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคม ด้านความรับผิดชอบต่อ
สิ่งแวดล้อม มีความสัมพันธ์และผลกระทบทีก่ับผลการด าเนินงานทางการเงิน ด้านอัตราก าไรสุทธิ 
  H3-10 การเปิดเผยข้อมูลกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคม ด้านความรับผิดชอบต่อ
พนักงาน มีความสัมพันธ์และผลกระทบทีก่ับผลการด าเนินงานทางการเงิน ด้านอัตราก าไรสุทธิ 
  H3-11 การเปิดเผยข้อมูลกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคม ด้านความรับผิดชอบต่อชุมชน
และสังคม มีความสัมพันธ์และผลกระทบทีก่ับผลการด าเนินงานทางการเงิน ด้านอัตราก าไรสุทธิ 
  H3-12 การเปิดเผยข้อมูลกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคม ด้านความรับผิดชอบต่อ
ผลิตภัณฑ์และบริการ มีความสัมพันธ์และผลกระทบที่กับผลการด าเนินงานทางการเงิน ด้านอัตรา
ก าไรสุทธิ 
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ตารางที่ 28 การวิเคราะห์สหสัมพันธ์ของการเปิดเผยข้อมูลกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมกับผล
การด าเนินงานทางการเงิน ด้านอัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์รวม ของบริษัทที่จดทะเบียนในตลาด
หลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 
 

ตัวแปร ROA ENV EMP COM PRO VIF 

X  7.85 0.63 0.72 0.76 0.92  

S.D. 7.72 0.27 0.27 0.29 0.11  

ROA - -0.157* -0.084 0.028 0.060  

ENV  - 0.539* 0.606* 0.485* 1.917 

EMP   - 0.488* 0.526* 1.699 

COM    - 0.363* 1.678 

RRO     - 1.502 

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 
  จากตาราง 28 พบว่า ตัวแปรอิสระแต่ละด้านมีความสัมพันธ์กันหรืออาจเกิดเป็น 

Multicollinearity ดังนั้น ผู้วิจัยท าการทดสอบ Multicollinearity โดยใช้ค่า VIF ปรากฏว่า ค่า VIF 

ของตัวแปรอิสระ การเปิดเผยข้อมูลกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคม มีค่าตั้งแต่ 1.502 – 1.917 ซึ่ง

มาค่าน้อยว่า 10 แสดงว่าตัวแปรอิสระไม่มีความสัมพันธ์กัน (Black, 2006) 

 เมื่อพิจารณาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระการเปิดเผยข้อมูลกิจกรรม

ความรับผิดชอบต่อสังคม ในแต่ละด้าน พบว่า มีความสัมพันธ์กับตัวแปรตามผลการด าเนินงานทาง

การเงิน ด้านอัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์รวม อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติทีระดับ 0.05 โดยค่า

สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์อยู่ระหว่าง -0.157 – 0.060 จากนั้น ผู้วิจัยได้ท าการวิเคราะห์การถดถอยแบบ

พหุคูณและสร้างสมการพยากรณ์ ผลการด าเนินงานทางการเงิน ด้านอัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์

รวม (ROA) จากตารางที่ 29 ได้ดังสมการที่ 12 

 

 ROA = -0.472 – 8.876ENV – 3.409EMP + 5.366COM + 13.369PRO (สมการที่ 12) 
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 ซึ่งสมการที่ได้นี้สามารถพยากรณ์ค่าผลการด าเนินงานทางการเงิน ด้านอัตราผลตอบแทน

ต่อสินทรัพย์รวม (ROA) ได้อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (F= 3.449 ; P=0.010) และค่า

สัมประสิทธิ์ของการพยากรณ์ปรับปรุง (AdjR2) เท่ากับ 0.055 (ตาราง 29) เมื่อน าไปทดสอบ

ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระการเปิดเผยข้อมูลกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมแต่ละด้านกับ

ตัวแปรตามผลการด าเนินงานทางการเงิน ด้านอัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์รวม (ROA) ปรากฏผล

ดังตาราง 29 

 

ตารางที่ 29 การทดสอบความสัมพันธ์ของสัมประสิทธิ์การถดถอยของการเปิดเผยข้อมูลกิจกรรมความ
รับผิดชอบต่อสังคมกับผลการด าเนินงานทางการเงิน ด้านอัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์รวมของ
บริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 
 

การเปิดเผยข้อมูลกิจกรรมความรับผิดชอบ

ต่อสังคม 

ผลการด าเนินงานทางการเงิน 

ด้านอัตราผลตอบแทนต่อ

สินทรัพย์รวม t 
p-

value 
สัมประสิทธิ์ 

การถดถอย 

ความคลาด

เคลื่อนมาตรฐาน 

ค่าคงที่  ( a ) 

ด้านความรับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อม 

ด้านความรับผิดชอบต่อพนักงาน 

ด้านความรับผิดชอบต่อชุมชนและสังคม 

ด้านความรับผิดชอบต่อผลิตภัณฑ์และ 

    บริการ 

-0.472 

-8.876 

-3.409 

5.366 

13.369 

4.827 

2.930 

2.764 

2.545 

6.098 

0.098 

-3.029 

-1.234 

2.108 

2.192 

0.922 

0.003* 

0.219 

0.037* 

0.030* 

F  = 3.449    p  =  0.010  AdjR2=  0.055 

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 

  จากตาราง 29 พบว่า การเปิดเผยข้อมูลกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคม ด้านความ

รับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อม (ENV) ความรับผิดชอบต่อชุมชนและสังคม (COM) และด้านความ

รับผิดชอบต่อผลิตภัณฑ์และบริการ (PRO) มีความสัมพันธ์และผลกระทบกับผลการด าเนินงานทาง
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การเงิน ด้านอัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์รวม (ROA) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จึง

ยอมรับสมมุติฐานที่ H3-1 สมมุติฐานที่ H3-3 และสมมุติฐานที่ H3-4 ส่วนการเปิดเผยข้อมูลกิจกรรมความ

รับผิดชอบต่อสังคม ด้านความรับผิดชอบต่อพนักงาน (EMP) ไม่มีความสัมพันธ์และผลกระทบกับผล

การด าเนินงานทางการเงิน ด้านอัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์รวม (ROA) 

 เมื่อน าการเปิดเผยข้อมูลกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคม ด้านความรับผิดชอบต่อ

สิ่งแวดล้อม (ENV) ความรับผิดชอบต่อชุมชนและสังคม (COM) และด้านความรับผิดชอบต่อ

ผลิตภัณฑ์และบริการ (PRO) ไปสร้างสมการพยากรณ์ของผลการด าเนินงานทางการเงิน ด้านอัตรา

ผลตอบแทนต่อสินทรัพย์รวม (ROA) ได้ค่าสัมประสิทธิ์ของการพยากรณ์ (AdjR2) เท่ากับ 0.052 

(ตารางที่ 38 ภาคผนวก) โดยได้สมการพยาการณ์ ดังสมการที่ 13 

 

  ROA = 0.542 – 9.717ENV + 4.672COM + 10.763PRO               (สมการที่ 13) 

 

ตารางที่ 30 การวิเคราะห์สหสัมพันธ์ของการเปิดเผยข้อมูลกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมกับผล
การด าเนินงานทางการเงิน ด้านอัตราผลตอบแทนผู้ถือหุ้น ของบริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์
แห่งประเทศไทย 
 

ตัวแปร ROE ENV EMP COM PRO VIF 

X  9.26 0.63 0.72 0.76 0.92  

S.D. 11.20 0.27 0.27 0.29 0.11  

ROE - -0.088 -0.013 0.054 -0.005  

ENV  - 0.539* 0.606* 0.485* 1.917 

EMP   - 0.488* 0.526* 1.699 

COM    - 0.363* 1.678 

RRO     - 1.502 

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 
  จากตาราง 30 พบว่า ตัวแปรอิสระแต่ละด้านมีความสัมพันธ์กันหรืออาจเกิดเป็น 

Multicollinearity ดังนั้น ผู้วิจัยท าการทดสอบ Multicollinearity โดยใช้ค่า VIF ปรากฏว่า ค่า VIF 
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ของตัวแปรอิสระ การเปิดเผยข้อมูลกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคม มีค่าตั้งแต่ 1.502 – 1.917 ซึ่ง

มาค่าน้อยว่า 10 แสดงว่าตัวแปรอิสระไม่มีความสัมพันธ์กัน (Black, 2006) 

 เมื่อพิจารณาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระการเปิดเผยข้อมูลกิจกรรม

ความรับผิดชอบต่อสังคม ในแต่ละด้าน พบว่า ไมม่ีความสัมพันธ์กับตัวแปรตามผลการด าเนินงานทาง

การเงิน ด้านอัตราผลตอบแทนผู้ถือหุ้น โดยค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์อยู่ระหว่าง -0.005 – 0.054 

จากนั้น ผู้วิจัยได้ท าการวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณและสร้างสมการพยากรณ์ ผลการด าเนินงาน

ทางการเงิน ด้านอัตราผลตอบแทนผู้ถือหุ้น (ROE) จากตารางที่ 31 ได้ดังสมการที่ 14 

 

 ROE = -0.472 – 8.876ENV – 3.409EMP + 5.366COM + 13.369PRO  (สมการที่ 14) 

 

 ซึ่งสมการที่ได้นี้สามารถพยากรณ์ค่าผลการด าเนินงานทางการเงิน ด้านอัตราผลตอบแทนผู้

ถือหุ้น (ROE) ได้อย่างไมม่ีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (F= 1.135 ; P=0.342) และค่าสัมประสิทธิ์

ของการพยากรณ์ปรับปรุง (AdjR2) เท่ากับ 0.003 (ตาราง 31) เมื่อน าไปทดสอบความสัมพันธ์ระหว่าง

ตัวแปรอิสระการเปิดเผยข้อมูลกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมแต่ละด้านกับตัวแปรตามผลการ

ด าเนินงานทางการเงิน ด้านอัตราผลตอบแทนผู้ถือหุ้น (ROE) ปรากฏผลดังตาราง 31 
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ตารางที่ 31 การทดสอบความสัมพันธ์ของสัมประสิทธิ์การถดถอยของการเปิดเผยข้อมูลกิจกรรมความ
รับผิดชอบต่อสังคมกับผลการด าเนินงานทางการเงิน ด้านอัตราผลตอบแทนผู้ถือหุ้น ของบริษัทที่จด
ทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 
 

การเปิดเผยข้อมูลกิจกรรมความรับผิดชอบ

ต่อสังคม 

ผลการด าเนินงานทางการเงิน 

ด้านอัตราผลตอบแทนผู้ถือหุ้น  
t 

p-

value สัมประสิทธิ์ 

การถดถอย 

ความคลาด

เคลื่อนมาตรฐาน 

ค่าคงที่  ( a ) 

ด้านความรับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อม 

ด้านความรับผิดชอบต่อพนักงาน 

ด้านความรับผิดชอบต่อชุมชนและสังคม 

ด้านความรับผิดชอบต่อผลิตภัณฑ์และ 

    บริการ 

6.724 

-8.376 

-0.118 

6.345 

3.371 

7.187 

4.363 

4.115 

3.790 

9.080 

0.936 

-1.920 

-0.029 

1.674 

0.371 

0.351 

0.057 

0.977 

0.096 

0.711 

F  = 1.135    p  =  0.342  AdjR2=  0.003 

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 

  จากตาราง 31 พบว่า การเปิดเผยข้อมูลกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคม ด้านความ

รับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อม (ENV) ความรับผิดชอบต่อพนักงาน (EMP) ความรับผิดชอบต่อชุมชนและ

สังคม (COM) และด้านความรับผิดชอบต่อผลิตภัณฑ์และบริการ (PRO) ไม่มีความสัมพันธ์และ

ผลกระทบกับผลการด าเนินงานทางการเงิน ด้านอัตราผลตอบแทนผู้ถือหุ้น (ROE) จึงปฏิเสธ

สมมุติฐานที่ H3-5 สมมุติฐานที่ H3-6 สมมุติฐานที่ H3-7  และสมมุติฐานที่ H3-8 
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ตารางที่ 32 การวิเคราะห์สหสัมพันธ์ของการเปิดเผยข้อมูลกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมกับผล
การด าเนินงานทางการเงิน ด้านอัตราก าไรสุทธิ ของบริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่ง
ประเทศไทย 
 

ตัวแปร NPM ENV EMP COM PRO VIF 

X  5.75 0.63 0.72 0.76 0.92  

S.D. 7.08 0.27 0.27 0.29 0.11  

NPM - -0.063 0.009 0.107 0.165*  

ENV  - 0.539* 0.606* 0.485* 1.917 

EMP   - 0.488* 0.526* 1.699 

COM    - 0.363* 1.678 

RRO     - 1.502 

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 
  จากตาราง 32 พบว่า ตัวแปรอิสระแต่ละด้านมีความสัมพันธ์กันหรืออาจเกิดเป็น 

Multicollinearity ดังนั้น ผู้วิจัยท าการทดสอบ Multicollinearity โดยใช้ค่า VIF ปรากฏว่า ค่า VIF 

ของตัวแปรอิสระ การเปิดเผยข้อมูลกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคม มีค่าตั้งแต่ 1.502 – 1.917 ซึ่ง

มาค่าน้อยว่า 10 แสดงว่าตัวแปรอิสระไม่มีความสัมพันธ์กัน (Black, 2006) 

 เมื่อพิจารณาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระการเปิดเผยข้อมูลกิจกรรม

ความรับผิดชอบต่อสังคม ในแต่ละด้าน พบว่า มีความสัมพันธ์กับตัวแปรตามผลการด าเนินงานทาง

การเงิน ด้านอัตราก าไรสุทธิ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติทีระดับ 0.05 โดยค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์อยู่

ระหว่าง -0.063 – 0.165 จากนั้น ผู้วิจัยได้ท าการวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณและสร้างสมการ

พยากรณ์ ผลการด าเนินงานทางการเงิน ด้านอัตราก าไรสุทธิ (NPM) จากตารางที่ 33 ได้ดังสมการที่ 

15 

 

 NPM = -7.065 – 7.255ENV – 2.319EMP + 5.367COM + 16.269PRO  (สมการที่ 15) 
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 ซึ่งสมการที่ได้นี้สามารถพยากรณ์ค่าผลการด าเนินงานทางการเงิน ด้านอัตราก าไรสุทธิ 

(NPM) ได้อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (F= 3.807 ; P=0.005) และค่าสัมประสิทธิ์ของการ

พยากรณ์ปรับปรุง (AdjR2) เท่ากับ 0.062 (ตาราง 33) เมื่อน าไปทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร

อิสระการเปิดเผยข้อมูลกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมแต่ละด้านกับตัวแปรตามผลการด าเนินงาน

ทางการเงิน ด้านอัตราก าไรสุทธิ (NPM) ปรากฏผลดังตาราง 33 

 

ตารางที่ 33 การทดสอบความสัมพันธ์ของสัมประสิทธิ์การถดถอยของการเปิดเผยข้อมูลกิจกรรมความ
รับผิดชอบต่อสังคมกับผลการด าเนินงานทางการเงิน ด้านอัตราอัตราก าไรสุทธิ ของบริษัทที่จด
ทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 
 

การเปิดเผยข้อมูลกิจกรรมความรับผิดชอบ

ต่อสังคม 

ผลการด าเนินงานทางการเงิน 

ด้านอัตราก าไรสุทธิ 
t 

p-

value สัมประสิทธิ์ 

การถดถอย 

ความคลาด

เคลื่อนมาตรฐาน 

ค่าคงที่  ( a ) 

ด้านความรับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อม 

ด้านความรับผิดชอบต่อพนักงาน 

ด้านความรับผิดชอบต่อชุมชนและสังคม 

ด้านความรับผิดชอบต่อผลิตภัณฑ์และ 

    บริการ 

-7.065 

-7.255 

-2.255 

5.367 

16.269 

4.411 

2.678 

2.526 

2.326 

5.573 

-1.602 

-2.709 

-0.918 

2.307 

2.919 

 

0.111 

0.007* 

0.360 

0.022* 

0.004* 

F  = 3.807    p  =  0.005  AdjR2=  0.062 

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 

  จากตาราง 33 พบว่า การเปิดเผยข้อมูลกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคม ด้านความ

รับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อม (ENV) ความรับผิดชอบต่อชุมชนและสังคม (COM) และด้านความ

รับผิดชอบต่อผลิตภัณฑ์และบริการ (PRO) มีความสัมพันธ์และผลกระทบกับผลการด าเนินงานทาง

การเงิน ด้านอัตราอัตราก าไรสุทธิ (NPM) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จึงยอมรับสมมุติฐาน

ที่ H3-9 สมมุติฐานที่ H3-11 และสมมุติฐานที่ H3-12 ส่วนการเปิดเผยข้อมูลกิจกรรมความรับผิดชอบต่อ
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สังคม ด้านความรับผิดชอบต่อพนักงาน (EMP) ไม่มีความสัมพันธ์และผลกระทบกับผลการด าเนินงาน

ทางการเงิน ด้านอัตราก าไรสุทธิ (NPM) 

 เมื่อน าการเปิดเผยข้อมูลกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคม ด้านความรับผิดชอบต่อ

สิ่งแวดล้อม (ENV) ความรับผิดชอบต่อชุมชนและสังคม (COM) และด้านความรับผิดชอบต่อ

ผลิตภัณฑ์และบริการ (PRO) ไปสร้างสมการพยากรณ์ของผลการด าเนินงานทางการเงิน ด้านอัตรา

ก าไรสุทธิ (NPM) ได้ค่าสัมประสิทธิ์ของการพยากรณ์ (AdjR2) เท่ากับ 0.063 (ตารางที่ 39 ภาคผนวก) 

โดยได้สมการพยาการณ์ ดังสมการที่ 16 

 

  NPM = –7.827ENV + 4.895COM + 14.496PRO                         (สมการที่ 16) 
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บทที่ 5  
 

สรุปผล อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 

 การวิจัย เรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่างการเปิดเผยข้อมูลกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมกับ

ผลการด าเนินงานทางการเงินของธุรกิจของบริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย มี

ประเด็นส าคัญในการน าเสนอตามล าดับ ดังนี้ 

  5.1 ความมุ่งหมายของการวิจัย 

  5.2 สรุปผล 

  5.3 อภิปรายผล 

  5.4 ข้อเสนอแนะ 

 

5.1 ความมุ่งหมายของการวิจัย 
 
 5.1.1 เพ่ือศึกษากลไกการก ากับดูแลกิจการภายในของบริษัทที่จดทะเบียนในตลาด
หลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 
 5.1.2 เพ่ือศึกษาการเปิดเผยข้อมูลกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมของบริษัทที่จด
ทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 
 5.1.3 เพ่ือศึกษาผลการด าเนินงานทางการเงินบริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่ง
ประเทศไทย 
 5.1.4 เพ่ือทดสอบผลกระทบของกลไกการก ากับดูแลกิจการที่มีต่อเปิดเผยข้อมูลกิจกรรม
ความรับผิดชอบต่อสังคมของบริษัทท่ีจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 
 5.1.5 เพ่ือทดสอบผลกระทบของกลไกการก ากับดูแลกิจการที่มีต่อผลการด าเนินงานทาง
การเงินของบริษัทท่ีจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 
 5.1.6 เพ่ือทดสอบผลกระทบของการเปิดเผยข้อมูลกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมที่มีต่อ
ผลการด าเนินงานทางการเงินของบริษัทท่ีจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 
 
 
 



 

 

  112 

5.2 สรุปผลการวิจัย 
  
 การวิจัย เรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่างการเปิดเผยข้อมูลกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมกับ
ผลการด าเนินงานทางการเงินของธุรกิจของบริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 
สามารถสรุปผลการวิจัย ได้ดังนี้ 
 5.2.1 กลไกการก ากับดูแลกิจการภายในของบริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่ง
ประเทศไทย ด้านขนาดของคณะกรรมการบริษัท มีค่าเฉลี่ยของจ านวนคณะกรรมการบริษัทอยู่ที่ 
10.88 คน ด้านสัดส่วนคณะกรรมการอิสระ มีค่าเฉลี่ยของสัดส่วนคณะกรรมการอิสระที่ 0.39 ของ
กรรมการบริษัท ด้านจ านวนการประชุมของคณะกรรมการบริษัท มีค่าเฉลี่ยการประชุมคณะกรรมการ
บริษัทอยู่ที่ 7.30 ครั้งต่อปี และด้านสัดส่วนคณะกรรมการเพศหญิง มีค่าค่าเฉลี่ยของคณะสัดส่วน
กรรมการเพศหญิง 0.25 ของคณะกรรมการบริษัท 
 5.2.2 การเปิดเผยข้อมูลความรับผิดชอบต่อสังคมของบริษัทที่จดทะเบียนในตลาด
หลักทรัพย์แห่งประเทศไทย อยู่ในระดับสูง 3 ด้านได้แก่ ด้านความรับผิดชอบต่อพนักงาน โดยมี
ค่าเฉลี่ยดัชนีการเปิดเผยข้อมูลที่ 0.72 ด้านความรับผิดชอบต่อชุมชนและสังคม โดยมีค่าเฉลี่ยดัชนี
การเปิดเผยข้อมูลที่ 0.76 และด้านความรับผิดชอบต่อผลิตภัณฑ์และบริการ โดยมีค่าเฉลี่ยดัชนีการ
เปิดเผยข้อมูลที่ 0.92 และอยู่ในระดับปานกลาง 1 ด้าน คือ ด้านความรับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อม โดยมี
ค่าเฉลี่ยดัชนีการเปิดเผยข้อมูลที่ 0.63 
 5.2.3 ผลการด าเนินงานทางการเงินของบริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่ง
ประเทศไทย ด้านอัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์รวม มีค่าเฉลี่ยอัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์รวม อยู่
ที่ร้อยละ 7.72 ต่อปี ด้านอัตราผลตอบแทนผู้ถือมีค่าเฉลี่ยอัตราผลตอบแทนผู้ถือหุ้น อยู่ที่ร้อยละ 
11.20 ต่อปี และด้านอัตราไรสุทธิ มีค่าเฉลี่ยอัตราไรสุทธิ อยู่ที่ร้อยละ 5.75 ต่อปี 
 5.2.4 การทดสอบกลไกการก ากับดูแลกิจการภายในมีความสัมพันธ์และผลกระทบกับการ
เปิดเผยข้อมูลกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคม ได้แก่ กลไกการก ากับดูแลกิจการภายใน ด้านขนาด
ของคณะกรรมการ (BOS) เมื่อพิจารณาสมการพยากรณ์การเปิดเผยข้อมูลกิจกรรมความรับผิดชอบ
ต่อสังคมเป็นรายด้าน พบว่า 
  5.2.4.1 ด้านความรับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อม คือ 
   EVN = 0.407 + 0.021BOS 
  5.2.4.2 ด้านความรับผิดชอบต่อผลิตภัณฑ์และบริการ คือ 
   PRO = 0.837 + 0.008BOS 
 5.2.5 การทดสอบกลไกการก ากับดูแลกิจการภายในมีความสัมพันธ์และผลกระทบกับผล
การด าเนินงานทางการเงิน ได้แก่ ด้านขนาดของคณะกรรมการ (BOS) ด้านคณะกรรมการอิสระ (BOI) 
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ด้านการประชุมของคณะกรรมการ (BOM) และด้านคณะกรรมการเพศหญิง (WOB) เมื่อพิจารณา
สมการพยากรณ์ผลการด าเนินงานทางการเงิน เป็นรายด้าน พบว่า 
  5.2.5.1 ด้านอัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์รวม คือ 
   ROA = -4.563 + 15.983BOI + 0.491BOM + 9.980WOB 
  5.2.5.2 ด้านอัตราก าไรสุทธิ คือ 
   NPM = -13.426 + 0.452BOS + 18.712BOI + 0.617BOM + 9.443WOB 
 5.2.6 การทดสอบการเปิดเผยข้อมูลกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมมีความสัมพันธ์และ
ผลกระทบกับผลการด าเนินงานทางการเงิน ได้แก่ด้าน ความรับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อม (ENV) ด้าน
ความรับผิดชอบต่อชุมชนและสังคม (COM) และด้านความรับผิดชอบต่อผลิตภัณฑ์และบริการ (PRO) 
เมื่อพิจารณาสมการพยากรณ์ผลการด าเนินงานทางการเงิน เป็นรายด้าน พบว่า 
  5.2.6.1 ด้านอัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์รวม คือ 
   ROA = 0.542 – 9.717ENV + 4.672COM + 10.763PRO 
  5.2.6.2 ด้านอัตราก าไรสุทธิ คือ 
   NPM = -7.827ENV + 4.895COM + 14.496PRO 
 
5.3 อภิปรายผลการวิจัย 
 
 การวิจัย เรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่างการเปิดเผยข้อมูลกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมกับ
ผลการด าเนินงานทางการเงินของธุรกิจของบริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 
สามารถอภิปรายผลได้ดังนี้ 
 5.3.1 กลไกการก ากับดูแลกิจการภายใน ด้านขนาดของคณะกรรมการบริษัทมี
ความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกต่อการเปิดเผยข้อมูลกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคม ด้านความ
รับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อม และความรับผิดชอบต่อผลิตภัณฑ์และบริการ ของบริษัทที่จดทะเบียนใน
ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย เนื่องจาก คณะกรรมการบริษัทมีหน้าที่ก าหนดนโยบาย ก ากับ ดูแล
การด าเนินกิจกรรมต่างๆ ของธุรกิจ การมีขนาดของคณะกรรมการที่ใหญ่หรือเล็กย่อมส่งผลต่อการ
ด าเนินกิจกรรมด้านต่างๆ ของธุรกิจตามไปด้วย สอดคล้องกับ จักรวุฒิ ชอบพิเพียร (2557) พบว่า 
ขนาดของคณะกรรมการบริษัทมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับการเปิดเผยข้อมูลในรายงานประจ าปี
เกี่ยวกับความรับผิดชอบต่อสังคมของบริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 
สอดคล้องกับ Akbas (2016) พบว่า ขนาดของคณะกรรมการบริษัทมีความสัมพันธ์ในทิศทางบวกต่อ
การเปิดเผยข้อมูลด้านสิ่งแวดล้อมของบริษัทในประเทศตุรเคียอย่างมีนัยส าคัญ สอดคล้องกับ Adel 
et al. (2019) พบว่า ขนาดของคณะกรรมการบริษัทมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับการเปิดเผยข้อมูล
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ความรับผิดชอบต่อสังคมของบริษัทขนาดใหญ่ในสหภาพยุโรปอย่างมีนัยส าคัญ โดยขนาดของ
คณะกรรมการที่ยิ่งมีขนาดใหญ่ย่อมมีประสบการณ์และองค์ความรู้มากขึ้นซึ่งจะน าไปสู่การควบคุม
และกับก ากับการด าเนินงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ ย่อมส่งผลต่อการเปิดเผยข้อมูลขององค์กรตามมา 
สอดคล้องกับ Isa and Muhammad (2015) พบว่า ขนาดของคณะกรรมการบริษัทมีความสัมพันธ์
ในทางบวกกับการเปิดเผยข้อมูลความรับผิดชอบต่อสังคมของธุรกิจอุตสาหกรรมผลิตภัณฑ์อาหารของ
ประเทศไนจีเรีย โดยคณะกรรมการบริษัทมีส่วนส าคัญในการก าหนดแนวปฏิบัติในการด าเนินงานทาง
ธุรกิจดังนั้นคณะกรรมการบริษัทจึงมีผลต่อการเปิดเผยข้อมูลในด้านต่างๆ ขององค์กร สอดคล้องกับ 
Ghabayen et al. (2016) พบว่า ขนาดของคณะกรรมการมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับการเปิดเผย
ข้อมูลความรับผิดชอบต่อสังคมของธนาคารในประเทศมาเลเซีย โดยคณะกรรมการบริษัทมีอ านาจใน
การก ากับ ควบคุมและติดตามการด าเนินการด้านต่างๆ ของธุรกิจ โดยบริษัทของขนาดใหญ่ควรมี
ขนาดของคณะกรรมการบริษัทที่ใหญ่ตามไปด้วยเพ่ือให้สามารถควบคุมและติดตามการท างานด้าน
ต่างๆ ได้อย่างทั่วถึงและขนาดของคณะกรรมการที่ใหญ่ย่อมหมายถึงการมีบุคลากรที่มีประสบการณ์
และความรู้ต่อองค์กรมากขึ้นเท่านั้น และสอดคล้องกับ Naseem et al. (2017) พบว่า ขนาดของ
คณะกรรมการบริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ประปากีสถาน มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับการ
เปิดเผยข้อมูลความรับผิดชอบต่อสังคม 
 5.3.2 กลไกการก ากับดูแลกิจการภายใน ด้านสัดส่วนคณะกรรมการอิสระ ด้านจ านวนการ
ประชุมของคณะกรรมการบริษัท และด้านสัดส่วนคณะกรรมการบริษัทที่เป็นเพศหญิง ไม่มี
ความสัมพันธ์และผลกระทบต่อการเปิดเผยข้อมูลกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมของบริษัทที่จด
ทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย สอดคล้องกับ Akbas (2016) พบว่า สัดส่วน
คณะกรรมการอิสระ และสัดส่วนคณะกรรมการที่เป็นเพศหญิงไม่มีความสัมพันธ์กับการเปิดเผยข้อมูล
ด้านสิ่งแวดล้อมของบริษัทในประเทศตุรเคีย สอดคล้องกับ Naseem et al. (2017) พบว่า สัดส่วน
คณะกรรมการบริษัทที่เป็นเพศหญิง ของบริษัทจดทะเบียนในประเทศปากีสถานไม่มีส่วนเกี่ยวข้องกับ
การเปิดเผยข้อมูลความรับผิดชอบต่อสังคม สอดคล้องกับ Habbash (2016) พบว่า สัดส่วน
คณะกรรมการอิสระไม่มีความสัมพันธ์กับการเปิดเผยข้อมูลความรับผิดชอบต่อสังคมของบริษัทจด
ทะเบียนในประเทศซาอุดิอารเบีย สอดคล้องกับ Ofoegbu et al. (2018) จ านวนการประชุมของ
คณะกรรมการบริษัทไม่มีอิทธิพลกับการเปิดเผยข้อมูลความรับผิดชอบต่อสังคมของบริษัทในประเทศ
แอฟริกาใต้ สอดคล้องกับ Adel et al. (2019) พบว่า สัดส่วนคณะกรรมการที่เป็นเพศหญิงไม่มี
อิทธิพลต่อการเปิดเผยข้อมูลความรับผิดชอบต่อสังคมของบริษัทขนาดใหญ่ในสหภาพยุโรป สอดคล้อง
กับ Pham and Tran (2019) พบว่า สัดส่วนคณะกรรมการอิสระไม่มีผลต่อการเปิดเผยข้อมูลความ
รับผิดชอบต่อสังคมของบริษัท สอดคล้องกับ Adib and Xianzhi (2019) พบว่า สัดส่วนคณะกรรมการ
อิสระไม่มีอิทธิพลกับการเปิดเผยข้อมูลความรับผิดชอบต่อสังคมของบริษัทในประเทศแอฟริกาใต้ และ
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ยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ Kirana and Prasetyo (2021) พบว่า สัดส่วนคณะกรรมการอิสระ และ
สัดส่วนคณะกรรมการที่เป็นเพศหญิง ไม่มีความสัมพันธ์กับการเปิดเผยข้อมูลความรับผิดชอบต่อสังคม
ของบริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ประเทศอินโดนีเซีย และสอดคล้องกับ Fallah and 
Mojarrad (2019) พบว่า สัดส่วนคณะกรรมการอิสระไม่มีความสัมพันธ์กับการเปิดเผยข้อมูลความ
รับผิดชอบต่อสังคมของบริษัทในอุตสาหกรรมหนักในประเทศอิหร่าน สอดคล้องกับ Abu Qa’dan 
and Suwaidan (2019) พบว่า สัดส่วนคณะกรรมการที่เป็นเพศหญิงไม่มีความสัมพันธ์กับการเปิดเผย
ข้อมูลความรับผิดชอบต่อสังคมของบริษัทในประเทศจอร์แดน และสอดคล้องกับ Orazalin (2019) 
พบว่า สัดส่วนคณะกรรมการอิสระ และสัดส่วนคณะกรรมการที่เป็นเพศหญิงไม่มีความสัมพันธ์กับการ
เปิดเผยข้อมูลความรับผิดชอบต่อสังคมของธนาคารพาณิชย์ในประเทศคาซัคสถาน  
 5.3.3 กลไกการก ากับดูแลกิจการภายใน ด้านสัดส่วนคณะกรรมการอิสระ ด้านจ านวนการ
ประชุมของคณะกรรมการ และด้านสัดส่วนคณะกรรมการเพศหญิง มีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิง
บวกกับผลการด าเนินงานทางการเงิน ด้านอัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์รวม และด้านอัตราก าไรสุทธิ 
เนื่องจาก คณะกรรมการบริษัทถือเป็นกลไกการก ากับดูแลกิจการภายใน โดยคณะกรรมการบริษัทจะ
ท าหน้าในฐานะตัวแทนของผู้ถือหุ้น มีหน้าที่ก าหนดกลยุทธ์และเป้าหมายขององค์กร รวมทั้งก ากับ
ดูแลการด าเนินงานของฝ่ายบริหารดังนั้นคุณลักษณะของคณะกรรมการบริษัทจึงส่งผลต่อผลการ
ด าเนินงานไม่ว่าจะเป็น สัดส่วนของคณะกรรมการอิสระ จ านวนการประชุมของคณะกรรมการ และ
สัดส่วนของคณะกรรมการที่เป็นเพศหญิง สอดคล้องกับ ปิยะณัฐ ถุนพุทธดม และนฤมล อริยพิมพ์ 
(2562) กล่าวว่า สัดส่วนของคณะกรรมการอิสระของบริษัทมีจะช่วยเพ่ิมการควบคุมและติดตามการ
บริหารงานของธุรกิจให้ เป็นประโยชน์ต่อผู้ถือหุ้นดังนั้นจึงสามารถกล่าวได้ว่าสัดส่วนของ
คณะกรรมการอิสระมีผลต่อความเชื่อมั่นของนักลงทุน และในคณะกรรมการที่มีสัดส่วนของ
คณะกรรมการที่เป็นเพศหญิงอาจส่งผลต่อความรอบครอบในการตัดสินใจในการด าเนินกิจกรรมทาง
ธุรกิจต่าง สอดคล้องกับงานวิจัยของ อนวัฒน์ ภักดี (2561) ที่พบว่า สัดส่วนของคณะกรรมการเพศ
หญิงมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับอัตราผลตอบแทนต่อสินมรัพย์รวมของบริษัทจดทะเบียนในตลาด
หลักทรัพย์แห่งประเทศไทย โดยคณะกรรมการเพศหญิงจะให้ความสนใจในรายละเอียดและมีความ
รอบครอบในการตัดสินใจจึงท าให้การปฏิบัติหน้าที่คณะกรรมการบริษัทมีประสิทธิภาพซึ่งจะส่งผลต่อ
ผลการด าเนินงานทางการเงินตามมา สอดคล้องกับงานวิจัยของ ลัดดาวัลย์ และชุติมา นาคประสิทธิ์ 
(2561) พบว่า สัดส่วนของคณะกรรมการที่เป็นเพศหญิงส่งผลในทางบวกกับอัตราผลต่อแทนต่อ
สินทรัพย์รวมอย่างมีนัยส าคัญ สอดคล้องกับ Rossi et al. (2021) พบว่า สัดส่วนของคณะกรรมการ
อิสระมีผลกระทบในทางบวกกับผลการด าเนินงานทางการเงินของบริษัทในสหภาพยุโรป และ
สอดคล้องกับ Arayssi et al. (2020) พบว่าสัดส่วนคณะกรรมการอิสระมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับผล
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การด าเนินงานทางการเงินของบริษัทในกลุ่มประเทศความร่วมมืออ่าวอาหรับ (GCC countries) 
อย่างมีนัยส าคัญ 
 5.3.4 กลไกการก ากับดูแลกิจการภายใน ด้านขนาดของคณะกรรมการบรฺษัท มี
ความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับผลการด าเนินงานทางการเงิน ด้านอัตราก าไรสุทธิ เนื่องจาก 
คณะกรรมการบริษัทมีบทบาทในการก ากับดูแลกิจการ เนื่องจากคณะกรรมการบริษัทถือเป็นตัวแทน
ของผู้ถือหุ้นหากคณะกรรมการบริษัทมีจ านวนมากนั้นหมายรวมถึงมีบุคคลที่มีความสามารถในการ
เป็นตัวแทนของผู้ถือหุ้นในการก ากับดูแลการกิจการของบริษัทย่อมส่งผลถึงความเชื่อมั่นของนักลงทุน 
สอดคล้องกับงานวิจัยของ เบญจพร โมกขะเวส และชาญชัย บัญชาพัฒนศักดา (2562) พบว่า ขนาด
ของคณะกรรมการบริษัทส่งผลทางบวกต่ออัตราก าไรสุทธิของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์
แห่งประเทศไทย เนื่องจากขนาดของคณะกรรมการบริษัทที่มีขนาดใหญ่จะส่งผลต่อผลการด าเนินงาน
ทางการเงินของบริษัท ซึ่งสามารถวัดได้จากอัตราก าไรสุทธิที่สูงขึ้น รวมทั้งสามารถสร้า งความ
ได้เปรียบทางการแข่งขันให้แก่บริษัท ซึ่งมีความเป็นไปได้ว่าขนาดของคณะกรรมการบริษัทที่ใหญ่หรือ
มีจ านวนคณะกรรมการมากยิ่งมีทักษะความสามารถหลากหลายซึ่งจะท าให้การควบคุม ติดตาม และ
ก ากับการด าเนินงานของบริษัทมีประสิทธิภาพมากขึ้น สอดคล้องกับ วนิดา ชุติมากุล บรรจงรัตน์ 
พรหมสุวรรณศิริ และสุรินทร์ พรหมนุรักษ์กิจ (2565) กล่าวว่า คณะกรรมการบริษัทมีบทบาทเป็น
ตัวแทนผู้ถือหุ้นในการท าหน้าที่ก ากับดูแลการด าเนินงานให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ที่ ก าหนดไว้ ซึ่ง
หากคณะกรรมการบริษัทมีจ านวนมากยิ่งส่งผลท าให้ผลการด าเนินงานทางการเงินของบริษัทดีขึ้นด้วย 
สอดคล้องกับ Hakimah et al. (2019) พบว่า ขนาดของคณะกรรมการบริษัทมีผลทางบวกกับผลการ
ด าเนินงานทางการเงินของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในประเทศอินโดนีเซีย เนื่องจาก ขนาดของ
คณะกรรมการที่ใหญ่จะสามารถแสดงถึงประสิทธิภาพในการก ากับ ดูแลการด าเนินงานของบริษัทให้มี
ผลการด าเนินงานที่ดีขึ้นได้ สอดคล้องกับ วรปรียา ช้างเอก (2565) พบว่า สัดส่วนของคณะกรรมการ
อิสระส่งผลกระทบทางบวกกับอัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์รวมของกลุ่มธุรกิจทรัพยากรและ
เทคโนโลยีที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย เนื่องจาก คณะกรรมการอิสระมีหน้าที่
ก ากับและดูแลคระกรรมการบริหารบริษัท ซึ่งการที่บริษัทมีคณะกรรมการอิสระช่วงถ่วงดุลอ านาจการ
บริหารและช่วยลดความขัดแย้งระหว่างผู้ถือหุ้นและผู้บริหาร และคณะกรรมการบริษัทจะคอยก ากับ
ให้ผู้บริหารในการบริหารสินทรัพย์ของบริษัทให้เกิดรายได้ข้ึนอย่างมีประสิทธิภาพ 
 5.3.5 การเปิดเผยข้อมูลกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคม ด้านความรับผิดชอบต่อ
สิ่งแวดล้อม มีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงลบกับผลการด าเนินงานทางการเงิน ด้านอัตรา
ผลตอบแทนต่อสินทรัพย์รวม และด้านอัตราก าไรสุทธิของบริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่ง
ประเทศไทย เนื่องจาก ความรับผิดชอบต่อสังคมของธุรกิจ ด้านสิ่งแวดล้อม คือ การป้องกันมลพิษ 
การใช้ทรัพยากรอย่างยั่งยืน ลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมจากการด าเนินงานทางธุรกิจ พร้อมทั้งฟ้ืนฟู
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สภาพแวดล้อม โดยเฉพาะอุตสาหกรรมอาหารซึ่งเป็นบริษัทที่มีความความอ่อนไหวและสร้าง
ผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมจึงจ าเป็นต้องค านึงถึงผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมเป็นอย่างมาก และส่วนหนึ่ง
ของการให้ความส าคัญกับสิ่งแวดล้อมเนื่องจากแรงกดดันจากภาครัฐจึงท าให้ธุรกิจต้องด าเนินกิจกรรม
ที่เกี่ยวข้องกับสิ่งแวดล้อมค่อนข้างสูง (วิภา จงรักษ์สัตย์, 2559) ซึ่งสอดคล้องกับ อรพินท์ วงศ์ก่อ 
(2562) พบว่า บริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย มีการเปิดเผยข้อมูลความ
รับผิดชอบต่อสังคม ด้านสิ่งแวดล้อมสูงที่สุด ซึ่งการด าเนินกิจกรรมด้านสิ่งแวดล้อมของธุรกิจย่อม
หมายถึงมีการส่งผลต่อต้นทุนทางการเงินในการด าเนินกิจกรรมที่เพ่ิมสูงขึ้น สอดคล้องการแนวคิดของ 
โสรญา เนื่องกุมพร และปิติมา ดิสกุลเนติวิทย์ (2562) กล่าวว่า การเปิดเผยข้อมูลความรับผิดชอบต่อ
สังคมของธุรกิจอาจส่งผลต่อต้นทุนของกิจการในระยะยาว ซึ่งอาจท าให้การเปิดเผยข้อมูลกิจกรรม
ความรับผิดชอบต่อสังคม ด้านสิ่งแวดล้อมมีอิทธิพลในทางลบกับผลการด าเนินงานทางการเงิน ด้าน
อัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์รวม และด้านอัตราก าไรสุทธิ ของบริษัทที่จดทะเบียนในตลาด
หลักทรัพย์แห่งประเทศไทยได้ และสอดคล้องกับ สิริยุพา เลิศกาญจนาพร และฉัตรฤดี จองสุรียภาส 
(2562) พบว่า การเปิดเผยข้อมูลความรับผิดชอบต่อสังคมมีความสัมพันธ์เชิงลบกับ อัตราผลตอบแทน
ต่อสินทรัพย์รวม และอัตราผลตอบแทนผู้ถือหุ้นอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 สอดคล้องกับ 
Wahba and Elsayed (2015) พบว่า การเปิดเผยข้อมูลความรับผิดชอบต่อสังคมมีอิทธิพลในทางลบ
กับอัตราผลตอบแทนผู้ถือหุ้นอย่างมีนัยส าคัญ สอดคล้องกับ Jha and Rangarajan (2020) พบว่า 
การเปิดเผยข้อมูลความรับผิดชอบต่อสังคม ด้านความรับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อม มีอิทธิพลในทางลบ
กับผลการด าเนินงานทางเงิน ด้านอัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์รวม และด้านอัตราผลตอบแทนผู้ถือ
หุ้น ของธุรกิจที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์อินเดีย อย่างมีนัยส าคัญ เนื่องจากการมีความ
รับผิดชอบด้านสิ่งแวดล้อมท าให้ค่าใช้จ่ายของธุรกิจสูงขึ้น ซึ่งสอดคล้องกับ Su et al. (2020) พบว่า 
การด าเนินกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคม ด้านสิ่งแวดล้อมของบริษัทในประเทศจีนส่งผลให้ต้นทุน
ทางดารเงินของธุรกิจเพ่ิมขึ้น สอดคล้องกับ Zhou et al. (2021) พบว่า การด าเนินกิจกรรมความ
รับผิดชอบต่อสังคมจะส่งผลต่อฐานะทางการเงินขององค์กรในระยะสั้น แต่ในระยะยาวการด าเนิน
กิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมจะส่งผลต่อแรงจูงใจของผู้มีส่วนได้เสีย เนื่งจาก การด าเนินกิจกรรม
ความรับผิดชอบต่อสังคมท าให้เกิดธรรมภิบาลในองค์กร ลดความเสี่ยงด้านสิ่งแวดล้อมขององค์กรและ
ท้ายที่สุดจะส่งผลต่อประสิทธิภาพทางการเงินขององค์การ ซึ่งไม่สอดคล้องกับงานวิจัยของ K. H. Kim 
et al. (2018) ; Maqbool and Zameer (2018) พบว่า การเปิดเผยข้อมูลความรับผิดชอบต่อสังคม
มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับผลการด าเนินงานทางการเงินอย่างมีนัยส าคัญ และงานวิจัยของ Haninun 
et al. (2018) พบว่า การด าเนินกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคม ด้านสิ่งแวดล้อมมีความสัมพันธ์เชิง
บวกกับผลการด าเนินงานทางการเงิน ด้านอัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์รวม และด้านอัตรา
ผลตอบแทนผู้ถือหุ้น ของบริษัทท่ีจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ประเทศอินโดนีเซีย 
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 5.3.6 การเปิดเผยข้อมูลกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคม ด้านความรับผิดชอบต่อชุมชน
และสังคม มีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับผลการด าเนินงานทางการเงิน ด้านอัตรา
ผลตอบแทนต่อสินทรัพย์รวม และด้านอัตราก าไรสุทธิของบริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่ง
ประเทศไทย เนื่องจาก การด าเนินกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมในกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับชุมชน
และสังคมและมีการเปิดเผยข้อมูลจะท าให้เกิดการตระหนักรู้ของคนในชุมชนและสังคมต่อการด าเนิน
ธุรกิจที่อาจส่งผลต่อวิถีชิวิตของคนในชุมชนและสังคม สิ่งที่จะได้รับจากการตระหนักรู้ต่อการด าเนิน
ธุรกิจอย่างมีความรับผิดชอบต่อและมีความโปร่งใสจะท าให้สมาชิกในชุมชนและสังคมมีความเชื่อมั่น
ต่อองค์กรของธุรกิจ ลดแรงกดดันจากชุมชนและสังคมและสุดท้ายจะส่งเสริมและสนับสนุนการ
ด าเนินงานของธุรกิจ และสุดท้ายก็จะส่งผลต่อประสิทธิภาพทางการเงินของธุรกิจนั้ นเอง (ชลิดา 
อนันตรัมพร และสมยศ อวเกียรติ, 2561) ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Su et al. (2020) การด าเนิน
กิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคม ด้านความรับผิดชอบต่อชุมชนและสังคม ของบริษัทที่จดทะเบียน
ในตลาดหลักทรัพย์ประเทศจีนส่งผลทางบวกกับผลการด าเนินงานทางการเงิน ด้านอัตราผลตอบแทน
ต่อสินทรัพย์รวม และอัตราก าไรสุทธิอย่างมีนัยส าคัญ เนื่องจากค่านิยมของชาวจีนที่ย่องย่องบุคคล
หรือองค์กรที่ท าคุณประโยชน์ต่อสังคมและบุคคลอ่ืน จึงส่งผลให้ธุรกิจที่ด าเนินกิจกรรมความ
รับผิดชอบต่อสังคม ด้านชุมชนและสังคมได้รับการยกย่องจากชุมชนและสังคมและส่งผลต่อผลการ
ด าเนินงานทางการเงินของธุรกิจนั้นเอง สอดคล้องกับ Malik and Kanwal (2018) กล่าวว่า หลาย
องค์กรที่มีการด าเนินกิจกรรมที่เกี่ยวข้องข้องกับชุมชนและสังคมเพ่ือประชาสัมพันธ์ผลิ ตภัณฑ์ของ
ธุรกิจและสร้างความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างองค์กรธุรกิจกับชุมชนและสังคม โดยการสร้างสัมพันธ์ที่ดีกับ
ชุมชนและสังคมจะท าให้เกิดการสนับสนุนด้านต่างๆ ให้กับบริษัทตามมา สอดคล้องกับ Kabir and 
Thai (2017) พบว่า การเปิดเผยข้อมูลความรับผิดชอบต่อสังคมมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับผลการ
ด าเนินงานทางการเงิน ด้านอัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์รวม ของบริษัทจดทะเบียนในตลาด
หลักทรัพย์เวียดนาม สอดคล้องกับ M. S. Habbash (2017) พบว่าการเปิดเผยข้อมูลด้านความ
รับผิดชอบต่อชุมชนและสังคมมีความสัมพันธ์ในทิศทางบวกกับผลการด าเนินงานทางการเงิน ด้าน
อัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์รวม ของบริษัทจดทะเบียนในประเทศซาอุดิอาระเบีย สอดคล้อง W. S. 
Kim and Oh (2019) พบว่า การเปิดเผยข้อมูลความรับผิดชอบต่อชุมชนและสังคมมีความสัมพันธ์เชิง
บวกกับผลการด าเนินงานทางการเงิน ด้านอัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์รวมของบริษัทจดทะเบียน
ในตลาดหลักทรัพย์ประเทศอินเดียวอย่างมีนัยส าคัญ และสอดคล้องกับ Sekhon and Kathuria 
(2020) พบว่า การเปิดเผยข้อมูลความรับผิดชอบต่อสังคม ด้านความรับผิดชอบต่อชุมชนและสังคมมี
ความสัมพันธ์เชิงบวกกับผลการด าเนินงานทางการเงิน ด้านอัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์รวม และ
ด้านอัตราก าไรสุทธิของบริษัทชั้นน าในประเทศอินเดีย สอดล้องกับ Ahmad et al. (2020) พบว่า 
การเปิดเผยข้อมูลความรับผิดชอบต่อสังคม ด้านความรับผิดชอบต่อชุมชนและสังคมมีผลกระทบเชิง
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บวกกับผลการด าเนินงานทางการเงินของธุรกิจ SMEs ในประเทศปากีสถาน อย่างมีนัยส าคัญ 
สอดคล้องกับ Maqbool and Hurrah (2021) พบว่า การเปิดเผยข้อมูลด้านชุมชนและสังคมมีผลเชิง
บวกกับผลการด าเนินงานทางการเงิน ด้านอัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์รวม ของธุรกิจในประเทศ
อินเดีย อย่างมีนัยส าคัญ 
 5.3.7 การเปิดเผยข้อมูลกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคม ด้านความรับผิดชอบต่อ
ผลิตภัณฑ์และบริการ มีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับผลการด าเนินงานทางการเงิน ด้าน
อัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์รวม และด้านอัตราก าไรสุทธิ ของบริษัทที่จดทะเบียนในตลาด
หลักทรัพย์แห่งประเทศไทย เนื่องจาก การด าเนินกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสินค้าและบริการ หรือ
อีกนัยหนึ่งคือการด าเนินกิจกรรมความรับผิดชอบต่อผู้บริโภค คือการมุ่งความรับผิดชอบโดยการ
พัฒนาคุณภาพของผลิตภัณฑ์ และปลอดภัยต่อผู้บริโภค การก าหนดราคาที่เป็นธรรมตลอดจนการ
สื่อสารการตลาดอย่างมีจริยธรรมนั้น ย่อมส่งผลต่อภาพลักษณ์ที่ดีขององค์กร ความเชื่อใจของ
ผู้บริโภคตามมา ซึ่งย่อมส่งผลต่อประสิทธิภาพในทางบวกกับผลการด าเนินงานทางการเงิน สอดคล้อง
กับ Geetika and Shukla (2017) พบว่า การด าเนินกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมส่งผลกระทบ
ต่อผลการด าเนินงานทางการเงินของธุรกิจ เนื่องจากการด าเนินกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมท า
ให้เกิดภาพลักษณ์ที่ดีต่อองค์กร และความเชื่อมั่นต่อองค์กรเมื่อเกิดความเชื่อมั่นก็จะส่งผลต่อผลการ
ด าเนินงานการเงินตามมา สอดคล้องกับ Ta (2018) พบว่า การปิดเผยข้อมูลความรับผิดชอบต่อสังคม 
ด้านผลิตภัณฑ์ มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับอัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์รวม ของบริษัทจดทะเบียนใน
ตลาดหลักทรัพย์ประเทศเวียดนาม สอดคล้องกับ Resmi et al. (2018) การเปิดเผยข้อมูลความ
รับผิดชอบต่อสังคมของบริษัทในประเทศบังคลาเทศมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับอัตราผลตอบแทนผู้ถือ
หุ้นอย่างมีนัยส าคัญ สอดคล้องกับ Niresh and Silva (2018) พบว่า การเปิดเผยข้อมูลความ
รับผิดชอบด้านผลิตภัณฑ์และบริการมีผลกระทบเชิงบวกกับอัตราผลตอบแทนผู้ถือหุ้นของสถาบัน
การเงินที่จดทะเบียนในประเทศศรีลังกา ผลการวิจัยขัดแย้งกับงานวิจัยของ Moslemany and Etab 
(2017) พบว่า การเปิดเผยข้อมูลความรับผิดชอบต่อสังคม ด้านความรับผิดชอบต่อสินค้าและบริการ 
มีความสัมพันธ์ในทางลบกับอัตราก าไรสุทธิ เนื่องจาก การท ากิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมมาก
ขึ้นในระยะแรกย่อมส่งผลต่อก าไรของธุรกิจที่ลดลงและมีผลการด าเนินงานเพ่ิมขึ้นในระยะยาว และ
ขัดแย้งกับงานวิจัยของ Feng et al. (2017) พบว่า ความรับผิดชอบต่อสังคม ด้านการมุ่งเน้นกิจกรรม
ทางการตลาดไม่มีผลกระทบกับผลการด าเนินงานทางการเงินของบริษัทขนาดใหญ่ในสหรัฐอเมริกา 
และขัดแย้งกับงานวิจัยของ Cho et al. (2019) พบว่า การเปิดเผยข้อมูลความรับผิดชอบต่อสังคม
ด้านผู้บริโภคไม่มีความสัมพันธ์กับผลการด าเนินงานทางการเงินของบริษัทจดทะเบียนในประเทศ
เกาหลีใต ้



 

 

  120 

 5.3.8 การเปิดเผยข้อมูลกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคม ด้านความรับผิดชอบต่อพนักงาน 
ไม่มีความสัมพันธ์และผลกระทบต่อผลการด าเนินงานทางการเงิน ด้านอัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์
รวม ด้านอัตราผลตอบแทนผู้ถือหุ้นและด้านอัตราก าไรสุทธิ ของบริษัทที่จดทะเบียนในตลาด
หลักทรัพย์แห่งประเทศไทย เนื่องจาก การด าเนินกิจกรรมความรับผิดชอบต่อพนักงานของธุรกิจนั้น
จ าเป็นต้องใช้งบประมาณในการฝึกอบรมและพัฒนาทักษะที่จ าเป็นในการท างานเป็นจ านวนมาก ถ้า
หากพนักงานมีการลาออกองค์กรก็จ าเป็นต้องสูญเสียงบประมาณเพ่ิมขึ้นเพ่ือสรรหา และพัฒนา
พนักงานใหม่ให้สามารถปฏิบัติงาน ดั้งนั้นการเป็นเผยข้อมูลความรับผิดชอบต่อพนักงานจึงมีผลต่อผล
การด าเนินงานทางการเงินของธุรกิจน้อยหรือไม่มีผลกระทบเลย สอดคล้องกับงานวิจัยของ 
Moslemany and Etab (2017) พบว่า การเปิดเผยข้อมูลความรับผิดชอบต่อสังคม ด้านความ
รับผิดชอบต่อพนักงานไม่มีผลกระทบต่อผลการด าเนินงานทางเงิน ด้านอัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์
รวม ด้านอัตราผลตอบแทนผู้ถือหุ้นและด้านอัตราก าไรสุทธิ ของธนาคารพาณิชย์ในประเทศอียิปต์ 
เนื่องจากความรับผิดชอบต่อสังคมในประเทศอียิปต์ยังไม่เป็นที่แพร่หลายและยังไม่มีหน่วยงานบังคับ
หรือสนับสนุนการด าเนินการ สอดคล้องกับ Garcia et al. (2018) พบว่า การแสดงความรับผิดชอบ
ต่อสังคม ด้านความรับผิดชอบต่อพนักงานไม่มีความสัมพันธ์กับผลการด าเนินงานทางการเงินของ
ธุรกิจในฐานข้อมูล Bloomberg สอดคล้องกับ Su et al. (2020) พบว่า การเปิดเผยข้อมูลความ
รับผิดชอบต่อสังคม ด้านความรับผิดชอบต่อพนักงานไม่ส่งผลต่อผลการด าเนินทางการเงิน ด้านอัตรา
ผลตอบแทนต่อสินทรัพย์รวม และอัตราผลก าไรสุทธิของบริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่ง
ประเทศจีน อย่างมีนัยส าคัญ เนื่องจากบริษัทในประเทศจีนต้องสูญเสียต้นทุนทางการเงินในการ
พัฒนาทรัพยากรมนุษย์ เช่นการฝึกอบรมเพ่ือพัฒนาทักษะด้านต่างๆ ในกับพนักงานเป็นจ านวนมาก 
สอดคล้องกับ Buallay et al. (2020) พบว่า การเปิดเผยข้อมูลความรับผิดชอบต่อสังคมไม่มี
ความสัมพันธ์กับผลการด าเนินงานทางการเงินของธุรกิจในฐานข้อมูล Bloomberg สอดคล้องกับ 
Okafor et al. (2021) พบว่า การเปิดเผยข้อมูลความรับผิดชอบต่อสังคม ด้านความรับผิดชอบต่อ
พนักงานไม่มีความสัมพันธ์กับผลการด าเนินงานทางการเงิน ด้านอัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์รวม 
ด้านอัตราผลตอบแทนผู้ถือหุ้นและด้านอัตราก าไรสุทธิ ของธุรกิจในสหรัฐอเมริกาอย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติ 
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5.4 ข้อเสนอแนะ 
  
 5.4.1 ข้อเสนอแนะส าหรับน าผลการวิจัยไปใช้ 
  5.4.1.1 ผู้บริหารธุรกิจควรให้ความส าคัญกับการเปิดเผยข้อมูลกิจกรรมความรับผิดชอบ
ต่อสังคม ด้านความรับผิดชอบต่อชุมชนและสังคม และความรับผิดชอบต่อผลิตภัณฑ์และบริการ
เนื่องจากทั้ง 2 ด้าน ส่งผลในทางบวกกับผลการด าเนินงานทางการเงินของธุรกิจ 
  5.4.1.2 จากผลการวิจัยสามารถน าเป็นเป็นข้อมูลสารสนเทศในการประกอบการ
ตัดสินใจในการก าหนดกลยุทธ์การแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมของธุรกิจได้ 
  5.4.1.3 ผู้บริหารธุรกิจสามารถน าผลการวิจัยไปเป็นข้อมูลในการจัดสรรงบประมาณใน
การท ากิจกรรมหรือพิจารณากิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมของธุรกิจ
เพ่ือให้กิจกรรมนั้นส่งผลต่อผลการด าเนินงานทางการเงินของธุรกิจ 
  5.4.1.4 การด าเนินงานของธุรกิจที่เกี่ยวข้องหรือมีผลกระทบกับผู้มีส่วนได้เสียของ
องค์กรควรมีการเปิดเผยข้อมูลนั้นให้ผู้มีส่วนได้เสียได้รับทราบ เพราะจากงานวิจัยการเปิดเผยข้อมูล
ส่งผลทางบวกกับผลการด าเนินงานทางการเงิน เช่น ความรับผิดชอบต่อชุมชนและสังคม และความ
รับผิดชอบต่อผลิตภัณฑ์และบริการ 
  5.4.1.5 ผู้บริหารธุ รกิจสามารถน าข้อมูลไปพิจารณาถึงความเหมาะสมของ
คณะกรรมการบริษัท คณะกรรมการอิสระ จ านวนครั้งของการประชุม และจ านวนคณะกรรมการที่
เป็นเพศหญิงเนื่องจากผลการวิจัยชี้ให้เห็นว่าปัจจัยดังกล่าวมีผลทางบวกกับผลการด าเนินงานทาง
การเงินของบริษัท 
 5.4.2 ข้อเสนอะส าหรับการท าวิจัยครั้งต่อไป 
  5.4.2.1 ควรการศึกษาการเปิดเผยข้อมูลความรับผิดชอบต่อสังคมของธุรกิจที่มีต่อผล
การด าเนินงานด้านอ่ืนๆ ของธุรกิจ เช่น ผลการด าเนินงานที่ไม่ใช่การเงิน เช่น ภาพลักษณ์องค์กร 
ความสามารถในการแข่งขัน หรือผลการด าเนินงานทางการตลาด เช่น มูลค่าทางการตลาดขององค์กร 
การเพ่ิมขึ้นของลูกค้า และยอดขาย เนื่องจากจากผลการวิจัยจะพบว่าการด าเนินกิจกรรมความ
รับผิดชอบต่อสังคมบางกิจกรรมไม่มีผลโดยตรงกับผลการด าเนินงานทางการเงิน เช่น กิจกรรม
เกี่ยวกับพนักงาน และสิ่งแวดล้อม 
  5.4.2.2 ควรศึกษาการเปิดเผยข้อมูลความรับผิดชอบต่อสังคมของธุรกิจในแต่ละ
ประเด็นในเชิงลึก เช่น ความรับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อม หรือความรับผิดชอบต่อพนักงานโดยเฉพาะ
เพ่ือทวนสอบผลการวิจัยว่าถูกต้องแม่นย าหรือไม่ 
  5.4.2.3 ควรศึกษากลยุทธ์ธุรกิจเกี่ยวกับความรับผิดชอบต่อสังคมของธุรกิจตั้งแต่เริ่มต้น
กระบวนการ เช่น ประเด็นด้านสิ่งแวดล้อม สังคม และบรรษัทภิบาล ขององค์กร  
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  5.4.2.4 ควรศึกษาโดยใช้วิธีด าเนินการวิจัยอื่นๆ เช่น การวิจัยเชิงคุณภาพ หรือวิจัยโดย
ใช้การวิจัยแบบผสม เพ่ือให้ได้ข้อมูลเชิงลึกมากยิ่งขึ้น  
  5.4.2.5 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยควรมีการศึกษาย้อนหลังมากขึ้น เพราะหากเกิด
ปัจจัยที่ส่งผลต่อการด าเนินงานของธุรกิจ อาจท าให้ผลการวิจัยมีความคลาดเคลื่อน เช่น สถานการณ์
การแพร่ระบาดของ Covid 19 ท าให้ผลการด าเนินงานในปี 2562 และ 2563 ต่ ากว่าปกต ิ
 5.4.3 ข้อจ ากัดของงานวิจัย 
  งานวิจัยฉบับนี้ให้ข้อมูล ปี พ.ศ. 2560 – พ.ศ. 2563 ซึ่งเป็นข้อมูลของธุรกิจอาหารและ
เครื่องดื่มที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยืแห่งประเทศไทย เท่านั้น ในการวิเคราะห์อาจจะท าให้ไม่
สามารถน าผลการวิจัยไปใช้ในกลุ่มธุรกิจหรืออุตสาหกรรมอ่ืนๆ ได้อยู่สมบูรณ์ เนื่องจากการด าเนิน
ธุรกิจในแต่ละประเภทมีปัจจัยที่แตกต่างกันในการท าธุรกิจ และความคาดหวังของผู้มีส่วนได้เสีย
แตกต่างกันการด าเนินงานอาจจะมีความแตกต่างกันด้วยเช่นกัน 
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กระดาษท าการเพื่อเก็บรวบรวมข้อมูลการเปิดเผยข้อมูลกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมของ
บริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย (ต่อ) 

 

การเปิดเผยข้อมูลกิจกรรมความรับผิดชอบต่อ
สังคม 

คะแนน 
ปี 2560 ปี 2561 ปี 2562 ปี 2563 

    1.7 มีการออกแบบหรือ สร้างก่อสร้างสิ่งอ านวย
ความสะดวกที่กลมกลืนกับสภาพแวดล้อม เช่น 
การอนุรักษ์ตึกเก่า ตกแต่งสวน ศิลปะ เพ่ือความ
สวยงาม 

    

    1.8 มีการเปิดเผยข้อมูลการปล่อยควัน ก๊าซพิษ 
มลพิษ การจัดการอากาศเสีย 

    

    1.9 มีการเปิดเผยข้อมูลการปล่อยน้ าเสียจาก
โรงงาน การบัดบัดน้ าเสีย 

    

    1.10 มีการเปิดเผยข้อมูล การก าจัดของเสีย
จากกระบวนการผลิต 

    

    1.11 ได้รับรางวัลจากกิจกรรมหรือนโยบายใน
การอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม 

    

2. ด้านความรับผิดชอบต่อพนักงาน     

    2.1 มีการปฏิบัติตามมาตรฐานด้านสุขภาพ 
ความปลอดภัย กฎระเบียบที่เกี่ยวข้อง 

    

    2.2 มีการเปิดเผยข้อมูลการเรียน การอบรม
พนักงานด้านสุขภาพและความปลอดภัย 

    

    2.3 มีการเปิดเผยข้อมูลสถิติการเกิดอุบัติเหตุ 
หรือไม่เกิดอุบัติเหตุ 

    

    2.4 มีการเปิดเผยการสนับสนุนค่าใช้จ่ายในการ
ดูแลสุขภาพให้พนักงาน 

    

    2.5 มีการฝึกอบรมพนักงาน การสนับสนุนเงิน
ให้สถาบันการศึกษา หรือส่งเสริมให้พนักงานศึกษา
ต่อ 
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กระดาษท าการเพื่อเก็บรวบรวมข้อมูลการเปิดเผยข้อมูลกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมของ
บริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย (ต่อ) 

 

การเปิดเผยข้อมูลกิจกรรมความรับผิดชอบต่อ
สังคม 

คะแนน 
ปี 2560 ปี 2561 ปี 2562 ปี 2563 

    2.6 มีการสร้างสิ่งอ านวยความสะดวก กิจกรรม
สันทนาการ เช่น สนามกีฬา ห้องอาหาร ห้องออก
ก าลังกาย เป็นต้น 

    

    2.7 มีการสนับสนุนด้านที่พักงานพนักงาน 
อาหารกลางวัน กองทุนเลื้องชีพ ประกันสังคม 
หรือประโยชน์อื่นๆ 

    

    2.8 มีการเปิดเผยสิทธิการลาประเภทต่างๆ 
ของพนักงาน 

    

    2.9 มีการเปิดเผยนโยบายการจ่ายค่าตอบแทน 
เช่น การข้ึนเงินเดือน การจ่ายภาษี โบนัส 

    

    2.10 มีการเปิดเผยข้อมูลความม่ันคง 
ความก้าวหน้าของพนักงานและอนาคตของบริษัท 

    

    2.11 มีการเปิดเผยนโยบาย การรับสมัคร การ
จ้างงานชนกลุ่มน้อย ผู้หญิง ผู้พิการ หรือกลุ่มอ่ืนๆ 

    

3. ด้านความรับผิดชอบต่อชุมชนและสังคม     

   3.1 มีการบริจาคเงิน ผลิตภัณฑ์ หรือบริหารจาก
พนักงานในการสนับสนุนกิจกรรมต่างๆ ของชุมชน 
เช่น งานกีฬา ศิลปวัฒนธรรม ศาสนา การศึกษา 
เป็นต้น 

    

   3.2 มีการรับนักศึกษาฝึกงาน สหกิจศึกษา เพ่ือ
เรียนรู้การท างานในบริษัท 

    

   3.3 มีการสนับสนุนโครงการสุขภาพแก่
ประชาชนหรือชุมชน เช่น บริจาคโลหิต ตรวจ
สุขภาพประชาชน 
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กระดาษท าการเพื่อเก็บรวบรวมข้อมูลการเปิดเผยข้อมูลกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมของ
บริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย (ต่อ) 

 

การเปิดเผยข้อมูลกิจกรรมความรับผิดชอบต่อ
สังคม 

คะแนน 
ปี 2560 ปี 2561 ปี 2562 ปี 2563 

   3.4 มีการให้ทุนการศึกษาแก่นักงาน นักศึกษา 
หรือให้ทุนในการจัดกิจกรรมทางการศึกษา 

    

   3.5 มีการบริจาคเงิน สิ่งของ เพื่อช่วยเหลือ
ผู้ประสบภัยประเภทต่างๆ 

    

   3.6 มีการสนับสนุนการจัดกิจกรรมของชุมชน 
กิจกรรมการพัฒนาชุมชน กิจกรรมการท่องเที่ยว 
การศึกษาดูงานในกิจการ และกิจกรรมอ่ืนๆ 

    

4. ด้านความรับผิดชอบต่อผลิตภัณฑ์และบริการ     
   4.1 มีการเปิดเผยว่าผลิตภัณฑ์ของบริษัทมี
มาตรฐานและปลอดภัย 

    

   4.2 มีการให้ข้อมูลความปลอดภัยของผลิตภัณฑ์
ของบริษัท 

    

   4.3 มีการเปิดเผยข้อมูลการพัฒนาผลิตภัณฑ์
ของบริษัท รวมถึงการพัฒนาบรรจุภัณฑ์ 

    

   4.4 มีการวิจัยและพัฒนาด้านผลิตภัณฑ์ ที่จะ
ปรับปรุง คุณภาพและความปลอดภัย 

    

   4.5 มีการเปิดเผยข้อมูลคุณภาพของผลิตภัณ์ใน
บริษัท 

    

   4.6 มีการเปิดเผยนโยบายการจัดการกับ
ผลิตภัณฑ์เมื่อผลิตภัณฑ์ส่งผลกระทบต่อผู้ลูกค้าใน
ด้านต่างๆ 

    

รวมคะแนนที่ได้     

ค่าดัชนีการเปิดเผิดข้อมูล (คะแนนที่ได้/34)     

1 คือ มีการเปิดเผยข้อมูล 
0 คือ ไม่มีการเปิดเผยข้อมูล 
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กระดาษท าการเพื่อเก็บรวบรวมกลไกการก ากับดูแลกิจการภายในของบริษัทท่ีจดทะเบียนใน
ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 

กลไกการก ากับดูแลกิจการภายใน 
ผลการด าเนินงาน 

ปี 2560 ปี 2561 ปี 2562 ปี 2563 
1. จ านวนคณะกรรมการบริษัท     

2. จ านวนคณะกรรมกรรมอิสระ     

3. จ านวนการประชุมของคณะกรรมการ
บริษัท 

    

4. สัดส่วนคณะกรรมการที่เป็นเพศหญิงใน
คณะกรรมการบริษัท 

    

 
กระดาษท าการเพื่อเก็บรวบรวมข้อมูลผลการด าเนินงานทางการเงินของบริษัทท่ีจดทะเบียนใน

ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 

ผลการด าเนินงานทางการเงิน 
ผลการด าเนินงาน 

ปี 2560 ปี 2561 ปี 2562 ปี 2563 

1. อัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์รวม     
2. อัตราผลตอบแทนผู้ถือหุ้น     

3. อัตราก าไรสุทธิ     
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การทดสอบความสัมพันธ์ 
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ตารางที่ 34 การทดสอบความสัมพันธ์ของสัมประสิทธิ์การถดถอยของกลไกการก ากับดูแลกิจการ
ภายในกับการเปิดเผยข้อมูลกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคม ด้านความรับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อม
ของบริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 
 

กลไกการก ากับดูแลกิจการภายใน 

การเปิดเผยข้อมูลกิจกรรมความ

รับผิดชอบต่อสังคม ด้านความ

รับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อม t 
p-

value 
สัมประสิทธิ์ 

การถดถอย 

ความคลาด

เคลื่อนมาตรฐาน 

ค่าคงที่  ( a ) 

ด้านขนาดของคณะกรรมการ 

0.407 

0.021 

0.081 

0.007 

4.993 

2.917 

0.000* 

0.004* 

F  = 8.511    p  =  0.004  AdjR2=  0.043 

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 

ตารางที่ 35 การทดสอบความสัมพันธ์ของสัมประสิทธิ์การถดถอยของกลไกการก ากับดูแลกิจการ
ภายในกับการเปิดเผยข้อมูลกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคม ด้านความรับผิดชอบต่อผลิตภัณฑ์และ
บริการของบรัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 
 

กลไกการก ากับดูแลกิจการภายใน 

การเปิดเผยข้อมูลกิจกรรมความ

รับผิดชอบต่อสังคม ด้านความ

รับผิดชอบต่อผลิตภัณฑ์และ

บริการ  
t 

p-

value 

สัมประสิทธิ์ 

การถดถอย 

ความคลาด

เคลื่อนมาตรฐาน 

ค่าคงที่  ( a ) 

ด้านขนาดของคณะกรรมการ 

0.837 

0.008 

0.035 

0.003 

24.029 

2.543 

0.000* 

0.012* 

F  = 6.446    p  =  0.012  AdjR2=  0.031 

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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ตารางที่ 36 การทดสอบความสัมพันธ์ของสัมประสิทธิ์การถดถอยของกลไกการก ากับดูแลกิจการ
ภายในกับผลการด าเนินงานทางการเงิน ด้านอัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์รวม ของบริษัทที่จด
ทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 
 

กลไกการก ากับดูแลกิจการภายใน 

ผลการด าเนินงานทางการเงิน 

ด้านอัตราผลตอบแทนต่อ

สินทรัพย์รวม  t 
p-

value 
สัมประสิทธิ์ 

การถดถอย 

ความคลาด

เคลื่อนมาตรฐาน 

ค่าคงที่  ( a ) 

ด้านคณะกรรมการอิสระ 

ด้านการประชุมของคณะกรรมการ 

ด้านคณะกรรมการเพศหญิง 

-4.563 

15.983 

0.491 

9.980 

3.555 

7.125 

0.210 

4.242 

-1.283 

2.243 

2.342 

2.353 

0.201 

0.026* 

0.020* 

0.020* 

F  = 4.985   p  =  0.002  AdjR2=  0.066 

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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ตารางที่ 37 การทดสอบความสัมพันธ์ของสัมประสิทธิ์การถดถอยของกลไกการก ากับดูแลกิจการ
ภายในกับผลการด าเนินงานทางการเงิน ด้านอัตราก าไรสุทธิ ของบริษัทที่จดทะเบียนในตลาด
หลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 
 

กลไกการก ากับดูแลกิจการภายใน 

ผลการด าเนินงานทางการเงิน 

ด้านอัตราก าไรสุทธิ  
t 

p-

value สัมประสิทธิ์ 

การถดถอย 

ความคลาด

เคลื่อนมาตรฐาน 

ค่าคงที่  ( a ) 

ด้านขนาดของคณะกรรมการ 

ด้านคณะกรรมการอิสระ 

ด้านการประชุมของคณะกรรมการ 

ด้านคณะกรรมการเพศหญิง 

-13.426 

0.452 

18.712 

0.617 

9.443 

4.202 

0.191 

6.670 

0.187 

3.775 

-3.195 

2.368 

2.805 

3.293 

2.502 

0.002* 

0.019* 

0.006* 

0.001* 

0.013* 

F  = 6.853    p  =  0.000  AdjR2=  0.122 

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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ตารางที่ 38 การทดสอบความสัมพันธ์ของสัมประสิทธิ์การถดถอยของการเปิดเผยข้อมูลกิจกรรมความ
รับผิดชอบต่อสังคมกับผลการด าเนินงานทางการเงิน ด้านอัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์รวมของ
บริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 
 

การเปิดเผยข้อมูลกิจกรรมความรับผิดชอบ

ต่อสังคม 

ผลการด าเนินงานทางการเงิน 

ด้านอัตราผลตอบแทนต่อ

สินทรัพย์รวม t 
p-

value 
สัมประสิทธิ์ 

การถดถอย 

ความคลาด

เคลื่อนมาตรฐาน 

ค่าคงที่  ( a ) 

ด้านความรับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อม 

ด้านความรับผิดชอบต่อชุมชนและสังคม 

ด้านความรับผิดชอบต่อผลิตภัณฑ์และ 

    บริการ 

0.542 

-9.717 

4.672 

10.763 

4.764 

2.854 

2.486 

5.729 

0.114 

-3.405 

1.879 

1.879 

0.910 

0.001* 

0.062 

0.062 

F  = 4.079    p  =  0.008  AdjR2=  0.052 

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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ตารางที่ 39 การทดสอบความสัมพันธ์ของสัมประสิทธิ์การถดถอยของการเปิดเผยข้อมูลกิจกรรมความ
รับผิดชอบต่อสังคมกับผลการด าเนินงานทางการเงิน ด้านอัตราก าไรสุทธิ ของบริษัทที่จดทะเบียนใน
ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 
 

การเปิดเผยข้อมูลกิจกรรมความรับผิดชอบ

ต่อสังคม 

ผลการด าเนินงานทางการเงิน 

ด้านอัตราก าไรสุทธิ 
t 

p-

value สัมประสิทธิ์ 

การถดถอย 

ความคลาด

เคลื่อนมาตรฐาน 

ค่าคงที่  ( a ) 

ด้านความรับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อม 

ด้านความรับผิดชอบต่อชุมชนและสังคม 

ด้านความรับผิดชอบต่อผลิตภัณฑ์และ 

    บริการ 

-6.375 

-7.827 

4.895 

14.496 

4.345 

2.603 

2.268 

5.225 

-1.467 

-3.007 

2.159 

2.774 

0.144 

0.003* 

0.032* 

0.006* 

F  = 4.800    p  =  0.003  AdjR2=  0.063 

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05
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