
 

 

 

  

  

แนวทางการพัฒนาสมรรถนะการท างานเป็นทีมของครูในโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา  สังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสุรินทร์ เขต 1 

 

 วิทยานิพนธ์   
ของ 

กรวิภา ลาล้ า  

เสนอต่อมหาวิทยาลัยมหาสารคาม เพ่ือเป็นส่วนหนึ่งของการศึกษาตามหลักสูตร 
ปริญญาการศึกษามหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารและพัฒนาการศึกษา 

ธันวาคม 2566 
ลิขสิทธิ์เป็นของมหาวิทยาลัยมหาสารคาม  

 

 



 

 

 

  

แนวทางการพัฒนาสมรรถนะการท างานเป็นทีมของครูในโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา  สังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสุรินทร์ เขต 1 

 

 วิทยานิพนธ์   
ของ 

กรวิภา ลาล้ า  

เสนอต่อมหาวิทยาลัยมหาสารคาม เพ่ือเป็นส่วนหนึ่งของการศึกษาตามหลักสูตร 
ปริญญาการศึกษามหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารและพัฒนาการศึกษา 

ธันวาคม 2566 
ลิขสิทธิ์เป็นของมหาวิทยาลัยมหาสารคาม  

 

 



 

 

 

  

The Development of Team Work Competencies of Teachers at School Education 
Expansion on Behalf of The Surin Primary Educational Service Area Office 1 

 

Konwipa Lalum 
 

A Thesis Submitted in Partial Fulfillment of Requirements 
for Master of Education (Educational Administration and Development) 

December 2023 
Copyright of Mahasarakham University 

 

 

 



 

 

 

 

 
  

คณะกรรมการสอบวิทยานิพนธ์ ได้พิจารณาวิทยานิพนธ์ของนางสาวกรวิภา ลาล้ า  แล้ว
เห็นสมควรรับเป็นส่วนหนึ่งของการศึกษาตามหลักสูตรปริญญาการศึกษามหาบัณฑิต สาขาวิชาการ
บริหารและพัฒนาการศึกษา ของมหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

  
คณะกรรมการสอบวิทยานิพนธ์ 

  
   

(ผศ. ดร. กาญจน์ เรืองมนตรี ) 
 

ประธานกรรมการ 

   
(รศ. ดร. ธรินธร นามวรรณ )  

อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์หลัก 

   
(รศ. ดร. สุทธิพงศ์ หกสุวรรณ )  

กรรมการ 

   
(ผศ. ดร. ชยากานต์ เรืองสุวรรณ )  

กรรมการผู้ทรงคุณวุฒิภายนอก 

  
มหาวิทยาลัยอนุมัติให้รับวิทยานิพนธ์ฉบับนี้  เป็นส่วนหนึ่งของการศึกษาตามหลักสูตร

ปริญญา การศึกษามหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารและพัฒนาการศึกษา ของมหาวิทยาลัย
มหาสารคาม 

  
  

(รศ. ดร. ชวลิต ชูก าแพง ) 
คณบดีคณะศึกษาศาสตร์ 

 

  
(รศ. ดร. กริสน์ ชัยมูล ) 
คณบดีบัณฑิตวิทยาลัย 

 

 

 

 



 

 

  ง 

บทคั ดย่อ ภาษาไทย 

ชื่อเรื่อง แนวทางการพัฒนาสมรรถนะการท างานเป็นทีมของครูในโรงเรียนขยายโอกาส
ทางการศึกษา  สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสุรินทร์ เขต 1 

ผู้วิจัย กรวิภา ลาล้ า 
อาจารย์ท่ีปรึกษา รองศาสตราจารย์ ดร. ธรินธร นามวรรณ  
ปริญญา การศึกษามหาบัณฑิต สาขาวิชา การบริหารและพัฒนาการศึกษา 
มหาวิทยาลัย มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ปีท่ีพิมพ์ 2566 

  
บทคัดย่อ 

  
การวิจัยครั้งนี้มีความมุ่งหมายเพ่ือศึกษาสภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ และความ

ต้องการจ าเป็นของสมรรถนะการท างานเป็นทีมของครูในโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา  และ
พัฒนาแนวทางการพัฒนาสมรรถนะการท างานเป็นทีมของครูในโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา  
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสุรินทร์ เขต 1 กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ผู้บริหารและครู 
รวมจ านวน 247 คน กลุ่มผู้ให้ข้อมูล ได้แก่ ผู้บริหารโรงเรียนต้นแบบ 2 แห่ง จ านวน 2 คน และ
ผู้ทรงคุณวุฒิประเมินแนวทาง จ านวน 5 คน เครื่องมือที่ใช้ได้แก่ แบบสอบถาม แบบสัมภาษณ์ และ
แบบประเมิน สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และค่า
ดัชนีความต้องการจ าเป็น ผลการวิจัยพบว่า 1) สภาพปัจจุบันเกี่ยวกับสมรรถนะการท างานเป็นทีม
ของครูในโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง  สภาพที่พึงประสงค์ 
โดยรวมอยู่ในระดับมาก และความต้องการจ าเป็นเกี่ยวกับสมรรถนะการท างานเป็นทีมของครูใน
โรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา เรียงล าดับตามค่าดัชนีจากมากไปน้อย คือ ล าดับแรก ด้านการ
แสดงบทบาทผู้น าและผู้ตามในโอกาสที่เหมาะสม  รองลงมา คือ ด้านการมีส่วนร่วม ช่วยเหลือ 
สนับสนุนและเข้าใจซึ่งกันและกัน และด้านการก าหนดเป้าหมายและหลักปฏิบัติในการท างานเป็นทีม 
ตามล าดับ 2) แนวทางการพัฒนาสมรรถนะการท างานเป็นทีมของครูในโรงเรียนขยายโอกาสทาง
การศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสุรินทร์  เขต 1 ประกอบด้วย 3 
องค์ประกอบ 27 แนวทาง ผลการประเมินแนวทาง พบว่า แนวทางมีความเหมาะสมโดยรวมอยู่ใน
ระดับมากท่ีสุด และมีความเป็นไปได้โดยรวมอยู่ในระดับมาก  

 
ค าส าคัญ : การพัฒนาแนวทาง, สมรรถนะครู, การท างานเป็นทีม 
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ABSTRACT 

  
The aims of this research are to study the current condition Desired 

condition and the necessary needs of teachers' teamwork competencies and 
develop guidelines for developing teamwork competencies of teachers in schools to 
expand educational opportunities. Under the jurisdiction of the Surin Primary 
Educational Service Area Office, Area 1, the sample group consisted of administrators 
and teachers, totaling 247 people. The group of informants included administrators 
of 2 model schools, 2 people, and 5 experts evaluating, research instruments 
including questionnaires, interviews, and assessment forms. Statistics used to analyze 
data include percentages, averages, standard deviations, and priority needs index. 
The research results was found that 1) Current conditions regarding teamwork 
competencies of teachers in educational opportunity expansion schools. The overall 
level is moderate. Desired condition Overall, it was at a high level. and necessary 
needs regarding teamwork competencies of teachers in schools that expand 
educational opportunities Sorted by index value from highest to lowest, namely, first, 
the performance of the role of leader and follower in the occasion that is 
appropriate, followed by participation, helping, supporting and understanding each 
other, and Setting goals and principles for working as a team, 
respectively. 2) Guidelines for developing teamwork competency of teachers in 

 



 

 

  ฉ 

schools to expand educational opportunities Under the jurisdiction of the Surin 
Primary Educational Service Area Office, Area 1, it consists of 3 elements 27 
guidelines. The results of evaluating the guidelines found that the guidelines were 
overall appropriate at the highest level. and the overall possibility is at a high level. 

 
Keyword : Guidelines Development, Teacher Competencies, Team Work 
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กิตติกรรมประกาศ 
 

กิตติกรรมประกาศ 
  

การท าวิจัยในครั้งนี้ ส าเร็จลุล่วงไปได้ด้วยดี ผู้ท าวิจัยขอกราบขอบพระคุณ รองศาสตราจารย์ 
ดร.ธรินธร นามวรรณ อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์หลัก ซึ่งได้ให้โอกาสและให้ความเมตตาแก่ผู้วิจัยใน
การให้ค าปรึกษา ตรวจสอบ  และให้ค าแนะน า เพ่ือการแก้ไขและปรับปรุงงานวิจัย  รวมถึงให้
ข้อเสนอแนะต่าง ๆ อย่างละเอียด ด้วยความกรุณาและใส่ใจแก่ผู้วิจัย เพ่ือให้ผู้วิจัยได้เรียนรู้ และ
ปรับปรุงงานวิจัย จนมีความเรียบร้อยส าเร็จสมบูรณ์ ผู้วิจัยขอกราบขอบพระคุณท่านอาจารย์เป็นอย่าง
สูง มา ณ โอกาสนี้ และขอขอบพระคุณ คณะกรรมการสอบวิทยานิพนธ์ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.กาญจน์ 
เรืองมนตรี ประธานกรรมการสอบ รองศาสตราจารย์ ดร.สุทธิพงศ์ หกสุวรรณ กรรมการสอบ และผู้ช่วย
ศาสตราจารย์ ดร.ชยากานต์ เรืองสุวรรณ กรรมการผู้ทรงคุณวุฒิภายนอก ที่ได้กรุณาให้ข้อเสนอแนะ 
เพ่ือการปรับปรุงงานวิจัยให้ส าเร็จเรียบร้อยสมบูรณ์ มา ณ โอกาสนี้ด้วย 

ขอขอบคุณ คณะผู้เชี่ยวชาญ ผู้ให้การพิจารณาตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือในการวิจัย คณะ
ผู้ทรงคุณวุฒิ ผู้ให้การประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของแนวทาง ผู้บริหารโรงเรียนอนุบาล
จอมพระ ผู้บริหารโรงเรียนบ้านตะเคียนกูยวิทยา และกลุ่มตัวอย่างซึ่งเป็นผู้บริหารและครู สังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสุรินทร์ เขต 1 ที่ให้ความร่วมมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล
ส าหรับการวิจัยครั้งนี้ด้วยดี 

ขอขอบพระคุณ ก าลังใจที่ดีจากครอบครัว คุณพ่อ คุณแม่ ครู อาจารย์ และผู้มีส่วนร่วมในการ
ส่งเสริมสนับสนุนผู้วิจัยทุก ๆ ท่าน ที่ได้ให้ความอนุเคราะห์ ช่วยเหลือผู้วิจัยด้วยดีเสมอมา จนการวิจัย
ครั้งนี้ส าเร็จสมบูรณ์ คุณค่าและประโยชน์อันใดที่เกิดจากการท าวิจัยในครั้งนี้  ผู้วิจัยขอมอบเป็นเครื่อง
บูชาพระคุณทุก ๆ ท่าน ไว้ ณ โอกาสนี้ 

  
  

กรวิภา  ลาล้ า 
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บทที่ 1 
 

บทน า 
 
ภูมิหลัง 
 
 โลกยุคปัจจุบันมีการเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา ส่งผลต่อทิศทางในการพัฒนาประเทศอย่าง
หลีกเลี่ยงไม่ได้ กล่าวคือ สังคมปัจจุบันมีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วและเชื่อมต่อกันได้หมดทั่วโลก  
ท าให้เกิดปัญหาและสถานการณ์ใหม่ ๆ ที่สลับซับซ้อนและส่งผลกระทบถึงกันอย่างรวดเร็วดังนั้น 
สังคมไทยจึงต้องปรับเปลี่ยนและเตรียมการวางแผนเพ่ือรองรับสถานการณ์ต่าง ๆ ที่จะเกิดขึ้น 
ซึ่งทิศทางในการพัฒนาประเทศชาติให้มีศักยภาพและความเจริญก้าวหน้าอย่างมั่นคงและยั่งยืน
ทัดเทียมนานาอารยประเทศนั้น มนุษย์จึงเป็นปัจจัยหลักที่จะต้องได้รับการพัฒนาศักยภาพเป็นล าดับ
แรก โดยการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์เป็นยุทธศาสตร์หลักในการพัฒนาประเทศตามแผนพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่  12 (พ.ศ. 2560 - 2564) ซึ่งได้ก าหนดวิสัยทัศน์มุ่งสู่การ
เปลี่ยนแปลงของประเทศไทย จากประเทศที่มีรายได้ปานกลางไปสู่ประเทศที่มีรายได้สูง มีความม่ันคง 
มั่งค่ัง และยั่งยืน สังคมอยู่ร่วมกันอย่างมีความสุข และน าไปสู่การบรรลุวิสัยทัศน์ระยะยาว “มั่นคง มั่ง
คั่ง ยั่งยืน” ของประเทศ โดยให้ความส าคัญกับการมีส่วนร่วมของประชาชนทุกภาคส่วนในสังคม และ
มุ่งประโยชน์ส่วนรวมอย่างยั่งยืน ร่วมกันคิด ร่วมกันท า ร่วมกันรับผิดชอบและร่วมกันรับผลประโยชน์ 
ซึ่งผลของการท างานร่วมกันก็คือผลงานของทีมงานนั่นเอง ดังนั้น จึงอาจกล่าวได้ว่า การท างานเป็น
ทีมเป็นการสร้างความส าเร็จในการบริหารองค์การในปัจจุบัน และจะเป็นพลังส าคัญในการขับเคลื่อน
การท างานต่าง ๆ ให้ประสบความส าเร็จอย่างมีประสิทธิภาพ (ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาการ
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2558) 
 การบริหารสถานศึกษาภายใต้สภาวะการเปลี่ยนแปลง โดยเฉพาะการเปลี่ยนแปลง
กระบวนการเรียนรู้ เพ่ือมุ่งเข้าสู่กระบวนการเรียนรู้แบบบูรณาการ เน้นการจัดการศึกษาที่ยึดหลักว่า
ผู้เรียนมีความส าคัญ ส่งผลให้ผู้มีหน้าที่เกี่ยวข้องในการจัดการเรียนรู้โดยตรง ซึ่งได้แก่ ครูและบุคลากร
อ่ืนที่เกี่ยวข้องทางการศึกษา ต้องมีการปรับเปลี่ยนกลยุทธ์ในการท างานให้มีประสิทธิภาพและส่งเสริม
การมีส่วนร่วมในการบริหารจัดการ อาศัยครูร่วมปฏิบัติงาน เพ่ือให้งานเป็นไปตามแผนและเพ่ือให้การ
จัดการศึกษาเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ  จ าเป็นที่ผู้เกี่ยวข้องจะต้องมีทักษะในการท างานเป็นทีม 
(พนัส หันนาคินทร์, 2544)  ขณะเดียวกัน รัชนีกร สมทรัพย์ (2550) ให้ข้อคิดว่า “การจัดการศึกษา 
ให้มีคุณภาพและให้ได้มาตรฐาน สอดคล้องกับความต้องการของบุคคลในสังคมนั้น จ าเป็นจะต้องให้ 
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ทุกฝ่ายมีส่วนร่วมในการท างานและมีการส่งเสริมแนวทางการท างานเป็นทีมมากยิ่งขึ้น เพ่ือให้เกิดการ
เรียนรู้ร่วมกันและเป็นการเรียนรู้ที่เกิดขึ้นระหว่างการท างาน” ซึ่งการท างานเป็นทีมจะต้องอาศัยการ
ให้ความร่วมมือ ช่วยเหลือและสนับสนุนกันและกันเพื่อสู่เป้าหมายความส าเร็จร่วมกัน การเสริมแรงให้
ก าลังใจเพ่ือนร่วมงาน ได้แก่ ให้เกียรติยกย่องชมเชย ให้ก าลังใจแก่เพ่ือนร่วมงานในโอกาสที่เหมาะสม  
ทุกคนจะต้องมีการปรับตัวเข้ากับกลุ่มคนหรือสถานการณ์ที่หลากหลาย  มีทักษะในการท างานร่วมกับ
บุคคล/กลุ่มบุคคลได้อย่างมีประสิทธิภาพ เพ่ือให้บรรลุผลส าเร็จตามเป้าหมายขององค์กร (ส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน, 2553) 
 การท างานเป็นทีมเป็นพ้ืนฐานส าคัญของความส าเร็จในการบริหารจัดการของผู้บริหาร
สถานศึกษา ซึ่งจะประสบผลส าเร็จและบรรลุเป้าหมายได้หรือไม่นั้นขึ้นอยู่กับปัจจัยหลาย ๆ ประการ 
ซึ่งส่งผลต่อการท างานเป็นทีม อย่างไรก็ตาม ในการท างานหรือด าเนินการตามกระบวนการบริหารไม่
อาจประสบความส าเร็จได้หากปราศจากความร่วมมือจากบุคลากรทุกคนในหน่วยงานที่เกิดความ
ร่วมมือร่วมใจในการท างานหรือการท างานเป็นทีม นั่นจึงเป็นปัจจัยส าคัญที่ผู้บริหารและบุคลากร
ทั้งหลายควรหันมาให้ความส าคัญเป็นอย่างมาก เพราะการท างานต่าง ๆ ยังต้องอาศัยความร่วมมือ
จากบุคลากรหลายฝ่ายจึงจะท าให้องค์การสามารถขับเคลื่อนไปได้อย่างมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล การท างานเป็นทีมเกิดจากแนวคิดท่ีว่า มนุษย์มีความสามารถที่แตกต่างกันในแต่ละบุคคล 
ถ้าน ามนุษย์เหล่านั้นมารวมกันก็จะประกอบด้วยบุคคลที่มีความรู้ ความสามารถที่หลากหลาย ซึ่งถ้าได้
มีการแบ่งงาน การก าหนดหน้าที่ความรับผิดชอบ การจัดระบบสื่อสารที่เหมาะสมจะท าให้การท างาน
นั้นบรรลุจุดมุ่งหมายและก่อให้เกิดประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น การส่งเสริมการท างานเป็นทีมนับเป็น
เทคนิคการพัฒนาองค์การอย่างหนึ่ง ซึ่งเป็นสิ่งที่น่าสนใจเป็นอย่างมาก เพราะการร่วมมือร่วมใจกัน
ปฏิบัติงานในองค์การนั้นย่อมท าให้องค์การด าเนินไปอย่างมีประสิทธิภาพและราบรื่น การร่วมมือและ
การมีส่วนร่วมในการปฏิบัติงานเป็นเทคนิคการบริหารงานที่ส าคัญและจ าเป็นอย่างยิ่ง ซึ่งผู้บริหารและ
ผู้ร่วมงานต้องมีความเข้าใจให้ลึกซึ้งถึงประสิทธิภาพของการท างานเป็นทีม จากเหตุผลดังกล่าว 
ผู้บริหารและครูควรให้ความสนใจและให้ความส าคัญต่อการศึกษาการท างานเป็นทีมที่มีประสิทธิภาพ 
อันจะเป็นแนวทางหลักที่จะส่งเสริมการท างานร่วมกันให้เกิดประสิทธิผลของการท างานอย่างสูงสุด 
และพร้อมที่จะก้าวไปสู่การเป็นผู้บริหารและครูมืออาชีพ (ไพโรจน์ บาลัน, 2551) 
 สมรรถนะในการท างาน (Competency Model) เป็นเครื่องมือในการบริหารจัดการ
ทรัพยากรมนุษย์ที่ส าคัญอย่างหนึ่งที่ผู้บริหารทุกระดับสามารถน ามาใช้ในการสรรหา รักษา และ
พัฒนาบุคลากรให้มีความรู้ ทักษะ และความสามารถและบุคลิกลักษณะเฉพาะตรงตามที่ ต าแหน่ง
ก าหนด เพ่ือให้ปฏิบัติหน้าที่ได้ตามผลที่คาดหวังไว้ ความรู้ที่จ าเป็นในการปฏิบัติหน้าที่นี้มักจะได้จาก
การศึกษา อบรม สัมมนา รวมไปถึงการแลกเปลี่ยนความรู้กับผู้มีความรู้ในด้านนั้น ๆ ส่วนทักษะและ
ความสามารถเฉพาะที่จ าเป็นในการปฏิบัติหน้าที่มักจะได้มาจากการฝึกฝนหรือกระท าซ้ า ๆ อย่าง
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ต่อเนื่อง จนท าให้เกิดความช านาญในสิ่งนั้น บุคลิกลักษณะนั้นคือคุณลักษณะเป็นสิ่งที่ติดตัวและ
เปลี่ยนแปลงได้ไม่ง่ายนัก คุณลักษณะที่ไม่เหมาะสมกับหน้าที่มักจะก่อให้เกิดปัญหาในการท างานและ
ท าให้งานไม่ประสบผลส าเร็จตามเป้าหมาย สมรรถนะของครูเป็นคุณลักษณะพ้ืนฐานของบุคคล ซึ่งมี
ความสัมพันธ์ต่อการปฏิบัติงานที่มีประสิทธิผลหรือเป็นไปตามเกณฑ์ หรือการมีผลงานที่โดดเด่นกว่า
ในการท างานหรือสถานการณ์นั้น สมรรถนะครูและบุคลากรทางการศึกษา (Teachers and 
Personnel’s Competency) จึงเป็น พฤติกรรมซึ่งเกิดจากการรวมความรู้ (Knowledge) ทักษะ 
(Skill) คุณลักษณะ (Character) ทัศนคติ (Attitude) และแรงจูงใจ (Motivation) ของบุคคลและ
ส่งผลต่อความส าเร็จในการปฏิบัติงานตามบทบาทหน้าที่อย่างโดดเด่น มี 2 ประเภท ได้แก่ สมรรถนะ
หลัก (Core Competency) และสมรรถนะประจ าสายงาน (Functional Competency) ซึ่ ง
ประกอบด้วย การมุ่งผลสัมฤทธิ์ การบริการที่ดี การพัฒนาตนเอง การท างานเป็นทีม และจริยธรรม
และจรรยาบรรณวิชาชีพครู ส่วนสมรรถนะประจ าสายงาน เป็นคุณลักษณะเชิงพฤติกรรมที่ท าให้
บุคลากรในองค์กรปฏิบัติงานได้ผล และแสดงคุณลักษณะพฤติกรรมได้เด่นชัดเป็นรูปธรรม โดยเป็น
คุณลักษณะเฉพาะส าหรับสายงานครู คือ การบริหารหลักสูตรและการจัดการเรียนรู้ การพัฒนา
ผู้เรียน การบริหารจัดการชั้นเรียน การวิเคราะห์ สังเคราะห์ และการวิจัยเพ่ือพัฒนาผู้เรียน 2 ภาวะ
ผู้น าครู และการสร้างความสัมพันธ์และความร่วมมือกับชุมชนเพ่ือการจัดการเรียนรู้  (ส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน, 2553) 
 การท างานเป็นทีมเป็นหนึ่งในสมรรถนะหลักของครู เป็นการสร้างวัฒนธรรมด้านการ
ประสานสัมพันธ์ การท างานร่วมกับบุคคลอ่ืน ช่วยให้สมาชิกเกิดการเรียนรู้ซึ่งกันและกันเห็นการ
ท างานของผู้น าและเพ่ือนร่วมงาน เป็นแนวทางในการพัฒนาข้าราชการและเจ้าหน้าที่ของรัฐทุกคนที่
ต้องปรับตัวอย่างมากเพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น สนองต่อความต้องการและความคาดหวัง
ของผู้รับบริการอย่างแท้จริง ซึ่งสอดคล้องตามยุทธศาสตร์การพัฒนาครูทั้งระบบของส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน การพัฒนาสมรรถนะหลักของครูส่วนใหญ่จะเน้นด้านผลสัมฤทธิ์
และการพัฒนาตนเอง แต่สมรรถนะด้านการท างานเป็นทีมยังไม่ค่อยมีการศึกษาและพัฒนามากนัก 
การจัดการศึกษาให้มีคุณภาพและได้มาตรฐานสอดคล้องกับความต้องการของบุคคลและสังคม 
มีความส าคัญอย่างยิ่งในการพัฒนาคน ซึ่งเป็นทรัพยากรที่ส าคัญที่สุดของประเทศจึงจะต้องให้ทุกฝ่าย
มีส่วนร่วมในการพัฒนาโดยเฉพาะหน่วยงานทางการศึกษา (ส านักงานคณะกรรมการข้าราชการ  
พลเรือน, 2548) 
 การพัฒนาองค์การเป็นการเปลี่ยนแปลงอย่างมีแบบแผนที่มุ่งเน้นการเพ่ิมประสิทธิผล
ประสิทธิภาพขององค์กรโดยอาศัยพลังความร่วมมือจากสมาชิกทุกคนหรือทีมงาน ดังนั้นจึงพบว่า
ทีมงานเป็นองค์ประกอบพ้ืนฐานที่น าไปสู่การเปลี่ยนแปลง ตามแนวคิดนี้สิ่งที่ถูกท าให้เปลี่ยนแปลงคือ 
“ทีมงาน” ดังนั้นผู้ที่จะท าให้บุคลากรในองค์การสามารถท างานได้ตามบทบาทหน้าที่อย่างเหมาะสม  
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มีการท างานเป็นทีมที่ร่วมแรงร่วมใจซึ่งกันและกัน ก็คือ ผู้บริหารที่เป็นผู้ประสานและสร้างระบบการ
ท างานเป็นทีมในองค์การ (สุนันทา เลาหนันทน์, 2541) การบริหารงานที่ประสบความส าเร็จผู้บริหาร
จะต้องท าความเข้าใจในปัจจัยการบริหาร โดยเฉพาะอย่างยิ่งเรื่อง “คน” มักจะเกิดความเสี่ยงทาง
อารมณ์เพราะการที่บุคคลมาจากสิ่งแวดล้อมและสังคมที่แตกต่างกันเมื่อมาท างานร่วมกันย่อม
ก่อให้เกิดปัญหา อุปสรรค ความขัดแย้ง ส่งผลกระทบต่อบรรยากาศในการท างานขององค์การ 
ผู้บริหารต้องตระหนักถึงความส าคัญและความจ าเป็นที่จะต้องสร้างทีมงานในองค์กร เพราะการสร้าง
ทีมงานเป็นเทคนิคการท างานโดยอาศัยความร่วมมือจากทุกฝ่ายในองค์การเนื่องจากทีมงานมีบทบาท
ส าคัญยิ่งต่อความส าเร็จหรือความล้มเหลวขององค์การ (นงลักษณ์ สุทธิวัฒนพันธ์, 2549) 
 ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสุรินทร์ เขต 1 เป็นหน่วยงานที่รับผิดชอบในการ
จัดการศึกษาของสถานศึกษาระดับชั้นประถมศึกษา ซึ่งโรงเรียนในสังกัดจะมีทั้งโรงเรียนประถมศึกษา
ที่จัดการศึกษาตั้งแต่ระดับชั้นอนุบาล – ประถมศึกษา และโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษาซึ่ง
จัดการเรียนการสอนตั้งแต่ระดับชั้นอนุบาล – มัธยมศึกษาตอนต้น ทั้งนี้มีนโยบายการศึกษาเพ่ือเร่ง
พัฒนาคุณภาพทางการศึกษา โดยการปฏิรูประบบความรู้ของสังคมไทย สร้างโอกาสทางการศึกษา 
กระจายโอกาสทางการศึกษาในสังคมไทย โดยค านึงถึงความเสมอภาคและความเป็นธรรมให้เกิดขึ้น
แก่ประชาชนทุกกลุ่ม อีกทั้งสถานศึกษาแต่ละแห่งในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
สุรินทร์ เขต 1 ได้มีการติดต่อประสานงานและท ากิจกรรมต่าง ๆ ร่วมกันทั้งภายในสถานศึกษา 
ระหว่างสถานศึกษา และระหว่างกลุ่มเครือข่าย เช่น กิจกรรมการแข่งขันทักษะทางวิชาการ กิจกรรม
กีฬาสีภายใน กิจกรรมแข่งขันกีฬากลุ่มเครือข่าย กิจกรรมแข่งขันกีฬาในระดับเขตพ้ืนที่การศึกษา 
(ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสุรินทร์ เขต 1, 2562)  
 โรงเรียนขยายโอกาสในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสุรินทร์  เขต 1 พบ
ปัญหาการท างานเป็นทีม ซึ่งผู้วิจัยได้สืบค้นและสอบถามผู้บริหารสถานศึกษาและข้าราชการครูใน
สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสุรินทร์ เขต 1 (เครือข่ายจอมพระ 2  
อ าเภอจอมพระ จังหวัดสุรินทร์) ได้ดังนี้ว่า โรงเรียนขยายโอกาสในกลุ่มเครือข่ายจอมพระ 2 มีการ
ท างานเป็นทีม มีระบบสายงานที่วางไว้แต่ก็มีจุดอ่อนอยู่บ้าง ซึ่งเป็นปัญหาที่แฝงตัวอยู่ แม้จะไม่เด่นชัด
แต่ก็รู้กันอยู่ในทีม นั่นคือ การมีอ านาจของกลุ่ม (Group Power) ที่มีพลังพอที่จะท าให้อ านาจของ
ฝ่ายบริหารโน้มเอียงตาม และปฏิบัติการไปในทิศทางที่ต้องการ ซึ่งอาจไม่สอดคล้องกับความต้องการ
ของบุคคลส่วนใหญ่ในบางเรื่อง เมื่อใดที่มีกลุ่มอ านาจของโรงเรียนซึ่งมาจากศิษย์เก่า ครูเก่า บุคคลใน
ท้องถิ่นมีความมุ่งมั่นในการท างานให้โรงเรียนก้าวหน้า มีชื่อเสียง กลุ่มนี้จะท าได้ดีเพราะมีความรัก
องค์กรเป็นที่ตั้ง แต่มีข้อบกพร่องบางครั้งในจุดเล็ก ๆ เช่น การท างานเป็นทีมในกลุ่มของระดับชั้น การ
มีผู้ร่วมงานใหม่หรือท างานเป็นทีมเป็นครั้งแรกอาจไม่เข้าใจวัฒนธรรมของการท างานในพ้ืนที่แห่งนั้ น 
และไม่เข้าใจเนื้องานอย่างแท้จริง โรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษาในกลุ่มเครือข่ายจอมพระ 2 มี
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งานหลายฝ่าย การท างานจึงเหมือนเป็นทีมใครทีมมัน การประสานงานกันมีน้อยมาก ต่างคนต่างท า
ในฝ่ายของตนเองจนดูเหมือนให้ความส าคัญกับงานของตนเท่านั้น ส่วนงานของผู้อ่ืนไม่มีความส าคัญ
และขาดสัมพันธภาพที่ดีกับบุคคลอ่ืน มีความเอ้ืออาทรต่อกันน้อยมาก เมื่อต้องมาท างานรวมกลุ่มกัน
จึงท าให้ขาดความสนิทสนมและขาดความเข้าใจอันดีต่อกัน ก่อให้เกิดปัญหาในการปฏิบัติงานร่วมกัน 
บางคนก็ยึดมั่นว่าตนเองมีความสามารถสูงกว่าคนอ่ืน ไม่รับฟังความคิดเห็นจากผู้ อ่ืน จากปัญหา
ดังกล่าว จะเห็นได้ว่า การท างานในสถานศึกษานั้นต้องอาศัยความร่วมมือของข้าราชการครูและ
บุคลากรทางการศึกษาทั้งสิ้น กิจกรรมกลุ่มและการติดต่อประสานงานต่าง ๆ ยังต้องอาศัยความมือ
ร่วมและความสามัคคีในกลุ่มคณะอีกมาก ยิ่งในโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษาแล้วนั้ น นอกจาก
จะมีปัญหาด้านการจัดการเรียนการสอนและยังต้องพัฒนาโครงสร้างการบริหารสถานศึกษา ยังมี
ปัญหาด้านการท างานเป็นทีมของครูในสถานอีกด้วย จากการสืบค้นดังกล่าวนี้ ท าให้ผู้วิจัยเห็นว่าการ
ท างานเป็นทีมมีความส าคัญต่อการด าเนินงานในทุกกิจกรรม แต่ในทางกลับกันแล้วการท างานเป็นทีม
ที่มีประสิทธิภาพในสถานศึกษามีไม่มากนัก ซึ่งจะเห็นได้อย่างชัดเจนในโรงเรียนที่เป็นโรงเรียนขยาย
โอกาสทางการศึกษา เพราะเป็นการจัดการศึกษาร่วมกันทั้งระดับประถมศึกษาและระดับมัธยมศึกษา
ตอนต้น มักมีการแยกส่วนการท างานของครูในโรงเรียน มีความแตกต่างกันในด้านของเป้าหมายและ
จุดเน้นในการจัดกิจกรรมในโรงเรียน ท าให้การท างานเป็นทีมเกิดขึ้นได้ยากถึงแม้จะมีการจัดท า
โครงสร้างการบริหารองค์การภายในสถานศึกษาที่เน้นให้มีการท างานเป็นทีม มีการแต่งตั้งบุคลากร
ท างานแต่ละฝ่าย และมีการประชุมปรึกษาหารือระหว่างผู้ร่วมงานอยู่เป็นประจ าก็ตาม แต่ในการ
ปฏิบัติกลับมีการท างานเป็นทีมที่ไม่มีประสิทธิภาพ มีคนท างานจริง ๆ เพียงบางคนหรือบางส่วน
เท่านั้น บุคคลส่วนใหญ่ได้รับแต่งตั้งให้เป็นคณะท างานแต่ไม่มีบทบาทหรือท างานอย่างจริงจังและ
ตั้งใจ จึงท าให้งานที่ออกมานั้นไม่มีคุณภาพและส่งผลเสียต่อการจัดการศึกษาของสถานศึกษาไม่
สามารถปฏิบัติงานให้บรรลุตามเป้าหมายการด าเนินการได้ (ธีระ รุญเจริญ , 2554) ทั้งนี้ที่ส าคัญที่สุด
คือ ผู้เรียนได้รับผลกระทบจากการท างานที่ไม่มีประสิทธิภาพนี้โดยตรง 
 จากความส าคัญดังกล่าว ผู้วิจัยจึงสนใจที่จะพัฒนาสมรรถนะการท างานเป็นทีมของครูใน
โรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสุรินทร์ เขต 1 
ทั้งนี้เพ่ือน าข้อมูลที่ได้ไปวิเคราะห์และน าไปสร้างแนวทางการพัฒนาสมรรถนะการท างานเป็นทีมของ
ครูในโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสุรินทร์ เขต 
1 และน าไปพัฒนาปรับปรุงการท างานเป็นทีมแก่ผู้บริหารสถานศึกษา ครูผู้สอน หน่วยงานการศึกษา 
หน่วยงานทั่วไป เพราะธรรมชาติของคนท างานต้องใช้ความละเอียดอ่อนอย่างสูงต่อการจูงใจเพ่ือให้
คนท างานร่วมกันอย่างมีประสิทธิภาพต่อองค์กรและต่อทีมงานที่รับผิดชอบร่วมกัน อาศัยซึ่ งกันและ
กัน ร่วมกันแก้ไขปัญหาและด าเนินงานตามที่ได้รับมอบหมายอย่างเต็มที่ การท างานเป็นทีมที่มี
ประสิทธิภาพจะสามารถน าองค์กรไปสู่ความส าเร็จอย่างยั่งยืน ทั้งนี้ยังส่งผลต่อไปถึงผู้เรียนให้มีความรู้
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ความสามารถและเติบโตอย่างมีประสิทธิภาพ และด ารงชีวิตอยู่ในสังคมไทยได้อย่างชาญฉลาดและมี
ความสุขต่อไป 
 
ค าถามการวิจัย     
 
 1. สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์และความต้องการจ าเป็นของสมรรถนะการท างาน
เป็นทีมของครูในโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
สุรินทร์ เขต 1 อยู่ในระดับใด 
 2. แนวทางการพัฒนาสมรรถนะการท างานเป็นทีมของครูในโรงเรียนขยายโอกาสทาง
การศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสุรินทร์ เขต 1 ควรเป็นอย่างไร 
 
ความมุ่งหมายของการวิจัย  
 
 1. เพ่ือศึกษาสภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ และความต้องการจ าเป็นของสมรรถนะ 
การท างานเป็นทีมของครูในโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาสุรินทร์ เขต 1 
 2. เพ่ือพัฒนาและแนวทางการพัฒนาสมรรถนะการท างานเป็นทีมของครูในโรงเรียนขยาย
โอกาสทางการศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสุรินทร์ เขต 1 
 
ความส าคัญของการวิจัย  
 
 1. ได้สารสนเทศที่เกี่ยวข้องกับสภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์และความต้องการจ าเป็น
ของสมรรถนะการท างานเป็นทีมของครูในโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัดส านักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสุรินทร์ เขต 1 เพ่ือเป็นแนวทางในการพัฒนาสมรรถนะการท างานเป็น
ทีมของคร ู
 2. ได้แนวทางการพัฒนาสมรรถนะการท างานเป็นทีมของครูในโรงเรียนขยายโอกาสทาง
การศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสุรินทร์ เขต 1 เพ่ือใช้ประโยชน์ในการ
พัฒนาครูและการท างานเป็นทีมในระดับเขตพ้ืนที่ต่อไป 
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ขอบเขตของการวิจัย 
  
 1. ขอบเขตด้านเนื้อหา 
  งานวิจัย เรื่อง แนวทางการพัฒนาสมรรถนะการท างานเป็นทีมของครูในโรงเรียนขยาย
โอกาสทางการศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสุรินทร์ เขต 1 ด าเนิน  
ภายใต้องค์ประกอบของสมรรถนะการท างานเป็นทีม ซึ่งเป็นหนึ่ งในสมรรถนะหลักของครู 
(Kazemak, 1991; ทิศนา แขมณี , 2545; กระทรวงศึกษาธิการ, 2546; ส านักงานการฝึกหัดครู , 
2546; วราภรณ์ ตระกูลสฤษดิ์ , 2549; วันทณีย์ ณ พัทลุง, 2551; ทองทิพภา วิริยะพันธุ, 2553; 
ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน, 2553; สุทธิชัย ปัญญโรจน์, 2555) โดยมีองค์ประกอบ 
3 องค์ประกอบ ดังนี้ 
   1. ด้านการก าหนดเป้าหมายและหลักปฏิบัติในการท างาน 
   2. ด้านการมีส่วนร่วม ช่วยเหลือ สนับสนุนและเข้าใจซึ่งกันและกัน 
   3. ด้านการแสดงบทบาทผู้น าและผู้ตามในโอกาสที่เหมาะสม 
 2. ขอบเขตด้านประชากร กลุ่มตัวอย่าง และผู้ให้ข้อมูล 
  ระยะที่ 1  การศึกษาสภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ และความต้องการจ าเป็นของ
สมรรถนะการท างานเป็นทีมของครูในโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาสุรินทร์ เขต 1  
   1. ประชากร 
    ประชากรที่ใช้ในการวิจัย คือ ผู้บริหารและครูในโรงเรียนขยายโอกาสทาง
การศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสุรินทร์ เขต 1 จ านวน 1,140 คน จาก 76 
โรงเรียน 
   2. กลุ่มตัวอย่าง 
    กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย กลุ่มตัวอย่างคือ ผู้บริหารและครูในโรงเรียนขยาย
โอกาสทางการศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสุรินทร์ เขต 1 จ านวน 291 คน 
โดยผู้วิจัยได้ก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างโดยใช้ตารางเครซี่และมอร์แกน (Krejcie and Morgan) 
และท าการสุ่มตัวอย่างโดยใช้วิธีการสุ่มแบบแบ่งชั้นภูมิและวิธีการสุ่มอย่างง่าย (Sample Random 
Sampling)  
  ระยะที่ 2 การพัฒนาแนวทางการพัฒนาสมรรถนะการท างานเป็นทีมของครูในโรงเรียน
ขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสุรินทร์ เขต 1 
   1. ศึกษาวิธีการปฏิบัติที่ดี (Best Practice) ในการท างานเป็นทีมจากสถานศึกษา 
ที่ประสบความส าเร็จ 2 แห่ง 
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   2. ร่างแนวทางการพัฒนาสมรรถนะการท างานเป็นทีมของครูในโรงเรียนขยาย
โอกาสทางศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสุรินทร์ เขต 1 
   3. ประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของแนวทางการพัฒนาสมรรถนะ 
การท างานเป็นทีมของครูในโรงเรียนขยายโอกาสทางศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาสุรินทร์ เขต 1 โดยผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 5 คน ซึ่งได้มาจากการเลือกแบบเจาะจง 
(Purposive Sampling)  
 
กรอบแนวคิดที่ใช้ในการวิจัย 
 
 การวิจัย เรื่อง แนวทางการพัฒนาสมรรถนะการท างานเป็นทีมของครูในโรงเรียนขยายโอกาส
ทางการศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสุรินทร์ เขต 1 ผู้วิจัยได้ศึกษาหลักการ 
แนวคิดที่เกี่ยวข้องและได้สังเคราะห์องค์ประกอบของสมรรถนะหลักของครู ด้านการท างานเป็นทีม 
(Kazemak, 1991; ทิศนา แขมณี, 2545; กระทรวงศึกษาธิการ, 2546; ส านักงานพัฒนาการฝึกหัดครู, 
2546; วราภรณ์ ตระกูลสฤษดิ์ , 2549; วันทณีย์ ณ พัทลุง, 2551; ทองทิพภา วิริยะพันธุ , 2553; 
ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน , 2553; สุทธิชัย ปัญญโรจน์, 2555) ประกอบด้วย 3 
องค์ประกอบ ดังนี้ 
  1. ด้านการก าหนดเป้าหมายและหลักปฏิบัติในการท างาน 
  2. ด้านการมีส่วนร่วม ช่วยเหลือ สนับสนุนและเข้าใจซึ่งกันและกัน 
  3. ด้านการแสดงบทบาทผู้น าและผู้ตามในโอกาสที่เหมาะสม 
 จากข้อมูลข้างต้น สามารถน ามาสรุปเป็นกรอบแนวคิดของการวิจัย ได้ดังนี้ 
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ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 
นิยามศัพท์เฉพาะ 
 
 1. แนวทาง หมายถึง วิธีการปฏิบัติที่สร้างขึ้นเพ่ือใช้เป็นต้นแบบส าหรับการปฏิบัติที่ดีใน
เรื่องใดเรื่องหนึ่ง 
 2. การพัฒนาแนวทาง หมายถึง การคิดค้น การสร้าง หรือการน าเสนอวิธีการปฏิบัติซึ่งเป็น
วิธีการปฏิบัติที่ดีที่สามารถใช้เป็นต้นแบบในการปฏิบัติเรื่องใดเรื่องหนึ่งได้ 
 3. สมรรถนะ หมายถึง ความสามารถในการปฏิบัติงานโดยใช้ความรู้ ทักษะ และเจตคติ  
ที่บูรณาการกันอย่างแนบแน่นเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
 4. การท างานเป็นทีม หมายถึง การร่วมกันท างานของสมาชิกที่มากกว่า 1 คน โดยที่
สมาชิกทุกคนนั้นจะต้องมีเป้าหมายเดียวกันว่าจะท าอะไร แล้วทุกคนต้องยอมรับร่วมกัน มีการวาง
แผนการท างานร่วมกัน การท างานเป็นทีมมีความส าคัญในทุกองค์กร การท างานเป็นทีมเป็นสิ่งจ าเป็น
ส าหรับการเพ่ิมประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการบริหารงาน การท างานเป็นทีมมีบทบาทส าคัญที่
จะน าไปสู่ความส าเร็จของงานที่ต้องอาศัยความร่วมมือของกลุ่มสมาชิกเป็นอย่างดี 
 5. สมรรถนะการท างานเป็นทีม หมายถึง ความสามารถในการปฏิบัติงานโดยใช้ความรู้  
ทักษะ และเจตคติที่บูรณาการกันอย่างแนบแน่นเพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลของครูใน

องค์ประกอบของสมรรถนะหลักของครู ด้านการท างานเป็นทีม 

    1. ด้านการกำหนดเป้าหมายและหลักปฏิบัติในการทำงาน 
    2. ด้านการมีส่วนร่วม ช่วยเหลือ สนับสนุนและเข้าใจซึ่งกันและกัน 
    3. ด้านการแสดงบทบาทผู้นำและผู้ตามในโอกาสที่เหมาะสม 
 

แนวทางการพัฒนาสมรรถนะการทำงานเป็นทีมของครูในโรงเรียนขยาย

โอกาสทางการศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา

สุรินทร์ เขต 1 
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การท างานร่วมกันตั้งแต่สองคนขึ้นไป โดยการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ศึกษาและสังเคราะห์องค์ประกอบ
ของสมรรถนะการท างานเป็นทีมของครู ส าหรับการวิจัยครั้งนี้ 3 องค์ประกอบ ดังนี้ 
  5.1 ด้านการก าหนดเป้าหมายและหลักปฏิบัติในการท างาน หมายถึง การร่วมกัน
ก าหนดเป้าหมาย วัตถุประสงค์ ขั้นตอนในการท างาน ร่วมกันหรือการท างานเป็นทีมที่สมาชิกทุกคน
ต้องมีเป้าหมายที่ชัดเจนในการท างาน มีกระบวนการตรวจสอบและสะท้อนผลการท างานร่วมกัน โดย
เน้นการมีส่วนร่วมของสมาชิกทุกคนในทีมซึ่งจะท าให้ก าหนดแนวทางการปฏิบัติที่เหมาะสมที่สุด และ
การมีส่วนร่วมจะท าให้เกิดการเป็นอันหนึ่งอันเดียวกันของทีม และส่งผลอันดีต่อการด าเนินงานของ
ทีม 
  5.2 ด้านการมีส่วนร่วม ช่วยเหลือ สนับสนุนและเข้าใจซึ่งกันและกัน หมายถึง การ 
เปิดโอกาสให้สมาชิกในทีมได้มีส่วนร่วมในการตัดสินใจในกิจกรรมของทีม ตั้งแต่เริ่มต้นจนถึงขั้นตอน
สุดท้าย รวมทั้งมีส่วนร่วมในการวิเคราะห์จุดแข็งจุดอ่อนของสัมพันธภาพภายในทีม เพ่ือน าสู่การ
ปรับปรุง แก้ไข และส่งเสริมให้ดียิ่งขึ้น โดยการด าเนินการเพ่ือให้เกิดการมีส่วนร่วม ช่วยเหลือ 
สนับสนุนและเข้าใจซึ่งกันและกันของทีมเพ่ือให้ประสบผลส าเร็จอย่างยั่งยืนนั้น ผู้บริหารมีส่วนส าคัญ
ที่สุด ในการร่วมรับรู้ รับฟัง วิเคราะห์ ติดตาม และก ากับดูแลกิจกรรมทั้งหมดให้ส าเร็จลุล่วง และเปิด
โอกาสให้สมาชิกทุกคนมีส่วนร่วมในการท างาน และรับฟังความคิดเห็น ไม่จ ากัดอยู่ เฉพาะการแสดง
ความคิดเห็นเกี่ยวกับงานเท่านั้น แต่เปิดโอกาสให้สมาชิกทุกคนสามารถบอกเล่าและแสดงความ
คิดเห็นเกี่ยวกับปัญหาด้านความสัมพันธ์กับเพ่ือนร่วมงาน หรือสิ่งที่มากระทบกับการท างานอ่ืน ๆ ได้
ด้วย ผู้บริหารควรให้ความส าคัญกับสมาชิกทีมทุกคน โดยจัดสถานที่ส าหรับกิจกรรมนันทนาการ และ 
มีกิจกรรมนันทนาการให้ทุกคนได้ร่วมกัน มีความสุข สนุกสนานร่วมกัน อย่างน้อยภาคเรียนละ 1 ครั้ง 
เป็นการสร้างความสุขให้แก่ทุกคน ท าให้การท างานของสมาชิกทีมเป็นไปอย่างราบรื่น มีบรรยากาศที่
ดีร่วมกัน มีความทรงจ าที่ดีร่วมกัน และช่วยกันเปิดใจเพ่ือแก้ไขปัญหาให้กลับมาเป็นทีมที่เข้มแข็ง ซึ่ง
จะท าให้เกิดการมีส่วนร่วม การช่วยเหลือกัน การสนับสนุนกัน และความเข้าใจซึ่งกันและกันในการ
ท างานเป็นทีมข้ึนได้อย่างยั่งยืน 
  5.3 ด้านการแสดงบทบาทผู้น าและผู้ตามในโอกาสที่ เหมาะสม หมายถึง สมาชิก 
ทุกคนในทีมมีความเข้าใจและตระหนักในบทบาทหน้าที่ที่ได้รับมอบหมาย เข้าใจหลักการปฏิบัติและ
สามารถปฏิบัติตนในบทบาทของผู้น าและผู้ตามในทีมได้อย่างเหมาะสม โดยยึดถือการรักษา
สัมพันธภาพอันดีภายในทีม และความสามัคคี เพ่ือให้ทีมสามารถท างานร่วมกันได้อย่างราบรื่นและ
บรรลุผลส าเร็จตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้  
 6. ครู หมายถึง บุคลากรที่ปฏิบัติหน้าที่ในโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสุรินทร์ เขต 1 ที่มีหน้าที่จัดการเรียนการสอนและส่งเสริม
การจัดการเรียนรู้ให้แก่ผู้เรียน 
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 7. โรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา หมายถึง สถานศึกษาในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาสุรินทร์ เขต 1 ที่จัดการศึกษาตั้งแต่ระดับชั้นอนุบาล – ระดับชั้นมัธยมศึกษา
ตอนต้น 
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บทที่ 2 
 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 
 การวิจัยเรื่อง แนวทางการพัฒนาสมรรถนะการท างานเป็นทีมของครูในโรงเรียนขยาย
โอกาสทางการศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสุรินทร์ เขต 1 ผู้วิจัยได้ศึกษา
เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวข้อง ดังต่อไปนี้ 
  1. แนวคิดเก่ียวกับสมรรถนะและสมรรถนะครู 
   1.1 ความหมายของสมรรถนะ 
   1.2 ความส าคัญของสมรรถนะ 
   1.3 องค์ประกอบของสมรรถนะ 
   1.4 สมรรถนะครู 
  2. แนวคิดเก่ียวกับสมรรถนะครูด้านการท างานเป็นทีม 
   2.1 แนวคิดของการท างานเป็นทีม 
   2.2 ความหมายของการท างานเป็นทีม 
   2.3 ความส าคัญของการท างานเป็นทีม 
   2.4 องค์ประกอบของสมรรถนะหลักของครูด้านการท างานเป็นทีม 
   2.5 หลักการท างานเป็นทีม 
   2.6 การสร้างทีมงานที่มีประสิทธิภาพ 
  3. แนวคิดเก่ียวกับแนวทางและการพัฒนาแนวทาง 
   3.1 ความหมายของการพัฒนาแนวทาง 
   3.2 ลักษณะของการพัฒนาแนวทางท่ีดี 
  4. โรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา 
  5. บริบทสถานศึกษาในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสุรินทร์ เขต 1 
  6. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
   6.1 งานวิจัยในประเทศ 
   6.2 งานวิจัยต่างประเทศ 
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แนวคิดเกี่ยวกับสมรรถนะและสมรรถนะครู 
 
 1. ความหมายของสมรรถนะ 
  นักวิชาการหลายท่านได้ให้ความหมายของสมรรถนะไว้ดังนี้ 
   McCleland (1973) ได้ให้ความหมายของค าว่า “สมรรถนะ” ว่าหมายถึง การมี
คุณลักษณะที่ซ่อนอยู่ภายในตัวบุคคล ซึ่งคุณลักษณะเหล่านี้จะเป็นตัวผลักดันให้บุคคลสามารถสร้าง
ผลการปฏิบัติงานในงานที่ตนรับผิดชอบให้สูงกว่าหรือเหนือกว่าเกณฑ์/เป้าหมายที่กก าหนดไว้ และได้
เขียนบทความเรื่อง “Testing for Competence rather than Intelligence” ซึ่งถือเป็นจุดก าเนิด
ของแนวคิดเรื่องสมรรถนะที่สามารถอธิบายบุคลิกลักษณะของคนว่าเปรียบเสมือนกับภูเขาน้ าแข็ง 
(Iceberg) 
   Boyatzis (1982) ได้นิยามว่า สมรรถนะ (Competencies) หมายถึง คุณลักษณะ
ส าคัญของผู้ปฏิบัติงาน ได้แก่ แรงบันดาลใจ ลักษณะส่วนบุคคล ทักษะ มุมมองที่มีต่อภาพลักษณ์ของ
ตัวเอง บทบาททางสังคมหรือองค์ความรู้ที่มีผลท าให้การปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพและหรือผลงานที่
เหนือกว่าคนอ่ืน 
   วัฒนา พัฒนพงษ์ (2547) กล่าวว่า สมรรถนะ (Competency) หมายถึง ระดับของ
ความสามารถในการปรับและใช้กระบวนทัศน์ (Paradigm) ทัศนคติ พฤติกรรม ความรู้และทักษะ 
เพ่ือการปฏิบัติงานให้เกิดคุณภาพประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุดในการปฏิบัติหน้าที่ของบุคลากร
ในองค์กร  บุคลากรทุกคนมีความสามารถพ้ืนฐานในหน้าที่ที่เหมือนกันครบถ้วนและเท่าเทียมกัน และ
ควรพัฒนาตนเองให้มีความสามารถพิเศษที่แตกต่างกันออกไปนอกเหนือจากความสามารถของงานใน
หน้าที่  ทั้งนี้อยู่กับศักยภาพ  ระดับความสามารถทางอารมณ์และความสามารถทางสติปัญญา 
   สุกัญญา รัศมีธรรมโชติ (2547) ได้ให้ความหมายว่า สมรรถนะ หมายถึง กลุ่มของ
ความรู้ (Knowledge) ทักษะ (Skills) และคุณลักษณะ (Attributes) ที่เกี่ยวข้องกัน ซึ่งมีผลกระทบ
ต่องานหลักของต าแหน่งงานหนึ่ง ๆ โดยกลุ่มความรู้ ทักษะ และคุณลักษณะดังกล่าวสัมพันธ์กับ
ผลงานของต าแหน่งงานนั้น ๆ และสามารถวัดผลเทียบกับมาตรฐานที่เป็นที่ยอมรับและเป็นสิ่งที่
สามารถเสริมสร้างขึ้นได้ โดยผ่านการฝึกอบรมและการพัฒนา 
   อานนท์ ศักดิ์วรวิชญ์ (2547) ได้ให้ความหมายว่า สมรรถนะ หมายถึง คุณลักษณะ
ของบุคคล ซึ่งได้แก่ ความรู้ ทักษะ ความสามารถ และคุณสมบัติต่าง ๆ อันได้แก่ ค่านิยม จริยธรรม 
บุคลิกภาพ คุณลักษณะทางกายภาพและอ่ืน ๆ ซึ่งจ าเป็นและสอดคล้องกับความเหมาะสมกับองค์การ 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งต้องสามารถจ าแนกได้ว่า ผู้ที่จะประสบความส าเร็จในการท างานได้ต้องมี
คุณลักษณะเด่น ๆ อะไร หรือลักษณะส าคัญ ๆ อะไรบ้าง หรือกล่าวอีกนัยหนึ่งคือ สาเหตุที่ท างานแล้ว
ไม่ประสบความส าเร็จเพราะขาดคุณลักษณะบางประการคืออะไร เป็นต้น 
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   ธ ารงศักดิ์ คงคาสวัสดิ์ (2549) ได้อธิบายความหมายของสมรรถนะ (Competency) 
ว่าหมายถึง คุณลักษณะ เช่น ความรู้ ความสามารถ ความช านาญ ทักษะ ทัศนคติ ความเชื่อ  
ตลอดจนพฤติกรรมของบุคคลที่จะสามารถปฏิบัติงานให้ประสบความส าเร็จ 
   จิรประภา อัครบวร (2549) ผู้เชี่ยวชาญด้านการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ท่านหนึ่ง
ของประเทศไทย ได้อธิบายเกี่ยวกับสมรรถนะหลัก (Core Competency) ในบริบทที่แตกต่างกัน 
สมรรถนะหลักอาจเป็นได้ทั้งสมรรถนะขององค์การ และบุคลากรในองค์การ ซึ่งสมรรถนะของทั้งสอง
กลุ่มนี้มีความแตกต่างกันแต่สัมพันธ์กัน สมรรถนะหลักขององค์การ (Organizational Core 
Competency) คือ  คุณลักษณะที่ต้องการมีหรือเป็นเพ่ือให้มีความสามารถตามที่ผู้บริหารองค์การ
ต้องการ 
   สุรวุฒิ ยัญญลักษณ์ (2550) สมรรถนะ (Competency) หมายถึง คุณลักษณะและ
พฤติกรรมของบุคคลที่แสดงถึงการบูรณาการด้วยความรู้ ทักษะ และคุณลักษณะส่วนบุคคลทั้งด้าน
การบริหารจัดการและภาวะผู้น าที่สามารถน ามาประยุกต์ใช้ในการบริหารและการปฏิบัติงานกิจการ
นักศึกษาได้ประสบผลส าเร็จตามวัตถุประสงค์ได้เป็นอย่างดี 
   กล่าวโดยสรุป สมรรถนะ หมายถึง คุณลักษณะส่วนบุคคลที่สังเกตได้จากความรู้  
ความสามารถ ความช านาญ แรงบันดาลใจ เป็นต้น ซึ่งสมรรถนะนี้จะสามารถผลักดันให้บุคคลประสบ
ความส าเร็จในการท าเรื่องต่าง ๆ ทั้งนี้ สมรรถนะยังสามารถพัฒนาได้ด้วยการฝึกฝน การให้ความรู้ 
หรือการฝึกการปฏิบัติ เป็นต้น 
 2. ความส าคัญของสมรรถนะ 
  นักวิชาการหลายท่านได้กล่าวถึงความส าคัญของสมรรถนะไว้ดังนี้ 
   Spencer และ Spencer (1993) ได้เปรียบเทียบคุณลักษณะไว้ในโมเดลน้ าแข็ง 
(Iceberg Model) และอธิบายว่า คุณลักษณะของบุคคลแบ่งเป็น 2 ส่วน คือ ส่วนที่สามารถมองเห็น
ได้คือความรู้และทักษะ ซึ่งสามารถพัฒนาได้ไม่ยากนักด้วยการศึกษาค้นคว้าท าให้เกิดความรู้และการ
ฝึกฝนปฏิบัติ ท าให้เกิดทักษะและส่วนที่ซ่อนอยู่ภายในซึ่งสังเกตได้ยาก ได้แก่ ทัศนคติค่านิยม
ความเห็นเกี่ยวกับภาพลักษณ์ของตนเอง บุคลิกลักษณะประจ าตัวบุคคลรวมทั้งแรงจูงใจเป็นสิ่งที่
พัฒนาได้ยาก 
   ส านักงานข้าราชการพลเรือน (2548) จากความหมายของสมรรถนะที่นักวิชาการ  
ต่าง ๆ เสนอไว้ตามที่กล่าวมาแล้ว พบว่า สมรรถนะ (Competency) มีความหมายร่วมกัน คือ เป็น
พฤติกรรมที่เกี่ยวข้องกับการท างานมีเป้าหมายที่ความส าเร็จ โดยเป็นเรื่องที่เกี่ยวข้องกับความรู้ 
ทักษะ ความสามารถ  และคุณลักษณะอ่ืน ๆ ของบุคคลโดยตรงและมีสาระส าคัญที่เน้นให้เห็นชัดเจน
ว่า บุคคลที่ประสบความส าเร็จในการท างานนั้น จะมีคุณลักษณะเชิงพฤติกรรมประการต่าง ๆ ดังระบุ
ไว้ นอกจากนี้ จะเห็นได้ว่าการน าแนวคิดเรื่องสมรรถนะมาใช้นั้น จะเกิดประโยชน์โดยตรงต่อองค์การ
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ต่าง ๆ มากมาย สมรรถนะจึงถูกน ามาใช้เป็นเครื่องมือชนิดหนึ่งส าหรับพัฒนาบุคลากร โดยมี
จุดมุ่งหมายที่ว่า จะท าให้องค์การสามารถดึงศักยภาพ  สมรรถนะของบุคลากรมาใช้ในเชิงการเพ่ิมพูน
ผลผลิตและผลสัมฤทธิ์ของงาน ซึ่งมีหลักการพ้ืนฐานที่ส าคัญ คือ การเพ่ิมพูนดังกล่าวนั้นจะต้อง
ก่อให้เกิดผลประโยชน์เกื้อกูลร่วมระหว่างองค์การและบุคลากร (Mutual  Benefits) หรือกล่าวได้ว่า 
องค์การก็ได้รับประโยชน์จากผลสัมฤทธิ์ของการปฏิบัติงานของบุคลากร ในขณะที่บุคลากรก็มีความ
เข้าใจกระบวนการปฏิบัติงานและรับรู้ว่าควรพัฒนาตนเอง รวมไปถึงการพัฒนาผลสัมฤทธิ์ของการ
ปฏิบัติงานเพื่อให้เกิดความก้าวหน้าในอาชีพการงาน (Career Advancement) ได้ด้วย 
   ฐิติพัฒน์ พิชญธาดาพงศ์ หัวหน้าแผนกพัฒนาพนักงานและผู้จัดการ  HR Shared 
Service Center IT กล่าวถึงความส าคัญในการน าสมรรถนะมาใช้ในองค์กรว่า (1) เป็นเครื่องมือช่วย
แปลงวิสัยทัศน์ พันธกิจ และยุทธศาสตร์ขององค์การมาสู่กระบวนการบริหารบุคคล (2) เป็นเครื่องมือ
ในการพัฒนาสมรรถนะบุคลากรในองค์การอย่างมีทิศทางและต่อเนื่อง (3) เป็นมาตรฐานพฤติกรรมที่
ดีในการท างาน ซึ่งสามารถน าไปใช้วัดและประเมินบุคลากรได้อย่างมีประสิทธิภาพ (4) เป็นพ้ืนฐาน
ส าคัญของระบบบริหารงานทรัพยากรบุคคลภายในองค์การ นอกจากนี้ ยังเสนอหลักการพิจารณา
ความเหมาะสมของการน าสมรรถนะไปใช้ในองค์การ (เครือซิเมนต์ไทย, 2548) 
  กล่าวโดยสรุป ความส าคัญของสมรรถนะ คือ การผลักดันให้บุคคลากรสามารถแสดง
สมรรถนะในทางบวกอย่างเต็มความสามารถ จะช่วยพัฒนาองค์กรให้มีความเจริญก้าวหน้าหรือ  
มีศักยภาพ  บุคคลก็จะได้รับการยอมรับจากองค์กร เพ่ือนร่วมงาน ตลอดจนแวดวงการท างานนั้น 
และองค์กรก็จะเกิดการพัฒนาเพราะมีบุคลากรที่มีสมรรถนะในการท างานที่ด ี
 3. องค์ประกอบของสมรรถนะ 
  นักวิชาการหลายท่านได้กล่าวถึงความส าคัญของสมรรถนะไว้ดังนี้ 
   McCleland (1973; อ้างถึงใน สุกัญญา รัศมีธรรมโชติ, 2547) ได้ให้หลักแนวคิดไว้
ว่า สมรรถนะประกอบด้วย 5 ส่วนคือ (1) ความรู้ (Knowledge) คือ  ความรู้เฉพาะเรื่องที่ต้องรู้ เป็น
ความรู้ที่เป็นสาระส าคัญ เช่น ความรู้ด้านเครื่องยนต์ เป็นต้น (2) ทักษะ (Skill)  คือ สิ่งที่ต้องการท า
ให้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ เช่น ทักษะทางคอมพิวเตอร์ ทักษะทางการถ่ายทอดความรู้ เป็นต้น ทักษะ
ที่เกิดขึ้นได้นั้นมาจากพ้ืนฐานทางความรู้ และสามารถปฏิบัติได้อย่างแคล่วคล่องว่องไว (3) ความ
คิดเห็นกับตนเอง (Self-Concept) คือ เจตคติ ค่านิยมและความคิดเห็นเกี่ยวกับภาพลักษณ์ของตน 
หรือสิ่งที่บุคคลเชื่อว่าตนเองเป็น เช่น ความมั่นใจในตนเอง เป็นต้น (4) บุคลิกประจ าตัวบุคคล 
(Traits) เป็นสิ่งที่อธิบายถึงบุคคลนั้น เช่น คนที่น่าเชื่อถือและไว้วางใจได้หรือมีลักษณะเป็นผู้น า เป็น
ต้น (5) แรงจูงใจ/เจตคติ(Motives/Attitude) เป็นแรงจูงใจหรือแรงขับภายใน ซึ่งท าให้บุคคลแสดง
พฤติกรรมที่มุ่งไปสู่เป้าหมายหรือมุ่งสู่ความส าเร็จ เป็นต้น 
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    McCleland ยังกล่าวว่า องค์ประกอบของสมรรถนะมีเพียง 3 ส่วนคือ ความรู้ 
ทักษะ คุณลักษณะ ซึ่งตามทัศนะของ McCleland กล่าวว่าสมรรถนะเป็นส่วนประกอบขึ้นมาจาก
ความรู้ ทักษะและเจตคติ/แรงจูงใจ หรือความรู้ ทักษะ และเจตคติ/แรงจูงใจ ก่อให้เกิดสมรรถนะ
   ฐิติพัฒน์ พิชญธาดาพงศ์ (2548) กล่าวว่า องค์ประกอบของสมรรถนะประกอบด้วย 
ฐานข้อมูลสมรรถนะขององค์กร (Competency Name & Definitions) ระดับชั้นความสามารถ  
(Proficiency Level) และดัชนีชี้วัดเชิงพฤติกรรม (Behavioral Indicators) Scott Parry ได้ก าหนด
นิยามสมรรถนะ คือ องค์ประกอบ (Cluster) ของความรู้ (Knowledge) ทักษะ (Skill) และทัศนคติ 
(Attitudes) ของปัจเจกบุคคลที่มีอิทธิพลอย่างมากต่อผลสัมฤทธิ์ของการท างานของบุคคลนั้น ๆ เป็น
บทบาทหรือความรับผิดชอบซึ่งสัมพันธ์กับผลงาน และสามารถวัดค่าเปรียบเทียบกับเกณฑ์มาตรฐาน
และสามารถพัฒนาได้โดยการฝึกอบรม 
   Spencer และ Spencer จากแนวคิดแสดงให้เห็นอย่างชัดเจนว่าองค์ประกอบของ
สมรรถนะ ซึ่งเป็นที่มาของสมรรถนะบุคคลมีความสัมพันธ์โดยตรงกับประสิทธิผลของงาน สุกัญญา 
รัศมีธรรมโชติ (2548) ได้สรุปแนวคิดของ Shermon และ Parry ซึ่งสอดคลองกับความเห็นของ 
Spencer และ Spencer ว่าสมรรถนะเกิดจากองค์ประกอบ (Cluster) ของความรู้ทักษะและทัศนคติ
ของปัจเจกบุคคลที่มีอิทธิพลอย่างมากต่อผลสัมฤทธิ์ของการท างานของบุคคลนั้น ๆ เป็นบทบาทหรือ
ความรับผิดชอบ ซึ่งสัมพันธ์กับผลงานและสามารถวัดค่าเปรียบเทียบกับเกณฑ์มาตรฐาน และสามารถ
พัฒนาได้โดยการฝึกอบรม และเป็นคุณสมบัติที่บุคคลจ าเป็นต้องมีเพ่ือให้สามารถท างานได้อย่าง 
มีประสิทธิภาพ เพราะสมรรถนะจะท าให้บุคคลแสดงออกถึงพฤติกรรมอันน ามาสู่ผลงานและน ามา  
ซึ่งผลลัพธ์ที่องค์การต้องการลักษณะของความสัมพันธ์ 
   กล่าวโดยสรุป  สมรรถนะ ประกอบด้วยความรู้  ทักษะ ความคิ ดต่อตนเอง  
บุคลิกภาพประจ าตัว แรงจูงใจ เจตคติ ซึ่งองค์ประกอบของสมรรถนะเป็นคุณสมบัติที่บุคคลจ าเป็น
จะต้องมีและสามารถส่งเสริมให้ดีข้ึนได้ด้วยวิธีการเฉพาะของแต่ละองค์ประกอบ 
 4. สมรรถนะครู 
  ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (2553) กล่าวไว้ว่า สมรรถนะครู
ประกอบด้วย สมรรถนะหลักและสมรรถนะประจ าสายงาน ดังนี้ 
   1. สมรรถนะหลัก (Core Competency) ประกอบด้วย 5 สมรรถนะ คือ 
    สมรรถนะที่ 1 การมุ่งผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงาน (Working Achievement 
Motivation) หมายถึง ความมุ่งมั่นในการปฏิบัติงานในหน้าที่ให้มีคุณภาพ ถูกต้อง ครบถ้วนสมบูรณ์  
มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ โดยมีการวางแผน ก าหนดเป้าหมาย ติดตามประเมินผลการปฏิบัติงาน 
และปรับปรุงพัฒนาประสิทธิภาพและผลงานอย่างต่อเนื่อง 
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    ตัวบ่งชี้ 
     1.1 ความสามารถในการวางแผน การก าหนดเป้าหมาย การวิเคราะห์ 
สังเคราะห์ภารกิจงาน 
     1.2 ความมุ่งม่ันในการปฏิบัติหน้าที่ให้มีคุณภาพ ถูกต้อง ครบถ้วนสมบูรณ์ 
     1.3 ความสามารถในการติดตามประเมินผลการปฏิบัติงาน 
     1.4 ความสามารถในการพัฒนาการปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพอย่างต่อเนื่อง
เพ่ือให้งานประสบความส าเร็จ 
    สมรรถนะที่ 2 การบริการที่ดี (Service Mind) หมายถึง ความตั้งใจและความ
เต็มใจในการให้บริการและการปรับปรุงระบบบริการให้มีประสิทธิภาพอย่างต่อเนื่อง เพ่ือตอบสนอง
ความต้องการของผู้รับบริการ 
    ตัวบ่งชี้ 
     2.1 ความตั้งใจและเต็มใจในการให้บริการ 
     2.2 การปรับปรุงระบบบริการให้มีประสิทธิภาพ 
    สมรรถนะที่ 3 การพัฒนาตนเอง (Self- Development) หมายถึง การศึกษา
ค้นคว้าหาความรู้ ติดตามและแลกเปลี่ยนเรียนรู้องค์ความรู้ใหม่ ๆ ทางวิชาการและวิชาชีพ มีการสร้าง
องค์ความรู้และนวัตกรรม เพ่ือพัฒนาตนเองและพัฒนางาน 
    ตัวบ่งชี้ 
     3.1 การศึกษาค้นคว้าหาความรู้ ติดตามองค์ความรู้ใหม่ ๆ ทางวิชาการและ
วิชาชีพ 
     3.2 การสร้างองค์ความรู้และนวัตกรรมในการพัฒนาองค์กรและวิชาชีพ 
     3.3 การแลกเปลี่ยนความคิดเห็นและสร้างเครือข่าย 
    สมรรถนะที่ 4 การท างานเป็นทีม (Team Work) หมายถึง การให้ความร่วมมือ 
ช่วยเหลือ สนับสนุนเสริมแรง ให้ก าลังใจแก่เพ่ือนร่วมงาน การปรับตัวเข้ากับผู้อ่ืนหรือทีมงาน แสดง
บทบาทการเป็นผู้น าหรือผู้ตามได้อย่างเหมาะสมในการท างานร่วมกับผู้ อ่ืน เพ่ือสร้างและด ารง
สัมพันธภาพของสมาชิก ตลอดจนเพื่อพัฒนาการจัดการศึกษาให้บรรลุผลส าเร็จตามเป้าหมาย 
    ตัวบ่งชี้ 
     4.1 การให้ความร่วมมือ ช่วยเหลือและสนับสนุนเพื่อนร่วมงาน 
     4.2 การเสริมแรงให้ก าลังใจเพ่ือนร่วมงาน 
     4.3 การปรับตัวเข้ากับกลุ่มคนหรือสถานการณ์ท่ีหลากหลาย 
     4.4 การแสดงบทบาทผู้น าหรือผู้ตาม 
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     4.5 การเข้าไปมีส่วนร่วมกับผู้อ่ืนในการพัฒนาการจัดการศึกษาให้บรรลุผล
ส าเร็จตามเป้าหมาย 
    สมรรถนะที่ 5 จริยธรรม และจรรยาบรรณวิชาชีพครู (Teacher’s Ethics and 
Integrity) หมายถึง การประพฤติปฏิบัติตนถูกต้องตามหลักคุณธรรม จริยธรรม จรรยาบรรณวิชาชีพ
ครู เป็นแบบอย่างที่ดีแก่ผู้เรียนและสังคม เพ่ือสร้างความศรัทธาในวิชาชีพครู 
    ตัวบ่งชี้ 
     5.1 ความรักและศรัทธาในวิชาชีพ 
     5.2 มีวินัยและความรับผิดชอบในวิชาชีพ 
     5.3 การด ารงชีวิตอย่างเหมาะสม 
     5.4 การประพฤติปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างที่ดี 
   2. สมรรถนะประจ าสายงาน (Functional Competency) ประกอบด้ วย 6 
สมรรถนะ คือ 
    สมรรถนะที่ 1 การบริหารหลักสูตรและการจัดการเรียนรู้ (Curriculum and 
Learning Management) หมายถึง ความสามารถในการสร้างและพัฒนาหลักสูตร การออกแบบการ
เรียนรู้อย่างสอดคล้องและเป็นระบบ จัดการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ ใช้และพัฒนาสื่อนวัตกรรม
เทคโนโลยีและการวัดประเมินผลการเรียนรู้  เพ่ือพัฒนาผู้ เรียนอย่างมีประสิทธิภาพและเกิด
ประสิทธิผลสูงสุด 
    ตัวบ่งชี้ 
     1.1 การสร้างและพัฒนาหลักสูตร 
     1.2 ความรู้ความสามารถในการออกแบบการเรียนรู้ 
     1.3 การจัดการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ 
     1.4 การใช้และพัฒนาสื่อนวัตกรรม เทคโนโลยีเพ่ือการจัดการเรียนรู้ 
     1.5 การวัดและประเมินผลการเรียนรู้ 
    สมรรถนะที่  2 การพั ฒ นาผู้ เรี ยน  (Student Development) ห มายถึ ง 
ความสามารถในการปลูกฝังคุณธรรมจริยธรรม การพัฒนาทักษะชีวิต สุขภาพกายและสุ ขภาพจิต 
ความเป็นประชาธิปไตย ความภูมิใจในความเป็นไทยการจัดระบบดูแลช่วยเหลือผู้เรียนเพ่ือพัฒนา
ผู้เรียนให้มีคุณภาพ 
    ตัวบ่งชี้ 
     2.1 การปลูกฝังคุณธรรม จริยธรรมให้แก่ผู้เรียน 
     2.2 การพัฒนาทักษะชีวิตและสุขภาพกายและสุขภาพจิตผู้เรียน 
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     2.3 การปลูกฝังความเป็นประชาธิปไตย ความภูมิใจในความเป็นไทยให้กับ
ผู้เรียน 
     2.4 การจัดระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
    สมรรถนะที่  3 การบริหารจัดการชั้ น เรียน (Classroom Management) 
หมายถึง การจัดบรรยากาศการเรียนรู้ การจัดท าข้อมูลสารสนเทศและเอกสารประจ าชั้นเรียน/ประจ า
วิชา การก ากับดูแลชั้นเรียนรายชั้น/รายวิชา เพ่ือส่งเสริมการเรียนรู้อย่างมีความสุขและความ
ปลอดภัยของผู้เรียน 
    ตัวบ่งชี้ 
     3.1 จัดบรรยากาศท่ีส่งเสริมการเรียนรู้ ความสุขและความปลอดภัยของ
ผู้เรียน 
     3.2 จัดท าข้อมูลสารสนเทศและเอกสาร ประจ าชั้นเรียน/ประจ าวิชา 
     3.3 ก ากับดูแลชั้นเรียนรายชั้น/รายวิชา 
    สมรรถนะที่ 4 การวิเคราะห์ สังเคราะห์และการวิจัยเพ่ือพัฒนาผู้เรียน (Analysis 
& Synthesis & Classroom Research) หมายถึง ความสามารถในการท าความเข้าใจ แยกประเด็น
เป็นส่วนย่อย รวบรวม ประมวลหาข้อสรุปอย่างมีระบบและน าไปใช้ในการวิจัยเพ่ือพัฒนาผู้เรียน 
รวมทั้งสามารถวิเคราะห์องค์กรหรืองานในภาพรวมและด าเนินการแก้ปัญหา เพื่อพัฒนางานอย่างเป็น
ระบบ 
    ตัวบ่งชี้ 
     4.1 การวิเคราะห์ 
     4.2 การสังเคราะห์ 
     4.3 การวิจัยเพื่อพัฒนาผู้เรียน 
    สมรรถนะที่ 5 ภาวะผู้น าครู (Teacher Leadership) หมายถึง คุณลักษณะและ
พฤติกรรมของครูที่แสดงถึงความเกี่ยวข้องสัมพันธ์ส่วนบุคคลและการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ซึ่งกันและกัน 
ทั้งภายในและภายนอกห้องเรียนโดยปราศจากการใช้อิทธิพลของผู้บริหารสถานศึกษา ก่อให้เกิดพลัง
แห่งการเรียนรู้เพื่อพัฒนาการจัดการเรียนรู้ให้มีคุณภาพ 
    ตัวบ่งชี้ 
     5.1 วุฒิ ภ าวะความ เป็ น ผู้ ใหญ่ ที่ เห มาะสมกั บความ เป็ นครู  (Adult 
Development) 
     5.2 การสนทนาอย่างสร้างสรรค์ (Dialogue) 
     5.3 การเป็นบุคคลแห่งการเปลี่ยนแปลง (Change Agency) 
     5.4 การปฏิบัติงานอย่างไตร่ตรอง (Reflective Practice) 



 

 

 20 

     5.5 การมุ่ ง พัฒ นาผลสัมฤทธิ์ ผู้ เรียน  (Concern for improving pupil 
achievement) 
    สมรรถนะที่ 6 การสร้างความสัมพันธ์และความร่วมมือกับชุมชน เพื่อการจัดการ
เรียนรู้ (Relationship & Collaborative – Building for Learning Management) หมายถึง การ
ประสานความร่วมมือ สร้างความสัมพันธ์ที่ดีและเครือข่ายกับผู้ปกครอง ชุมชน และองค์กรอ่ืน ๆ  
ทั้งภาครัฐและเอกชน เพ่ือสนับสนุนส่งเสริมการจัดการเรียนรู้ 
    ตัวบ่งชี้ 
     6.1 การสร้างความสัมพันธ์และความร่วมมือกับชุมชนเพื่อการจัดการเรียนรู้ 
     6.2 การสร้างเครือข่ายความร่วมมือเพ่ือการจัดการเรียนรู้ 
  สรุปได้ว่า สมรรถนะครูตามที่ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐานก าหนดไว้ 
ประกอบด้วย สมรรถนะหลัก ได้แก่ สมรรถนะที่ 1 การมุ่งผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงาน สมรรถนะที่ 2 
การบริการที่ดี สมรรถนะที่ 3 การพัฒนาตนเอง สมรรถนะที่ 4 การท างานเป็นทีม สมรรถนะที่ 5 
จริยธรรม และจรรยาบรรณวิชาชีพครู และสมรรถนะประจ าสายงาน ได้แก่ สมรรถนะที่ 1 การบริหาร
หลักสูตรและการจัดการเรียนรู้ สมรรถนะที่ 2 การพัฒนาผู้เรียน สมรรถนะที่ 3 การบริหารจัดการ 
ชั้นเรียน สมรรถนะที่ 4 การวิเคราะห์ สังเคราะห์และการวิจัยเพ่ือพัฒนาผู้เรียน สมรรถนะที่ 5 ภาวะ
ผู้น าครู และสมรรถนะท่ี 6 การสร้างความสัมพันธ์และความร่วมมือกับชุมชน  
 
แนวคิดเกี่ยวกับสมรรถนะครูด้านการท างานเป็นทีม 
 
 1. แนวคิดของการท างานเป็นทีม 
  การพัฒนาองค์การเป็นกิจกรรมที่มุ่งด าเนินงาน โดยใช้กลุ่มเป็นหลัก อาศัยพ้ืนฐานของ
ความไว้เนื้อเชื่อใจ ซึ่งกันและกันระหว่างสมาชิกของกลุ่ม เพ่ือก้าวไปสู่การร่วมมือร่วมใจกันในการที่  
จะผลักดันวัตถุประสงค์ขององค์การให้บรรลุเป้าหมายตามที่ตั้งไว้ จากการศึกษาแนวคิดเกี่ยวกับ  
การท างานเป็นทีม มีผู้ใหแนวคิดการท างานเป็นทีมไวดังนี้ 
   อุทัย  บุญประเสริฐ  (2532)  กล่าวว่า การท างานเป็นทีมเป็นสิ่งที่ใชกันมานาน
และใชจนเป็นปกติในหน่วยงานทั่วไป แต่ปจจุบันเป็นสิ่งที่ก าลังได้รับความสนใจและมีการเอาใจใส
น ามาปฏิบัติกันอย่างแพรหลายมากยิ่งขึ้น ทั้งในองคกรและของรัฐและเอกชน ความสนใจและใสใจใน
เรื่องนี้เป็นความตองการทางการบริหาร อันเป็นผลมาจากการศึกษาที่เน้นเรื่องคน เรื่องกลุ่ม เรื่อง
ธรรมชาติของกลุ่ม และธรรมชาติของคนในกลุมตลอดจนเรื่องแบบแผนของปฏิสัมพันธ์และ
กระบวนการด าเนินงานในกลุมคนแบบต่าง ๆ  เพ่ือวัตถุประสงคเฉพาะอย่าง ซึ่งสามารถน ามาประ
ยุกตในการท างานได้อย่างดี หลักการส าคัญของการท างานเป็นทีมอยูที่การบริหารหรือจัดการ โดยให
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ผู้ที่ เกี่ยวข้องมีสวนร่วม (Participation) ยึดหลักการร่วมมือกัน (Co – Operation) โดยใหมีการ
ท างานเป็นกลุมหรือเป็นทีม (Team Work) และการสรางทีมงานใหแข็งแกรง (Team Building) โดย
เนนใหแต่ละบุคคลเห็นความส าคัญของกระบวนการท างานร่วมกันแบบเป็นทีม  เนนกระบวนการก
กลุ่ม (Group Process หรือ Group  Dynamic) ในการท างานเป็นทีม เพ่ือใหบรรลุเป้าหมายอัน
เดียวกันและเนนการพัฒนาทักษะพ้ืนฐานในการท างานร่วมกันเป็นทีม ทีมงานที่มีประสิทธิภาพสูงใน
หน่วยงานนั้น  ตามปกติแลวไม่อาจเกิดขึ้นได้เองโดยธรรมชาติตามปกติในการรวมกลุ่มของคน แต่ตอง
มีการสร้างสรรค์และพัฒนาอยู่เสมอ จึงเป็นหนาที่ของผู้บริหารที่จะตองมีบทบาทส าคัญในการ
สร้างสรรค์และสงเสริมใหเกิดทีมงานที่มีประสิทธิภาพสูง เป็นทีมงานที่แข็งแกร่งและเป็นทีมงานที่มี
กลไกในการท างานสอดคลองกับหลักการของกระบวนการกลุ่มในการท างาน 
   ธงชัย สันติวงษ์ (2540) กล่าวว่า ภายใต้โลกธุรกิจสมัยใหม่ ทีมงานมีความส าคัญที่สุด
ส าหรับการสร้างประสิทธิภาพ ทั้งในแง่ของการแข่งขันกับตัวเอง แข่งเอาชนะคู่แข่ง และแข่งตามให้
ทันกับสภาพแวดล้อมท่ีเปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว ทั้งนี้ เพราะการปรับตัวน าเอาแนวคิดหรือกลยุทธ์
ในแผนธุรกิจมาปฏิบัติการปรับระบบการท างานต่าง ๆ ให้เข้าสู่สภาพเงื่อนไขใหม่นั้น ต้องอาศัย
ทีมงานในการปรับเสมอ แต่โดยปกติความมีประสิทธิภาพของทีมงานจะไม่เกิดขึ้นเองโดยอัตโนมัติ แต่
ต้องมีการจัดเตรียมหรือบริการหลาย ๆ ด้าน คือ 
    1. จัดให้มีการประสานกันระหว่างทีมต่าง ๆ ที่ท าหน้าที่ต่างกัน แต่ต้องประสาน
เชื่อมโยงกัน 
    2. ต้องมีการสร้างจิตส านึกให้มุ่งประสิทธิภาพผลผลิต 
    3. ต้องให้มีความพร้องในการปรับตัวสูง 
   เนาวรัตน์ แย้มแสงสังข์ (2542) ได้ให้แนวคิดไว้ว่า การท างานเป็นทีมเกิดจากพ้ืนฐาน
ความเชื่อที่ว่ามนุษย์มีความสามารถเฉพาะที่แตกต่างกันในแต่ละบุคคล ถ้าเราน ามนุษย์เหล่านั้นมา
รวมกันก็จะประกอบด้วย มนุษย์ที่มีความรู้ ความสามารถที่หลากหลาย ซึ่งถ้าได้มีการแบ่งงาน การ
ก าหนดหน้าที่ความรับผิดชอบ การจัดระบบสื่อสารที่เหมาะสมจะท าให้การท างานบรรลุจุดมุ่งหมาย
และก่อให้เกิดประสิทธิภาพอย่างดียิ่ง 
   เนตร์พัณณา ยาวิราช (2546) ได้ให้แนวคิดว่า ทีมงาน คือ กลุ่มของสมาชิกที่มา
ท างานร่วมกัน ไม่ทุกกลุ่มในองค์การที่มารวมกันท างานเป็นทีมแต่ละทีม ทีมที่เกิดขึ้น ก็คือ กลุ่ม
นั่นเอง คุณสมบัติของกลุ่มคล้ายกับทีมตรงที่ว่า สมาชิกมีความช่วยเหลือซึ่งกันและกันเพ่ือให้บรรลุ
วัตถุประสงค์ ในปัจจุบันภาวการณ์การเปลี่ยนแปลงเกิดขึ้นอย่างรวดเร็ว ท าให้ต้องอาศัยการท างาน
เป็นทีม ดังนั้น ผู้บริหารที่ดีควรพยายามที่จะท าให้กลุ่มกลายเป็นทีมขึ้นมาให้ได้เพ่ือร่วมกันท างาน 
ในทีม 
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   วราภรณ ตระกูลสฤษดิ์ (2549) กลาวถึงแนวคิดส าคัญในการท างานเป็นทีมเหตุผล
เพราะคนเรามีความรูความสามารถแตกต่างกัน เราควรน าจุดเดน จุดดีของแต่ละบุคคลในทีมมาช่วย
ใหงานที่ท าบรรลุเป้าหมาย การท างานเป็นสวน ๆ  ยอมได้ผลดีไม่เทากับการท างานที่ร่วมมือกันและ
ความส าเร็จของการท างานเป็นทีมข้ึนอยู่กับสมาชิกในทีมเป็นส าคัญ 
   ทองทิพภา วิริยะพันธุ (2553) กล่าวว่า การบริหารองคการไม่วาจะเป็นองคการ
ประเภทใด ผู้บริหารมีความจ าเป็นตองปรับตัวเพ่ือใหสอดคลองกับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น ซึ่งใน 
ปจจุบันรูปแบบของการท างานได้เป็นไปในลักษณะการท างานเป็นทีมเพ่ือสร้างความส าเร็จใหแกองค
การ ทีมงานเหลานั้นประกอบด้วย ผู้มีความรู ความสามารถ มีความเชี่ยวชาญและประสบการณที่
แตกต่างกัน ท าใหทีมงานสามารถระดมความคิด ท างานตามที่ได้รับมอบหมายใหบรรลุวัตถุประสงค
และเป้าหมายขององคการได้อย่างมีประสิทธิภาพและประหยัด แต่เพ่ือใหเกิดประโยชนจากการ
ท างานเป็นทีมสูงสุด ผู้บริหารจะตองท าความเขาใจและเรียนรูเกี่ยวกับหลักในการบริหารทีมงานให
ละเอียดลึกซึ้ง เพราะนอกจากจะท าให้ผู้บริหารสามารถน าไปประยุกตใชในการบริหารทีมงานให
เหมาะสมแลว หากเกิดปญหาในการท างานร่วมกัน ผู้บริหารยังสามารถใช เป็นแนวทางในการ 
แกปญหาใหเป็นไปอย่างเหมาะสมได้ด้วย 
   จากแนวคิด ทฤษฎีการท างานเป็นทีมของบุคคลต่าง ๆ  สามารถสรุปได้ว่า การ
ท างานเป็นทีมเป็นการท างานตามวัตถุประสงคหรือเป้าหมายเดียวกัน สมาชิกในทีมท างานร่วมกัน 
มีการแลกเปลี่ยนเรียนรูซึ่งกันและกันทั้งในด้านทักษะ ความรูความสามารถและมีความพึงพอใจในการ
ท างานที่ได้รับมอบหมาย ท าใหสามารถท างานบรรลุผลส าเร็จได้ 
 2. ความหมายของการท างานเป็นทีม 
  นักวิชาการหลายท่านได้กล่าวถึงความส าคัญของสมรรถนะไว้ดังนี้ 
   Varney (1977; อ้างถึงใน สุนันทา เลาหนันทน์, 2549) ได้ให้ความหมายการท างาน
เป็นทีมว่า ทีมจะมีประสิทธิภาพก็ต่อเมื่อบุคคลที่เกี่ยวข้องซึ่งมารวมกันเหล่านั้นได้ให้ความสนใจต่อ  
เจตคติ (Attitude) และทักษะ (Skill) ของสมาชิกในทีมทุกคน ซึ่งอาจพิจารณารวมถึงสิ่งต่าง ๆ ที่
เกี่ยวกับภาวะผู้น าในกลุ่มว่าเป็นอย่างไร การตัดสินใจท าอย่างไรในกลุ่มนั้น ทรัพยากรของกลุ่มนั้นได้
ถูกน ามาใช้ให้เป็นประโยชน์อย่างไรบ้าง  และในการบริหารงานควรยึดหลักในการท างานร่วมกัน โดย
จะต้องมีการสร้างทีมงาน เพื่อให้เกิดการเรียนรู้ว่าท าอย่างไรจึงจะบรรลุจุดมุ่งหมายของแต่ละบุคคลได้
อย่างมีประสิทธิภาพ และเกิดประสิทธิผลทั้งสามารถบรรลุเป้าหมายขององค์การด้วยในคราวเดียวกัน 
   Luecke และ Plozer (2006) ได้ให้ความหมายว่า ทีม หมายถึง การมีจุดมุ่งหมาย
เป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน การร่วมมือกัน และความเท่าเทียมกันของสมาชิกในทีมด้วย 
   อุทัย บุญประเสริฐ  (2532) กล่าวว่า เป็นสิ่งที่ใชกันมานานและใชจนเป็นปกติใน
หน่วยงานทั่วไป แต่ปจจุบันเป็นสิ่งที่ก าลังได้รับความสนใจและมีการเอาใจใสน ามาปฏิบัติกันอย่างแพร
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หลายมากยิ่งขึ้น ทั้งในองคกรและของรัฐและเอกชน ความสนใจและใสใจในเรื่องนี้เป็นความตองการ
ทางการบริหาร อันเป็นผลมาจากการศึกษาที่เน้นเรื่องคน เรื่องกลุ่ม เรื่องธรรมชาติของกลุ่มและ
ธรรมชาติของคนในกลุ่มตลอดจนเรื่องแบบแผนของปฏิสัมพันธ์พันธและกระบวนการด าเนินงานในกลุ
มคนแบบต่าง ๆ  เพ่ือวัตถุประสงคเฉพาะอย่าง ซึ่งสามารถน ามาประยุกตในการท างานได้เป็นอย่างดี 
หลักการส าคัญของการท างานเป็นทีมอยูที่การบริหารหรือจัดการ โดยให้ผู้ที่เกี่ยวของมีสวนร่วม 
(Participation) ยึดหลักการร่วมมือกัน (Co – Operation) โดยใหมีการท างานเป็นกลุ่มหรือเป็นทีม 
(Team Work) และการสรางทีมงานใหแข็งแกรง  (Team Building) โดยเนนให้แต่ละบุคคลเห็น
ความส าคัญของกระบวนการท างานร่วมแบบเป็นทีม  เนนกระบวนการกลุ่ม (Group Process หรือ 
Group Dynamic) ในการท างานเป็นทีม เพ่ือใหบรรลุเป้าหมายอันเดียวกันและเนนการพัฒนาทักษะ
พ้ืนฐานในการท างานร่วมกันเป็นทีมทีมงานที่มีประสิทธิภาพสูงในหน่วยงานนั้น  ตามปกติแลวไม่อาจ
เกิดขึ้นได้เองโดยธรรมชาติตามปกติในการรวมกลุ่มของคน  แต่ตองมีการสร้างสรรค์และพัฒนาอยู่
เสมอ จึงเป็นหนาที่ของผู้บริหารที่จะตองมีบทบาทส าคัญในการสร้างสรรค์และสงเสริมใหเกิดทีมงานที่
มีประสิทธิภาพสูง เป็นทีมงานที่แข็งแกรง และเป็นทีมงานที่มีกลไกในการท างานสอดคลองกับ
หลักการของกระบวนการกลุ่มในการท างาน 
   เนตร์พัณณา ยาวิราช (2550) ได้ให้ความหมายของ “การท างานเป็นทีม” 
ว่าหมายถึง ความส าเร็จของผู้บริหารในการประสานการท างานของบุคคลหลายฝ่ายเข้าด้วยกัน โดย
บรรลุผลส าเร็จ 
   สุนันทา เลาหนันทน์ (2550) ได้ให้ความหมายว่า ทีม หมายถึง กลุ่มของบุคคลที่
ท างานร่วมกัน มีปฏิสัมพันธ์กันระหว่างสมาชิกในกลุ่ม ช่วยกันท างานให้บรรลุเป้าหมายเดียวกันอย่าง
มีประสิทธิภาพและผู้ร่วมทีมมีความพอใจในการท างานนั้น 
   สุรีพร พ่ึงพุทธคุณ (2550) ได้ให้ความหมายว่า ทีม หมายถึง การมีจุดมุ่งหมายเป็น
อันหนึ่งอันเดียวกัน การร่วมมือกัน และความเท่าเทียมกันของสมาชิก 
   รังสรรค์ โฉมยา (2551) ได้ให้ความหมายของ “การท างานเป็นทีม” ว่า  หมายถึง 
การที่บุคคลหลาย ๆ คนมารับผิดชอบงานร่วมกันเพื่อบรรลุวัตถุประสงค์ร่วมกันซึ่งบุคคลแต่ละคนล้วน
มีพ้ืนฐานแนวความคิด ทัศนคติและประสบการณ์ที่แตกต่างกัน เมื่อมีปัญหาเกิดขึ้นในทีมงาน 
โดยทั่วไปการท างานเป็นทีมเป็นการท างานแบบเป็นทางการเพ่ือสนับสนุนให้สมาชิกได้มีส่วนร่วม 
   ชรินยา สุขย้อย ปิยนันท์ ชุมปัญญา และวสุจี จันแปน (2551) ได้ใหความหมายการ
ท างานเป็นทีมไววา เป็นการท างานตั้งแต่สองคนขึ้นไป โดยมีการก าหนดบทบาทของสมาชิก คือ 
บทบาทผู้น า บทบาทสมาชิก มีการวางแผน การปฏิบัติงานตามแผน การตรวจสอบปรับปรุงเพ่ือให
บรรลุผล 
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   วิภาส ทองสุทธิ์ (2552) ได้ให้ความหมายว่า การท างานเป็นทีม คือกลุ่มคนที่มีความ
พยายามของแต่ละคนจะมีส่วนส่งเสริมและมีผลต่อการด าเนินงานที่มีประสิทธิภาพสูงกว่าปัจจัยน าเข้า
รวมกันทั้งหมดของทีม 
   สมชาติ กิจยรรยง และจีรชา ใจเปี่ยม (2552) กล่าวว่า การท างานเป็นทีม หมายถึง 
การที่บุคคลตั้งแต่ 2 คนขึ้นไปมาร่วมมือร่วมใจกันท างานอย่างใดอย่างหนึ่ง เพ่ือให้บรรลุจุดมุ่งหมาย
ของงานและบรรลุวัตถุประสงค์ของหน่วยงานนั้น ๆ มีการประสานงานกัน ร่วมมือ สามัคคี มี
เป้าหมายร่วมกัน และเชื่อใจกัน 
   ทองทิพภา วิริยะพันธุ (2553) กล่าวว่า การบริหารองคการไม่ว่าจะเป็นองคการ
ประเภทใด ผู้บริหารมีความจ าเป็นตองปรับตัวเพ่ือใหสอดคลองกับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น ซึ่งใน 
ปจจุบัน รูปแบบของการท างานได้เป็นไปในลักษณะการท างานเป็นทีม เพ่ือสร้างความส าเร็จใหแก 
องคการ ทีมงานเหลานั้นประกอบด้วย ผู้มีความรู  ความสามารถ มีความเชี่ยวชาญและประสบการณ 
ที่แตกต่างกัน ท าใหทีมงานสามารถระดมความคิดท างานตามที่ได้รับมอบหมายใหบรรลุวัตถุประสงค
และเป้าหมายขององคการได้อย่างมีประสิทธิภาพและประหยัด แต่เพ่ือใหเกิดประโยชนจากการ
ท างานเป็นทีมสูงสุด ผู้บริหารจะตองท าความเขาใจและเรียนรูเกี่ยวกับหลักในการบริหารทีมงานให
ละเอียดลึกซึ้ง เพราะนอกจากจะท าให้ผู้บริหารสามารถน าไปประยุกตใชในการบริหารทีมงานให
เหมาะสมแลว หากเกิดปญหาในการท างานร่วมกัน ผู้บริหารยังสามารถใชเป็นแนวทางในการแก
ปัญหาใหเป็นไปอย่างเหมาะสมได้ด้วย 
   กล่าวโดยสรุป การท างานเป็นทีม หมายถึง การที่บุคคลตั้งแต่ 2 คนขึ้นไปมาร่วมมือ
ร่วมใจกันท างานอย่างใดอย่างหนึ่ง มีปฏิสัมพันธ์กันระหว่างสมาชิกในกลุ่มแต่ละคนจะมีส่วนส่งเสริม
และมีผลต่อการด าเนินงานที่มีประสิทธิภาพสูงร่วมกัน เพ่ือให้บรรลุจุดมุ่งหมายเดียวกันอย่างมี
ประสิทธิภาพและผู้ปฏิบัติงานต่างเกิดความพอใจในการทท างานนั้น  การท างานเป็นทีมเป็นการ
ท างานแบบเป็นทางการเพื่อสนับสนุนให้สมาชิกได้มีส่วนร่วม 
 3. ความส าคัญของการท างานเป็นทีม 
  นักวิชาการหลายท่านได้กล่าวถึงความส าคัญของสมรรถนะไว้ดังนี้ 
   Stott และ Walker (1995) ได้กลาวถึงความส าคัญของทีมงานไววา ทีมงานที่จัดตั้ง
ขึ้นมาและได้มีการพัฒนาอย่างดีจะเป็นประโยชน์ตอองคการและบุคคลที่เกี่ยวของ ดังนี้ 1) ชวย 
ลดการท างานที่ซ้ าซาก 2) ช่วยเพ่ิมความร่วมมือในการท างาน 3) ช่วยใหเกิดความคิดเชิงนวัตกรรม
ใหม่ ๆ มากข้ึน 4) ช่วยใหการตัดสินใจดีขึ้น รอบคอบขึ้นและมีความสมบูรณขึ้น 5) ช่วยสร้างแรงจูงใจ
แกผู้ร่วมงาน 6) ช่วยปรับปรุงคุณภาพของผลิตผลและบริการ 7) ช่วยเพ่ิมผลผลิตและผลประโยชน  
8) ช่วยเพิ่มความคลองตัวในการปรับตัวตอ 
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   วราภรณ์ ตระกูลสฤษดิ์ (2549) มีแนวคิดในความส าคัญของการรวมตัวกัน เพ่ือ
ท างานเป็นทีมด้วยกันนั้น เป็นเพราะความเชื่อที่ว่า มนุษย์แต่ละคนมีความรู้ความสามารถแตกต่างกัน 
อีกทั้งความรู้ ความสามารถ และศักยภาพในตัวบุคคลมีขอบเขตที่จ ากัด จึงจ าต้องมารวมกลุ่มกัน เพ่ือ
น าจุดดี จุดเด่น  ความรู้และความสามารถที่แตกต่างกัน ในส่วนที่ดีที่สุดของแต่ละคนมาร่วมกันท างาน
ให้บรรลุเป้าหมายของทีม  หรืออาจกล่าวสรุปสาระส าคัญของการท างานเป็นทีม ได้ว่า 1) เพ่ือร่วมกัน
แก้ปัญหา 2) เพ่ือผลประโยชน์ทั้งส่วนบุคคลและส่วนรวม 3) เพ่ือความรู้สึกปลอดภัย และมั่นคง 
4) เพ่ือตอบสนองความต้องการทางจิตใจด้านใฝ่สัมพันธ์ ความปลอดภัย การยกย่องนับถือและความ
ต้องการพัฒนาตนเอง 
   ทองทิพภา วิริยะพันธุ (2553) กลาวถึงความส าคัญของการท างานเป็นทีม ดังนี้   
เนื่องจากความส าเร็จขององคการขึ้นอยู่กับการบริหารทีมงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ การบริหาร
ทีมงานจึงมีความจ าเป็นต้องท าความเขาใจเกี่ยวกับรายละเอียดต่าง ๆ ของกระบวนการในการ
บริหารงานใหกระจ่างชัดในทุกแงมุม ไม่วาจะเป็นหลักในการท างานเป็นทีม องคประกอบของทีมงาน 
การก าหนดวัตถุประสงคของทีมงาน  ตลอดจนวิธีกระตุนหรือจูงใจใหเกิดการท างานเป็นอย่างต่อเนื่อง 
เพ่ือใหทีมงานได้ช่วยกันท างานใหบรรลุวัตถุประสงคตามเป้าหมายขององคการ หากผู้บริหารสามารถ
เรียนรูและน ามาใชประโยชนอย่างเต็มที่ จะสงผลต่อองคการเป็นอย่างมาก ทั้งในด้านการเพ่ิมขีด
ความสามารถในการแขงขันใหแกองคการ และในด้านการสร้างความแข็งแกร่งขององค์การ ท าใหองค
การเจริญก้าวหน้าอย่างยั่งยืน 
   สมชาติ กิจยรรยง และจีรชา ใจเปี่ยม (2552) ให้ความส าคัญของการท างานเป็นทีม 
ไว้ว่า 1) งานบางชนิดไม่สามารถท าส าเร็จเพียงคนเดียวได้ 2) หน่วยงานมีงานเร่งด่วนต้องมีการระดม
ก าลังคนจึงจะเสร็จได้ทันเวลา 3) เป็นงานที่ต้องอาศัยความรู้และความสามารถจากหลายฝ่าย 4) งาน
บางชนิดเป็นงานที่มีหลายหน่วยงานรับผิดชอบ  5) เป็นงานที่ต้องการความริเริ่มสร้างสรรค์ 
6) หน่วยงานต้องการสร้างบรรยากาศของความสามัคคีให้เกิดขึ้น 
   กล่าวโดยสรุปว่า การท างานเป็นทีมมีความส าคัญต่อองค์กรต่าง ๆ เป็นอย่างยิ่ง 
ท าให้การท างานใหญ่ที่มีความสลับซับซ้อนขององค์กรเกิดความส าเร็จลุล่วงไปด้วยดี และเสร็จทันตาม
ก าหนดเวลา ทั้งนี้ด้วยความร่วมมือของบุคลากรที่มีความแตกต่างทั้งด้านความรู้ ความสามารถ 
ประสบการณ์  ศักยภาพในตัวบุคคลที่ได้มาท างานร่วมกัน แล้วท าให้เกิดแนวคิด นวัตกรรมใหม่ งานมี
คุณภาพมีประสิทธิภาพมากกว่าการท างานคนเดียว สมาชิกมีความรู้สึกภาคภูมิใจในผลงานที่เกิดขึ้น
เสมือนเป็นรางวัลที่ยิ่งใหญ่ เกิดความผูกพัน ความจงรักภักดีต่อทีมงาน ก่อให้เกิดความส าเร็จสูงสุด  
ต่องานและองค์กร 
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 4. องค์ประกอบของสมรรถนะหลักของครูด้านการท างานเป็นทีม 
  นักวิชาการหลายท่านได้กล่าวถึงองค์ประกอบของสมรรถนะหลักของครูด้านการท างาน
เป็นทีม ไว้ดังนี้ 
   Kazemak (1991) ระบุเกณฑชี้ถึงลักษณะของการท างานเป็นทีมที่มีประสิทธิภาพ
ดังนี้ 
    1. เป้าหมายและวัตถุประสงค จะตองเป็นที่เขาใจและยอมรับ 
    2. การแกไขความขัดแย้งจะตองด าเนินการในเชิงสร้างสรรค์ หรือในแงบวก 
    3. สมาชิกทีมมีสวนร่วมในบทบาทภาวะผู้น า 
    4. ความสามารถของทุกคนในทีมถูกน ามาใช 
    5. การติดตอสื่อสารตองเป็นไปอย่างเปิดเผย และทุกคนในทีมมีส่วนร่วมประกอบ
กับสมาชิกทีมตองรูวาขณะนี้ ก าลังด าเนินการหรือเกิดเหตุการณอะไรอยู ่
    6. สมาชิกทีมใหการสนับสนุนตอการควบคุมและการด าเนินการของทีม 
    7. ทุกคนในทีมมีวิธีแกปญหาและตัดสินใจที่ดี 
    8. สงเสริมสนับสนุนใหมีการทดลองด าเนินการโดยใชวิธีการ เทคนิคและแนวคิด
ต่าง ๆ และมีความคิดสร้างสรรค์ในสิ่งใหม่ ๆ ที่จะเป็นประโยชนต่อผลการด าเนินการของทีม 
    9. ทุกคนในทีมจะประเมินการด าเนินงานและผลงานของทีมอย่างสม่ าเสมอ 
    10. สมาชิกทีมมีความเขาใจในบทบาทหนาที่ และความรับผิดชอบของตนเอง
อย่างชัดเจน 
   ทิศนา แขมณี  (2545) ได้อธิบายถึงองคประกอบของการท างานเป็นที มที่มี
ประสิทธิภาพ  ประกอบด้วย 6 ด้าน คือ 
    1. การมีเป้าหมายร่วมกัน คือ บุคคลที่ร่วมกันท างานจะตองมีวัตถุประสงคในการ
มารวมกลุ่มร่วมกัน จะตองมีการรับรูและเขาใจเป้าหมายร่วมกันวาจะท าอะไรใหเป็นผลส าเร็จ 
    2. การมีสวนร่วมในการด าเนินงาน คือ บุคคลที่มารวมกันท างานนั้น จะตองมี
บทบาทหนาที่การด าเนินงานของกลุ่มในลักษณะใดลักษณะหนึ่ง 
    3. การติดตอสื่อสารกันในกลุม คือ บุคคลที่มารวมกันท างานนั้น จะตองมีการสื่อ
ความหมายต่อกันและกัน  เพื่อช่วยใหเกิดความเขาใจในการท างานร่วมกัน 
    4. การร่วมมือประสานงานกันในกลุม คือ บุคคลที่มาร่วมกันท างานนั้น 
จะตองมีการประสานงานกัน เพ่ือใหงานของกลุ่มด าเนินไปสู้ความส าเร็จ 
    5. การตัดสินใจร่วมกัน คือ บุคคลที่มาร่วมกันท างานนั้น จะตองมีโอกาสร่วมกัน
ที่จะตัดสินใจในงานที่ท าในระดับใดระดับหนึ่ง 
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    6. การมีผลประโยชนร่วมกัน คือ บุคคลที่มารวมกันท างานนั้น จะตองได้รับการ
จัดสรรผลประโยชนตอบแทนจากผลที่เกิดจากการท างานร่วมกัน 
   กระทรวงศึกษาธิการ (2546) ได้กล่าวถึงองค์ประกอบของการท างานเป็นทีมว่าต้อง
มีองค์ประกอบดังต่อไปนี้ 
    1. ความไว้เนื้อเชื่อใจกันของสมาชิก 
    2. ความเข้าใจและเห็นใจกันของสมาชิก 
    3. สมาชิกมีความเห็นร่วมกัน 
    4. สมาชิกมีผลประโยชน์ร่วมกัน 
    5. สมาชิกมีความเต็มใจในการร่วมมือกัน 
    6. ให้โอกาสกับสมาชิกทุกคน 
    7. สมาชิกมีการยอมรับซึ่งกันและกัน 
    8. สมาชิกมีการแลกเปลี่ยนความรู้และประสบการณ์ร่วมกัน 
   ส านักงานพัฒนาการฝึกหัดครู (2546)  ได้ให้ทัศนะไว้ว่า การท างานเป็นทีมเป็น
ความร่วมมือร่วมใจกันท างาน เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายที่ก าหนดไว้อย่างมีประสิทธิภาพ ดังนั้นจึงต้องมี
องค์ประกอบ ดังนี้ 
    1. มีวัตถุประสงค์ที่ชัดเจนและมีเป้าหมายร่วมกัน สอดคล้องกัน 
    2. สมาชิกเปิดใจและร่วมมือกันแก้ปัญหา 
    3. มีการสนับสนุนและมีความไว้วางใจซึ่งกันและกัน 
    4. สมาชิกร่วมมือกันและใช้ความขัดแย้งในทางสร้างสรรค์ 
    5. ใช้กระบวนการท างานและการตัดสินใจที่ถูกต้องเหมาะสม 
    6. ใช้ภาวะผู้น าที่เหมาะสม 
    7. มีการทบทวนผลงานและวิธีการท างาน 
    8. มีการพัฒนาตนเองอยู่เสมอ 
    9. สมาชิกมีความสัมพันธ์ใกล้ชิดกับหน่วยงาน 
   วราภรณ์ ตระกูลสฤษดิ์ (2549)  ได้สรุปถึงองค์ประกอบของการท างานเป็นทีมไว้ 6  
องค์ประกอบ ดังนี้ 
    1. มีเป้าหมายร่วมกัน การท างานเป็นทีมจะเกิดผลดี โดยสมาชิกทุกคนในทีมงาน
จะต้องมีเป้าหมาย กล่าวคือมีการรับรู้ ทราบถึงแนวความคิดเกี่ยวกับวัตถุประสงค์ เป้าหมายของทีมใน
เรื่องเดียวกัน คือ มุ่งให้ทุกคนในทีมงานช่วยกัน ร่วมมือ ร่วมแรง ร่วมใจด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ ให้
ประสบความส าเร็จตรงตามเป้าหมาย หรือ บรรลุตามวัตถุประสงค์ของทีม 
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    2. การยอมรับนับถือกัน การรวมกลุ่มกันท างานเป็นทีม ภายใต้ความเชื่อที่ว่าทุก
คนในทีมมีความรู้ความสามารถต่างกัน และหวังว่าเมื่อมีการน าความแตกต่างของทุกคนในทีมมาใช้ 
น่าจะท าให้งานของทีมหรืองานกลุ่มนั้นมีคุณภาพดี คือเป็นงานที่ สามารถดึงเอาศักยภาพ
ความสามารถของทุก ๆ คนที่มีอยู่มาใช้ประโยชน์ต่องานส่วนรวม ดังนั้น สมาชิกทุกคนในทีมจะต้อง
ยอมรับนับถือกันในเรื่องต่าง ๆ เช่น คนแต่ละคนมีความรู้ไม่เหมือนกัน ยอมรับในความแตกต่างของ
มนุษย์ยอมรับในศักดิ์ศรีของความเป็นมนุษย์ที่ต้องการการยกย่อง การยอมรับ การให้เกียรติซึ่งกัน
และกันเป็นต้น 
    3. ความร่วมมือ พร้อมใจในการท างาน ทุกคนในทีมล้วนมีความส าคัญประดุจ
ฟันเฟืองของเครื่องจักรกลไก งานของกลุ่มก็เช่นกัน กล่าวคือ งานกลุ่มของเราไม่อาจท าส าเร็จได้เพียง
ล าพังแค่ความสามารถของคน ๆ เดียวเท่านั้น หากต้องอาศัยความร่วมมือร่วมแรงร่วมใจของสมาชิก
ทุก ๆ คน ในการระดมความคิด ช่วยกันแสดงความคิดเห็น อันจะเป็นประโยชน์ในการวางแนวทาง
ช่วยกันวิเคราะห์วางแผนการท างาน และละเอียดลึกซึ้งไปจนถึงการร่วมกันปฏิบัติงานตามแผนงานที่
กลุ่มช่วยกันวางแผนเอาไว้ ให้บรรลุจุดประสงค์ท่ีตั้งไว้ 
    4. การแบ่งงานกันท าตามความรู้ความสามารถ การจัดแบ่งการท างานถือเป็น
หัวใจส าคัญของการท างานเป็นทีม หลักการแบ่งงานกันท าควรยึดหลักการแบ่งงานตามความรู้ 
ความสามารถและความพึงพอใจ เพ่ือที่จะสามารถมอบหมายงาน และหน้าที่ความรับผิดชอบ ให้ตรง
ตามความรู้ความสามารถของบุคคลผู้นั้น สมาชิกภายในทีมมีส่วนส าคัญเช่นกัน ในการเปิดเผยตัวเอง
ให้ผู้อ่ืนได้รู้จักและทราบว่าตัวเรานั้นมีความรู้ ความสามารถ ความถนัดและความพอใจในการท างาน
แบบใด เพ่ือจะได้เป็นการง่ายในการมอบหมายงาน เพ่ือช่วยกระจายงานและความรับผิดชอบไปสู่
สมาชิกทุกคนอย่างท่ัวถึง   
    5. ความรับผิดชอบ เพราะการมีความรับผิดชอบของแต่ละคน หมายถึง 
ความส าเร็จของทีมงาน สมาชิกในทีมจะต้องรู้จักบทบาทหน้าที่ของตนเองต่อกลุ่มสมาชิกโดยรวมและ
ยังมีความรับผิดชอบต่อตนเอง จึงจะช่วยให้การท างานเป็นทีมประสบความส าเร็จและสามารถบรรลุ
ตามวัตถุประสงค ์
    6. ความเข้าใจซึ่งกันและกัน ความผูกพันต่อกัน จะช่วยเสริมให้สมาชิกในทีมมี
ความผูกพันกัน เข้าใจกัน เรียนรู้ความแตกต่างกันและกันจะช่วยให้การท างานร่วมกันมีประสิทธิภาพ
สูงขึ้น 
   วันทณีย์ ณ พัทลุง (2551)  อธิบายถึงองค์ประกอบของที่ส าคัญของการท างานเป็น
ทีม ไว้ 4 ประการ ได้แก่  
    1. การมีปฏิสัมพันธ์ทางสังคมของบุคคล หมายถึง การที่สมาชิกตั้งแต่ 2 คนขึ้นไป
มีความเกี่ยวข้องกันในกิจการของกลุ่ม/ทีม ตระหนักในความส าคัญของกันและกัน แสดงออกซึ่งการ
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ยอมรับการให้เกียรติกัน ส าหรับกลุ่มขนาดใหญ่มักมีปฏิสัมพันธ์กันเป็นเครือข่ายมากกว่าการติดต่อกัน
ตัวต่อตัว 
    2. มีจุดมุ่งหมายและเป้าหมายร่วมกัน หมายถึง การที่สมาชิกกลุ่มจะมีส่วน
กระตุ้นให้เกิดกิจกรรมร่วมกันของทีม/กลุ่ม โดยเฉพาะจุดประสงค์ของสมาชิกกลุ่มที่สอดคล้องกับ
องค์การ มักจะน ามาซึ่งความส าเร็จของการท างานได้ง่าย 
    3. การมีโครงสร้างของทีม/กลุ่ม หมายถึง ระบบพฤติกรรม ซึ่งเป็นแบบแผน
เฉพาะกลุ่มสมาชิกกลุ่มจะต้องปฏิบัติตามกฎหรือมติของกลุ่ม ซึ่งอาจจะเป็นกลุ่มแบบทางการ 
(Formal Group) หรือกลุ่มแบบไม่เป็นทางการ ( Informal Group) ก็ได้ สมาชิกทุกคนของกลุ่ม
จะต้องยอมรับและปฏิบัติตามเป็นอย่างดี สมาชิกกลุ่มย่อยอาจจะมีกฎเกณฑ์แบบไม่เป็นทางการ มี
ความสนิทสนมกันอย่างใกล้ชิดระหว่างสมาชิกด้วยกัน 
    4. สมาชิกมีบทบาทและมีความรู้สึกร่วมกัน การรักษาบทบาทที่มั่นคงในแต่ละ
ทีม/กลุ่ม จะมีความแตกต่างกันตามลักษณะของกลุ่ม รวมทั้งความรู้ความสามารถของสมาชิก โดยมี
การจัดแบ่งบทบาทและหน้าที่ ความรับผิดชอบ กระจายงานกันตามความรู้ ความสามารถ และความ
ถนัดของสมาชิก 
    ทองทิพภา วิริยะพันธุ (2553) กล่าวถึงองคประกอบของการท างานเป็นทีม 
ประกอบด้วย 
     1. เป้าหมาย (Goals) สมาชิกในทีมงานตองมีความรับผิดชอบในการท างาน
ใหบรรลุเป้าหมายร่วมกัน โดยสมาชิกในทีมงานตองรับรู้เป้าหมายและวางแผนใหเป็นไปตามเป้าหมาย
ได้อย่างถูกตอง 
     2. บทบาท (Roles) สมาชิกทุกคนที่ท างานร่วมกัน จะมีการก าหนดบทบาท
อย่างชัดเจน เพ่ือใหทุกคนได้เขาใจในบทบาทของตนเองและสมาชิกอ่ืน ๆ ของทีมงาน 
     3. กระบวนการท างาน (Procedures) มีการตรวจสอบกระบวนการท างานใน
ด้านต่าง ๆ  ดังตอไปนี้ 
      3.1 การตัดสินใจ โดยพิจารณาผู้มีหนาที่รับผิดชอบในการตัดสินใจ วิธีการ
ด าเนินการในการตัดสินใจ และการมีสวนร่วมในการตัดสินใจ 
      3.2 การสื่อสาร โดยใหสมาชิกสามารถติดตอสื่อสารกันอย่างอิสระเปิดเผย
ทั้งในทีมหรือระหว่างทีมงานกับสังคมภายนอก การสื่อสารกันจะท าใหเกิดความเขาใจซึ่งกันและกัน
เป็นอย่างด ี
      3.3 การปรึกษาหารือ เป็นหัวใจของการท างานเป็นทีม  เพราะจะท าให
สมาชิกเขาใจและยอมรับเป้าหมายของทีม อีกทั้งยังท าใหมีทัศนคติที่ดีและเป็นมิตรต่อกัน เนื่องจาก
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สมาชิกทุกคนมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ ฉะนั้นบรรยากาศในทีมงานจึงเป็นบรรยากาศของการ
สนับสนุนซึ่งกันและกัน 
      3.4 ภาวะผู้น า ผู้น าทีมงานตองพรอมที่จะรับฟังข้อมูลยอนกลับจาก
สมาชิกทีมงาน เพราะจะได้น ามาเป็นแนวทางในการปรับปรุง  และเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของผู้น า
ทีมงานใหเหมาะสม เพ่ือใหทีมงานสามารถท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
     4. ความสัมพันธ์ระหว่างสมาชิกในทีมงาน (Relationships) การท างานเป็น
ทีมจะบรรลุวัตถุประสงคได้ ตองอาศัยความร่วมมือ ซึ่งกันและกันของสมาชิกในทีมงาน ท าใหตองหา
วิธีสร้างความสัมพันธ์ระหว่างสมาชิกด้วยกัน โดย 
      4.1 สร้างความไววางใจ สมาชิกตองไม่ดูถูกซึ่งกันและกัน  ยอมรับ
ความสามารถของเพ่ือนสมาชิกและเห็นคุณคาของกันและกัน  หากมีปญหาหรืออุปสรรคก็พรอม 
จะช่วยกันแกไขปญหาหรืออุปสรรคที่เกิดขึ้น 
      4.2 มีการเสียสละในการท างานร่วมกัน สมาชิกตองเสียสละแรงกายแรงใจ
รวมทั้งออกค่าใช้จ่ายบ้างในบางกรณีที่จ าเป็น 
      4.3 มีการใหผลตอบแทนเป็นกลุ่มไม่ใช่รายบุคคล 
      4.4 สร้างค่านิยมในการท างาน โดยน าทีมงานใชวิธีกระจายงานและความ
รับผิดชอบใหแกสมาชิกทุกคน เพ่ือเกิดประโยชนสูงสุด 
   ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (2553) ได้ก าหนดสมรรถนะของ 
การท างานเป็นทีมไว้ดังนี้   
    1. การให้ความร่วมมือ ช่วยเหลือและสนับสนุนเพ่ือนร่วมงาน ได้แก่ สร้าง
สัมพันธภาพที่ดีในการท างานร่วมกับผู้อ่ืน ท างานร่วมกับผู้อ่ืนตามบทบาทหน้าที่ที่ได้รับมอบหมาย 
ช่วยเหลือ สนับสนุน เพ่ือนร่วมงานเพ่ือสู่เป้าหมายความส าเร็จร่วมกัน 
    2. การเสริมแรงให้ก าลังใจเพ่ือนร่วมงาน ได้แก่ ให้เกียรติ ยกย่องชมเชย ให้
ก าลังใจแก่เพ่ือนร่วมงานในโอกาสที่เหมาะสม   
    3. การปรับตัวเข้ากับกลุ่มคนหรือสถานการณ์ท่ีหลากหลาย ได้แก่ มีทักษะในการ
ท างานร่วมกับบุคคล/กลุ่มบุคคลได้อย่างมีประสิทธิภาพทั้งภายในและภายนอกสถานศึกษา และใน
สถานการณ์ต่าง ๆ 
    4. การแสดงบทบาทผู้น าหรือผู้ตาม ได้แก่ แสดงบทบาทผู้น าหรือผู้ตามในการ
ท างานร่วมกับผู้อ่ืนได้อย่างเหมาะสมตามโอกาส 
    5. การเข้าไปมีส่วนร่วมกับผู้อ่ืนในการพัฒนาการจัดการศึกษาให้บรรลุผลส าเร็จ
ตามเป้าหมาย ได้แก่ แลกเปลี่ยน/รับฟังความคิดเห็นและประสบการณ์ภายในทีมงาน แลกเปลี่ยน
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เรียนรู้/รับฟังความคิดเห็นและประสบการณ์ระหว่างเครือข่ายและทีมงานร่วมกับเพ่ือนร่วมงานในการ
สร้างวัฒนธรรมการท างานเป็นทีมให้เกิดขึ้นในสถานศึกษา 
   สุทธิชัย ปัญญโรจน์ (2555) ในการท างานร่วมกันในองค์กร หากองค์กรใดสามารถ
สร้างทีมได้เข้มแข็ง องค์กรนั้นจะเจริญก้าวหน้ากว่าองค์กรที่เกิดการแตกแยกกัน ซึ่งหลักในการท างาน
เป็นทีมที่ดีได้ต้องมีองค์ประกอบดังนี้ 
    1. เป้าหมาย กล่าวคือ การท างานเป็นทีมผู้ท างานจะต้องมีเป้าหมายส่วนตัวและ
เป้าหมายของทีมสอดคล้องกัน เช่น การขายประกันชีวิตบริษัททุกแห่งย่อมมีเป้าหมายรายปี รายไตร
มาส รายเดือน นักบริหาร ตัวแทนหรือทีมงานก็เช่นกัน ย่อมจะต้องมีเป้าหมายรายปี รายไตรมาส ราย
เดือนให้สอดคล้องกับของบริษัท จึงจะท าให้การท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
    2. บทบาทของผู้น าทีมและผู้ตาม ถ้าหากองค์กรใดมีผู้น าทีมที่เก่งและมีผู้ตามที่
เก่ง องค์กรนั้นก็จะเจริญก้าวไปข้างหน้า ซึ่งหลักในการท างานร่วมกันเป็นทีมย่อมต้องมีความขัดแย้ง
กันเป็นธรรมดา ผู้น าทีมจะต้องเป็นนักบริหารความขัดแย้งในการท างานของทีม อาจจะต้องใช้
ขบวนการท างานโดยหาความร่วมมือกับทีมงานมากขึ้น เช่น การจัดกิจกรรมระดมสมอง, มีการจัดการ
ประชุมเป็นประจ า, มีการท ากิจกรรมร่วมกันของทีมงานเช่นการจัดการอบรม สัมมนา งานเลี้ยง
สังสรรค์ประจ าปี เพ่ือให้ทีมงานเกิดความผูกพันกันในทีม   
    3. กระบวนการท างาน เป็นสิ่งที่ส าคัญในการท างาน หากว่ามีกระบวนการ
ท างานที่ดี เป็นระบบ เป็นระเบียบ ก็จะช่วยประหยัดเวลา ประหยัดค่าใช้จ่าย ๆ ขององค์กรได้มาก 
เช่น สมัยก่อนคนรับจ้างแบกน้ าขายตามหมู่บ้านซึ่งเหนื่อยมากกว่าจะได้ค่าแรงงาน แต่พอมีคน
จัดระบบน้ าประปาขึ้น ท าให้เกิดความสะดวกสบาย ท าให้ใช้แรงน้อยล ง ดังนั้น การแสวงหา
กระบวนการท างานจะท าให้ประหยัดสิ่งต่าง ๆ  และท าให้การท างานง่ายขึ้น ส าหรับในยุคปัจจุบันเรา
มีเทคโนโลยีที่ทันสมัยเข้ามาช่วยจึงท าให้กระบวนการท างานมีความทันสมัย รวดเร็ว ยิ่งขึ้น 
    4. ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล เป็นสิ่งที่ต้องค านึงถึงในการท างานเป็นทีม 
ความสัมพันธ์ในทีมงานจะต้องมีการติดต่อสื่อสารกัน ต้องมีการเชื่อมโยงกันในทีม เรื่องของมนุษย์
สัมพันธ์จึงมีความส าคัญในการท างานร่วมกัน เพราะการท างานเป็นทีม เราต้องท างานกับคน ไม่ใช่
ท างานกับเครื่องจักร 
    5. การเสริมสร้างก าลังใจ ก็เป็นสิ่งหนึ่งที่ควรต้องมี เพราะคนเรามักท างาน
หรือไม่ท างาน  โดยส่วนใหญ่แล้วมักจะต้องมีแรงกระตุ้น ไม่ว่าจะเป็นเงินทอง ชื่อเสียง เกียรติยศ 
ศักดิ์ศรี ฯลฯ คนที่ดูแลองค์กรไม่ว่าจะเป็นงานบุคคล ก็ควรจะมีการเสริมสร้างก าลังใจ โดยอาจมี
รางวัลมอบให้เมื่อทีมงานหรือหน่วยงานใดท างานได้ถึงเป้าหมาย อาจจะต้องจัดการแข่งขัน หากว่า
องค์กรนั้นเป็นบริษัทที่มีการแข่งขันในการขายสูง อาจจะต้องแบ่งคนเป็นทีม ๆ แล้วจัดการแข่งขันการ
ขายข้ึน ก็จะช่วยให้เกิดการกระตุ้นการท างานได้อีกวิธีหนึ่ง 



 

 

 32 

   จากการศึกษาองค์ความรู้เกี่ยวกับองค์ประกอบของสมรรถนะครูด้านการท างานเป็น
ทีม  ผู้วิจัยจึงได้ท าการสังเคราะห์องค์ประกอบ รายละเอียดในตาราง 1 

ตาราง 1 การสังเคราะห์องค์ประกอบของสมรรถนะครูด้านการท างานเป็นทีม 

 
นักวิชาการ 
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ถี่ 

1. การมีเป้าหมาย
หรือวัตถุประสงค์
ร่วมกัน 

/ /  / / / /  / 7 

2. ร่วมกันแก้ปัญหา
และความขัดแย้ง 

/ /  /      3 

3. การแสดง
บทบาทผู้น าและ 
ผู้ตามในโอกาส 
ที่เหมาะสม 

/   /   / / / 5 

4. การมอบหมาย
งานตาม 
ความถนัดและ
ความสามารถ 

/    /     2 

5. ติดต่อสื่อสาร
ภายในกลุ่ม 
อย่างเปิดเผย 

/ /        2 
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ตาราง 1 (ต่อ) 
 

 
นักวิชาการ 

 
 
 
 
 
 
 
 

องค์ประกอบ 

Ka
ze

m
ak

 (1
99

1)
 

ทิศ
นา

 แ
ขม

ณ
ี (2

54
5)

 

กร
ะท

รว
งศ

ึกษ
าธ

ิกา
ร 

(2
54

6)
 

ส า
นัก

งา
นพ

ัฒ
นา

กา
รฝ

ึกห
ัดค

รู 
(2

54
6)

 

วร
าภ

รณ
์ ต

ระ
กูล

สฤ
ษด

ิ์ (2
54

9)
 

วัน
ทน

ีย์ 
ณ

 พ
ัทล

ุง (
25

51
) 

ทอ
งท

ิพภ
า 

วิร
ิยะ

พัน
ธุ์ 

(2
55

3)
 

ส า
นัก

งา
นค

ณ
ะก

รร
กา

รก
าร

ศกึ
ษา

ขั้น
พื้น

ฐา
น 

(2
55

3)
 

สุท
ธิช

ัย 
ปัญ

ญ
โร

จน
์ (2

55
5)

 

คว
าม

ถี่ 

6. การมีส่วนร่วม 
ช่วยเหลือ 
สนับสนุนและเข้าใจ
ซึ่งกันและกัน 

/ / / / /   /  6 

7. การมี
กระบวนการท างาน
ที่ดีและประเมินผล
งานอย่างสม่ าเสมอ 

/   /   /  / 4 

8. มีความเข้าใจใน
บทบาทหน้าที่และ
ความรับผิดชอบ 
ของตนเอง 

/    / / /   4 

9. สมาชิกมี
ผลประโยชน์
ร่วมกัน 

 / /       2 

10. ความสัมพันธ์
ระหว่างบุคคล 

     / /  / 3 
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ตาราง 1 (ต่อ) 
 

 
นักวิชาการ 
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คว
าม

ถี่ 

11. การเสริมแรง
เสริมสร้างก าลังใจ
เพ่ือนร่วมงาน 

       / / 2 

12. การยอมรับ 
ซึ่งกันและกัน 

  /  /     2 

13. การให้โอกาส
กับสมาชิกทุกคน 

  /       1 

14. การแลกเปลี่ยน
ความรู้และ
ประสบการณ์
ร่วมกัน 

  /       1 

15. การพัฒนา
ตนเองอยู่เสมอ 

   /      1 

16. สมาชิกมี
ความสัมพันธ์
ใกล้ชิดกับ
หน่วยงาน 

   /      1 
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ตาราง 1 (ต่อ) 
 

 
นักวิชาการ 
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คว
าม

ถี่ 

17. การมี
โครงสร้างของทีม
หรือกลุ่ม 

     /    1 

18. การปรับตัวเข้า
กับกลุ่มคนหรือ
สถานการณ์ 
ที่หลากหลาย 

       /  1 

19. ส่งเสริม 
สนับสนุนให้มีการ
ทดลองด าเนินการ
โดยใช้วิธีการ 
เทคนิคและแนวคิด
ต่าง ๆ และ  

/         1 

 

 

 

 



 

 

 36 

ตาราง 1 (ต่อ) 
 

 
นักวิชาการ 
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คว
าม

ถี่ 

มีความคิด
สร้างสรรค์ใน 
สิ่งใหม่ ๆ ที่จะเป็น
ประโยชน์ต่อผลการ
ด าเนินการของทีม 

          

รวม 9 5 5 7 5 4 4 4 5  

 
ตาราง 2 สรุปการสังเคราะห์องค์ประกอบของสมรรถนะครูด้านการท างานเป็นทีมตามล าดับ 

 

องค์ประกอบ นักวิชาการ ความถี่ 

1. ด้านการก าหนด
เป้าหมายและหลัก
ปฏิบัติในการท างาน
เป็นทีม 

Kazemak. 1991, ทิศนา แขมณี. 2545, ส านักงานพัฒนาการ
ฝึกหัดครู. 2546, วราภรณ์  ตระกูลสฤษดิ์. 2549, วันทนีย์  ณ  
พัทลุง. 2551, ทองทิพภา  วิริยะพันธุ์. 2553, สุทธิชัย  ปัญญ
โรจน์. 2555 

7 
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ตาราง 2 (ต่อ) 

 

องค์ประกอบ นักวิชาการ ความถี่ 
2. การมีส่วนร่วม
ช่วยเหลือ สนับสนุน
และเข้าใจ ซึ่งกัน 
และกัน 

Kazemak. 1991, ทิศนา แขมณี. 2545, 
กระทรวงศึกษาธิการ. 2546, ส านักงานพัฒนาการฝึกหัดครู. 
2546, วราภรณ์  ตระกูลสฤษดิ์. 2549, ส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน. 2553 

6 

3. การแสดงบทบาท
ผู้น าและผู้ตามใน
โอกาสที่เหมาะสม 

Kazemak. 1991, ส านักงานพัฒนาการฝึกหัดครู. 2546,  
ทองทิพภา  วิริยะพันธุ์. 2553, สุทธิชัย ปัญญโรจน.์ 2555, 
ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน. 2553 

5 

 
  จากตาราง 1 และตาราง 2 ผลการสังเคราะห์องค์ประกอบของสมรรถนะครูด้านการ
ท างานเป็นทีม ซึ่งผู้วิจัยได้จัดกลุ่มองค์ประกอบที่สัมพันธ์และใกล้เคียงกัน แล้วจึงเลือกองค์ประกอบที่
มีความถี่ตั้งแต่ 5 ขึ้นไป สรุปได้ว่า มีองค์ประกอบของสมรรถนะครูด้านการท างานเป็นทีม 3 
องค์ประกอบ และเรียงล าดับความส าคัญตามความถี่ ได้ดังนี้ 1) ด้านการก าหนดเป้าหมายและหลัก
ปฏิบัติในการท างานเป็นทีม 2) การมีส่วนร่วม ช่วยเหลือ สนับสนุนและเข้าใจซึ่งกันและกัน และ 3) 
การแสดงบทบาทผู้น าและผู้ตามในโอกาสที่เหมาะสม 
 ผู้วิจัยได้ศึกษาองค์ความรู้เพ่ือน าสู่การนิยามข้อมูลรายละเอียดเกี่ยวกับองค์ประกอบ เพ่ือ
น าสู่การก าหนดตัวชี้วัด  ดังนี้ 
  1. ด้านการก าหนดเป้าหมายและหลักปฏิบัติในการท างานเป็นทีม  
   1.1 ความหมายของการก าหนดเป้าหมายและหลักปฏิบัติในการท างานเป็นทีม  
    ทิศนา แขมณี (2545) ได้อธิบายความหมายที่สอดคล้องกับการก าหนดเป้าหมาย
และหลักปฏิบัติในการท างานเป็นทีมไว้ว่า บุคคลที่ร่วมกันท างานจะตองมีวัตถุประสงคในการมา
รวมกลุ่มร่วมกัน จะตองมีการรับรูและเขาใจเป้าหมายร่วมกันวา จะท าอะไรใหเป็นผลส าเร็จ 
    วราภรณ์ ตระกูลสฤษดิ์ (2549) ได้อธิบายความหมายที่สอดคล้องกับการก าหนด
เป้าหมายและหลักปฏิบัติในการท างานเป็นทีมไว้ว่า การท างานเป็นทีมจะเกิดผลดี โดยสมาชิกทุกคน  
ในทีมงานจะต้องมีเป้าหมาย กล่าวคือมีการรับรู้ ทราบถึงแนวความคิดเกี่ยวกับวัตถุประสงค์ เป้าหมาย
ของทีมในเรื่องเดียวกัน คือ มุ่งให้ทุกคนในทีมงานช่วยกัน ร่วมมือ ร่วมแรง ร่วมใจด าเนินกิจกรรม 
ต่าง ๆ ให้ประสบความส าเร็จตรงตามเป้าหมาย หรือ บรรลุตามวัตถุประสงค์ของทีม 
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    วันทณีย์ ณ พัทลุง (2551) ได้อธิบายความหมายที่สอดคล้องกับการก าหนด
เป้าหมายและหลักปฏิบัติในการท างานเป็นทีมไว้ว่า การที่สมาชิกกลุ่มจะมีส่วนกระตุ้นให้เกิดกิจกรรม
ร่วมกันของทีม/กลุ่ม โดยเฉพาะจุดประสงค์ของสมาชิกกลุ่มที่สอดคล้องกับองค์การ มักจะน ามา 
ซึ่งความส าเร็จของการท างานได้ง่าย 
    ทองทิพภา วิริยะพันธุ (2553) ได้อธิบายความหมายที่สอดคล้องกับการก าหนด
เป้าหมายและหลักปฏิบัติในการท างานเป็นทีมไว้ว่า สมาชิกในทีมงานตองมีความรับผิดชอบในการ
ท างานใหบรรลุเป้าหมายร่วมกัน โดยสมาชิกในทีมงานตองรับรู้เป้าหมายและวางแผนใหเป็นไปตาม
เป้าหมายได้อย่างถูกตอง 
    สุทธิชัย ปัญญโรจน์ (2555) ได้อธิบายความหมายที่สอดคล้องกับการก าหนด
เป้าหมายและหลักปฏิบัติในการท างานเป็นทีมไว้ว่า  การท างานเป็นทีมผู้ท างานจะต้องมีเป้าหมาย
ส่วนตัวและเป้าหมายของทีมสอดคล้องกัน เช่น การขายประกันชีวิตบริษัททุกแห่งย่อมมีเป้าหมายราย
ปี รายไตรมาส รายเดือน นักบริหาร ตัวแทนหรือทีมงานก็เช่นกัน ย่อมจะต้องมีเป้าหมายรายปี ราย  
ไตรมาส รายเดือนให้สอดคล้องกับของบริษัท จึงจะท าให้การท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
    สรุปได้ว่า การก าหนดเป้าหมายและหลักปฏิบัติในการท างานเป็นทีม หมายถึง  
การร่วมกันก าหนดเป้าหมาย วัตถุประสงค์ ขั้นตอนในการท างาน ร่วมกันหรือการท างานเป็นทีม  
ที่สมาชิกทุกคนต้องมีเป้าหมายที่ชัดเจนในการท างาน มีกระบวนการตรวจสอบและสะท้อนผล 
การท างานร่วมกัน โดยเน้นการมีส่วนร่วมของสมาชิกทุกคนในทีมซึ่งจะท าให้ก าหนดแนวทางการ
ปฏิบัติที่เหมาะสมที่สุด และการมีส่วนร่วมจะท าให้เกิดการเป็นอันหนึ่งอันเดียวกันของทีม และส่งผล
อันดีต่อการด าเนินงานของทีม 
   1.2 ตัวบ่งชี้ของการก าหนดเป้าหมายและหลักปฏิบัติในการท างานเป็นทีม 
     Kazemak (1991) ได้กล่าวไว้ว่า การก าหนดเป้าหมายและหลักปฏิบัติในการ
ท างานเป็นทีม ประกอบด้วย 
     1. มีความเข้าใจและยอมรับในเป้าหมายเดียวกัน 
     2. เป้าหมายมีความชัดเจนและสอดคล้องกับจุดประสงค์ 
     3. เป้าหมายกับสมาชิกสนับสนุนเอื้อต่อกันและเข้ากันได้ 
    ฉันทนา จันทร์บรรจง (2542) ได้กล่าวไว้ว่า การก าหนดเป้าหมายและหลักปฏิบัติ
ในการท างานเป็นทีม ประกอบด้วย 
     1. มีจุดมุ่งหมายเดียวกัน 
     2. มีความมุ่งมั่นในการท างาน 
     3. เข้าใจในวัตถุประสงค์ นโยบาย และเป้าหมายร่วมกันเป็นอย่างดี 
     4. เป้าหมายต้องมีความชัดเจนและแน่นอนในระยะหนึ่ง 
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     5. สมาชิกควรมีส่วนร่วมในการก าหนดเป้าหมาย 
     6. สมาชิกได้มีส่วนร่วมในการท างานตามความสามารถ 
    ทิศนา แขมมณี (2545)  ได้กล่าวไว้ว่า การก าหนดเป้าหมายและหลักปฏิบัติใน
การท างานเป็นทีม ประกอบด้วย 
     1. การก าหนดวัตถุประสงค์ในการท างานร่วมกัน 
     2. การรับรู้และเข้าใจในเป้าหมายร่วมกัน 
     3. เป้าหมายต้องมีความชัดเจน 
    ยงยุทธ เกษสาคร (2545) ได้กล่าวไว้ว่า การก าหนดเป้าหมายและหลักปฏิบัติ 
ในการท างานเป็นทีม ประกอบด้วย 
     1. เข้าใจวัตถุประสงค์ขององค์กร 
     2. พยายามท าทุกวิถีทางในการบรรลุเป้าหมายและมีประสิทธิภาพ 
     3. ไม่ควรมุ่งแต่เอาชนะฝ่ายเดียว เพราะจะท าให้เกิดปัญหาต่อการบรรลุ
เป้าหมาย 
    ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (2553) ได้น าเสนอรายละเอียด
เกี่ยวกับสมรรถนะครูด้านการท างานเป็นทีม โดยน าเสนอตัวบ่งชี้และรายการพฤติกรรมที่สอดคล้อง
กับการก าหนดเป้าหมายและหลักปฏิบัติในการท างานเป็นทีม ประกอบด้วย ตัวบ่งชี้ที่ 4.3 การปรับตัว
เข้ากับกลุ่มคนหรือสถานการณ์ที่หลากหลาย รายการพฤติกรรม ได้แก่ มีทักษะในการท างานร่วมกับ
บุคคล/กลุ่มบุคคลได้อย่างมีประสิทธิภาพทั้งภายใน ภายนอกสถานศึกษาและในสถานการณ์ต่าง ๆ 
    สรุปได้ว่า ตัวบ่งชี้ของการมีเป้าหมายหรือวัตถุประสงค์ร่วมกัน ประกอบด้วย 5  
ตัวบ่งชี้ ดังนี้  
     1. มีการก าหนดเป้าหมายของงานที่ผ่านความเห็นชอบของสมาชิกทุกคนใน
ทีม 
     2. มีการก าหนดวัตถุประสงค์ของงาน เพื่อบรรลุผลส าเร็จตามเป้าหมาย  
ผ่านความเห็นชอบของสมาชิกทุกคนในทีม 
     3. มีการก าหนดแผนและข้ันตอนการปฏิบัติงาน มอบหมายหน้าที่รับผิดชอบ
อย่างชัดเจนและผ่านความเห็นชอบของสมาชิกทุกคนในทีม  
     4. มีการตรวจสอบผลการปฏิบัติงานในรูปของคณะกรรมการ โดยใช้
แบบฟอร์มบันทึกผลการตรวจสอบที่ได้มาตรฐาน   
     5. มีการประชุมสรุปผลและสะท้อนผลการปฏิบัติงาน และจัดท ารายงานผล 
การปฏิบัติงานทุกครั้ง 
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 2. ด้านการมีส่วนร่วม ช่วยเหลือ สนับสนุนและเข้าใจซึ่งกันและกัน 
  2.1 ความหมายของการมีส่วนร่วม ช่วยเหลือ สนับสนุนและเข้าใจซึ่งกันและกัน 
   วราภรณ์ ตระกูลสฤษดิ์ (2549) ได้อธิบายความหมายที่สอดคล้องกับการมีส่วนร่วม 
ช่วยเหลือ สนับสนุนและเข้าใจซึ่งกันและกันไว้ว่า ความร่วมมือ พร้อมใจในการท างาน ทุกคนในทีม
ล้วนมีความส าคัญประดุจฟันเฟืองของเครื่องจักรกลไก งานของกลุ่มก็เช่นกัน กล่าวคือ งานกลุ่มของ
เราไม่อาจท าส าเร็จได้เพียงล าพังแค่ความสามารถของคน ๆ เดียวเท่านั้น หากต้องอาศัยความร่วมมือ
ร่วมแรงร่วมใจของสมาชิกทุก ๆ คน ในการระดมความคิด ช่วยกันแสดงความคิดเห็น อันจะเป็น
ประโยชน์ในการวางแนวทางช่วยกัน วิเคราะห์วางแผนการท างาน และละเอียดลึกซึ้งไปจนถึงการ
ร่วมกันปฏิบัติงานตามแผนงานที่กลุ่มช่วยกันวางแผนเอาไว้ให้บรรลุจุดประสงค์ท่ีตั้งไว้ 
   วันทณีย์ ณ พัทลุง (2551) ได้อธิบายความหมายที่สอดคล้องกับการมีส่วนร่วม 
ช่วยเหลือ สนับสนุนและเข้าใจ ซึ่งกันและกันไว้ว่า การที่สมาชิกกลุ่มจะมีส่วนกระตุ้นให้เกิดกิจกรรม
ร่วมกันของทีม/กลุ่ม โดยเฉพาะจุดประสงค์ของสมาชิกกลุ่มที่สอดคล้องกับองค์การ มักจะน ามา 
ซึ่งความส าเร็จของการท างานได้ง่าย 
   ส านักงาน กพ. (2552) ได้อธิบายความหมายที่สอดคล้องกับการมีส่วนร่วม 
ช่วยเหลือ สนับสนุนและเข้าใจซึ่งกันและกันไว้ว่า การสนับสนุนช่วยเหลือเพ่ือนร่วมทีม เพ่ือให้งาน
ประสบความส าเร็จ ยกย่องและให้ก าลังใจเพ่ือนร่วมทีมอย่างจริงใจ ให้ความช่วยเหลือเกื้อกูลแก่เพ่ือน
ร่วมทีม แม้ไม่มีการร้องขอและรักษามิตรภาพอันดีกับเพ่ือนร่วมทีม เพ่ือช่วยเหลือกันในวาระต่าง ๆ  
ให้งานส าเร็จ 
   ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (2553) ได้อธิบายความหมายของ 
การมีส่วนร่วม ช่วยเหลือ สนับสนุนและเข้าใจซึ่งกันและกันไว้ว่า หมายถึง การสร้างสัมพันธภาพที่ดีใน
การท างานร่วมกับผู้อ่ืน  ท างานร่วมกับผู้อื่นตามบทบาทหน้าที่ที่ได้รับมอบหมาย ช่วยเหลือ สนับสนุน 
เพ่ือนร่วมงานเพ่ือสู่เป้าหมายความส าเร็จร่วมกัน 
   สุทธิชัย ปัญญโรจน์ (2555) ได้อธิบายความหมายที่สอดคล้องกับการมีส่วนร่วม 
ช่วยเหลือ สนับสนุนและเข้าใจซึ่งกันและกันไว้ว่า การเสริมสร้างก าลังใจก็เป็นสิ่งหนึ่งที่ควรต้องมี  
เพราะคนเรามักท างานหรือไม่ท างาน โดยส่วนใหญ่แล้วมักจะต้องมีแรงกระตุ้น  ไม่ว่าจะเป็นเงินทอง  
ชื่อเสียง  เกียรติยศ ศักดิ์ศรี ฯลฯ คนที่ดูแลองค์กรไม่ว่าจะเป็นงานบุคคล ก็ควรจะมีการเสริมสร้าง
ก าลังใจ โดยอาจมีรางวัลมอบให้เมื่อทีมงานหรือหน่วยงานใดท างานได้ถึงเป้าหมาย อาจจะต้องจัดการ
แข่งขัน หากว่าองค์กรนั้นเป็นบริษัทที่มีการแข่งขันในการขายสูง อาจจะต้องแบ่งคนเป็นทีม ๆ แล้ว
จัดการแข่งขันการขายขึ้น ก็จะช่วยให้เกิดการกระตุ้นการท างานได้อีกวิธีหนึ่ง 
  สรุปได้ว่า การมีส่วนร่วม ช่วยเหลือ สนับสนุนและเข้าใจซึ่งกันและกัน หมายถึง การเปิด
โอกาสให้สมาชิกในทีมได้มีส่วนร่วมในการตัดสินใจในกิจกรรมของทีม ตั้งแต่เริ่มต้นจนถึงขั้นตอน



 

 

 41 

สุดท้าย รวมทั้งมีส่วนร่วมในการวิเคราะห์จุดแข็งจุดอ่อนของสัมพันธภาพภายในทีม เพ่ือน าสู่การ
ปรับปรุง แก้ไข และส่งเสริมให้ดียิ่งขึ้น โดยการด าเนินการเพ่ือให้เกิดการมีส่ วนร่วม ช่วยเหลือ 
สนับสนุนและเข้าใจซึ่งกันและกันของทีมเพ่ือให้ประสบผลส าเร็จอย่างยั่งยืนนั้น ผู้บริหารมีส่วนส าคัญ
ที่สุด ในการร่วมรับรู้ รับฟัง วิเคราะห์ ติดตาม และก ากับดูแลกิจกรรมทั้งหมดให้ส าเร็จลุล่วง และเปิด
โอกาสให้สมาชิกทุกคนมีส่วนร่วมในการท างาน และรับฟังความคิดเห็น ไม่จ ากัดอยู่เฉพาะการแสดง
ความคิดเห็นเกี่ยวกับงานเท่านั้น แต่เปิดโอกาสให้สมาชิกทุกคนสามารถบอกเล่าและแสดงความ
คิดเห็นเกี่ยวกับปัญหาด้านความสัมพันธ์กับเพ่ือนร่วมงาน หรือสิ่งที่มากระทบกับการท างานอ่ืน ๆ ได้
ด้วย ผู้บริหารควรให้ความส าคัญกับสมาชิกทีมทุกคน โดยจัดสถานที่ส าหรับกิจกรรมนันทนาการ และ
มีกิจกรรมนันทนาการให้ทุกคนได้ร่วมกันมีความสุข สนุกสนานร่วมกัน อย่างน้อยภาคเรียนละ 1 ครั้ง 
เป็นการสร้างความสุขให้แก่ทุกคน ท าให้การท างานของสมาชิกทีมเป็นไปอย่างราบรื่น มีบรรยากาศที่
ดีร่วมกัน มีความทรงจ าที่ดีร่วมกัน และช่วยกันเปิดใจเพ่ือแก้ไขปัญหาให้กลับมาเป็นทีมที่เข้มแข็ง ซึ่ง
จะท าให้เกิดการมีส่วนร่วม การช่วยเหลือกัน การสนับสนุนกัน และความเข้าใจซึ่งกันและกันในการ
ท างานเป็นทีมข้ึนได้อย่างยั่งยืน 
  2.2 ตัวบ่งชี้ของการมีส่วนร่วม ช่วยเหลือ สนับสนุนและเข้าใจซึ่งกันและกัน ได้ มี
นักวิชาการ นักการศึกษา และหน่วยงานได้กล่าวถึงตัวบ่งชี้ของการมีส่วนร่วม ช่วยเหลือ สนับสนุน
และเข้าใจซึ่งกันและกัน ไว้ดังนี้ 
   ศิริชัย กาญจนวาสี (2545)  ได้กล่าวไว้ว่า ปัจจัยทีมีอิทธิพลต่อการมีส่วนร่วม 
ช่วยเหลือ สนับสนุนและเข้าใจซึ่งกันและกันของบุคคลในองค์กร มีดังนี้ 
    1. การมีส่วนร่วมในการประชุม 
    2. การมีส่วนร่วมในการเสนอปัญหา 
    3. การมีส่วนร่วมในการปฏิบัติกิจกรรมต่าง ๆ ขององค์กร   
    4. การมีส่วนร่วมตัดสินใจในการเลือกแนวทางในการแก้ไขปัญหา   
    5. การมีส่วนร่วมในการประเมินผลในกิจกรรมต่าง ๆ 
    6. การมีส่วนร่วมในการได้รับประโยชน์ 
   วรรณา วงษ์วานิช (2549)  ได้กล่าวไว้ว่า การมีส่วนร่วม ช่วยเหลือ สนับสนุนและ
เข้าใจซึ่งกันและกันของบุคคลมีลักษณะ ดังนี้คือ 
    1. การมีส่วนร่วมอย่างแท้จริง คือ ประชาชนได้เข้ามามีส่วนร่วมหรือเข้ามา
เกี่ยวข้อง ร่วมตัดสินใจในการด าเนินงานแต่ละข้ันตอนจนกว่าการด าเนินงานจะบรรลุผลเสร็จสมบูรณ์ 
    2. การมีส่วนร่วมที่ไม่แท้จริง คือ รูปแบบที่ประชาชนได้เข้ามามีส่วนร่วมหรือเข้า
มาเก่ียวข้องในลักษณะหนึ่งลักษณะใดหรือในขั้นตอนใดขั้นตอนหนึ่งเท่านั้น 
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   ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (2553) ได้น าเสนอรายละเอียด
เกี่ยวกับสมรรถนะครูด้านการท างานเป็นทีม โดยน าเสนอตัวบ่งชี้และรายการพฤติกรรมที่สอดคล้อง
กับการมีส่วนร่วม ช่วยเหลือ สนับสนุนและเข้าใจซึ่งกันและกัน ประกอบด้วย ตัวบ่งชี้ที่ 4.1 การให้
ความร่วมมือ ช่วยเหลือและสนับสนุนเพ่ือนร่วมงาน รายการพฤติกรรม ได้แก่ สร้างสัมพันธภาพที่ดีใน
การทางานร่วมกับผู้อ่ืน ท างานร่วมกับผู้อ่ืนตามบทบาทหน้าที่ที่ได้รับมอบหมาย ช่วยเหลือ สนับสนุน 
เพ่ือนร่วมงานเพ่ือสู่เป้าหมายความส าเร็จร่วมกัน ตัวบ่งชี้ที่ 4.2 การเสริมแรงให้ก าลังใจเพ่ือนร่วมงาน 
รายการพฤติกรรม ได้แก่ ให้เกียรติ ยกย่องชมเชย ให้ก าลังใจแก่เพ่ือนร่วมงานในโอกาสที่เหมาะสม 
และตัวบ่งชี้ที่ 4.5 การเข้าไปมีส่วนร่วมกับผู้อ่ืนในการพัฒนาการจัดการศึกษาให้บรรลุผลส า เร็จตาม
เป้าหมาย รายการพฤติกรรม ได้แก่ แลกเปลี่ยน/รับฟังความคิดเห็นและประสบการณ์ภายในทีมงาน 
แลกเปลี่ยนเรียนรู้/รับฟังความคิดเห็นและประสบการณ์ระหว่างเครือข่ายและทีมงาน และร่วมกับ
เพ่ือนร่วมงานในการสร้างวัฒนธรรมการท างานเป็นทีมให้เกิดข้ึนในสถานศึกษา 
   สรุปได้ว่า ตัวบ่งชี้ของการมีส่วนร่วม ช่วยเหลือ สนับสนุนและเข้าใจซึ่งกันและกัน 
ประกอบด้วย 7 ตัวบ่งชี้ ดังนี้ 
    1. ผู้บริหารให้ความส าคัญในการส่งเสริมและสนับสนุนการท างานเป็นทีม การมี
ส่วนร่วม ช่วยเหลือ สนับสนุน ให้เกิดสัมพันธภาพอันดีและความเข้าใจกันภายในทีม  
    2. มีการวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน ของสัมพันธภาพภายในทีมร่วมกัน เพ่ือน าสู่ 
การจัดท าโครงการเสริมสร้างสัมพันธภาพและความเข้มแข็งของทีม โดยผู้บริหารเป็นผู้มอบนโยบาย 
ก ากับดูแล และติดตามโครงการอย่างต่อเนื่อง และสม่ าเสมอ    
    3. มีการก าหนดเป้าหมาย วัตถุประสงค์ แผนงานโครงการเสริมสร้างสัมพันธภาพ
และความเข้มแข็งของทีม โดยมุ่งเน้นการส่งเสริมให้เกิดการมีส่วนร่วม ช่วยเหลือ สนับสนุนและเข้าใจ 
ซึ่งกันและกันอย่างต่อเนื่องตลอดทั้งปีการศึกษา 
    4. มีกิจกรรมนันทนาการเพ่ือส่งเสริมสัมพันธภาพอันดีภายในทีม อย่างภาคเรียน
ละ 1 ครั้ง 
    5. มีการจัดพ้ืนที่สันทนาการส าหรับครูและบุคลากรทุกคนในโรงเรียน เพ่ือเป็น
พ้ืนที ่
ในการพบปะ พูดคุย พักผ่อน ในช่วงเวลาที่เหมาะสม 
    6. มีการจัดพ้ืนที่รับฟังความคิดเห็นของครูและบุคลากร รวมถึงรับทราบปัญหา
และข้อเสนอแนะต่าง ๆ 
    7. มีการประชาสัมพันธ์กิจกรรมโครงการเสริมสร้างสัมพันธภาพและความ
เข้มแข็งของทีมผ่านทางเว็บไซต์ หรือเพจเฟซบุ๊คของโรงเรียนอย่างสม่ าเสมอ 
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 3. ด้านการแสดงบทบาทผู้น าและผู้ตามในโอกาสที่เหมาะสม 
  3.1 ความหมายของการแสดงบทบาทผู้น าและผู้ตามในโอกาสที่เหมาะสม 
   น าชัย เลวัลย์  (2549) ได้ให้ความหมายไว้ว่า การแสดงบทบาทผู้น าและผู้ตามใน
โอกาสที่ เหมาะสม (Appropriate Leadership) หมายถึง หัวหน้าทีมจะต้องมีบทบาทผู้ น าที่ดี 
เป็นมาตรฐานในการปฏิบัติทุกอย่าง ไม่ผูกขาดเป็นผู้น าคนเดียวของกลุ่ม แต่ภาวะผู้น าจะกระจายไป  
ทั่วกลุ่ม ตามสถานการณ์ที่เหมาะสม 
   วันทณีย์ ณ พัทลุง (2551) ได้อธิบายความหมายที่สอดคล้องกับการแสดงบทบาท
ผู้น าและผู้ตามในโอกาสที่เหมาะสมไว้ว่า สมาชิกมีบทบาทและมีความรู้สึกร่วมกัน การรักษาบทบาทที่
มั่นคง  ในแต่ละทีม/กลุ่มจะมีความแตกต่างกันตามลักษณะของกลุ่ม รวมทั้งความรู้ความสามารถของ
สมาชิก โดยมีการจัดแบ่งบทบาทและหน้าที่ความรับผิดชอบ กระจายงานกันตามความรู้ความสามารถ  
และความถนัดของสมาชิก 
   ทองทิพภา วิริยะพันธ์ (2553) ได้ให้ความหมายการเกี่ยวกับการแสดงบทบาทผู้น า
และผู้ตามในโอกาสที่เหมาะสมไว้ว่า ผู้น าทีมต้องพร้อมที่จะรับฟังข้อมูลย้อนกลับจากสมาชิกทีมงาน 
เพราะจะได้น ามาเป็นแนวทางในการปรับปรุงและเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของผู้น าทีมงานให้เหมาะสม 
เพ่ือให้ทีมงานสามารถท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
   ธร สุนทรายุทธ (2551) ได้ให้ความหมายเกี่ยวกับการแสดงบทบาทผู้น าและผู้ตามใน
โอกาสที่เหมาะสมไว้ว่า ภาวะผู้น า หมายถึง อ านาจหรืออิทธิพลเหนือบุคคลแสดงอ านาจต่อผู้บริหาร 
เช่น ความรู้ ความสามารถ ประสบการณ์ บุคลิกภาพและอ่ืน ๆ ที่มีอ านาจเหนือบุคคลนั้น อ านาจ
ดังกล่าวเกิดจากการยอมรับของสมาชิก เกิดการกระตุ้นภายในกลุ่ม สามารถเปลี่ยนแปลงสถานการณ์ 
น าไปสู่ความส าเร็จตามเป้าหมาย 
   ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (2553) ได้อธิบายความหมายที่
สอดคล้องกับการแสดงบทบาทผู้น าและผู้ตามในโอกาสที่เหมาะสมไว้ว่า หมายถึง แสดงบทบาทผู้น า
หรือผู้ตามในการท างานร่วมกับผู้อ่ืนได้อย่างเหมาะสมตามโอกาส 
   สุทธิชัย ปัญญโรจน์ (2555) ได้อธิบายความหมายที่สอดคล้องกับการแสดงบทบาท
ผู้น าและผู้ตามในโอกาสที่เหมาะสมไว้ว่า หมายถึง บทบาทของผู้น าทีมและผู้ตาม ถ้าหากองค์กรใดมี
ผู้น าทีมที่เก่งและมีผู้ตามที่เก่ง องค์กรนั้นก็จะเจริญก้าวไปข้างหน้า ซึ่งหลักในการท างานร่วมกันเป็น
ทีมย่อมต้องมีความขัดแย้งกันเป็นธรรมดา  ผู้น าทีมจะต้องเป็นนักบริหารความขัดแย้งในการท างาน
ของทีมอาจจะต้องใช้กระบวนการท างานโดยหาความร่วมมือกับทีมงานมากขึ้น เช่น การจัดกิจกรรม
ระดมสมอง, มีการจัดการประชุมเป็นประจ า, มีการท ากิจกรรมร่วมกันของทีมงาน เช่น การจัดการ
อบรม สัมมนา งานเลี้ยงสังสรรค์ประจ าปี เพ่ือให้ทีมงานเกิดความผูกพันกันในทีม 
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   สรุปได้ว่า การแสดงบทบาทผู้น าและผู้ตามในโอกาสที่เหมาะสม หมายถึง สมาชิก 
ทุกคนในทีมมีความเข้าใจและตระหนักในบทบาทหน้าที่ที่ได้รับมอบหมาย เข้าใจหลักการปฏิบัติและ
สามารถปฏิบัติตนในบทบาทของผู้น าและผู้ตามในทีมได้อย่างเหมาะสม โดยยึดถือการรักษา
สัมพันธภาพอันดีภายในทีม และความสามัคคี เพ่ือให้ทีมสามารถท างานร่วมกันได้อย่างราบรื่นและ
บรรลุผลส าเร็จตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้  
  3.2 ตัวบ่งชี้ของการแสดงบทบาทผู้น าและผู้ตามในโอกาสที่เหมาะสม 
   มีนักวิชาการนักการศึกษาได้แบ่งองค์ประกอบของการแสดงบทบาทผู้น าและผู้ตาม
ในโอกาสที่เหมาะสม ดังนี้ 
   House (1977) ได้กล่าวไว้ว่า องค์ประกอบของการแสดงบทบาทผู้น าและผู้ ตามใน
โอกาสที่เหมาะสม ประกอบด้วย 
    1. มีความม่ันใจในตัวเอง  
    2. เป็นแบบอย่างท่ีดีแก่ลูกน้อง 
    3. สร้างความประทับใจในความสามารถและความส าเร็จ 
    4. มีเป้าหมายที่เป็นอุดมการณ์อย่างชัดเจน 
    5. มีความคาดหวังสูงและมีความมั่นใจว่าผู้ตามสามารถท างานให้ส าเร็ จตาม
เป้าหมายได ้
    6. สร้างแรงจูงใจในการท าให้พันธกิจบรรลุเป้าหมาย 
    7. มีบทบาทที่ดึงดูดใจผู้ตาม 
   ธีระ รุญเจริญ (2550) ได้กล่าวไว้ว่า องค์ประกอบของการแสดงบทบาทผู้น าและผู้
ตามในโอกาสที่เหมาะสม ประกอบด้วย 
    1. การเป็นแบบอย่างของพฤติกรรม 
    2. การสร้างแรงดลใจ 
    3. ภาวะผู้น าเชิงวิสัยทัศน์ 
    4. การมุ่งมั่นสัมพันธ์เป็นรายคน 
    5. การกระตุ้นการใช้ปัญญา 
    6.  มอบอ านาจในการปฏิบัติงานให้แก่บุคลากร 
   ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (2553) ได้น าเสนอรายละเอียด
เกี่ยวกับสมรรถนะครูด้านการท างานเป็นทีม โดยน าเสนอตัวบ่งชี้และรายการพฤติกรรมที่สอดคล้อง
กับการแสดงบทบาทผู้น าและผู้ตามในโอกาสที่เหมาะสม ประกอบด้วย ตัวบ่งชี้ที่ 4.4 การแสดง
บทบาทผู้น าหรือผู้ตาม รายการพฤติกรรม ได้แก่ แสดงบทบาทผู้น าหรือผู้ตามในการท างานร่วมกับ
ผู้อื่นได้อย่างเหมาะสมตามโอกาส 
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   สรุปได้ว่า ตัวบ่งชี้ของการแสดงบทบาทผู้น าและผู้ตามในโอกาสที่ เหมาะสม 
ประกอบด้วย 3 ตัวบ่งชี้ ดังนี้  
    1. สมาชิกทุกคนมีความเข้าใจและตระหนักในบทบาทหน้าที่ที่ได้รับมอบหมาย 
และมีส่วนร่วมในการก าหนดเป้าหมาย วัตถุประสงค์ และการก าหนดแผนและข้ันตอนการปฏิบัติงาน 
    2. สมาชิกมีความรู้และความเข้าใจเกี่ยวกับบทบาทของผู้น าและบทบาทของผู้
ตามในการท างานเป็นทีม และสามารถปฏิบัติตนได้อย่างเหมาะสม 
    3. สมาชิกมีความเข้าใจและตระหนักถึ งหน้ าที่ ของตนเองในการรักษา
สัมพันธภาพอันดีภายในทีม เพ่ือให้สามารถท างานร่วมกันได้บรรลุผลส าเร็จตามเป้าหมาย 
 3.5 หลักการท างานเป็นทีม 
  มีนักวิชาการนักการศึกษาได้แบ่งองค์ประกอบของการแสดงบทบาทผู้น าและผู้ตามใน
โอกาสที่เหมาะสม ดังนี้ 
   เล็ก สมบัติ (2545) กล่าวว่า ในการท างานเป็นทีมจะประสบความส าเร็จได้ต้องเกิด
จากความเข้าใจถึงหลักท่ีส าคัญในการท างานร่วมกัน ซึ่งมีสาระส าคัญ คือ 
    1. สมาชิกและผู้น าจะต้องวางแผนการปฏิบัติงาน และแก้ไขปัญหาร่วมกัน 
    2. มีการจัดโครงสร้างของทีมงาน โดยพิจารณาโครงสร้างหลักขององค์การ
ผสมผสานกับโครงสร้างทีมงานที่พึงประสงค์ 
    3. ผู้น าที่ท าหน้าที่เสมือนกับผู้น าองค์การให้ความช่วยเหลือ สนับสนุนและสร้าง
ความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างสมาชิกด้วยกัน 
    4. มีการสร้างบรรยากาศที ดีในการท างานเป็นทีม 
    5. ผู้น าต้องสร้างแรงจูงใจ (Motivation) และมีการเสริมแรง (Reinforcement) 
ให้สมาชิกอยากรู้ อยากท างานร่วมกันอย่างจริงใจ 
   สุนันทา เลาหนันท์ (2551) ได้มีความเห็นว่า หลักในการท างานเป็นทีมนั้น ต้องมี
องค์ประกอบพื้นฐานที่ส าคัญดังนี้ 
    1. ต้องประกอบไปด้วยบุคคลตั้งแต่ 2 คนข้ึนไป 
    2. บุคคลในกลุ่มต้องมีปฏิสัมพันธ์ต่อกัน 
    3. บุคคลในกลุ่มต้องสัมพันธ์ต่อกันอย่างมีแบบแผน 
    4. บุคคลในกลุ่มต้องพ่ึงพากันในการปฏิบัติงาน 
    5. บุคคลในกลุ่มถือว่าตนเป็นสมาชิกของทีมงาน 
    6. บุคคลในกลุ่มมีวัตถุประสงค์และเป้าหมายเดียวกัน 
    7. บุคคลในกลุ่มคิดว่าการท างานร่วมกันช่วยให้งานส าเร็จ 
    8. บุคคลในกลุ่มมีความสมัครใจที่จะท างานร่วมกัน 
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    9. บุคคลในกลุ่มมีความเพลิดเพลินที่จะท างานและผลิตผลงานคุณภาพสูง 
    10. บุคคลในกลุ่มพร้อมที่จะเผชิญปัญหาร่วมกัน 
   สรุปได้ว่าหลักการท างานเป็นทีมให้ประสบผลส าเร็จนั้นสมาชิกทุกคนในทีมต้อง
ร่วมมือร่วมใจกันด าเนินงานตามเป้าหมายและบทบาทหน้าที่ที่ก าหนดไว้ภายใต้บรรยากาศที่อบอุ่น 
เป็นกันเองเคารพและให้เกียรติซึ่งกันและกันมีการติดต่อสื่อสารที่ชัดเจนและร่วมกันแก้ไขปัญหาที่
เกิดข้ึนอย่างเปิดเผย 
 3.6 การสร้างทีมงานที่มีประสิทธิภาพ 
  1. ความหมายของทีมงาน 
   Parker (1990) ได้ให้นิยามว่า ทีมเป็นกลุ่มบุคคลที่มีความสัมพันธ์และต้องพ่ึงพากัน
เพ่ือปฏิบัติงานให้บรรลุเป้าหมายหรือปฏิบัติงานให้เสร็จสมบูรณ์ คนกลุ่มนี้มีเป้าหมายร่วมกันและ
ยอมรับว่าวิธีเดียวที่จะท างานให้ส าเร็จ คือ การท างานร่วมกัน 
Woodcock และ Francis (1994) ให้ค าจ ากัดความเกี่ยวกับทีมงานไว้ว่า กลุ่มบุคคลที่ต้องสัมพันธ์กัน
เพ่ือปฏิบัติงานให้บรรลุวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้ร่วมกัน 
   Schermerhorm, Hunt และ Osborn (2003) ได้ให้ความหมายของค าว่า ทีมงาน 
(Team) หมายถึง กลุ่มคนตั้งแต่สองคนขึ้นไปที่มีปฏิกิริยาและมีอิทธิพลระหว่างกันและมีความผูกพัน
ร่วมกัน เพ่ือบรรลุวัตถุประสงค์ร่วมกันและมีการรับรู้ตัวเองในฐานะเป็นส่วนหนึ่งของสังคมภายใน
องค์การ 
   McShane และ Von Glinow (2003) ได้ให้ความหมายส าหรับทีมงานว่า หมายถึง 
กลุ่มงานชั่วคราวหรือถาวร ซึ่งสมาชิกมีภาระการท างานร่วมกันส าหรับปัญหาใดปัญหาหนึ่ง  โดย
ก าหนดสิ่งที่ต้องการกระท าและปฏิบัติตามกิจกรรมที่จ าเป็นส าหรับงานใดงานหนึ่งหรือขอบเขต
ภายในองค์การ หรือหมายถึง กลุ่มแบบเป็นทางการที่สนับสนุนให้สมาชิกได้มีส่วนร่วมในการบริหาร
และตัดสินใจ ซึ่งเป็นแนวทางในการปฏิบัติงานและการสร้างผลผลิตที่สูงสุด 
   ราตรี วีระวัฒน์โสภณ (2547) ได้ให้นิยามว่า ทีมงานที่มีประสิทธิภาพ เป็นทีมงานที่
ท างานเพ่ือเป้าหมายร่วมกัน มีความขัดแย้งระหว่างสมาชิกน้อยมาก สมาชิกแต่ละคนมีพฤติกรรม
สนับสนุนกันและกัน การติดต่อสื่อสารเป็นไปโดยเปิดเผย และสมาชิกท างานร่วมกันเกี่ยวกับเป้าหมาย
ต่าง ๆ ขององค์การ ดังนั้น การท างานเป็นทีมจะสมบูรณ์ได้จ าเป็นต้องใช้ความพยายามอย่างเป็น
ระบบและต่อเนื่องยาวนานจนเป็นที่พึงพอใจของสมาชิกทุกคน แล้วสมาชิกจะรักษาสถานภาพที่ดีของ
ทีมไว้เพ่ือพัฒนางานให้เจริญก้าวหน้าต่อไป ประสานบทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบเพ่ือไปสู่เป้าหมาย
เดียวกันคือ ความส าเร็จของงาน การท างานเป็นทีมต้องอาศัยปฏิสัมพันธ์ต่อกันในการสื่อสาร การ
ประสานงานการช่วยเหลือซึ่งกันและกันเพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพในการท างาน กิจกรรมบางอย่าง
ต้องการการท างานเป็นกลุ่ม เช่น คณะกรรมการ การท างานเป็นกลุ่มต้องการการท างานร่วมกัน
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มากกว่าก่อให้เกิดการสร้างงานกลุ่ม และก่อให้เกิดประสิทธิภาพในการตัดสินใจภายใต้เงื่อนไขที่
แน่นอน การท างานคนเดียวนั้นบุคคลที่มีความรู้ความสามารถย่อมท าได้แต่อาจมีข้อจ ากัดจึงต้องอาศัย
การท างานร่วมกับบุคคลอ่ืนเพื่อช่วยกับสร้างผลงานที่มีคุณภาพ 
   วรรณวิมล อัมรินทร์นุเคราะห์ (2551) กล่าวไว้ว่า ทีม (Team) หมายถึง กลุ่มคนที่มี
ความสัมพันธ์กันมารวมตัวกันเพ่ือปฏิบัติงานให้บรรลุเป้าหมายที่ก าหนดไว้ร่วมกัน สมาชิกในทีม
ประกอบด้วย คนที่มีทักษะแตกต่างกัน ไว้ใจซึ่งกันและกัน มีความรักความสามัคคีต่อกันและกัน ทีมที่
แท้จริงจะต้องมุ่งมั่นที่จะท างานร่วมกันให้ประสบผลส าเร็จ 
และบรรลุผลการปฏิบัติงานในระดับสูง 
   สุภาพ กันสการ (2552) ได้ให้นิยามว่า ทีมประกอบด้วยกลุ่มบุคคลตั้งแต่ 2 คนขึ้นไป 
ที่มีความสัมพันธ์เกี่ยวข้องกันโดยตรงในการที่จะปฏิบัติงานอย่างใดอย่างหนึ่งร่วมกันจนบรรลุผลส าเร็จ
อย่างมีประสิทธิภาพ 
   สรุปได้ว่า ทีมงาน หมายถึง การรวมตัวกันของบุคคลตั้งแต่สองคนขึ้นไป เพ่ือท า
กิจกรรมที่ได้ตั้งเป้าหมายไว้ให้บรรลุวัตถุประสงค์ สมาชิกทุกคนมีส่วนร่วม มีปฏิสัมพันธ์ มีความรู้สึก  
เป็นส่วนหนึ่งของทีม ท างานด้วยความตั้งใจ มีความสุข ไม่แข่งขันกัน 
  2. ความหมายของการสร้างทีม 
   Schermerhorn , Hunt และ Osborn (1994) ได้ให้ค านิยามในการสร้างทีมงาน 
ว่าหมายถึง กิจกรรมที่ได้วางแผนไว้ล่วงหน้าเพ่ือรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูลการสร้างงานของกลุ่ม
บุคคลโดยริเริ่มให้มีการเปลี่ยนแปลงอันน่าจะน าไปสู่การพัฒนาทีมงานและเพ่ิมประสิทธิผลในการ
ท างานของกลุ่ม จุดเน้นองค์การสร้างทีมงานอยู่ที่การให้กลุ่มบุคคลท างานร่วนกันเพ่ือใช้วิธีการ
แก้ปัญหาและปรับปรุงประสิทธิภาพในการท างาน                 
   Varney (1977) ได้ให้ความหมายของการสร้างทีม ว่าหมายถึง กระบวนการพัฒนา
กลุ่มบุคคลที่ท างานด้วยกันเพ่ือที่จะให้บุคคลเหล่านั้นได้เรียนรู้ว่าจะท าอย่างไรจึงจะสามารถท างานให้
บรรลุเป้าหมายของทั้งตนเองของกลุ่มหรือขององค์กรในขณะเดียวกันได้อย่างมีประสิทธิผลและ
ประสิทธิภาพ                 
   Greenberg (1999) ได้ให้นิยามว่า การสร้างทีมเป็นวิธีการที่ต้องอาศัยความร่วมมือ
กันในการที่จะรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือปรับปรุงทีมงานหรือเป็นขั้นตอนของกิจกรรมที่มีการ
วางแผนมีการออกแบบเพ่ือรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูลตามหน้าที่ของกลุ่มและมีการริเริ่มที่จะ
เปลี่ยนแปลง โดยออกแบบปรับปรุงทีมงานและเพ่ิมประสิทธิผลของกลุ่มให้ได้ 
   สุนันทา เลาหนันทน์ (2540) ได้ให้นิยามว่า การสร้างทีมงาน ว่าหมายถึง ความ
พยายามท าให้กลุ่มสามารถเรียนรู้การวินิจฉัยปัญหาเพ่ือปรับปรุงความสัมพันธ์ต่าง ๆ ในการท างานให้
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ดีขึ้น ทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพซึ่งความสัมพันธ์เหล่านี้จะมีผลต่อการท างานให้เสร็จตาม
เป้าหมาย 
   ศรีศักดิ์ ศูนย์โศรก (2550) ได้ให้นิยามว่า การสร้างทีมงาน หมายถึง กลุ่มคนท างาน
ที่มีประสิทธิภาพโดยพยายามสร้างทักษะความสามารถในการท างานร่วมกัน น าไปสู่พลังแห่ง
ความส าเร็จชั้นยอด 
   รัตกัณฑ์ ฤทธิ์เจริญ (2553) ได้ให้นิยามว่า การสร้างทีมงาน (Team Building) 
หมายถึง กระบวนการพัฒนากลุ่มบุคคลที่ท างานด้วยกันอย่างมีแบบแผนเพ่ือที่จะให้บุคคลเหล่านั้นได้
เรียนรู้ว่าจะท าอย่างมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล ดังนั้น ผู้บริหารที่จะประสบความส าเร็จ
จ าเป็นต้องหล่อหลอมทีมงานให้เป็นน้ าหนึ่งใจเดียวกัน รู้จักวิธีจูงใจที่ให้เขาเหล่านั้นท างานด้วยความ
สมัครใจและเต็มใจ 
   เอกวิทย์ น้อยมิ่ง (2555) ได้ให้นิยามว่า การสร้างทีมงาน หมายถึง การท างานของ
กลุ่มบุคคลที่มีประสิทธิภาพโดยการพยายามท าให้กลุ่มสามารถเรียนรู้ด้วยวิธีการและวินิจฉัยปัญหา
เพ่ือปรับปรุงความสัมพันธ์ต่าง ๆ ในการท างานให้ดีขึ้น สมาชิกให้ความร่วมมือร่วมใจ ประสานงานกัน
ในการท างานให้ส าเร็จตามเป้าหมายและบรรลุวัตถุประสงค์ร่วมกัน 
   กิตติกรณ์ ไชยสาร (2557) ได้ให้นิยามว่า การสร้างทีมงานมีความส าคัญและจ าเป็น
อย่างยิ่งในองค์การ เพราะในการท างานนั้นต้องอาศัยความร่วมมือการประสานงานกัน การ
แลกเปลี่ยนความรู้ความคิดเห็นซึ่งกันและกันมีการยอมรับความคิดเห็นของสมาชิกแต่ละคนโดย
มอบหมายงานให้ตรงตามความสามารถของแต่ละบุคคล จึงจะท าให้ผลงานนั้นออกมาบรรลุเป้าหมาย
และมีคุณภาพ 
   สรุปได้ว่า การสร้างทีมงาน หมายถึง กระบวนการพัฒนาบุคคลที่มารวมตัวกันเพ่ือ
ปฏิบัติงานให้บรรลุเป้าหมาย โดยได้วางแผนไว้ล่วงหน้าเพ่ือรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูลการท างาน
ของกลุ่มบุคคล ยกระดับการท างานของกลุ่มให้มีประสิทธิภาพ โดยเน้นหลักการให้กลุ่มท างานร่วมกัน
เพ่ือปรับปรุงการปฏิบัติงานใช้วิธีการแก้ปัญหาและปรับปรุงเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการท างาน ให้
ความสนใจต่อกระบวนการในการท างานและความสัมพันธ์ซึ่งกันและกันระหว่างสมาชิกในกลุ่ม 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งบทบาทของผู้น าที่มีความสัมพันธ์กับสมาชิกของกลุ่มต่าง ๆ โดยเป็นการ
เปลี่ยนแปลงซึ่งจะน าไปสู่การพัฒนาทีมงานและเพ่ิมประสิทธิผลในการท างานของกลุ่ม 
 3. คุณลักษณะของทีมงานที่มีประสิทธิภาพ 
  มีนักวิชาการได้กล่าวถึงลักษณะของการท างานเป็นทีมท่ีมีประสิทธิภาพไว้ ดังนี้ 
   McGregor (1960) และ Likert (1961) ได้กล่าวถึงลักษณะทีมที่มีประสิทธิภาพ 
มีลักษณะดังนี ้
    1. บรรยากาศของการท างานไม่เป็นทางการ 
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    2. มีการอภิปรายถกเถียงกันอย่างกว้างขวาง 
    3. สมาชิกทีมงานเข้าใจวัตถุประสงค์อย่างชัดเจน 
    4. สมาชิกทีมงานรับฟังเหตุผลซึ่งกันและกัน 
    5. เมื่อมีการขัดแย้งกัน กลุ่มจะใช้เหตุผลในการยุติปัญหาและจะร่วมกันแก้ไข 
    6. มีการตัดสินใจโดยคามเห็นพ้องต้องกัน 
    7. การวิพากษว์ิจารณ์เป็นไปอย่างตรงไปตรงมา 
    8. สมาชิกมีอิสระที่จะแสดงความคิดเห็นต่อการปฏิบัติงาน 
    9. มีการมอบหมายงานกันอย่างชัดเจน สมาชิกย่อมรับภารกิจต่าง ๆ อย่างเต็มใจ 
    10. หัวหน้าไม่ใช้อ านาจคลอบง า 
    11. มีการตรวจสอบผลการปฏิบัติงานเป็นระยะ ๆ 
   Argris (1964) มีความเชื่อว่า ประสิทธิภาพขององค์การเกิดจากปฏิสัมพันธ์ระหว่าง
สมาชิกในทีมงานและปทัสถานในทางบวกของทีมงาน ซึ่งทีมงานที่มีประสิทธิภาพ ควรมีลักษณะ
ดังต่อไปนี้ 
    1. สมาชิกมีความจริงใจในการแสดงความรู้สึกต่าง ๆ 
    2. สมาชิกมีความไว้วางใจต่อกัน 
    3. มีวิธีการท างานใหม่ ๆ ที่แตกต่างจากเดิม 
    4. สนับสนุนให้ผู้อ่ืนมีความจริงใจในการแสดงความคิดความรู้สึก 
    5. สนับสนุนให้ผู้อ่ืนเปิดเผย 
    6. สนับสนุนให้สมาชิกทดลองวิธีการท างานใหม่ ๆ 
    7. สมาชิกมีความเป็นเอกัตบุคคล 
    8. สมาชิกกล้าเสนอความคิดเห็น 
    9. สมาชิกมีความห่วงใย เอ้ืออาทรต่อกัน 
    10. สมาชิกมีความผูกพันและจงรักภัคดีต่อองค์การ 
   Woodcock (1989) ซึ่งมีองค์ประกอบของการท างานเป็นทีมที่ต้องการศึกษา 11 
ด้าน คือ 
    1. บทบาทต่าง ๆ ที่สมดุล 
    2. วัตถุประสงค์ที่ชัดเจนและเป้าหมายที่ยอมรับ 
    3. การเปิดเผยและการเผชิญหน้า 
    4. การสนับสนุนและความไว้วางใจซึ่งกันและกัน 
    5. ความร่วมมือและความขัดแย้ง 
    6. กระบวนการท างานการตัดสินใจที่ถูกต้อง 
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    7. ภาวะผู้น าที่เหมาะสม 
    8. การตรวจสอบทบทวนผลงานและวิธีการท างาน 
    9. การพัฒนาตนเอง 
    10. ความสัมพนัธ์ที่ดีระหว่างกลุ่ม 
    11. การติดต่อสื่อสารที่ดี 
   Larson & Lafasto (1989) ได้ให้ทรรศนะไว้ว่า ทีมงานที่มีความเป็นเลิศควรมี
ลักษณะ 8 ประการ สามารถที่จะสรุปได้ ดังนี้ 
    1. มีเป้าหมายและความชัดเจน 
    2. มีโครงสร้างงานที่มุ่งผลชัดเจน 
    3. มีสมาชิกทีมงานที่มีความสามารถ 
    4. มีความผูกพันในงานอย่างมีเอกภาพ 
    5. มีบรรยากาศท่ีดีของการท างานร่วมกัน 
    6. มีมาตรฐานแห่งความเป็นเลิศ 
    7. มีการสนับสนุนและการยอมรับจากภายนอกทีม 
    8. มีผู้น าที่ยึดหลักการ 
   เนาวรัตน์  แย้มแสงสังข์ (2542) ได้ให้ทรรศนะไว้ว่า ลั กษณะการท างานที่มี
ประสิทธิภาพ ควรมีลักษณะ ดังนี้ 
    1. สมาชิกมีความเข้าใจบทบาทของแต่ละคนในกลุ่ม 
    2. สมาชิกมีการติดต่อสื่อสารกันอย่างท่ัวถึง 
    3. สมาชิกมีความเคารพในหน้าที่ของแต่ละคน 
    4. สมาชิกทุกคนต่างสนับสนุนและช่วยเหลือกันและกัน 
    5. มีความขัดแย้งเฉพาะเรื่องงาน ไม่เอาเรื่องส่วนตัวเข้ามาเกี่ยวข้อง 
    6. บรรยากาศของการท างานไม่ตึงเครียด 
    7. ค านึงถึงผลประโยชน์ของทีมงานมากกว่าประโยชนส่วนตัว 
   สงวน ช้างฉัตร (2543) ได้สรุปแนวทางในการท างานเป็นทีมที่มีประสิทธิภาพ 
หัวหน้างานหรือผู้บริหารต้องปฏิบัติ ดังต่อไปนี้ 
    1. การติดต่อสื่อสารอย่างเปิดเผย 
    2. สมาชิกมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ 
    3. สมาชิกมีการยอมรับนับถือ 
    4. มีการก าจัดอุปสรรค 
    5. มีการใช้วินัยในทางสร้างสรรค์ 
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    6. การเป็นผู้รับรู้ตามต้องการของแต่ละบุคคล 
    7. การเป็นแบบอย่างที่ดีและไม่เปลี่ยนแปลง 
    8. การพยายามจัดหารางวัลตอบแทน 
    9. สนับสนุนการท างานของกลุ่มเมื่อสามารถท างานได้ส าเร็จ 
    10. การตั้งจุดหมายที่สามารถด าเนินการให้ประสบความส าเร็จได้ 
   สุเมธ แสงนิมนวล (2543) ได้กล่าวถึงลักษณะที่ดี สังเกตได้จากลักษณะดังต่อไปนี้ 
    1. ผู้คนยิ้มแย้มแจ่มใส สดชื่นเป็นธรรมชาติ 
    2. สมาชิกมีความพึงพอใจในงานและท างานอย่างมีความสุข 
    3. สมาชิกมีความเชื่อมั่นในตนเองและทีมงาน 
    4. ทุกคนรักและสามัคคีกัน ให้เกียรติซึ่งกันและกัน 
    5. มีความเป็นมิตรและไม่มุ่งร้ายต่อกัน 
    6. สมาชิกมีวัยทัศน์ในการท างาน 
    7. สมาชิกมีความกระตือรือร้น 
    8. สมาชิกมีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ 
    9. สมาชิกรับฟังเหตุผลซึ่งกันและกัน 
   นพ ศรีบุญนาค (2545) ได้ให้ทรรศนะเกี่ยวกับทีมงานที่มีสมรรถนะสูง มีปัจจัย 
ที่เก่ียวข้อง ดังนี้ 
    1. มีขนาดของทมีที่เหมาะสม 
    2. สมาชิกในทีมงานมีความสามารถ 
    3. บทบาทและความหลากหลายของสมาชิก 
    4. การก าหนดเป้าหมายร่วมกัน 
    5. มีเป้าหมายที่เด่นชัดและเฉพาะเจาะจง 
    6. สมาชิกมีความรับผิดชอบต่อกัน 
    7. มีการประเมินผลและให้ค่าตอบแทนที่เหมาะสม 
   เนตร์พัณณา ยาวิราช (2546) ได้กล่าวไว้ว่า ทีมงานมีประสิทธิภาพ คือ ทีมงานที่
สามารถท างานให้บรรลุตามเป้าหมาย มีการน าแนวคิดใหม่ ๆ มาปรับปรุงการท างานเพ่ือบรรลุ
เป้าหมายขององค์การ ดังนั้นทีมงานที่มีประสิทธิภาพ จึงมีลักษณะดังต่อไปนี้ 
    1. สมาชิกในทีมมีความพึงพอใจในงาน 
    2. มีความเชื่อถือไว้วางใจกันระหว่างสมาชิกด้วยกันและผู้บริหาร 
    3. สมาชิกมีการสื่อสารที่ดี 
    4. มีความขัดแย้งกันน้อย 
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    5. มีการแก้ไขปัญหาและอุปสรรคอย่างมีประสิทธิภาพ 
    6. เสริมสร้างในการรับรู้การงานร่วมกันระหว่างสมาชิกในทีมงาน 
   ทิพรัตน์  โหรทรัพย์  (2550) จากการท างานลักษณะเป็นทีมที่ดีหรือทีมที่มี
ประสิทธิภาพหรือทีมที่มีสมรรถนะสูงตามแนวคิด และทรรศนะของนักวิชาการหลายท่านที่กล่าวมา
ข้างต้น นับว่ามีความหลากหลายและมีลักษณะที่แตกต่างกันบ้าง สอดคล้องกันบ้าง ผู้วิจัยได้
สังเคราะห์และจ าแนกมาเป็นพฤติกรรมการท างานเป็นทีมที่มีประสิทธิผล ตามแนวคิดของนักวิชาการ
ข้างต้นได้ 6 ลักษณะ ดังนี้ 
   1. การมีปฏิสัมพันธ์ 
    Likert (1961) เป็นสภาพการท างานที่เป็นกันเอง มีบรรยากาศการท างานที่
สนับสนุนเกื้อกูลกันมีความกระตือรือร้นที่จะช่วยเหลือกัน มีความห่วงใยเอ้ืออาทรกัน มีบรรยากาศท่ีดี
ในการท างาน ทักษะสัมพันธ์ในการติดต่อกับผู้อ่ืน ทั้งในทีมงานและระหว่างทีมงาน เรียกว่า ทักษะใน
การปฏิสัมพันธ์ ซึ่งเป็นเรื่องที่ได้รับความสนใจเป็นอย่างมากในการสร้างทีมงาน สิ่งหนึ่งที่เป็นที่การ
ยอมรับกันทั่วไป คือ ความสามารถในการท างานร่วมกับผู้อ่ืนได้ อย่างดีนั้ น มีผลกระทบโดยตรงต่อ
กระบวนการท างานเป็นทีม และศักยภาพในการปฏิบัติงาน 
    วิลาวรรณ รพีไพศาล (2542) ได้ให้ทรรศนะไว้ว่า การท างานร่วมกัน ไม่ใช่เรื่องที่
ง่าย ดังนั้น สมาชิกในทีมต้องมีปฏิสัมพันธ์ ซึ่งการท างานร่วมกันจะต้องสร้างสัมพันธภาพให้เกิดขึ้น
ระหว่างกันในลักษณะของความมีน้ าใจ ให้ความช่วยเหลือซึ่งกันและกันและพยายามปรับส่วน
บกพร่องของตนเองให้สอดคล้องกับกลุ่มมากท่ีสุด 
    สงวน ช้างฉัตร (2543) ได้ให้ทรรศนะไว้ว่า ปฏิสัมพันธ์ คือ สิ่งที่เกิดขึ้นระหว่าง
บุคคล 2คน ซึ่งการสร้างความสัมพันธ์ระหว่างกลุ่มเป็นการสนับสนุนให้แต่ละกลุ่มมีปฏิสัมพันธ์ซึ่งกัน
และกัน เพ่ือให้เกิดความสัมพันธ์อันดีระหว่างสมาชิกในทีม ซึ่งจะก่อให้เกิดประสิทธิผลในการ
ปฏิบัติงาน 
    สรุปได้ว่า การปฏิสัมพันธ์ หมายถึง การแสดงความรู้สึกระหว่างบุคคลที่มีต่อกัน
ในลักษณะของความเข้าใจซึ่งกันและกัน มีน าใจต่อกันให้ความช่วยเหลือ สนับสนุนเกื้อกูลกัน  
มีความสัมพันธ์อันดีต่อกัน 
   2. การสื่อสารอย่างเปิดเผย 
    เป็นลักษณะของการท างานที่สมาชิกมีการสื่อสารกันอย่างทั่วถึงและเปิดเผย
ตรงไปตรงมา มีความชัดเจน สมาชิกสนใจข่าวสารที่ รับฟังโดยปราศจากความแคลงใจ สนับสนุนให้
ผู้อื่นเปิดเผย สมาชิกเปิดใจและร่วมมือกันแก้ปัญหา 
    พิสมัย สุภัทรานนท์ (2538) ได้ให้ทรรศนะไว้ว่า ลักษณะของทีมที่มีประสิทธิภาพ
นั้น สมาชิกในทีมแต่ละคนมีสิทธิที่จะแสดงออกได้อย่างเสรี อีกทั้งแต่ละคนยังมีสิทธิที่จะได้รับฟังและ
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ตอบสนองอย่างเข้าใจ ความจริงแล้ว สมาชิกในทีมมีหน้าที่ที่จะต้องรับฟังเพ่ือนสมาชิกคนอ่ืน ๆ การ
ท างานเช่นนี้เพ่ือให้เกิดความม่ันใจว่า ทุกคนเข้าใจเรื่องราวต่าง ๆ ได้อย่างทะลุปุโปร่ง ซึ่งท าให้มีความ
เป็นไปได้มากขึ้นว่า จะบรรลุผลส าเร็จที่ดีงาน 
    ธงชัย สันติวงษ์ (2540) ได้ความหมายไว้ว่า การติดต่อสื่อสาร หมายถึง สื่อสาร
หรือเครื่องมือที่ผู้บริหารจ าเป็นต้องมีไว้ใช้เพ่ือหล่อหลอมและเชื่อมโยง รวมทั้งใช้ประสานกิจกรรมทุก
อย่างที่ผู้บริหารก าลังด าเนินการอยู่ ดังนั้น คุณสมบัติของผู้บริหารอีกประการหนึ่ง คือ ความสามารถ
ในการติดต่อสื่อสารได้อย่างมีประสิทธิภาพ การที่พนักงานจะยอมรับนโยบายมีความเข้าใจค าสั่งอย่าง
ดีและปรับปรุงอย่างได้ผลนั้น ทุกกรณีต่างขึ้นอยู่กับประสิทธิภาพของการสื่อความ 
    วิโรจน์ สารัตนะ (2542) ได้ให้ทรรศนะว่า การติดต่อสื่อสารที่มีประสิทธิผล ผู้รับ
ข่าวสารต้องเข้าใจความหมายของสารนั้นตรงกับข่าวสารที่ผู้ส่งออกไป แม้จะมีตัวรบกวนที่เกิดขึ้นบ้าง 
ก็ตาม และการติดต่อสื่อสารที่ดีควรมีข้อมูลย้อนกลับเป็นการติดต่อแบบสองทางมากกว่าการติดต่อ
แบบทางเดียว 
    สุ นั นท า เล าหนั นทน์  (2549 ) ได้ ให้ ท รรศนะของการท างาน เป็ นที ม 
ที่มีประสิทธิภาพไว้ว่า สมาชิกมีการวิพากษ์วิจารณ์การกระท าในองค์การเกิดขึ้นบ่อย และการกระท า
อย่างเปิดเผย ตรงไปตรงมาท่ามกลางความสบายใจ การวิพากษ์วิจารณ์มีลักษณะสร้างสรรค์มุ่งขจัด
ปัญหาอุปสรรคต่าง ๆ ที่กลุ่มก าลังเผชิญ 
    สรุปได้ว่า การติดต่ออย่างเปิดเผย หมายถึง การสื่อสารที่เปิดโอกาสให้ผู้รับได้รับ
ข้อมูลข่าวสาร ตลอดจนปัญหาในการท างานได้ชัดเจน ตรงไปตรงมาและทั่วถึงด้วยความจริงใจ  
ซึ่งผู้รับสามารถโต้ตอบ และตรวจสอบข้อสงสัยได้อย่างเปิดเผย 
   3. การมีส่วนร่วม 
    เป็นลักษณะการท างานที่สมาชิกแต่ละคนมีส่วนร่วมในการด าเนินงาน และ
ร่วมมือกันแก้ปัญหา มีการท างานโดยกระบวนการกลุ่ม สมาชิกมีความรับผิดชอบต่อกัน มุ่งมั่นไปใน
ทิศทางที่สอดคล้องกันและเสริมสร้างการรับรู้ในการท างานร่วมกัน การบริหารแบบมีส่วนร่วม เป็น
การด าเนินการของฝ่ายบริหารที่จะจูงใจให้โอกาสแก่ผู้ปฏิบัติงานในองค์การ ในองค์การได้มีส่วนร่วม
ในการเสนอแนะ ร่วมคิดร่วมตัดสินใจและร่วมพัฒนาด้วยความเต็มใจ อุทิศแรงกายแรงใจ มุ่งมั่นต่อ
งานเสมือนว่าตนเองเป็นเจ้าขององค์การ 
    สมพงษ์ เกษมสิน (2526) ได้เสนอแนวคิดไว้ว่า การสร้างสรรค์เพ่ือให้เกิดความ
ร่วมมือร่วมใจ ถือเป็นวิธีที่ส าคัญในอันที่จะเสริมพลังร่วมกันเพ่ือปฏิบัติงานเป็นทีมในองค์การให้บรรลุ
วัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้ สิ่งเหล่านี้ เป็นภาระที่ส าคัญยิ่งและเป็นยอดปรารถนาของนักบริหารและ
หัวหน้าหน่วยงาน ซึ่งวิธีการที่จะก่อให้เกิดความส าเร็จ สมดังปณิธานประการหนึ่ง คือ การจัดให้มีส่วน
ร่วมในการปฏิบัติงาน 



 

 

 54 

    เสริมศักดิ์ วิศาลาภรณ์ (2537) ได้ให้ทรรศนะไว้ว่า การมีส่วนร่วม คือ การที่
บุคคลหรือคณะบุคคลเข้ามาช่วยเหลือ สนับสนุนท าประโยชน์ในเรื่องต่าง ๆ อาจเป็นการมีส่วนร่วมใน
กระบวนการตัดสินใจ หรือกระบวนการบริหาร ประสิทธิผลขององค์การขึ้นอยู่กับการรวมพลังของ
บุคคลที่เกี่ยวข้องกับองค์การนั้นในการปฏิบัติภารกิจให้บรรลุเป้าหมาย วิธีการหนึ่งในการรวมพลัง
ความคิด สติปัญญา ก็คือ การให้มีส่วนร่วมในองค์การนั้นจะต้องผูกพันต่อกิจกรรมขององค์การในที่สุด 
    ชูศักดิ์ ชาญช่าง (2540) ได้ให้ความหมายไว้ว่า การมีส่วนร่วม หมายถึง การที่
บุคคลหรือกลุ่มบุคคลมีโอกาสแสดงความรับผิดชอบหรือแสดงพฤติกรรมเกี่ยวข้องในงานทั้งในระดับ
ของการแสดงความคิดเห็น การตัดสินใจ การวางแผน การร่วมปฏิบัติงาน การติดตามผลและร่วม
รับผิดชอบในงานนั้น ๆ 
    สงวน ช้างฉัตร (2543) ได้ให้ความหมายไว้ ว่า การสร้างความร่วมมือกันอย่าง
แข็งขันเป็นการให้สมาชิกในทีมงานท าภารกิจร่วมกัน โดยการก าหนดให้สมาชิกทุกคนมีส่วนร่วมตาม
ขอบเขตที่เหมาะสมของแต่ละบุคคล ก่อให้เกิดลักษณะการท างานเป็นทีมและร่วมมือกันอย่างแข็งขัน
มีบรรยากาศการท างานแบบมีชีวิตชีวาและร่วมมือกันแก้ปัญหา พัฒนาทีมงานแบบสร้างสรรค์ 
    ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (2546) ได้ให้ความหมายไว้ว่า การมีส่วน
ร่วม หมายถึง การเกี่ยวข้องทางด้านจิตใจและอารมณ์ของบุคคลหนึ่งในสถานการณ์กลุ่ม ซึ่งผลของ
การเกี่ยวข้องดังกล่าว เป็นเหตุเร้าใจกระท างานให้บรรลุจุดหมายของกลุ่มนั้น ซึ่งจะท าให้เกิดความ
ร่วมมือ การประสานงานและความรับผิดชอบร่วมกัน 
    ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (2557) ได้กล่าวถึงบทบาทของ
คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานว่า มีส่วนร่วมกับสถานศึกษาในกระบวนการและขั้นตอนต่าง ๆ 
ในกิจกรรมของสถานศึกษา โดยร่วมรับรู้ ร่วมคิด ร่วมท า ร่วมรับผล ที่จะสร้างคว ามเข้มแข็งให้
สถานศึกษา สามารถบริหารจัดการศึกษาด้วยตนเอง ดังนั้น การมีส่วนร่วมจะเป็นปัจจัยส าคัญในการ
ทางให้ประสบผลส าเร็จ 
   สรุปได้ว่า การมีส่วนร่วม หมายถึง การเปิดโอกาสให้ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องหรือผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย แสดงพฤติกรรมที่เกี่ยวข้องกับการท างานตั้งแต่การวางแผน การด าเนินการการตรวจสอบ
การประเมินและปรับปรุงแก้ไข 
 4. การมีเป้าหมายเดียวกัน 
  เป็นลักษณะของการท างานที่สมาชิกทุกคนเข้าใจวัตถุประสงค์และเป้าหมายของการ
ท างานอย่างชัดเจน โดยทุกคนจะมีส่วนร่วมในการก าหนดขึ้นและสมาชิกให้การยอมรับด้วยความเต็ม
ใจ ทุกคนให้ความส าคัญของเป้าหมายส่วนรวมมากกว่าส่วนตน และเป้าหมายของทีมมีความเด่นชัด
เฉพาะเจาะจงและมีความเป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน การก าหนดเป้าหมายในการด าเนินงานเป็นหน้าที่
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โดยตรงของผู้บริหารที่จะประสานให้ทุกคนมีส่วนร่วมในการก าหนดเป้าหมายการให้บุคลากรทุกฝ่ายมี
ส่วนร่วมในการก าหนดเป้าหมายจะท าให้การปฏิบัติงานเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
  สมพงษ์ เกษมสิน (2526) ได้ให้ทัศนะไว้ว่า เป้าหมายที่ดีควรมีลักษณะ ดังนี้ 
   1) เป้าหมายจะต้องมีความสัมพันธ์กับความต้องการขององค์การและบุคลากรใน
องค์การ 
   2) เป้าหมายต้องมีความชัดเจนและเป็นไปได้  
   3) เป้าหมายต้องมีเหตุผล  
   4) เป้าหมายต้องมีลักษณะพอดีและเหมาะสมกับระยะเวลาใดเวลาหนึ่ง พร้อมทั้งยัง 
ต้องสัมพันธ์กับส่วนอื่น ๆ ขององค์การเพื่อลดความขัดแย้งให้น้อยลงที่สุด  
   5) เป้าหมายจะต้องไม่ยากจนเกินไปจนท าให้ผู้ปฏิบัติงานเกิดความท้อแท้และหมด
ก าลังใจ  
   6) เป้าหมายจะต้องกะทัดรัด 
  พิสมัย สุภัทรานนท์ (2538) ได้ให้ทัศนะไว้ว่า เป้าหมาย คือ บันไดก้าวแรกคนในทีมงาน
แต่ละคนต้องมีความเข้าใจและมีส่วนร่วมในเป้าหมายของทีมงาน รวมทั้งจะต้องทุ่มเทความพยายาม
เพ่ือให้บรรลุผลส าเร็จ เป้าหมายนับว่าเป็นเรื่องส าคัญ แม้กระทั้งการท างานเพียงคนเดียวท างานตาม
ล าพังก็ตาม ยิ่งเมื่อต้องท างานร่วมกับผู้อ่ืนแล้ว เป้าหมายจึงเป็นสิ่งจ าเป็นที่ขาดไม่ได้ เป้าหมายที่ทุก
คนมีส่วนร่วมนั้น มักจะท าให้เกิดพัฒนาการขึ้นเป็นทีมงานที่มีน้ าหนึ่งใจเดียวกัน 
  ธีรศักดิ์ ก าบรรณรักษ์ (2539) ได้กล่าวไว้ว่า คนเราเมื่อท างานอยู่ด้วยกันต้องมีการ
ก าหนดเป้าหมายส่วนรวมขององค์การ การก าหนดเป้าหมายนั้นอาจจะก าหนดจากความต้องการของ
สมาชิกแต่ละคน แล้วท าร่วมกันจนกลายเป็นเป้าหมายของส่วนรวม ดังนั้น เป้าหมายที่ดีจะต้องสนอง
ความต้องการของสมาชิกแต่ละคน และเกิดจากการประชุมร่วมกัน อย่าลืมว่าเป้าหมายจะเป็น
ตัวก าหนดที่จะท าให้สมาชิกแต่ละคนรู้ว่าตัวเองจะมุ่งหน้าไปทางไหน ดังนั้น เป้าหมายต้องชัดเจน 
ผู้ปฏิบัติงานทั้งหลายไม่ว่าจะเป็นครู นักการภารโรง คณะกรรมการโรงเรียน ตลอดจนผู้ปกครองควรมี
ส่วนร่วมในการก าหนดเป้าหมาย และความรับผิดชอบร่วมกันภายใต้เป้าหมายเดียวกัน 
  บัญชร แก้วส่อง (2543) ได้ให้ทัศนะไว้ว่า การบริหารงานที่เปิดโอกาสให้บุคลากรมีส่วน
ร่วมในการก าหนดนโยบายและแนวทางปฏิบัติ จะส่งผลให้บุคลากรเกิดขวัญและก าลังใจในการ
ปฏิบัติงาน มีความรู้สึกในความเป็นเจ้าของเกิดความภาคภูมิใจในงานที่ได้กระท ามีความขยันขันแข็ง 
กระตือรือร้นที่จะสร้างสรรค์งานให้ก้าวหน้ายิ่งขึ้น ท าให้งานเกิดประสิทธิผลและประสิทธิภาพ ดังนั้น 
ในการก าหนดเป้าหมายเราสร้างวัตถุประสงค์จากเป้าหมายโดยรวมขององค์การลงไปจนกระทั่งถึง
เป้าหมายส่วนบุคคล ทั้งนี้ เพ่ือให้เกิดความมั่นใจว่าระดับต่าง ๆ ในองค์การมีทิศทางที่ร่วมกัน ไม่ว่า
อะไรก็ตามที่เป็นวัตถุประสงค์ขององค์การจะต้องก่อตัวขึ้นจากการปรึกษาหารือร่วมกันระหว่าง
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ผู้บังคับบัญชาและผู้ใต้บังคับบัญชา ซึ่งโดยความเป็นจริงแล้วเป้าหมายที่ชัดเจนสามารถก าหนดได้ยาก 
แต่ถ้าเป้าหมายเกิดจากการหลอมรวมของเป้าหมายแต่ละบุคคล ซึ่งสมาชิกให้การยอมรับก็ท าให้
เป้าหมายมีความชัดเจน และมีแนวทางท่ีจะปฏิบัติงานให้บรรลุได้ส าเร็จ 
  สุเทพ พงษ์ศรีวัฒน์ (2544) ได้ให้ทัศนะไว้ว่า ในทีมงานที่ประสบความส าเร็จนั้นจะต้องมี
ทั้งวัตถุประสงค์ของทีมกับเป้าหมายของการปฏิบัติงาน ให้สอดคล้องไปด้วยกันเสมอ ซึ่งช่วยให้สมาชิก
มีความผูกพันต่อกัน ทั้งนี้ เพราะ  
   1) วัตถุประสงค์ที่มีความหมายร่วมกันจะช่วยก าหนดแนวทางและแรงดลใจให้
สมาชิกในทีม โดยสมาชิกในทีมจะน าเอาวัตถุประสงค์ทีมความหมายนั้นมาเป็นตัวก าหนดทิศทางการ
รวมพลังและการผูกพันให้เกิดข้ึน 
   2) สามารถก าหนดเป้ าหมายย่อยของการปฏิบัติ งานให้ เป็นส่วนหนึ่ งของ
วัตถุประสงค์หลักได้ง่ายขึ้น 
   3) ท าให้เกิดการผนึกก าลังช่วยกันให้งานส าเร็จ ทั้งนี้ เพราะวัตถุประสงค์และการ
ก าหนดเป้าหมายย่อยของงานที่มีทีมรับผิดชอบงานนั้น เป็นความสัมพันธ์ที่ต้องพ่ึงพาอาศัยกัน 
   สรุปได้ว่า การมีเป้าหมายเดียวกัน หมายถึง ทิศทางที่สมาชิกทุกคนร่วมกันก าหนด
ขึ้นเพ่ือให้เกิดความเข้าใจวัตถุประสงค์ของการท างานที่ตรงกันและแจ่มชัด 
 5. ความไว้ว่างใจซึ่งกันและกัน 
   เป็นลักษณะการท างานที่สมาชิกมีความไว้เนื้อเชื้อใจซึ่งกัน และมีความจริงใจในการ
แสดงความรู้สึกในการสนับสนุนซึ่งกันและกัน มีความเชื่อมั่นในตนเองและทีมงานมีความเป็นมิตรและ
ไม่มุ่งร้ายต่อกัน ความไว้วางใจเป็นสิ่งส าคัญที่สมาชิกในทีมมีความต้องการ ถ้าบุคลากรมีความไว้เนื้อ
เชื่อใจ ท าให้เกิดการสนับสนุนซึ่งกันและกัน เพ่ือท างานให้บรรลุวัตถุประสงค์ขององค์การแต่ละคนใน
องค์การจะมีความร่วมมือร่วมใจอย่างจริงจัง อันจะท าให้การด าเนินงานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 
   พิสมัย สุภัทรานนท์ (2538) ได้ให้ทรรศนะไว้ว่า สมาชิกในทีมต้องมีความไว้วางใจซึ่ง
กันและกัน แต่ละคนจะเล่าเรื่องต่าง ๆ ได้อย่างสบายใจ เพื่อให้เพ่ือนร่วมทีมได้ทราบถึงรายละเอียดที่
ไม่ควรเปิดเผยให้คนนอกทีมได้รับฟัง นอกจากนี แล้วแต่ละคนยังมีเสรีในการแสดงความคิดเห็นตรง
ข้าม โดยไม่ตรงเกรงกลัวว่าจะได้รับผลร้ายที่ต่อเนื่องมาภายหลัง 
   สงวน ช้างฉัตร (2542) ได้ให้ทรรศนะไว้ว่า การสร้างความไว้วางใจนับว่าเป็นก้าว
แรกที่ส าคัญยิ่ง ผู้บริหารจะต้องสร้างความไว้เนื้อเชื่อใจกันในหมู่สมาชิกของทีมงานเพ่ือไม่ให้เกิดความ
หวาดระแวง และสร้างทีมงานให้ร่วมมือกันพัฒนาและแก้ปัญหาในการปฏิบัติงานด้วยความจริงใจ 
ภายใต้บรรยากาศแห่งความไว้ใจซึ่งกันและกันอย่างเต็มที่ นอกจากนี้  ความไว้วางใจยังเป็นเหตุชักน า
ให้สมาชิกในทีมงานต้องพูดจา พูดคุยกันอย่างเปิดเผย ท าให้สามารถเข้าใจเรื่องต่าง ๆ ให้ตรงกันได้ 
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เป็นการลดหรือการปิดช่องว่างความหวาดระแวงและความรู้สึกไม่ปลอดภัยในการพูด การอภิปราย
แสดงความคิดเห็น ความรู้สึกท่ีดีจึงเกิดข้ึน 
   ศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2545) กล่าวว่า ก่อนที่กลุ่มจะสามารถท างานร่วมกันได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ สมาชิกจะต้องมีความรู้สึกที่ดีต่อความไว้วางใจและต่อความเต็มใจกับบุคคลอ่ืน ๆ และ
เชื่อมั่นต่อความสมารถในการด าเนินงานตามเป้าหมาย ถ้าปราศจากความสัมพันธ์ด้านความไว้วางใจ
แล้ว มาตรฐานของผลผลิตก็ไม่สมารถก าหนดได้ ดังนั้น สมาชิกทุกคนจะต้องมีความไว้วางใจและ
สนับสนุนทั้งเป้าหมายขององค์การและเป้าหมายของตนเอง รวมทั้ง ผู้น าต้องแสดงความเชื่อใจในตัว
ผู้ร่วมงานทั้งหลายด้วย 
   เนตร์พัณณา ยาวิราช (2546) ได้กล่าวไว้ว่า ความไว้วางใจเป็นสิ่งละเอียดอ่ อน 
บุคคลส่วนมากไว้เนื้อเชื่อใจกันจากประสบการณ์ที่ผ่านมา ความไม่ไว้วางใจกัน มีผลท าให้เกิดการ
ชะงักงันในการท างาน และท าให้ประสิทธิภาพในการท างานลดลง 
   สุนันทา เลาหนันทน์ (2549) ได้ให้ทรรศนะไว้ว่า ในการติดต่อสัมพันธ์กับบุคคลอ่ืน 
สิ่งส าคัญคือความไว้วางใจซึ่งกันและกัน ทีมใดพฤติกรรมการไว้วางใจต่ า พฤติกรรมที่ไม่เหมาะสมจะ
ปรากฏเด่นชัดขึ้น เช่น ความไม่ซื่อสัตย์ การหลบเลี่ยงและความไม่อดกลั้น ดังนั้น ความไว้วางใจจึง
เป็นรากฐานที่ส าคัญของความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างบุคคล ซึ่งเป็นสัมพันธภาพ ซึ่งทั้ งสองฝ่ายเปิดเผย 
ซื่อสัตย์ และความเคารพซึ่งกันและกันและท าให้การสื่อสารเป็นไปอย่างสร้างสรรค์ ซึ่งสิ่งต่าง ๆ 
เหล่านี้จะน าไปสู่การแสดงพฤติกรรมที่สนับสนุนการท างานเป็นทีมและพฤติกรรมที่ขัดขวาง เช่น การ
วิจารณ์ความผิดพลาดเพียงเล็กน้อย การต าหนิต่อหน้าสาธารณชนและการนินทาลับหลัง จะเกิดขึ้น
น้อยมากถ้าทุกฝ่ายไว้ใจซึ่งกันและกัน 
   สรุปได้ว่า ความไว้วางใจซึ่งกันและกัน หมายถึง ความรู้สึกระหว่างบุคคลโดยรวมไว้  
ซึ่งความรัก ความเมตตา นิยมชมชอบ ความเชื่อมั่นจนเกิดความเชื่อถือ ไว้วางใจในบุคคลนั้นด้วย  
ความเต็มใจ 
 6. การยอมรับนับถือ 
  เป็นลักษณะการท างานที่สมาชิกรับฟังเหตุผลซึ่งกันและกัน มีความสนใจและให้เกียรติ
กัน ยอมรับนับถือซึ่งกันและกันในทุกเรื่อง ให้ความเคารพในบทบาทและหน้าที่ของกันและกัน มีความ
รักและสามัคคีกัน การยอมรับนับถือเป็นปัจจัยส าคัญปัจจัยหนึ่งของการท างานเป็นทีม เนื่องจากเมื่อ
บุคคลมีการยอมรับนับถือซึ่งกันและกันแล้ว จะส่งผลให้เกิดการยอมรับซึ่งกันและกัน มีการสนับสนุน 
ช่วยเหลือในการท างาน มีความเชื่อถือในความสามารถของกันและกัน ท าให้ทีมสามารถท างานได้
อย่างมีประสิทธิภาพ 
  สุทธิวรรณ ตันติรจนาวงษ์ (2535) ได้ให้ทัศนะไว้ว่า ถ้าทุกคนยอมรับกันและกัน มีความ
ยอมรับในการเป็นตัวของตัวเอง รวมทั้งใช้ความรู้ความสามารถและจุดเด่นของกันและกันอย่างเต็มที่  
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จะท าให้มีบรรยากาศที่ใกล้ชิดและเป็นกันเอง มีความรู้สึกกล้าที่จะให้เพ่ือนร่วมงานทั้งในสิ่งที่ดีและ  
ไม่ดีของตนเองด้วยความสบายใจ สามารถพูดอย่างตรงไปตรงมาและกล้าที่จะให้ความช่วยเหลือซึ่งกัน
และกัน 
  โฉมยง โต๊ะทอง (2540) ได้ให้ทัศนะว่า การท างานเป็นทีมจะประสบความส าเร็จเมื่อทุก
คนเชื่อในความสามารถของกันและกัน แต่อย่างไรก็ตาม ความเชื่อถือนั้นเปราะบาง ต้องใช้เวลานาน
ในการสร้างแต่ง่ายต่อการท าลาย การคงความเชื่อถือให้คงอยู่นั้นต้องใช้ความตั้งใจจริง 
  เนตร์พัณณา ยาวิราช (2546) ได้ให้ความหมายไว้ว่า การยอมรับนับถือ หมายถึง การให้
เกียรติการยกย่อง การสนับสนุนและรับฟังซึ่งกันและกัน 
  สรุปได้ว่า การยอมรับนับถือ หมายถึง การรับฟังซึ่งกันและกัน เคารพในบทบาทหน้าที่
ของกันและกัน ยอมรับในความแตกต่างของกันและกันด้วยความจริงใจ และพร้อมที่จะร่วมกันท างาน
ด้วยความเต็มใจ 
  จากลักษณะการท างานเป็นทีมที่มีประสิทธิภาพข้างต้น สามารถสรุปคุณลักษณะ 
การท างานเป็นทีมที่ดีได้ 6 ด้าน คือ 1) การมีปฏิสัมพันธ์ 2) การสื่อสารอย่างเปิดเผย 3) การมีส่วน
ร่วม 4) การมีเป้าหมายเดียวกัน 5) การไว้วางใจซึ่งกันและกัน 6) การยอมรับนับถือ 
 4. กระบวนการสร้างทีม 
  Bruce Tuckman (1965; อ้างถึงใน อ านาจ วัดจินดา, 2563) ได้น าเสนอขั้นตอนการ
สร้างทีมงาน รวม 5 ขั้นตอน ในปี ค.ศ. 1965 ดังรายละเอียดต่อไปนี้  
   1. Forming คือ การก่อร่างสร้างทีมหรือการรวมตัวกันของสมาชิกทีม โดยถ้าเปรียบ 
ในองค์กรก็คือการเริ่มต้นสร้างองค์กรใหม่ หรือหน่วยงานใหม่ซึ่งต้องมีการรวบรวมสมาชิกตาม
โครงสร้างองค์กรที่ก าหนดขึ้น ดังนั้น กลยุทธ์ที่ส าคัญของขั้นตอนนี้ คือ การคัดเลือกสมาชิกที่มี
คุณสมบัติสอดคล้องกับลักษณะงาน ซึ่งในปัจจุบันอาจเป็นความสามารถ (Competency) เช่น มี
จิตส านึกในการบริการมีความสามารถในการสื่อสาร หรือมีคุณสมบัติเฉพาะต าแหน่ง เช่นการศึกษา 
ประสบการณ์ท่ีสามารถท างานในต าแหน่งนั้น ๆ  
   2. Storming คือ การระดมความคิด เพ่ือท าให้ทีมด าเนินไปในทิศทางเดียวกัน เมื่อ 
มีการรวมตัวกันของสมาชิก ซึ่งย่อมมีการเริ่มปฏิสัมพันธ์กัน อาจถือเป็นจุดเริ่มของการท างานเป็นทีม
กล่าวคือ ต้องมีการพูดคุยกันเพ่ือก าหนดทิศทาง เป้าหมายและบทบาทของสมาชิก ดังนั้น จุดนี้เอง  
จึงต้องมีการแสดงความเห็น หรือจุดยืนของแต่ละคนซึ่งแตกต่างกันหรือมีการแสวงหาประโยชน์ของ
ตนและพวกพ้อง ซึ่งอาจส่งผลให้เกิดความขัดแย้งไม่เข้าใจกัน หรือมีการแบ่งฝ่ายกัน ดังนั้น กลยุทธ์ที่
น ามาใช้คงต้องมีผู้น าทีมที่เป็นผู้ประสานประโยชน์ มีความเป็นธรรม แต่ที่ส าคัญ คือ สมาชิกต้องเข้าใจ
จิตวิทยาความแตกต่างของมนุษย์ ที่กล่าวว่ามนุษย์ย่อมมีความแตกต่างกัน ดังนั้น การอยู่ร่วมกันบน
พ้ืนฐานของความแตกต่าง ซึ่งไม่แตกแยกจะท าให้ปัญหาลดน้อยลง  
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   3. Normimg คือ การก าหนดทิศทางเป้าหมาย บรรทัดฐานของทีม กล่าวคือ เมื่อมี
การระดมความคิดที่ทั้งแตกต่างและไม่แตกต่าง แล้วจะน าไปสู่ข้อตกลงร่วมกัน เช่น กฎกติกา ระเบียบ
วิธีปฏิบัติ ที่ท าให้การอยู่ร่วมกันราบรื่น ซึ่งในยุคใหม่นี้อาจมีการก าหนดวิสัยทัศน์ (Vision) พันธกิจ 
(Mission) กลยุทธ์ (Strategy) และแผนปฏิบัติการ (Action Plan) ร่วมกัน เป็นต้น โดยกลยุทธ์ใน
ขั้นตอนนี้ คือ วิธีการก าหนดข้อตกลง หรือแผนงานใด ๆ คงต้องใช้การมีส่วนรวม (Participative) 
ของสมาชิกทั้งทางตรงและ/หรือทางอ้อม เพ่ือให้เกิดการยอมรับและเกิดความรู้สึกถึงความเป็น
เจ้าของพันธะสัญญาต่าง ๆ นั้น ซึ่งจะส่งผลให้เกิดความร่วมมือ และปฏิบัติตามสิ่งที่ก าหนดร่วมกัน  
   4. Performing คือ การปฏิบัติงานร่วมกันอย่างมีประสิทธิภาพ กล่าวคือเมื่อมีการ 
ตกลงร่วมกันแล้ว คงต้องมีการเริ่มปฏิบัติงาน เช่น ใครได้รับมอบหมายให้มีบทบาทหน้าที่ใด ก็ท าตาม
อย่างเต็มความสามารถเพ่ือบรรลุเป้าหมายของตนเอง ซึ่งจะส่งผลถึงเป้าหมายใหญ่ในภาพรวมของทีม
หรือองค์กร โดยกลยุทธ์ในขั้นตอนนี้ คือ การใช้การสื่อสาร (Communication) ระหว่างกันทั้งภายใน
ทีมและนอกทีม การใช้เทคนิคการจูงใจ (Motivation) เพ่ือให้ลูกน้องท างานอย่างทุ่มเท หรือการสอน
แนะ (Coaching) เมื่อลูกน้องไม่สามารถท างานได้ดี ซึ่งกลยุทธ์ต่าง ๆ ในขั้นตอนนี้ ถือเป็นการใช้
หลักการทางการบริหาร (Management Principle) มาใช้อย่างกว้างขวาง  
   5. Adjourning คือ การแยกย้ายกันเมื่อถึงเวลาหรือทีมบรรลุเป้าหมาย ขั้นตอนนี้ 
ถือเป็นขั้นตอนสุดท้ายในการสร้างทีมงาน ซึ่งอาจกล่าวว่า “งานเลี้ยงยอมมีวันเลิกราฉันใด ทีมงาน  
ย่อมมีวันเลิกราฉันนั้น” เมื่อมีการด าเนินกิจการงานของทีมไประยะหนึ่งและบรรลุเป้าหมาย หรือ
วัตถุประสงค์แล้ว ย่อมมีการทบทวนองค์กร หรือหน่วยงานนั้นใหม่ว่าจะมีการพัฒนาไปให้ใหญ่กว่าเดิม 
เช่นมีการปรับปรุงโครงสร้างใหม่ มีการจัดทีมใหม่เช่นการโยกย้ายสับเปลี่ยน หรือถ้ามองในแง่ร้าย  
ถ้ามีความล้มเหลวเกิดขึ้นในทีม ย่อมต้องมีการผ่าตัดหรือการยุบเลิกไปในที่สุด โดยกลยุทธ์ในขั้นตอน
นี้คือ การประเมินผลงาน หรือประเมินผลการด าเนินการขององค์กรซึ่งในยุคใหม่เน้นใช้การวัดผลงาน 
(Measurement) ถ้าผลการด าเนินงานดีก็คงให้มีทีมต่อไป แต่ในทางกลับกันเกิดความเสียหายหรือ
ล้มเหลวคงต้องมีมาตรการตามล าดับจนสุดท้ายต้องปรับเปลี่ยนหรือยกเลิกทีมในที่สุดในการสร้าง
ทีมงานเป็นศาสตร์ที่น่าสนใจ ต้องติดตามและเรียนรู้ตราบใดที่มนุษย์ยังคงเป็นสัตว์สังคม และยังมีการ
ท างานตั้งแต่สองคนขึ้นไป และต้องมีองค์กรเพ่ือเป็นสังคมในการท างาน โดยในองค์กรเองต้องมุ่งเน้น
และให้ความส าคัญอย่างแท้จริง ไม่เพียงเฉพาะการฝึกอบรมเท่านั้นแต่คงต้องวางกลยุทธ์ในระยะยาว
เพ่ือสร้างทีมงานให้แข็งแกร่งตลอดไป 
  Sean Connolly (2022; อ้างถึงใน วิกานดา เกษตรเอ่ียม, 2558) ผู้อ านวยการกลุ่มให้
ค าปรึกษาทางด้านธุรกิจ Egremont ได้ให้ค าแนะน าเก่ียวกับการสร้างทีมเวิร์คไว้ 4 วิธี ดังนี้ 
   1. ต้องเพ่ิมโอกาสในการประสบความส าเร็จ การท างานเป็นทีมที่ ไม่ประสบ
ความส าเร็จ คือ สมาชิกในทีมไม่มีทักษะในงานที่ได้รับมอบหมาย ดังนั้นสิ่งที่ต้องท า คือ เลือกคนให้
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เหมาะกับงานในแต่ละส่วน และย้ ากับสมาชิกในทีมถึงเหตุผลที่มอบหมายงานชิ้นนั้น ๆ ให้ เพ่ือให้พวก
เขารู้ว่าทุกคนต่างเป็นจิ๊กซอว์ที่มีความส าคัญต่อความส าเร็จของทีมด้วยกันทั้งสิ้น  
   2. ต้องแบ่งงานให้ชัดเจน สาเหตุหนึ่งของความล้มเหลวของทีม คือ การแบ่งงานที่ 
ไม่ชัดเจน ท าให้เกิดความสับสนในการท างาน บางงานเกิดการท าซ้ าซ้อน ในขณะที่งานส าคัญกลับถูก
ลืม ควรพบปะกับสมาชิกในทีมเพ่ืออธิบายงาน และติดตามผลด้วยการส่งอีเมล์เพ่ือยืนยันกับพวกเขา
อีกครั้ง หากภายในทีมมีการแบ่งล าดับขั้นของสมาชิก ผู้บริหารต้องมั่นใจว่า ทุกคนชัดเจน และเห็น
ด้วยกับการแบ่งงานเพ่ือหลีกเลี่ยงความขัดแย้งทางอ านาจที่อาจเกิดข้ึน  
   3. ต้องจัดการกับทีม ในการด าเนินโครงการใด ๆ ก็ตาม ควรมีหลักเกณฑ์ในการวัด
ความส าเร็จของสมาชิกแต่ละคนด้วย ซึ่งจะท าให้สามารถจัดการกับทีมได้อย่างมีประสิทธิภาพ หากมี  
คนไหนอยู่ต่ ากว่ามาตรฐาน จะได้ด าเนินการสับเปลี่ยนคนอ่ืนในทีมมาท างานนั้นแทน เพ่ือให้สามารถ
ด าเนินโครงการได้อย่างราบรื่นต่อไป  
   4. ต้องให้ค าติชมและแนะน า การให้ รับฟัง และแบ่งปันข้อมูล (feedback) ใน
ระหว่างที่โครงการก าลังด าเนินไปและเมื่อโครงการสิ้นสุดลง เพ่ือให้สมาชิกในทีมรู้ว่าจะท าอย่างไร
ต่อไป อย่ากลัวที่จะแสดงความคิดเห็นในทางลบ แต่ควรพยายามติดตามด้วยการให้ค าแนะน าในเชิง
สร้างสรรค์เสมอ 
  ชาญชัย อาจินสมาจาร (2543) ได้ให้เทคนิคการสร้างทีมงานไว้ 14 ประการ ดังนี้  
   1. จัดสิ่งแวดล้อมการท างานที่ยุติธรรมและเสมอภาคส าหรับพนักงานทุกคน  
   2. ปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม-รับฟังแนวคิดของพนักงานและให้เขาได้มีส่วนร่วมใน
การตัดสินใจ  
   3. มองปัญหาจากด้านพนักงานด้วย  
   4. พัฒนาความภาคภูมิใจในการเป็นสมาชิกของทีม  
   5. โน้มน้าวทีมของคุณว่าเขาเป็นทีมที่ดีที่สุด  
   6. สนับสนุนสมาชิกของทีมให้มีอิสระเพ่ือความเป็นเลิศ  
   7. เน้นสวัสดิการของทีมเป็นสิ่งแรก และส่งเสริมให้คนอื่น ๆ ท าในสิ่งเดียวกัน  
   8. ดูแลปัจเจกบุคคล อย่าให้แนวคิดของสมาชิกเกิดพลัดหลงในกลุ่ม   
   9. สนับสนุนให้สมาชิกของทีมมีความสนุกสนานด้วยกัน  
   10. ให้รางวัลแด่ความร่วมมือ  
   11. มอบหน้าที่รับผิดชอบให้ทีมอย่างชัดเจน  
   12. ให้คุณค่าที่สูงต่อการสื่อความหมายระหว่างสมาชิกของทีม  
   13. สนับสนุนสมาชิกของทีมเพ่ือดูจุดแข็งของกันและกัน  
   14. สร้างโอกาสให้พนักงานท างานร่วมกันเป็นทีม  



 

 

 61 

  สรุปได้ว่า กระบวนการสร้างทีมเริ่มต้นจาก 1) การรวมตัวกันของสมาชิกทีม สมาชิก 
มีคุณสมบัติที่สอดคล้องกับลักษณะงาน หรือเลือกคนให้เหมาะสมกับงาน 2) ผู้น ามีความเป็นธรรม  
มีความสามารถในการประสานงานที่ดี 3) มีกฎกติกาของทีมชัดเจนและสมาชิกมีส่วนร่วมในการสร้าง
กติกา 4) มอบหมายงานหรือแบ่งงานชัดเจน และมีการติดตามงานสม่ าเสมอ 5) การปฏิบัติงาน
ร่วมกันอย่างมีประสิทธิภาพ โดยใช้กลยุทธ์ต่าง ๆ เข้ามาช่วย ได้แก่ การสื่อสาร การจูงใจ และมีการ
วัดความส าเร็จของสมาชิกและของงาน การเสนอแนะ ใช้หลักการทางการบริหาร และ 6) การยุติงาน
เมื่อส าเร็จหรือล้มเหลว ควรต้องมีการวางแผนเพ่ือการเริ่มต้นใหม่ของงานครั้งต่อหรือเพ่ือปรับปรุงการ
สร้างทีมงานในครั้งใหม่ 
 
แนวคิดเกี่ยวกับแนวทางและการพัฒนาแนวทาง 
 
 1. ความหมายของการพัฒนาแนวทาง 
  มีนักวิชาการหลายท่านได้ให้ความหมายไว้ดังต่อไปนี้ 
   Good (1973) ได้กล่าวว่า การพัฒนา หมายถึง การเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึ้น
ทางด้านความรู้ความสามารถซึ่งเกิดขึ้นจากการกระท าของตนเองหรือบุคคลอ่ืนกระท า 
   อ าภา บุญช่วย (2537) ได้กล่าวว่า การพัฒนา หมายถึง การพัฒนาตนเองเพราะ
พ้ืนฐานของการพัฒนาทั้งหมดนั้น ถ้าหากขาดการพัฒนาตนเองเป็นพ้ืนฐานแล้วนั้นก็ยากที่จะสามารถ
พัฒนาสิ่งอ่ืน แม้กระทั่งครอบครัวของตนเอง  ดังนั้น ก่อนจะไปพัฒนาบุคคลใดก็ควรที่จะพัฒนา
ตนเองก่อนเสมอ บุคคลอ่ืนเขาถึงจะยอมรับฟังและเกิดความศรัทธา โดยเฉพาะอย่างยิ่งบุคคลที่
ประกอบวิชาชีพครู 
   พยอม  วงศ์สารศรี (2537) ได้กล่าวว่า การพัฒนา หมายถึง การเสริมสร้างความรู้ 
ความคิดความสามารถท่ีมีในการปฏิบัติงานที่ได้รับผิดชอบมอบหมายให้มีมาตรฐานและมีคุณภาพเป็น
ที่พอใจส าหรับองค์กร 
   กิติมา ปรีดีดิลก (2539) ได้กล่าวว่า การพัฒนา หมายถึง วิธีการมากมายที่จะมุ่งเน้น
เพ่ิมเติมความคิด ความรู้ความสามารถให้แก่บุคคลในองค์กร รวมทั้งพัฒนามุมมอง เจตคติของบุคคล 
ที่ปฏิบัติงาน เพื่อให้เป็นไปในทางที่ดี  ซึ่งจะท าให้การท างานเกิดประสิทธิภาพ  
   ยนต์ ชุ่มจิต (2541) ได้กล่าวว่า การพัฒนา หมายถึง วิธีการพยายามเสริมสร้างครูให้
เป็นบุคคลที่มีความสามารถ มีความรู้  มีทักษะการท างาน  ตลอดจนมีทัศนคติที่ดีส าหรับการท างาน
พร้อมทั้งมีคุณธรรม จริยธรรม บุคลิกเหมาะสมกับการเป็นครูด้วย   
   ค าหมาน คนไค (2542) ได้กล่าวว่า การพัฒนา หมายถึง กรรมวิธีที่จะท าให้ครูมี
มาตรฐานและคุณภาพเพ่ิมสูงขึ้นด้วยวิธีและกิจกรรมในด้านต่าง ๆ   
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   Good (1973) ได้กล่าวว่า แนวทาง หมายถึง เป็นแบบอย่างของสิ่งหนึ่งสิ่งใด
เพ่ือที่จะใช้เป็นแนวทางในการท าซ้ าเป็นแบบอย่างเพ่ือการที่จะเลียนแบบเป็นหลักการหรือแนวคิด
และเป็นชุดของปัจจัยหรือตัวแปรที่มีความหมายซึ่งสัมพันธ์ระหว่างกันและกัน 
   ราชบัณฑิตยสถาน (2542) ได้กล่าวว่า แนวทาง หมายถึง ทางปฏิบัติที่วางไว้ เป็น
แนว 
   สรุปได้ว่า แนวทาง หมายถึง วิธีการปฏิบัติที่สร้างขึ้นเพ่ือใช้เป็นต้นแบบส าหรับการ
ปฏิบัติที่ดีในเรื่องใดเรื่องหนึ่ง และการพัฒนาแนวทาง หมายถึง การคิดค้น สร้าง และน าเสนอวิธีการ
ปฏิบัติและเป็นวิธีปฏิบัติที่ดีที่สามารถใช้เป็นต้นแบบการปฏิบัติในเรื่องใดเรื่องหนึ่งได้ 
 2. ลักษณะของการพัฒนาแนวทางท่ีดี 
  นักวิชาการและองค์การต่าง ๆ ได้ให้แนวคิดและอธิบายเกี่ยวกับลักษณะของการพัฒนา
แนวทางท่ีดี  ดังต่อไปนี้ 
   ส านักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแห่งชาติ (2541) ได้อธิบายลักษณะของ
การพัฒนาแนวทางท่ีดีไว้ ดังนี้ 
    1. การพัฒนาเป็นกระบวนการของการเปลี่ยนแปลงที่มีแบบแผน มีจุดมุ่งหมาย 
เพ่ือที่จะแก้ปัญหาด้านต่าง ๆ  โดยเกี่ยวข้องกันกับการวางแผนการใช้กลยุทธ์เพ่ือที่จะพัฒนาและการ
ระดมทรัพยากรในด้านต่าง ๆ  ขององค์กรเพื่อที่จะใช้ในด้านของการเปลี่ยนแปลง 
    2. การพัฒนานั้นเป็นวิธีการเปลี่ยนแปลงเชิงระบบ ซึ่งเป็นความคิดที่มองรูปแบบ
การเปลี่ยนแปลงขององค์กรนั้นในลักษณะที่เก่ียวข้องสัมพันธ์กันในลักษณะเกื้อกูลกัน 
    3. การพัฒนาองค์กรนั้นเป็นระบบของกระบวนการปฏิสัมพันธ์ซึ่งจะต้องกระท า
อย่างสืบเนื่อง ใช้เวลานาน  โดยกระบวนการพัฒนาองค์กรนั้นจะเป็นกระบวนการแก้ปัญหา 
ซึ่งจะต้องด าเนินงานสืบเนื่องกัน ไม่ใช่แค่เพียงจะเป็นการแก้ปัญหาเพียงแค่ครั้งเดียวแล้วก็เลิกไป  
แต่จะต้องมีการปรับปรุงอยู่เรื่อย ๆ เสมอไป 
    4. การพัฒนาองค์กรนั้นต้องการที่จะให้ผู้น าด้านการเปลี่ยนแปลงได้เข้ามามีส่วน
ร่วมในการเปลี่ยนแปลงในหลาย ๆ ด้าน ซึ่งผู้ปฏิบัติส่วนใหญ่นั้นจะเน้นความต้องการด้านบุคคลที่สาม
ซึ่งเป็นตัวแทนของการเปลี่ยนแปลง 
    5. การพัฒนาองค์กรจะต้องมีการมุ่งเน้นที่จะต้องเพ่ิมสมรรถนะ สุขภาพร่างกาย 
ที่สมบูรณ์ โดยทั่วไปจะต้องมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล 
   ปรีชา กองจินดา (2549) ได้กล่าวว่า ลักษณะของการพัฒนาแนวทางท่ีดี มีดังนี ้
    1. เป็นไปตามโครงสร้างของหลักวิชาการในเรื่องแนวทางการปฏิบัติการ
ปรับเปลี่ยนองค์กร พฤติกรรมของบุคคลในองค์กรให้เป็นคนรอบรู้ การมีแบบแผนทางความคิด การมี
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ทัศนคติร่วม การเรียนรู้กันแบบเป็นทีมและการคิดเชิงระบบเพ่ือที่จะพัฒนาองค์กรอย่างเป็นไปได้และ
เหมาะสม 
    2. มีความเหมาะสมในเรื่องของแนวทางการพัฒนาองค์กรในด้านการปฏิบัติ
ภายใต้บริบทของโรงเรียน 
    3. มีความเป็นไปได้ในเรื่องแนวทางการพัฒนาองค์กรที่มีความเหมาะสมในการ
ปฏิบัติจริงภายใต้บริบทของโรงเรียน 
   สรุปได้ว่า ลักษณะของการพัฒนาแนวทางที่ดี จะต้องเป็นไปตามโครงสร้างของหลัก
วิชาการ  มีความถูกต้อง มีความเหมาะสมและเป็นไปได้ ซึ่งจะต้องมีความยืดหยุ่น ไม่หยุดอยู่กับที่
จะต้องมีการแสวงหาเพื่อที่จะพัฒนาองค์กรให้มีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล 
 
โรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา 
 
 ความหมาย 
 สุนันท์ โพธิบาย (2552) โรงเรียนขยายโอกาส หมายถึง โรงเรียนสังกัดส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐานที่ เปิดท าการสอนตั้งแต่ระดับก่อนประถมศึกษาถึงระดับ
มัธยมศึกษาตอนต้น 
 1. การก าหนดขนาดของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา 
สุนันท์ โพธิบาย (2552) ขนาดของโรงเรียน หมายถึง โรงเรียนที่แบ่งตามจ านวนนักเรียน โดยใช้เกณฑ์
การแบ่งขนาดโรงเรียนของสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน จ าแนกออกเป็นดังนี้ 
  1. โรงเรียนขนาดเล็ก ได้แก่ โรงเรียนที่มีจ านวนนักเรียนน้อยกว่า 300 คน 
  2. โรงเรียนขนาดกลาง ได้แก่ โรงเรียนที่มีจ านวนนักเรียนตั้งแต่ 301 - 600 คน 
  3. โรงเรียนขนาดใหญ่ ได้แก่ โรงเรียนที่มีจ านวนนักเรียนตั้งแต่ 601 คนขึ้นไป 
 2.  ประวัติการเปิดโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา 
  ภานุรุจ ทรายสมุทร (2547) ได้กล่าวเกี่ยวกับโครงการขยายโอกาสทางการศึกษาไว้ว่า 
โครงการขยายโอกาสทางการศึกษาเป็นโครงการที่ส าคัญโครงการหนึ่งที่มุ่งเน้นการพัฒนาทรัพยากร
มนุษย์ให้มีคุณภาพที่ดี มีส่วนช่วยพัฒนาสังคมและประเทศชาติเป็นโครงการที่มุ่งให้เยาวชนทุกคนที่
เรียนจบระดับประถมศึกษาปีที่ 6 ได้มีโอกาสเรียนต่อในระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนต้น โดยรัฐบาลเป็น
ผู้รับผิดชอบค่าใช้จ่ายทั้งหมด เป็นการเปิดโอกาสหรือขยายโอกาสให้เยาวชนมีพ้ืนฐานการศึกษาให้
สูงขึ้น ในระยะแรกให้ด าเนินการเป็นโครงการน าร่องเพ่ือศึกษารูปแบบที่เหมาะสมในการขยาย
การศึกษาภาคบังคับต่อจากการศึกษาระดับประถมศึกษา (ชั้นประถมศึกษาปีที่ 6) อีก 3 ปี เริ่มจากให้
กรมสามัญศึกษาเปิดโรงเรียนสาขามัธยมศึกษาตอนต้นและเปิดโรงเรียนใหม่เพ่ิมขึ้นปีละ 50 – 100 
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โรงเรียน ตั้งแต่ปีการศึกษา 2532 เป็นต้นมา แต่ยังพบว่า มีเยาวชนที่อยู่ห่างไกลออกไปโดยเฉพาะใน
ชนบทไม่สามารถมาเรียนได้ คณะรัฐมนตรีได้มีมติเมื่อวันที่ 22 พฤษภาคม 2533 มอบหมายให้
ส านักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแห่งชาติ (สปช.) จัดการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนต้นใน
โรงเรียนประถมศึกษาที่มีความพร้อมทั่วประเทศรวม 119 โรงเรียน โดยใช้หลักสูตรมัธยมศึกษา
ตอนต้นพุทธศักราช 2521 (ฉบับปรับปรุง พ.ศ. 2533) ในปีการศึกษา 2533 โดยมีหน่วยงานที่
เกี่ยวข้อง คือ กรมการศึกษานอกโรงเรียน กรมการศาสนาและกรมอาชีวศึกษาร่วมจัดการศึกษาเพ่ือ
ขยายโอกาสทางการศึกษาเช่นเดียวกัน (กรมวิชาการ. 2540 : 1) โรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา
เปิดโอกาสให้นักเรียนที่เรียนจบชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 เข้าเรียนต่อในชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1 จนถึงชั้น
มัธยมศึกษาปีที่ 3 โดยไม่ต้องสอบแข่งขันและไม่เสียค่าใช้จ่ายใด ๆ ภายใต้หลักการมุ่งให้ผู้เรียนได้
พัฒนาความรู้ความสามารถเพ่ือให้ออกไปประกอบอาชีพตามความถนัดและความสนใจ รวมทั้ง
การศึกษาต่อในระดับที่สูงขึ้น โดยมีเป้าหมายของการจัดการศึกษาเพ่ือให้ผู้เรียนแสวงหาแนวทางที่
เหมาะสมกับตนในการท าประโยชน์ให้สังคม จากการด าเนินการในปีการศึกษา 2533 จนถึงปี
การศึกษา 2544 สามารถเปิดขยายได้ทั่วประเทศ 6,663 โรงเรียน การด าเนินงานของโรงเรียนขยาย
โอกาสทางการศึกษาจะต้องด าเนินการฟันฝ่าอุปสรรคต่าง ๆ เพ่ือจะพัฒนาให้นักเรียนผู้ด้อยโอกาสใน
ทุก ๆ ด้าน ได้รับการศึกษาท่ีสูงขึ้นลดช่องว่างชุมชนเมืองกับชนบทได้เป็นอย่างดี 
 
บริบทสถานศึกษาในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสุรินทร์ เขต 1 
 
 1. ข้อมูลทั่วไป 
  ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสุรินทร์ เขต 1 ตั้งอยู่ เลขที่ 1 หมู่ 20 ถนน 
สุรินทร์ - ปราสาท ต าบลนอกเมือง อ าเภอเมืองสุรินทร์ จังหวัดสุรินทร์ (32000) e – mail : 
surinarea1.go.th โทรศัพท์ 044 - 518883 โทรสาร 044 - 513246 จัดการศึกษาระดับการศึกษา 
ขั้นพ้ืนฐาน โดยมีข้อมูลสารสนเทศดังนี้  
   1.1 สถานศึกษาในสังกัด มีจ านวน 292 โรง แบ่งตามขนาด ดังนี้ 
    1.1.1 ขนาดเล็ก (จ านวนนักเรียน 120 คนลงมา) 131 โรง 
    1.1.2 ขนาดกลาง (จ านวนนักเรียน 121 - 500 คน) 151 โรง 
    1.1.3 ขนาดใหญ่ (จ านวนนักเรียน 501 - 2500 คน) 8 โรง 
    1.1.4 ขนาดใหญ่พิเศษ (จ านวนนักเรียน 2,501 คนขึ้นไป) 2 โรง 
   1.2 สถานศึกษาในสังกัดจ าแนกตามระดับการศึกษาที่เปิดสอน 
    1.2.1 ระดับชั้นอนุบาลถึงประถมศึกษาปีที่ 6 มี 216 โรง 
    1.2.2 ระดับชั้นอนุบาลถึงมัธยมศึกษาปีที่ 3 (ขยายโอกาส) 75 โรง 
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    1.2.3 ระดับชั้นอนุบาลถึงมัธยมศึกษาปีที่ 6 (ขยายโอกาส) 1 โรง 
   1.3 จ านวนนักเรียนในสังกัด รวมทั้งสิ้น 53,849 คน จ าแนกตามระดับ ดังนี้ 
    1.3.1 ระดับอนุบาล 1 - 3 มีจ านวน 10,906 คน 
    1.3.2 ระดับประถมศึกษาปีที่ 1 – 6 มีจ านวน 36,904 คน 
    1.3.3 ระดับมัธยมศึกษาปีที่ 1 - 3 มีจ านวน 5,928 คน 
    1.3.4 ระดับมัธยมศึกษาปีที่ 4 - 6 มีจ านวน 111 คน 
   1.4 ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาในสังกัด 4,203 คน 
    เพ่ือให้สถานศึกษาในแต่ละเครือข่ายได้ร่วมกันรับผิดชอบในการพัฒนาครูและ
บุคลากรทางการศึกษาพัฒนานักเรียน พัฒนาคุณภาพการศึกษาเพ่ือให้เป็นไปตามหลักการบริหาร
กิจการบ้านเมืองที่ดีนโยบายกระทรวงศึกษาธิการ ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน และ
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสุรินทร์ เขต 1 ซึ่งส่งผลต่อคุณภาพตามมาตรฐานเครือข่าย
บริหารสถานศึกษาแบบบูรณาการ มีหน้าที่ดังต่อไปนี้ 
    1. ส่งเสริม สนับสนุน และด าเนินการพัฒนางานวิชาการในกลุ่มสาระการเรียนรู้ 
    2. ส่งเสริม สนับสนุน และด าเนินการพัฒนากระบวนการ เทคนิคและวิธีการจัด
ประสบการณ์ และการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ 
    3. ส่งเสริม สนับสนุน และด าเนินการพัฒนาบุคลากรด้านวิชาการทุกกลุ่มสาระ
การเรียนรู้ 
    4. ส่งเสริม สนับสนุน และด าเนินการประสานงานการใช้ทรัพยากร บุคลากร
งบประมาณ วัสดุอุปกรณ์ อย่างมีประสิทธิภาพ 
    5. ประเมิน และรายงานผลการด าเนินงานพัฒนาคุณภาพการศึกษาของเครือข่าย 
    6. ส่งเสริม สนับสนุน การกระจายอ านาจ การมีส่วนร่วม การมีคุณธรรม นิติ
ธรรมความโปร่งใส ตรวจสอบได้ และเกิดความคุ้มค่าเครือข่ายบริหารสถานศึกษาแบบบูรณาการ 
แบ่งเป็น 16 เครือข่าย ดังตาราง 3 
 
ตาราง 3 การแบ่งเครือข่ายทางการวิชาการ ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสุรินทร์                                 
เขต 1 

ล าดับที่ เครือข่าย อ าเภอ จ านวนโรงเรียน 
1 เมืองสุรินทร์ 1 

เมืองสุรินทร์ 

18 

2 เมืองสุรินทร์ 2 15 

3 เมืองสุรินทร์ 3 21 
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ตาราง 3 (ต่อ) 
 

ล าดับที่ เครือข่าย อ าเภอ จ านวนโรงเรียน 
4 เมืองสุรินทร์ 4 

 

16 

5 เมืองสุรินทร์ 5 16 

6 เมืองสุรินทร์ 6 19 
7 จอมพระ 1 จอมพระ 19 

8 จอมพระ 2 จอมพระ 21 
9 ศีขรภูมิ 1 

ศีขรภูมิ 

18 

10 ศีขรภูมิ 2 21 

11 ศีขรภูมิ 3 16 
12 ศีขรภูมิ 4 18 

13 ส าโรงทาบ 1 
ส าโรงทาบ 

18 

14 ส าโรงทาบ 2 15 
15 ล าดวน ล าดวน 19 

16 เขวาสินรินทร์ เขวาสินรินทร์ 22 

รวมจ านวนโรงเรียน 168 

ที่มา: ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสุรินทร์ เขต 1 (2566) 
 

 จากการศึกษาบริบทของส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาสุรินทร์เขต 1 สามารถสรุปได้ว่า 
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสุรินทร์ เขต 1 จัดการศึกษาตั้งแต่ระดับชั้นปฐมวัย จนถึง
จบการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ในปีการศึกษา 2566 มีจ านวนสถานศึกษา 292 แห่ง จ านวนนักเรียน 
53,849 คน ครูและบุคลากรทางการศึกษา 4,203 คน ครูในโงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา 1,140 
คน มีเขตบริการ 6 อ าเภอ มีการกระจายอ านาจการบริหารจัดการเป็นศูนย์เครือข่าย จ านวน 16 ศูนย์
เครือข่ายมีโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษาในปีการศึกษา 2566 ที่จัดการเรียนการสอนในระดับชั้น
อนุบาลถึงระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนต้น ทั้งสิ้น 76 โรงเรียน คิดเป็นร้อยละ 26.03 ของจ านวน
สถานศึกษาท้ังหมด 
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งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
 
 1. งานวิจัยในประเทศ 
  อริศษรา อุ่มสิน (2560) ได้ท าการวิจัยเรื่อง การศึกษาการท างานเป็นทีมของครูผู้สอนใน
สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 17 โดยการวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์
เพ่ือศึกษาและเปรียบเทียบการท างานเป็นทีมของครูผู้สอนในสถานศึกษา สั งกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 17 จ าแนกตามประสบการณ์การการปฏิบัติงานและขนาดของสถานศึกษา 
กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ ครูผู้สอนในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 17 จ านวน 304 คน เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเป็นแบบสอบถามแบบ
มาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่า
เบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่าที (t-test) การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One – way 
ANOVA) และตรวจสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ โดยวิธีการตรวจสอบความแตกต่างของเชฟเฟ่ 
(Scheffe') ผลการวิจัย พบว่า 1) การท างานเป็นทีมของครูผู้สอนในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 17 โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก 2) ผลการเปรียบเทียบการ
ท างานเป็นทีมของครูผู้สอนในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 17 
จ าแนกตามประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน โดยรวมและรายด้านแตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคัญทาง
สถิติ 3) ผลการเปรียบเทียบการท างานเป็นทีมของครูผู้สอนในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 17 จ าแนกตามขนาดของสถานศึกษา โดยรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ .05 
  ลดาวัลย์ พุทธวัช (2560) ได้ท าการวิจัยเรื่อง การพัฒนาแนวทางการสร้างทีมครูส าหรับ
สถานศึกษาในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา  เขต  24 การวิจัยครั้งนี้มีความมุ่งหมาย
เพ่ือ 1) ศึกษาองค์ประกอบการสร้างทีมครูส าหรับสถานศึกษาในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
มัธยมเขต 24 2) ศึกษาสภาพปัจจุบัน  สภาพที่พึงประสงค์และวิธีการสร้างทีมครูส าหรับสถานศึกษา
ในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 24 3) พัฒนาแนวทางการสร้างทีมครูส าหรับ
สถานศึกษาในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 24 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ ได้แก่ 
ผู้บริหารและครูในโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต24 จ านวน 375 คน 
เครื่องมือที่ใช้เป็นแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ แบบสัมภาษณ์และ
แบบประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ร้อยละ 
ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ ผลการวิจัยปรากฏผลดังนี้  1) 
องค์ประกอบการสร้างทีมครูส าหรับสถานศึกษาในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 
24 จากผู้ทรงคุณวุฒิ พบว่าได้องค์ประกอบ 7 องค์ประกอบ คือ 1) บทบาทที่สมดุล 2) วัตถุประสงค์
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เป้าหมายที่เห็นพ้องต้องกัน 3) การติดต่อสื่อสารที่เปิดเผยเพ่ือสร้างบรรยากาศแก้ปัญหา 4) ความ
ร่วมมือในการจัดการความขัดแย้งอย่างสร้างสรรค์ 5) กระบวนการท างานการตัดสินใจที่ถูกต้องของ
ผู้น า 6) ความสัมพันธ์ระหว่างทีม และ 7) การทบทวนประเมินผลงานอย่างสม่ าเสมอ และมี
กระบวนการสร้างทีม 5 กระบวนการ ได้แก่ 1) การรับรู้ปัญหา  2) การรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูล 
3) การวางแผนปฏิบัติการ 4) การน าแผนไปปฏิบัติ 5) การประเมินผลลัพธ์จากการด าเนินงาน 2) 
สภาพปัจจุบันการสร้างทีมครูส าหรับสถานศึกษาในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา 
เขต 24 พบว่า โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ทุกด้านอยู่ใน
ระดับปานกลางโดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้านวัตถุประสงค์
เป้าหมายที่เห็นพ้องต้องกัน รองลงมาคือ กระบวนการท างาน การตัดสินใจที่ถูกต้องของผู้น า และด้าน
ที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ การติดต่อสื่อสารที่เปิดเผยเพ่ือสร้างบรรยากาศแก้ปัญหาตามล าดับ ผล
การศึกษาสภาพที่พึงประสงค์การสร้างทีมครูส าหรับสถานศึกษาในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 24 พบว่า โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า อยู่ใน
ระดับมากที่สุดทุกด้านโดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ การ
ติดต่อสื่อสารที่เปิดเผยเพ่ือสร้างบรรยากาศแก้ปัญหารองลงมาคือ การทบทวนประเมินผลงานอย่าง
สม่ าเสมอและด้านที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ ความร่วมมือในการจัดการความขัดแย้งอย่างสร้างสรรค์
ตามล าดับ 3) แนวทางการพัฒนาการสร้างทีมครูส าหรับสถานศึกษาในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 24 พบว่า โดยรวมมีความเหมาะสมและความเป็นไปได้อยู่ในระดับมาก
ที่สุด และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ทุกด้านมีความเหมาะสมและความเป็นไปได้อยู่ในระดับ
มากที่สุดเช่นเดียวกัน 
  ศรสวรรค์ สุขสนาน และจรัส อติวิทยาภรณ์ (2560) ได้ศึกษาการท างานเป็นทีมตาม 
ความคิดเห็นของครู สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 16 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์
เพ่ือ 1) ศึกษาการท างานเป็นทีม ตามความคิดเห็นของครู สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 16 2) เปรียบเทียบการท างานเป็นทีม ตามความคิดเห็นของครู สังกัดส านักงาน  
เขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 16 จ าแนกตาม เพศ วุฒิการศึกษา ประสบการณ์ในกา ร
ปฏิบัติงาน และขนาดโรงเรียน กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ครูสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา 
เขต 16 ปีการศึกษา 2560 จ านวน 339 คน เครื่องมือการวิจัยเป็นแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณ
ค่า 5 ระดับ สถิติที่ใช้ ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่าที การ
ทดสอบค่าเอฟ ผลการวิจัยพบว่า 1) การท างานเป็นทีม ตามความคิดเห็นของครู สังกัดส านักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 16 ภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก 2) ครูที่มี เพศ วุฒิ
การศึกษา และประสบการณ์ในการปฏิบัติงานต่างกันมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการท างานเป็นทีมสังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 16 ในภาพรวมไม่แตกต่างกัน ส่วนครูที่ปฏิบัติงานใน
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โรงเรียนที่มีขนาดของโรงเรียนต่างกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการท างานเป็นทีม สังกัดส านักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษามัธยม ศึกษา เขต 16 ในภาพรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
และเมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ครูที่ปฏิบัติงานในโรงเรียนที่ขนาดของโรงเรียนต่างกัน มีความ
คิดเห็นต่อการท างานเป็นทีมด้านความชัดเจนของวัตถุประสงค์และด้านการมีส่วนร่วมแตกต่างกัน
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และด้านการสื่อสารอย่างเปิดเผยแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ .001 
  กัญญารัตน์ เป็งใจ (2560) ได้ศึกษาการส่งเสริมการท างานเป็นทีมของบุคลากร ใน
โรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาความคิดเห็นของบุคลากรต่อ 
การส่งเสริมการท างานเป็นทีมในโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา 2) ศึกษาการปฏิบัติงานจริง
เกี่ยวกับการส่งเสริมการท างานเป็นทีม ของบุคลากรในโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษาและ 3) 
เพ่ือศึกษาแนวทางการส่งเสริมการท างานเป็นทีมของบุคลากรในโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา 
ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ ผู้อ านวยการและบุคลากรทางการศึกษาในโรงเรียนขยายโอกาส
ทางการศึกษาจ านวน 41 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ แบบสอบถาม แบบสังเกตพฤติกรรม
การปฏิบัติจริง แบบวิเคราะห์ความคิดเห็นเกี่ยวกับการส่งเสริมการท างานเป็นทีม กับการสังเกต
พฤติกรรมการปฏิบัติจริงเกี่ยวกับการส่งเสริมการท างานเป็นทีมและการสัมภาษณ์วิเคราะห์ข้อมูลโดย
ใช้ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ยส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์เนื้อหา ผลการวิจัย พบว่า การ
ส่งเสริมการท างานเป็นทีมของบุคลากร ในโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษาโดยรวมและรายด้าน 
ผู้ตอบแบบสอบถามเห็นด้วยมากในการส่งเสริมการท างานเป็นทีมในโรงเรียน ขยายโอกาสทาง
การศึกษา เมื่อผู้วิจัยเข้าไปสังเกตการปฏิบัติจริง เกี่ยวกับการส่งเสริมการท างานเป็นทีมของบุคลากร 
ในโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา พบว่า มีความสอดคล้องกันที่จะมีการส่งเสริมการท างานเป็น
ทีมของบุคลากร จากนั้น ผู้วิจัยได้หาแนวทางในการส่งเสริมการท างานเป็นทีมของบุคลากรในโรงเรียน
ขยายโอกาสทางการศึกษา ดังนี้ 1) ด้านปฏิสัมพันธ์ภายในของทีมงาน ควรมีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้
และมีการวิเคราะห์ปัญหาร่วมกัน 2) ด้านการสร้างความไว้วางใจระหว่างกัน ควรมีทัศนคติที่ดีต่อกัน
และร่วมก าหนดบทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบอย่างเหมาะสม 3) ด้านการสื่อสารระหว่างกันอย่าง
เปิดเผยควรมีการสื่อสารให้เข้าใจตรงกัน และสร้างบรรยากาศที่เป็นกันเอง 4) ด้านการปรึกษาหารือ
กันควรแสดงความคิดเห็นโดยใช้เหตุผลในการตัดสินข้อโต้แย้งและหาข้อสรุปร่วมกัน 5) ด้านการสร้าง
ความร่วมมืออย่างแข็งขัน ควรสร้างความเข้าใจให้กับทีมงานเพ่ือให้รู้บทบาทและหน้าที่ความ
รับผิดชอบของตนเอง และ6) ด้านการติดตามและการส่งเสริมการพัฒนาการท างานเป็นทีมอย่าง
ต่อเนื่อง ควรส่งเสริมความรู้และเทคนิคใหม่ ๆ ในการท างานและมีขั้นตอนการติดตามผลการท างาน 
ที่ชัดเจน 
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  วีรดนย์ หอมทอง (2561) ได้ท าการวิจัยเรื่อง การพัฒนาแนวทางการเสริมสร้าง
สมรรถนะครูด้านการท างานเป็นทีมของสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา 
เขต 25 โดยการรวิจัยครั้งนี้ มีความมุ่งหมายเพ่ือ 1) ศึกษาสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของ
สมรรถนะครูด้านการท างานเป็นทีมของสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา 
เขต 252) พัฒนาแนวทางเสริมสร้างสมรรถนะครูด้านการท างานเป็นทีมของสถานศึกษาสังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 25 กลุ่มตัวอย่าง คือ ครู สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 25 จ านวน 350 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถามแบบมาตร
ประมาณค่า 5 ระดับ แบบสัมภาษณ์ และแบบประเมิน สถิติท่ีใช้ในการวิจัย คือ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์หาค่าดัชนีความต้องการจ าเป็น ผลการวิจัยพบว่า 1) สรุป
ผลการวิจัยผลการสังเคราะห์องค์ประกอบและตัวชี้วัดการท างานเป็นทีมของครูประกอบด้วย 5 
องค์ประกอบ 27 ตัวชี้วัดผลการศึกษาสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของสมรรถนะครูด้านการ
ท างานเป็นทีมของสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยม ศึกษา เขต 25 พบว่า สภาพ
ปัจจุบันโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า อยู่ในระดับปานกลางทุกด้าน 
โดยด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดสามอันดับ ได้แก่ ความสัมพันธ์อันดีภายในทีม การให้ความร่วมมือช่วยเหลือ
และสนับสนุนการท างานเป็นทีม และการมีส่วนร่วมในการท างานให้บรรลุผลส าเร็จตามเป้าหมาย 
และสภาพที่พึงประสงค์โดยรวมมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า อยู่ใน
ระดับมากทุกด้าน โดยด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดสามอันดับ ได้แก่ การปรับตัวเข้ากับกลุ่มคนหรือ
สถานการณ์การมีส่วนร่วมในการท างานให้บรรลุผลส าเร็จตามเป้าหมาย และการแสดงบทบาทผู้น า
หรือผู้ตาม ผลการวิเคราะห์ค่าดัชนีความต้องการจ าเป็นของสมรรถนะครูด้านการท างานเป็นทีมของ
สถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 25 โดยรวมและเป็นรายด้าน
เรียงล าดับความต้องการจ าเป็นจากมากไปหาน้อย ดังนี้  ล าดับที่ 1 การปรับตัวเข้ากับกลุ่มคนหรือ
สถานการณ์ ล าดับที่ 2 การแสดงบทบาทผู้น าหรือผู้ตาม ล าดับที่ 3 การมีส่วนร่วมในการท างาน 
ล าดับที่ 4 ความสัมพันธ์อันดีภายในทีม และล าดับที่ 5 การให้ความร่วมมือ ช่วยเหลือและสนับสนุน
การท างานเป็นทีม 2. ผลการพัฒนาแนวทางการเสริมสร้างสมรรถนะครูด้านการท างานเป็นทีมของ
สภานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 25 ประกอบด้วย 5 องค์ประกอบ 
27 ตัวชี้วัด 64 แนวทาง ผลการประเมินความเหมาะสมและเป็นไปได้ของแนวทางการเสริมสร้าง
สมรรถนะครูด้านการท างานเป็นทีมของสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา 
เขต 25 พบว่า มีความเหมาะสมโดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า อยู่ในระดับ
มากทุกด้านเรียงล าดับค่าเฉลี่ยสูงสุดสามอันดับ ได้แก่ การแสดงบทบาทผู้น าหรือผู้ตาม ความสัมพันธ์
อันดีภายในทีมและการให้ความร่วมมือช่วยเหลือ และสนับสนุนการท างานเป็นทีม และความเป็นไป
ได้โดยรวมมีความเป็นไปได้อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า อยู่ในระดับมากทุกด้าน
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เรียงล าดับค่าเฉลี่ยสูงสุดสามอันดับได้แก่ การให้ความร่วมมือช่วยเหลือและสนับสนุนการท างานเป็น
ทีม ความสัมพันธ์อันดีภายในทีม การมีส่วนร่วมในการท างาน 
  กมลชนก ศรีวรรณา (2562) ได้ศึกษาการบริหารแบบมีส่วนร่วมที่ส่งผลต่อการท างาน
เป็นทีมในโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครพนม เขต 2 การวิจัยครั้งนี้มี
ความมุ่งหมายเพ่ือศึกษาระดับการบริหารแบบมีส่วนร่วมของโรงเรียน และการท างานเป็ นทีมใน
โรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครพนม เขต 2 เปรียบเทียบการบริหาร
แบบมีส่วนร่วมของโรงเรียน และการท างานเป็นทีมในโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษานครพนม เขต 2 ตามความคิดเห็นของผู้บริหารโรงเรียนและครูผู้สอน จ าแนกตาม 
สถานภาพการด ารงต าแหน่ง ประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน และขนาดโรงเรียนที่ต่างกัน ศึกษา
ความสัมพันธ์ของการบริหารแบบมีส่วนร่วมของโรงเรียนและการท างานเป็นทีมในโรงเรียน ศึกษา
อ านาจพยากรณ์ของการบริหารแบบมีส่วนร่วมของโรงเรียนที่ส่งผลต่อการท างานเป็นทีมในโรงเรียน 
และหาแนวทางพัฒนาการบริหารแบบมีส่วนร่วมของโรงเรียนที่ส่งผลต่อการท างานเป็นทีมในโรงเรียน 
กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ผู้บริหารโรงเรียนและครูผู้สอน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
นครพนม เขต 2 จ านวน 324 คน เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับ
การบริหารแบบมีส่วนร่วมของโรงเรียน และการท างานเป็นทีมในโรงเรียน สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์
ข้อมูล ได้แก่ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบที การทดสอบเอฟ การวิเคราะห์ความ
แปรปรวนทางเดียว (One way ANOVA) ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์อย่างง่ายของเพียร์สัน (Pearson 
Product - Moment Correlation Coefficient) และการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแต่ละขั้นตอน 
(Stepwise Multiple Regression analysis) ผลการวิจัยพบว่า 1) การบริหารแบบมีส่วนร่วมของ
โรงเรียน โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก 2) การท างานเป็นทีมในโรงเรียน โดยรวมและรายด้าน
อยู่ในระดับมาก 3) การบริหารแบบมีส่วนร่วมของโรงเรียน ตามความคิดเห็นของผู้บริหารโรงเรียน
และครูผู้สอน จ าแนกตาม สถานภาพการด ารงต าแหน่ง ประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน และขนาด
โรงเรียน โดยรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 4) การท างานเป็นทีมในโรงเรียน 
ตามความคิดเห็นของผู้บริหารโรงเรียนและครูผู้สอน จ าแนกตาม สถานภาพการด ารงต าแหน่ง 
ประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน และขนาดโรงเรียน โดยรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยสาคัญทางสถิติที่
ระดับ .01 5) การบริหารแบบมีส่วนร่วมของโรงเรียนกับการท างานเป็นทีมในโรงเรียน โดยรวมพบว่า 
มีความสัมพันธ์ทางบวก อยู่ในระดับสูง อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 6) การบริหารแบบมี
ส่วนร่วมของโรงเรียน จ านวน 3 ด้าน ที่สามารถพยากรณ์การท างานเป็นทีมในโรงเรียนโดยรวมได้ 
โดยมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 คือ ด้านการไว้วางใจกัน (X1) ด้านการมีส่วนร่วมในการ
ประเมินผล (X6) และด้านความยึดมั่นผูกพันต่อกัน (X2) และ 7) แนวทางพัฒนาการบริหารแบบมี
ส่วนร่วมของโรงเรียนที่ส่งผลต่อการท างานเป็นทีมในโรงเรียน เสนอแนะไว้ 6 ด้าน ประกอบด้วย ด้าน
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การไว้วางใจกัน ด้านความยึดมั่นผูกพันต่อกัน ด้านการก าหนดเป้าหมายและวัตถุประสงค์ของงาน 
ด้านความมีอิสระในการปฏิบัติงาน ด้านการมีส่วนร่วมในผลประโยชน์ และด้านการมีส่วนร่วมในการ
ประเมินผล 
  พงศ์ณภัทร นันศิริ (2562) ได้ศึกษาสภาพและแนวทางในการสร้างทีมงาน ของผู้บริหาร
สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 38 จังหวัดสุโขทัย โดยมีวัตถุประสงค์
เพ่ือ 1) ศึกษาสภาพการสร้างทีมงานของผู้บริหารสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 38 จังหวัดสุโขทัย 2) ศึกษาแนวทางการสร้างทีมงานของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 38 จังหวัดสุโขทัย กลุ่มตัวอย่าง คือ ครู สังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 38 จ านวน 297 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ 
แบบสอบถาม วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ความถี่ ร้อยละ และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการวิจัยพบว่า 1) 
ผลการศึกษาสภาพการสร้างทีมงาน ของผู้บริหารสถานศึกษา พบว่า สภาพการสร้ างทีมงานใน
ภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน ด้านที่มีการปฏิบัติสูงสุด ได้แก่ ด้านการ
ปฏิบัติงานของทีมงาน รองลงมา ได้แก่ ด้านการประเมินผลงานของทีมงาน ด้านการวางแผนของ
ทีมงาน ด้านการรับรู้ปัญหาของทีมงาน ตามล าดับ ส่วนสภาพการสร้างทีมงาน มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ 
ด้านการเก็บข้อมูล ของทีมงาน 2) แนวทางการสร้างทีมงานของผู้บริหารสถานศึกษา พบว่า ควรมีการ
ประชุมปรึกษาหารือ ระดมความคิดเห็นเพ่ือให้เกิดการยอมรับจากเสียงข้างมากมีส่วนร่วมในการ
ปฏิบัติงานโดยสมาชิกภายในทีมต้องรู้จักบทบาทหน้าที่ของตนเอง ท างานอย่างเต็มความสามารถมี
การสร้างบรรยากาศท่ีเอ้ือต่อการท างาน ผู้บริหารความเป็นมนุษยสัมพันธ์ที่ดีต่อสมาชิกสร้างขวัญและ
ก าลังใจเป็นผู้น าที่ดีมีความกล้าตัดสินใจและมีความยุติธรรม ในการประเมินผลงานของทีมงาน เพ่ือให้
การปฏิบัติงานประสบผลส าเร็จตามเป้าหมายที่วางไว้ 
  วาสุชา เพชรกาญจน์ (2563) ได้ศึกษาการสร้างทีมงานที่มีประสิทธิภาพของผู้บริหาร
โรงเรียนขยายโอกาส จังหวัดสงขลา โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษา เปรียบเทียบการสร้างทีมงานที่มี 
ประสิทธิภาพของผู้บริหารโรงเรียนขยายโอกาส จังหวัดสงขลา ตามความคิดเห็นของครู จ าแนกตาม
เพศ ระดับการศึกษา และประสบการณ์ในการท างาน กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ครูในโรงเรียนขยายโอกาส
จังหวัดสงขลา ปีการศึกษา 2563 จ านวน 196 คน เครื่องมือการวิจัยเป็นแบบสอบถาม สถิติที่ใช้ใน
การวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานและการทดสอบค่าที โดยก าหนด
องค์ประกอบของการสร้างทีมที่มีประสิทธิภาพไว้ว่า ประกอบด้วย 1) การติดต่อสื่อสาร มีการสื่อสาร
ภายในองค์กรที่ดี การแจ้งข้อมูลข่าวสารที่ส าคัญให้สมาชิกทุกคนรับทราบ ครูรายงานผลการ
ปฏิบัติงานเป็นระยะตามที่ก าหนด มีการแลกเปลี่ยนข่าวส าคัญและการสื่อความคิด ความรู้สึก ซึ่งกัน
และกัน มีการติดต่อประสานงานให้แต่ละฝ่ายปฏิบัติงานตรงตามวัตถุประสงค์ กระตุ้นให้ครูมีความ
มุ่งมั่นในการปฏิบัติงาน น าเสนอเรื่องราวหรือสิ่งอ่ืนใดเพ่ือจูงใจให้เกิดความร่วมมือ เน้นความส าเร็จ
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ของงานเป็นเป้าหมายสูงสุด ยอมรับข้อมูลย้อนกลับจากเพ่ือนร่วมงานเพ่ือปรับปรุง 2) การร่วมมือ มี
การประชุมร่วมกันอย่างสม่ าเสมอ มีการประสานงานกับผู้ปฏิบัติงานอย่างสร้างสรรค์ ให้อิสระในการ
เสนอความคิดเห็นในการแก้ปัญหา เปิดโอกาสให้ครูได้แสดงความคิดเห็นและอภิปรายปัญหาต่าง ๆ 
ในการท างานร่วมกัน มีพฤติกรรมที่เป็นมิตรสามารถเข้าถึงง่าย สร้างบรรยากาศที่ดีในการท างาน 
ปฏิบัติตนให้มีความเสมอภาคกับครูทุกคน ให้ค าแนะน าช่วยแก้ไขปัญหาทันทีที่ครูขอค าแนะน าและ
ปรึกษา มีส่วนร่วมและมีโอกาสเป็นผู้น าหรือ ผู้ตามอย่างเหมาะสม 3) การประสานงาน มีการจัด
ระเบียบวิธีการท างานเพ่ือลดข้อขัดแย้ง กระจายอ านาจการบริหารแก่ผู้ร่วมงาน ดึงทุกฝ่ายเข้าท างาน
ร่วมกัน เพ่ือน าไปสู่การบรรลุวัตถุประสงค์เดียวกัน มีการแจ้งให้ผู้ซึ่งมีส่วนเกี่ยวข้องทราบวัตถุประสงค์
ของงาน มีการปฏิบัติต่อผู้ร่วมงานอย่างเสมอภาค มีความสุภาพเป็นมิตรต่อครู สร้างสัมพันธภาพใน
การท างานร่วมกันของทุกฝ่าย สนับสนุนให้บุคลากรมีการประสานงานแลกเปลี่ยนข้อมูลส่งเสริมการ
ท างานซึ่งกันและกันเพ่ือให้งานประสบผลส าเร็จ 4) การมีความคิดสร้างสรรค์ มีแนวความคิด
สร้างสรรค์ในด้านกระบวนการจัดการบริหารงาน มีความตระหนักในการหาความรู้และเทคนิคใหม่ ๆ 
เพ่ือพัฒนางานให้มีประสิทธิภาพมีความพร้อมที่จะพัฒนาตนเองตลอดเวลา หลอมรวมแนวคิดของครู
ให้เป็นหนึ่งเดียว มีการน าเทคโนโลยีที่ทันสมัยมาใช้ในโรงเรียนเพื่อให้ทุกคนแสวงหาความรู้ด้วยตนเอง 
มีทักษะการคิดสร้างสรรค์ไปประยุกต์ใช้ร่วมกับทักษะด้านการจัดการบริหารงาน และ 5) การปรับปรุง
อย่างต่อเนื่อง การให้ครูมีส่วนร่วมในการประเมินผลการปฏิบัติงานและตรวจสอบการท างานเป็นทีม 
มีการน าผลประเมินไปแก้ไขข้อบกพร่องและปรับปรุงการท างานให้ดีขึ้น เปิดโอกาสให้ผู้ปฏิบัติงาน
อย่างอิสระโดยมีการก ากับติดตาม มีการน าเสนอผลสรุป วิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือระดมความคิดในการ
แก้ไขปัญหา ให้ครูมีส่วนร่วมในการประเมินตนเอง เพ่ือน ามาปรับปรุงการท างานของตนและทีมงาน 
ให้มีการตรวจสอบผลงานร่วมกัน เพ่ือหาจุดแข็งและจุดอ่อน มีการติดตามผลการท างานอย่าง
สม่ าเสมอ เมื่อพบปัญหาจะได้หาทางแก้ไขร่วมกันสามารถจูงใจ ให้ผู้ร่วมงานปฏิบัติงานเพ่ือน าไปสู่
ความส าเร็จตามเป้าหมายที่ก าหนดเอาไว้ มีการเสริมขวัญและก าลังใจเมื่อผลการปฏิบัติงานส าเร็จตาม
เป้าหมาย ผลการวิเคราะห์ข้อมูลพบว่า 1) การสร้างทีมงานที่มีประสิทธิภาพของผู้บริหารโรงเรียน
ขยายโอกาส จังหวัดสงขลา โดยภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก 2) ครูที่มีเพศต่างกัน มีความ
คิดเห็นต่อการสร้างทีมงานที่มีประสิทธิภาพของผู้บริหารโรงเรียนขยายโอกาส จังหวัดสงขลา ด้านการ
ประสานงาน แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .001 ด้านการร่วมมือและด้านการมี
ความคิดสร้างสรรค์ แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และด้านการติดต่อสื่อสาร 
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 3) ครูที่มีระดับการศึกษาต่างกันมีความคิดเห็นต่อ
การสร้างทีมงานที่มีประสิทธิภาพของผู้บริหารโรงเรียนขยายโอกาส จังหวัดสงขลา ในภาพรวม ด้าน
การร่วมมือ ด้านการมีความคิดสร้างสรรค์ และด้านการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง แตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .001 และ 4) ครูที่มีประสบการณ์ในการท างานต่างกัน มีความคิดเห็นต่อ
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การสร้างทีมงานที่มีประสิทธิภาพของผู้บริหารโรงเรียนขยายโอกาส จังหวัดสงขลา ทั้งในภาพรวม 
และในทุกรายด้านไม่แตกต่างกัน 
  ปิยพงษ์ พาเรือง (2563) ได้ศึกษาการศึกษาสภาพการท างานเป็นทีมในสถานศึกษา
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาอ านาจเจริญ โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาสภาพ  
การท างานเป็นทีมในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาอ านาจเจริญ  
2) เปรียบเทียบสภาพการท างานเป็นทีมในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาอ านาจเจริญ จ าแนกตามเพศ และประสบการณ์สอน 3) ศึกษาแนวทางในการ
พัฒนาการท างานเป็นทีมในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาอ านาจเจริญ
อย่างมีประสิทธิภาพ กลุ่มตัวอย่างที่ศึกษา คือ ครูผู้สอนในสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาอ านาจเจริญ จ านวน 394 คน เครื่องมือที่ ใช้ ในการเก็บข้อมูล คือ 
แบบสอบถาม วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สถิติทดสอบที และสถิติ
ทดสอบเอฟ ผลการวิจัยพบว่า 1) สภาพการท างานเป็นทีมในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาอ านาจเจริญโดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก โดยเรียงจากมากไปหาน้อย 
สามอันดับแรก คือ ด้านการมีเป้าหมายเดียวกัน ด้านการสื่อสารอย่างเปิดเผย และด้านความไว้วางใจ
ซึ่งกันและกัน ตามล าดับ 2) ผลการเปรียบเทียบสภาพการท างานเป็นทีมในสถานศึกษา สังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาอ านาจเจริญ จ าแนกตามเพศ โดยรวมไม่แตกต่างกัน และ
จ าแนกตามประสบการณ์สอน โดยรวมไม่แตกต่างกัน และรายด้าน พบว่า ด้านการยอมรับนับถือ มี
ความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 3) แนวทางในการพัฒนาการท างานเป็นทีมใน
สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาอ านาจเจริญ อย่างมีประสิทธิภาพ สรุป
ได้ดังนี้ ควรสร้างความพึงพอใจให้แก่สมาชิกครูเน้นความส าคัญของกระบวนการท างานเป็นทีมอย่าง
ต่อเนื่อง เปิดโอกาสให้รับผิดชอบงานตามความถนัด โดยติดตามผลการปฏิบัติงาน เป็นระยะ และให้
ทุกคนมีส่วนร่วมในการเสนอแนะ ส่งเสริมให้ใช้วิธีการติดต่อสื่อสารผ่านสื่อที่หลากหลาย จัดประชุม
เพ่ือวิเคราะห์ปัญหา อุปสรรคในการท างาน โดยมีส่วนร่วมวางแผนการท างานตามที่วางไว้ รวมทั้งมี
การตรวจสอบทบทวน ปรับปรุงแก้ไขข้อบกพร่องในการท างานร่วมกันอย่างต่อเนื่อง ประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน ตรวจสอบความก้าวหน้าในการปฏิบัติงานเป็นระยะ จัดท าปฏิทินปฏิบัติงาน น าผล  
การประเมินมาวิเคราะห์เพื่อปรับปรุงและพัฒนาการปฏิบัติงานในครั้งต่อไป 
  กันทิมา ตีกะพี้ (2565) ได้ศึกษาการบริหารแบบมีส่วนร่วมที่ส่งผลต่อการท างานเป็นทีม
ของครูในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาราชบุรี เขต 1  โดยมี
วัตถุประสงค์เพ่ือ1) ศึกษาการบริหารแบบมีส่วนร่วมในสถานศึกษา 2) ศึกษาการท างานเป็นทีมของครู
ในสถานศึกษา และ 3) ศึกษาการบริหารแบบมีส่วนร่วมที่ส่งผลต่อการท างานเป็นทีมของครูใน
สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาราชบุรี เขต 1 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการ
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วิจัย ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษา จ านวน 28 คน และครูผู้สอน จ านวน 294 คน รวม 322 คน 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถามแบบมาตรประมาณค่า 5 ระดับ สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์
ข้อมูล ได้แก่ การแจกแจงความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์
ถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน ผลการวิจัย พบว่า 1) การบริหารแบบมีส่วนร่วมในสถานศึกษา สังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาราชบุรี เขต 1 โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อ
พิจารณาเป็นรายด้านพบว่า อยู่ในระดับมากที่สุด 2 ด้าน คือ การไว้วางใจกัน การมีส่วนร่วมในการ
ตัดสินใจ และอยู่ในระดับมาก 2 ด้าน คือ การก าหนดเป้าหมายและวัตถุประสงค์ และความมีอิสระใน
การปฏิบัติงาน ตามล าดับ 2) การท างานเป็นทีมของครูในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาราชบุรี เขต 1 โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน
พบว่าอยู่ในระดับมากที่สุด 3 ด้าน คือ การจัดรูปแบบงานการจัดกระบวนการการจัดองค์ประกอบ 
และอยู่ในระดับมาก 1 ด้าน คือ การจัดบริบท 3) การบริหารแบบมีส่วนร่วมด้านการตัดสินใจ (X4) 
การก าหนดเป้าหมายและวัตถุประสงค์ (X2) และการไว้วางใจกัน (X1) ส่งผลต่อการท างานเป็นทีม
ของครูในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาราชบุรี เขต 1 โดยสามารถ
ร่วมกันท านายการท างานเป็นทีมของครู ในสถานศึกษา ได้ร้อยละ 83.00 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ .01  
 2. งานวิจัยต่างประเทศ 
  National Association of Secondary School Principals (NASSP)  (2013)  ไ ด้
ศึกษา 10 ทักษะเพ่ือความส าเร็จของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 และได้น าเสนอทักษะ
ภาวะผู้น าของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 ที่ส าคัญและส่งผลดีต่อการบริหารโรงเรี ยนให้
เกิดผลส าเร็จตามเป้าหมาย ได้แก่ ทักษะการท างานเป็นทีม (Teamwork Skill) ทักษะการแก้ปัญหา 
(Problem Solving Skills) ทักษะด้านการคิดวิเคราะห์และสร้างสรรค์ (Critical Thinking and 
Creativity Skill) ทักษะด้านการสื่อสาร (Communication Skill) ทักษะด้านนวัตกรรมเพ่ือการ
เรียนรู้ (Learning Innovation Skill) ทักษะด้านการใช้ดิจิตอล (Digital Literacy Skills) ทักษะการ
ก าหนดทิศทางองค์กร (Setting Instructional Direction Skill) ทักษะการเรียนรู้ได้เร็ว (Sensitivity 
Skill) ทั กษะการพิ จารณ าตั ดสิ น  (Adjustment Skill) และทั กษะมุ่ งผลสั มฤทธิ์  (Results 
Orientation Skill) 
  Trimble และ Miller (2015; อ้างถึงใน กรวิภา งามวุฒิวงศ์, 2559) ได้ศึกษาเกี่ยวกับ
พฤติกรรมการท างานเป็นทีมของครู นักเรียนและผู้บริหารโรงเรียนระดับมัธยมศึกษา ผลการศึกษา
พบว่า การสร้างประสิทธิภาพของการท างานเป็นทีม การเพ่ิมพูนและสนับสนุนประสิทธิภาพการ
ท างานเป็นทีมจะส่งเสริมขวัญและก าลังใจในการท างาน ความคิดสร้างสรรค์ และสนับสนุนการ
บริหารงานแบบมีส่วนร่วม ส่งเสริมการติดต่อการสื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพระหว่างนักศึกษา 
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อาจารย์ และผู้บริหารของโรงเรียนมัธยมศึกษาความร่วมมือระหว่างสมาชิกในทีม และผู้ที่มี
ประสิทธิภาพทั้ง 3 อย่างจะช่วยให้ความส าคัญกับการก าหนดบทบาทของสมาชิกแต่ละคน รวมทั้งการ
แบ่งงานกันท า สามารถเพ่ิมประสิทธิภาพของการท างานเป็นทีมด้วยเช่นกัน ทีมงานที่มีประสิทธิภาพ
ยังช่วยแก้ไขจุดบกพร่องของการบริหารงาน และท าให้การติดต่อสื่อสารระหว่างนักศึกษาและอาจารย์
ดีขึ้น 
  Wullschleger และคณะ (2023) ได้ศึกษาการปรับปรุงการสอน การท างานเป็นทีม 
และองค์กรของโรงเรียน: เครือข่ายการท างานร่วมกันในทีมของโรงเรียน และได้น าเสนอผลการศึกษา
ไว้ว่า ในขณะที่การศึกษาก่อนหน้านี้เกี่ยวกับการท างานร่วมกันของครูมุ่งเน้นไปที่การปรับปรุงการ
สอนเกือบทั้งหมด แต่บทความนี้จะศึกษาการท างานร่วมกันในการปรับปรุงโรงเรียนที่ส าคัญมากสาม
ด้าน ข้อมูลส าหรับเครือข่ายความร่วมมือสามเครือข่ายถูกรวบรวมในโรงเรียนมัธยมสี่แห่งใน
สวิตเซอร์แลนด์ในปี 2018 เกี่ยวกับครูที่ส ารวจแนวคิดใหม่ ๆ เกี่ยวกับการสอน (การปรับปรุงการ
สอน) การท างานเป็นทีม (การปรับปรุงทีม) และการจัดองค์กรของโรงเรียน (การปรับปรุงองค์กร) เมื่อ
ใช้การวิเคราะห์เครือข่ายโซเชียล เราตรวจสอบว่าเครือข่ายการท างานร่วมกันทับซ้อนกันมากน้อย
เพียงใด โครงสร้างเครือข่ายแตกต่างกันอย่างไร และปัจจัยใดที่อธิบายความแตกต่างเหล่านี้ ผลลัพธ์
เผยให้เห็นความแตกต่างอย่างมากระหว่างการท างานร่วมกันในสามด้าน สิ่งนี้ชี้ ให้เห็นว่าการวิจัยใน
อนาคตควรตรวจสอบการท างานร่วมกันจากมุมมองของเครือข่ายหลายมิติ ผลการวิเคราะห์ข้อมูล
เกี่ยวกับการท างานเป็นทีม เมื่อพิจารณาปัจจัยส่วนบุคคลของสมาชิกในทีมโรงเรียน พบว่า ไม่มี
ผลกระทบใด ๆ ต่อเพศและความอาวุโสในโรงเรียน และแทบไม่มีผลกระทบต่อเปอร์เซ็นต์ของการจ้าง
งานเต็มเวลา แต่ส าหรับการส ารวจแนวคิดใหม่ ๆ เกี่ยวกับการท างานเป็นทีม ต าแหน่งผู้น าดูเหมือน
จะมีความส าคัญอยู่บ้าง มีผลเชิงบวกและมีนัยส าคัญต่อผู้รับโควาเรียตในโรงเรียนสามแห่ง ซึ่ง
หมายความว่าสมาชิกในทีมที่มีต าแหน่งผู้น ามีแนวโน้มที่จะได้รับการติดต่อ เพ่ือรับแนวคิดใหม่ ๆ 
เกี่ยวกับการท างานเป็นทีมมากกว่าสมาชิกในทีมที่ไม่มีต าแหน่งผู้น า และเช่นเดียวกับเครือข่ายการ
สอน ความไว้วางใจจากปัจจัยเชิงบริบทก็มีความส าคัญอย่างยิ่งในด้านนี้เช่นกัน โดยเฉพาะอย่างยิ่งเมื่อ
ได้รับเลือกให้ส ารวจแนวคิดใหม่ ๆ เกี่ยวกับการท างานเป็นทีม 
  สรุปจากการได้ศึกษางานวิจัยที่เก่ียวข้อง จะเห็นว่า การท างานเป็นทีมเป็นปัจจัยพ้ืนฐาน
อันส าคัญที่จะช่วยให้โรงเรียนสามารถพัฒนางานได้ดีกว่าการท างานตามล าพัง และการสร้างทีมงาน  
ที่มีประสิทธิภาพเป็นการรวบรวมบุคลากรทุกคนที่เกี่ยวข้องกับโรงเรียน  เข้ามามีส่วนในการบริหาร
จัดการ  อันจะน าไปสู่ความส าเร็จของการพัฒนาโรงเรียน ถ้าองค์กรใดมีทีมงานที่เข้มแข็ง ร่วมกัน
ท างาน ย่อมส่งผลให้การปฏิบัติงานและภารกิจได้ตามเป้าหมายที่วางไว้ ผู้วิจัยจึงได้น าแนวคิดทฤษฎี
การคิดวิเคราะห์มาเป็นแนวทางในในการศึกษาสมรรถนะหลักด้านการท างานเป็นทีมของครูและ
บุคลากรทางการศึกษา ได้แก่ แนวคิดเกี่ยวกับสมรรถนะ ความเป็นมาและความหมายของสมรรถนะ 
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องค์ประกอบของสมรรถนะ แนวคิดเกี่ยวกับการท างานเป็นทีม ความหมายของการท างานเป็นทีม 
ความส าคัญของการท างานเป็นทีมส่วนประกอบ แนวคิดที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนา ความหมายของ  
การพัฒนา ทฤษฎีที่ เกี่ยวข้องกับการพัฒนา  ความส าคัญของการพัฒนา หลักการพัฒนาว่า 
มีกระบวนการการท างานเป็นทีมเป็นไปอย่างมีล าดับขั้นตอน สามารถสร้างและส่งเสริมสมรรถนะ  
การท างานเป็นทีมได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
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บทที่ 3 
 

วิธีด าเนินการวิจัย 
 

 การวิจัยครั้งนี้มีความมุ่งหมายเพื่อศึกษาและพัฒนาแนวทางการพัฒนาสมรรถนะการท างาน
เป็นทีมของครูในโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
สุรินทร์ เขต 1 ผู้วิจัยใช้รูปแบบการวิจัยและพัฒนา (Research and Development) ขั้นตอนการ
วิจัยแบ่งออกเป็น 2 ระยะ ดังนี้ 
  ระยะที่ 1 การศึกษาสภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ และความต้องการจ าเป็นของ
สมรรถนะการท างานเป็นทีมของครูในโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาสุรินทร์ เขต 1 
  ระยะที่ 2 การพัฒนาแนวทางการพัฒนาสมรรถนะการท างานเป็นทีมของครูในโรงเรียน
ขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสุรินทร์ เขต 1 
 ระยะการวิจัย ขั้นตอนการด าเนินการ และผลที่คาดหวัง แสดงไดด้ังภาพประกอบ 2 
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ระยะการวิจัย ขั้นตอนการด าเนินการ ผลที่คาดหวัง 

ระยะที่ 1 การศึกษา
สภาพปัจจุบัน 
สภาพที่พึงประสงค์ 
และความต้องการ
จ าเป็นของ
สมรรถนะการ
ท างานเป็นทีม 
ของครูในโรงเรียน
ขยายโอกาสทาง
การศึกษา สังกัด
สพป.สร.1 

1. ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องสังเคราะห์
องค์ประกอบของสมรรถนะด้านการท างานเป็นทีม 
2. น าองค์ประกอบของสมรรถนะด้านการท างานเป็น
ทีมท่ีได้มาสร้างเป็นแบบสอบถามเพ่ือศึกษาสภาพ
ปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ 
3. หาคุณภาพของแบบสอบถามโดยผู้เชี่ยวชาญ  
จ านวน 5 ท่าน และน าไปทดลองใช้ (Try out) 
4. เก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง 
5. วิ เคราะห์ข้อมูลสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึ ง
ประสงค์ของสมรรถนะด้านการท างานเป็นทีมของครู
โรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัด สพป.สร.1 
6. น าผลที่ได้มาวิเคราะห์หาค่าดัชนีความต้องการ
จ าเป็นและจัดล าดับความต้องการจ าเป็น 
  

 

ได้ข้อมลูสภาพ
ปัจจุบันสภาพท่ีพึง
ประสงค์และความ
ต้องการจ าเป็นของ

สมรรถนะการท างาน
เป็นทีมของครู

โรงเรียนขยายโอกาส
ทางการศึกษา สังกัด 
สพป.สร. 1 
  

ระยะที่ 2 การ
พัฒนาแนว

ทางการพัฒนา
สมรรถนะการ

ท างานเป็นทีมของ
ครูในโรงเรียน

ขยายโอกาสทาง
การศึกษา สังกัด

สพป.สร.1 
 

1. น าผลการศึกษาความต้องการจ าเป็นจากการวิจยั
ระยะที่ 1 มาวิเคราะห์ความต้องการและสรา้งประเด็น
การสัมภาษณ์  
2. ศึกษาวิธีปฏิบัติที่ดี (Best Practices) ดา้นการ
ท างานเป็นทีม จากโรงเรียนต้นแบบจ านวน 2 แห่ง  
3. ร่างแนวทางการพัฒนาสมรรถนะการท างานเป็นทีม
ของครู 
 4. ประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของ 
แนวทางที่สร้างขึ้น โดยผู้ทรงคุณวฒุิ จ านวน 5 คน 
  

 

ได้แนวทางการพัฒนา
สมรรถนะการท างาน

เป็นทีมของครูใน
โรงเรียนขยายโอกาส
ทางการศึกษา สังกัด

สพป.สร. 1 

ภาพประกอบ 2 ระยะของการวิจัย ขั้นตอนดำเนินการ และผลที่คาดหวัง 
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ระยะที่ 1 การศึกษาสภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์และความต้องการจ าเป็นของสมรรถนะ 
การท างานเป็นทีมของครูในโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาสุรินทร์ เขต 1 
 
 ผู้วิจัยศึกษาเอกสาร ต ารา และทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับการบริหารการศึกษา การบริหาร
สถานศึกษา การพัฒนาแนวทาง บริบทของส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสุรินทร์ เขต 1  
และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง มาเป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถามเพ่ือศึกษาสภาพปัจจุบัน  สภาพ  
ที่พึงประสงค์และความต้องการจ าเป็นของสมรรถนะการท างานเป็นทีมของครูในโรงเรียนขยายโอกาส
ทางการศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสุรินทร์ เขต 1 โดยมีรายละเอียดใน
การด าเนินการวิจัย ดังนี้ 
  1. ขั้นตอนการด าเนินการ 
   1.1 ศึกษาเอกสาร ต ารา ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ ยวข้องกับแนวทางการพัฒนา
สมรรถนะด้านการท างานเป็นทีมของครูในโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา  และสังเคราะห์
องค์ประกอบของสมรรถนะด้านการท างานเป็นทีม 
   1.2 ตรวจสอบความเหมาะสมขององค์ประกอบของสมรรถนะด้านการท างานเป็น
ทีมโดยอาจารย์ที่ปรึกษา 
   1.3 น าองค์ประกอบของสมรรถนะด้านการท างานเป็นทีมที่ผ่านความเห็นชอบจาก
อาจารย์ที่ปรึกษาแล้ว มาสร้างเป็นแบบสอบถามเพ่ือศึกษาสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของ
สมรรถนะการท างานเป็นทีมของครู 
   1.4 ประเมินความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาของแบบสอบถามโดยผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 5 
คน และน าแบบสอบถามไปทดลองใช้  (Tryout) หาคุณภาพของแบบสอบถาม และจัดพิมพ์
แบบสอบถามฉบับเก็บข้อมูล ที่มีคุณภาพเข้าเกณฑ์เพ่ือไปใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลต่อไป 
   1.5 เก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง 
   1.6 วิเคราะห์สภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของสมรรถนะด้านการท างาน
เป็นทีมของครูโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
สุรินทร์ เขต 1 
   1.7 น าผลที่ได้มาวิเคราะห์หาค่าดัชนีความต้องการจ าเป็นและจัดล าดับความ
ต้องการจ าเป็น 
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 2. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
  2.1 ประชากร ได้แก่ ผู้บริหารและครูในโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสุรินทร์ เขต 1 จ านวน 1,140 คน จาก 76 โรงเรียน 
  2.2 กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ผู้บริหารและครูในโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสุรินทร์ เขต 1 จ านวน 291 คน ก าหนดขนาดของ 
กลุ่มตัวอย่างโดยการใช้ตารางส าเร็จรูปของ Krejcie and  Morgan (ภาควิชาวิจัยและพัฒนา
การศึกษา มหาวิทยาลัยมหาสารคาม, 2561) และใช้วิธีการสุ่มแบบแบ่งชั้นภูมิ (ภาควิชาวิจัยและ
พัฒนาการศึกษา มหาวิทยาลัยมหาสารคาม, 2561) โดยด าเนินการตามขั้นตอนในการสุ่มตัวอย่างดังนี้ 
   ขั้นตอนที่ 1 ใช้เขตอ าเภอในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสุรินทร์ 
เขต 1 เป็นตัวแบ่งชั้นในการสุ่มกลุ่มตัวอย่าง โดยแบ่งได้ทั้งหมด 6 อ าเภอ 
   ขั้นตอนที่  2 สุ่มรายชื่ออ าเภอโดยใช้วิธีการสุ่มอย่างง่าย (Simple Random 
Sampling) โดยวิธีการจับสลากรายชื่ออ าเภอมา 4 อ าเภอ 
   ขั้นตอนที่ 3 ใช้เครือข่ายบริหารสถานศึกษาในสังกัด 4 อ าเภอ ดังกล่าว เป็นตัวแบ่ง
ชั้นในการสุ่มกลุ่มตัวอย่าง โดยแบ่งได้ทั้งหมด 13 เครือข่าย 
   ขั้นตอนที่ 4 สุ่มเครือข่ายบริหารสถานศึกษาตามสัดส่วน โดยใช้วิธีการสุ่มอย่างง่าย 
(Simple Random Sampling) โดยวิธีการจับสลากรายชื่อเครือข่ายมา 7 เครือข่าย 
   ขั้นตอนที่ 5 ค านวณหาขนาดของกลุ่มตัวอย่าง คือ ผู้บริหารและครูโรงเรียนขยาย
โอกาสทางการศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสุรินทร์ เขต 1 ตามสัดส่วนของ
จ านวนประชากร โดยใช้ตารางส าเร็จรูปของ Krejcie and  Morgan (ภาควิชาวิจัยและพัฒนา
การศึกษา มหาวิทยาลัยมหาสารคาม, 2561) ในการก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่าง ดังรายละเอียด
ตามตาราง 4 

ตาราง 4 จ านวนประชากรและกลุมตัวอย่างที่ใชในการวิจัย 

เขตอ าเภอ 
สังกัด สพป. สุรินทร์ เขต 1 

จ านวนเครือข่ายฯ 
จ านวนเครือข่ายฯ 
ที่ได้จากการสุ่ม 

จ านวนกลุ่ม
ตัวอย่าง (คน) 

1. เมืองสุรินทร์ 6 3 125 
2. จอมพระ 2 1 42 

3. เขวาสินรินทร์ 1 1 42 

4. ศีขรภูมิ 4 2 82 

รวม 13 7 291 

ที่มา: ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสุรินทร์ เขต 1 (2566) 
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 3.  เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
  3.1 ลักษณะของเครื่องมือ 
   การศึกษาสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของสมรรถนะการท างานเป็นทีม
ของครูในโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสุรินทร์ 
เขต 1 ผู้วิจัยใช้เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถาม แบ่งออกเป็น 2 ตอน ดังนี้ 
    ตอนที่ 1 สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม มีลักษณะเป็นแบบตรวจสอบ
รายการ (Check  list) จ านวน 2 ข้อ คือ สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม และประสบการณ์ด้าน
การท างานเป็นทีม 
    ตอนที่  2  สภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์เกี่ยวกับสมรรถนะการท างาน
เป็นทีมของครูในโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
สุรินทร์ เขต 1 เป็นแบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating  Scale) 5 ระดับ ของ Likert 
(บุญชม ศรีสะอาด, 2545) ได้แก่ มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย และน้อยที่สุด 
  3.2 การสร้างและการหาคุณภาพเครื่องมือ 
   3.2.1 ผู้วิจัยน าแบบสอบถามฉบับร่างที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นน าเสนออาจารย์ที่ปรึกษา
วิทยานิพนธ์ เพ่ือตรวจสอบความถูกต้องของส านวนภาษาและความครอบคลุมเนื้อหาตามนิยามศัพท์
และปรับแก้ตามค าแนะน าของอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์  
   3.2.2 ผู้วิจัยน าแบบสอบถามฉบับร่างที่ผ่านการพิจารณาจากอาจารย์ที่ปรึกษา
วิทยานิพนธ์แล้ว เสนอต่อคณะผู้เชี่ยวชาญเพ่ือพิจารณาความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาของแบบสอบถาม 
โดยพิจารณาความสอดคล้องของข้อค าถามกับนิยามศัพท์เฉพาะ โดยใช้ค่าดัชนีความสอดคล้อง IOC 
(Index of Item-Objective Congruence) และพิจารณาคัดเลือกข้อค าถามที่มีค่าดัชนีความ
สอดคล้องตั้งแต่ 0.60 ขึ้นไป มาเพ่ือใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยมีเกณฑ์การให้คะแนนประเมิน
ความสอดคล้อง (บุญชม ศรสีะอาด, 2545) ดังนี้ 
    ให้ +1  เมื่อแน่ใจว่า ข้อความนั้นมีความสอดคล้อง 
       0     เมื่อไม่แน่ใจว่า ข้อความนั้นมีความสอดคล้อง 
     -1    เมื่อแน่ใจว่า ข้อความนั้น ไม่มีความสอดคล้อง 
    โดยมีผู้เชี่ยวชาญพิจารณาเครื่องมือ จ านวน 5 คน ประกอบด้วย 
     3.2.2.1 อาจารย์ ดร.สุรเชต น้อยฤทธิ์ ต าแหน่ง อาจารย์ คณะศึกษาศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม วุฒิการศึกษาดุษฎีบัณฑิต (กศ.ด.) สาขาวิชาการบริหารและพัฒนา
การศึกษา มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
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     3.2.2.2 ดร.วิพัช  ชัดรวิธนาภัทร ต าแหน่ง ศึกษานิเทศก์ กลุ่มงานวัดและ
ประเมินผลการจัดการศึกษา ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสุรินทร์ เขต 1 วุฒิปรัชญา
ดุษฎีบัณฑิต (ปร.ด.) สาขาวิชาการวิจัยและประเมินผลการศึกษา มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
     3.2.2.3 นายสมาน ขุมทอง ต าแหน่ง ผู้อ านวยการช านาญการพิเศษ โรงเรียน
ไตรมิตรวิทยาสรรค์ ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสุรินทร์ เขต 1  วุฒิศึกษาศาสตร
มหาบัณฑิต (ศษ.ม.) สาขาวิชาการบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรี 
     3.2.2.4 นางสิริลักษณ์ กลางสุข ต าแหน่ง ครูช านาญการพิเศษ โรงเรียน
ร้อยเอ็ดวิทยาลัย ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาร้อยเอ็ด วุฒิการศึกษามหาบัณฑิต (กศ.ม.) 
สาขาวิชาการวิจัยและประเมินผลการศึกษา มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
     3.2.2.5 นายณัชพล พุฒภูงา ต าแหน่ง ครู โรงเรียนพนมไพรวิทยาคาร 
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาร้อยเอ็ด วุฒิวิทยาศาสตรมหาบัณฑิต (วท.ม.) สาขาวิชา  
การสอนคณิตศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรี 
    ผลการวิเคราะห์ค่าความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา พบว่า ข้อค าถามทุกข้อ มีค่า IOC 
เข้าเกณฑ์ คือ มีค่าระหว่าง 0.60 – 1.00 ทุกข้อ ผู้วิจัยจึงได้น าแบบสอบถามไปทดลองใช้เพ่ือหา
คุณภาพในขั้นตอนต่อไป  
   3.2.3 การทดลองใช้เครื่องมือ (Tryout) ด าเนินการดังนี้ 
    3.2.3.1 น าแบบสอบถามที่ผ่านการตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา และผ่าน
การพิจารณาจากอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์แล้ว ไปทดลองใช้กับครูในโรงเรียนขยายโอกาสที่ไม่ใช่
กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 30 คน แล้วน าแบบสอบถามกลับมาตรวจให้คะแนน และวิเคราะห์คุณภาพ
เครื่องมือ 
    3.2.3.2 วิเคราะห์ค่าอ านาจจ าแนกรายข้อ โดยใช้สูตรสหสัมพันธ์อย่างง่ายของ 
เพียร์สัน (rxy) เพ่ือหาความสัมพันธ์ระหว่างคะแนนรายข้อกับคะแนนรวม (Item-total Correlation)  
และท าการวิเคราะห์ค่าเชื่อมั่นของแบบสอบถามทั้งฉบับ  โดยใช้การหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของ 
ครอนบาค โดยก าหนดเกณฑ์ค่าความเชื่อมั่นทั้งฉบับที่ใช้ได้ คือ ต้องมีค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา ตั้งแต่ 
0.70 ขึ้นไป (บุญชม ศรีสะอาด, 2553) ผลการวิเคราะห์คุณภาพของแบบสอบถาม พบว่า  
     1) แบบสอบถามสภาพปัจจุบัน มีค่าอ านาจจ าแนก (rxy) ต้ังแต่ 0.332 - 

0.756 และมีค่าความเชื่อม่ันทั้งฉบับ (α) เท่ากับ 0.885 
     2) แบบสอบถามสภาพที่พึงประสงค์ มีค่าอ านาจจ าแนก (rxy) ตั้งแต่ 0.348 - 

0.827 และมีค่าความเชื่อมั่นทั้งฉบับ (α) เท่ากับ 0.918 
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    3.2.3.3 หลังจากผ่านขั้นตอนการหาคุณภาพของแบบสอบถามเรียบร้อยแล้ว 
ผู้วิจัยได้จัดท าแบบสอบถามฉบับสมบูรณ์ เพ่ือใช้ส าหรับเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างต่อไป 
 4. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
  4.1 ผู้วิจัยด าเนินการขอหนังสือขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมข้อมูลจาก 
คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม (หนังสือเลขที่  อว.0605.5(2)/2184 ลงวันที่ 19 
กรกฎาคม 2566) เรียน ผู้อ านวยการส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสุรินทร์ เขต 1 เพ่ือขอ
ความอนุเคราะห์เก็บรวบรวมข้อมูลเพ่ือการจัดทำวิทยานิพนธ์จากกลุ่มตัวอย่าง ซึ่งเป็นครูโรงเรียนขยาย
โอกาสทางการศึกษาในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสุรินทร์ เขต 1  
  4.2 ผู้วิจัยได้น าหนังสือขอความอนุเคราะห์ไปเสนอต่อผู้อ านวยการส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาสุรินทร์ เขต 1 เพ่ือขอเก็บรวบรวมข้อมูล และได้น าหนังสือที่ได้รับอนุญาตแล้ว
เป็นหนังสือน าเพ่ือใช้ในการติดต่อไปยังผู้อ านวยการโรงเรียนที่กลุ่มตัวอย่างสังกัด เพ่ือขอความร่วมมือ 
ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
  4.3 น าแบบสอบถามพร้อมหนังสือขอความอนุเคราะห์ในการตอบแบบสอบถาม หนังสือ
ขออนุญาตเก็บรวบรวมข้อมูลจัดส่งไปยังสถานศึกษาที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง ผ่านตู้รับ-ส่ง หนังสือราชการ
ของส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสุรินทร์ เขต 1 และระบบรับส่งหนังสือราชการ
อิเล็กทรอนิกส์ 
  4.4 ประสานงานไปยังฝ่ายธุรการของโรงเรียนที่เก็บข้อมูล เพ่ือติดต่อสอบถาม ติดตาม
และรวบรวมแบบสอบถามกลับคืนมา โดยสามารถเก็บรวบรวมแบบสอบถามกลับคืนมาได้ จ านวน 
247 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 84.88 ของแบบสอบถามท้ังหมด  
  4.5 เก็บรวบรวมแบบสอบถามเพ่ือน าไปจัดกระท าและวิเคราะห์ข้อมูลต่อไป  
 5. การจัดกระท าและการวิเคราะห์ข้อมูล 
  5.1 การจัดกระท ากับข้อมูล ผู้วิจัยด าเนินการดังต่อไปนี้ 
   5.1.1 น าแบบสอบถามที่ได้รับกลับคืนมา ท าการตรวจสอบความถูกต้อง ครบถ้วน
สมบูรณ์ของการตอบแบบสอบถาม และตรวจให้คะแนนแบบสอบถามตอนที่ 2 ตามเกณฑ์การให้
คะแนน ดังนี้ 
    มีสภาพปัจจุบัน / สภาพที่พึงประสงค์ ในระดับมากที่สุด  ให้ 5 คะแนน 
    มีสภาพปัจจุบัน / สภาพที่พึงประสงค์ ในระดับมาก  ให้ 4 คะแนน 
    มีสภาพปัจจุบัน / สภาพที่พึงประสงค์ ในระดับปานกลาง ให้ 3 คะแนน 
    มีสภาพปัจจุบัน / สภาพที่พึงประสงค์ ในระดับน้อย ให้ 2 คะแนน 
    มีสภาพปัจจุบัน / สภาพที่พึงประสงค์ ในระดับน้อยที่สุด ให้ 1 คะแนน 
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   5.1.2 บันทึกผลการตรวจให้คะแนนแบบสอบถาม ตอนที่ 1 และ ตอนที่ 2 ลงใน
เครื่องคอมพิวเตอร์ เพ่ือวิเคราะห์ข้อมูลต่อไป 
  5.2 การวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยด าเนินการดังต่อไปนี้ 
   5.2.1 วิเคราะห์ข้อมูล ตอนที่ 1 สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม วิเคราะห์ข้อมูล 
โดยการวิเคราะห์ความถี่ และร้อยละ 
   5.2.2 วิเคราะห์ข้อมูล ตอนที่ 2 สภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของสมรรถนะ
การท างานเป็นทีมของครูในโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาสุรินทร์ เขต 1 วิเคราะห์ข้อมูลโดยการหาค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และ 
แปลผลค่าเฉลี่ยโดยเทียบตามเกณฑ์แปลความหมายค่าเฉลี่ยของ บุญชม ศรีสะอาด (2553) ดังนี้  
    4.51 - 5.00   หมายถึง  มสีภาพปัจจุบัน / สภาพที่พึงประสงค ์ในระดับมากที่สุด 
    3.51 - 4.50   หมายถึง  มสีภาพปัจจุบัน / สภาพที่พึงประสงค ์ในระดับมาก 
    2.51 - 3.50   หมายถึง  มสีภาพปัจจุบัน / สภาพที่พึงประสงค ์ในระดับปานกลาง 
    1.51 - 2.50   หมายถึง  มสีภาพปัจจุบัน / สภาพที่พึงประสงค ์ในระดับน้อย 
    1.00 - 1.50   หมายถึง  มสีภาพปัจจุบัน / สภาพที่พึงประสงค ์ในระดับน้อยที่สุด 
   5.2.3 ค านวณค่าดัชนีความต้องการจ าเป็น (PNImodified) โดยน าค่าเฉลี่ยของสภาพ
ปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์มาวิเคราะห์หาค่าดัชนีความต้องการจ าเป็นและจัดล าดับความต้องการ
จ าเป็น  
 6. สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
  6.1 สถิติที่ใช้ในการหาคุณภาพของเครื่องมือ ได้แก่ 
   6.1.1 การตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา โดยหาค่าดัชนีความสอดคล้อง IOC 
(Index of Item–Objective Congruence) มีสูตรค านวณ ดังนี้ (สมบัติ ท้ายเรือค า, 2553) 
 

      สูตร  IOC    =    
∑ R

N
 

 

     เมื่อ IOC  แทน  ความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับจุดมุ่งหมาย 

       R   แทน  คะแนนความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ 

       ∑ R  แทน  ผลรวมของคะแนนความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ 

       N   แทน  จ านวนผู้เชี่ยวชาญ 
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   6.1.2 การตรวจสอบค่าอ านาจจ าแนกของแบบสอบถามรายข้อ โดยใช้การหา
ความสัมพันธ์ระหว่างคะแนนรายข้อกับคะแนนรวม (Item-total Correlation) โดยใช้สูตรสหสัมพันธ์
อย่างง่ายของเพียร์สัน (rxy) ดังนี้ (ภาควิชาวิจัยและพัฒนาการศึกษา มหาวิทยาลัยมหาสารคาม , 
2561) 
 

      สูตร  rxy    =    
N ∑ XY- ∑ X ∑ Y

√[N ∑ X2-(∑ X)2][N ∑ Y2-(∑ Y)2]
 

 

     เมื่อ rxy  แทน  สัมประสิทธ์สหสัมพันธ์ 

                ∑ X  แทน  คะแนนรวมของแบบสอบถามรายด้าน  

            ∑ Y  แทน  คะแนนรวมของแบบสอบถามรายข้อ 

            ∑ X2   แทน  คะแนนรวมแบบสอบถามรายด้านแต่ละตัวยกก าลังสอง 

            ∑ Y2   แทน  คะแนนรวมของแบบสอบถามรายข้อยกก าลังสอง 

            ∑ XY  แทน  ผลรวมของผลคูณระหว่างรายด้านกับรายข้อ 

        N   แทน  จ านวนทั้งหมด 
 
   6.1.3 ค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม โดยใช้วิธีสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha 
Coefficient) ตามวิธีการของครอนบาค (Cronbach) มีสูตรดังนี้ (ภาควิชาวิจัยและพัฒนาการศึกษา
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม, 2561)  
 

      สูตร α = 
n

n-1
[1-

∑ Si
2

St
2 ] 

 

     เมื่อ  α   แทน  สัมประสิทธิ์ความเชื่อมั่น 

          n   แทน  จ านวนข้อของเครื่องมือ 

          ∑ Si
2  แทน  คะแนนความแปรปรวนแต่ละข้อ 

          St
2  แทน  คะแนนความแปรปรวนทั้งฉบับ 
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  6.2 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่  
   6.2.1 ร้อยละ (Percentage) จากสูตรต่อไปนี้ (ภาควิชาวิจัยและพัฒนาการศึกษา
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม, 2561) 
 

      สูตร  P     =     
f

N
 × 100 

 

     เมื่อ P    แทน ค่าร้อยละ 

       f     แทน  ความถี่ท่ีต้องการแปลงให้เป็นค่าร้อยละ 

       N    แทน  จ านวนความถี่ทั้งหมด 
 
   6.2.2 ค่าเฉลี่ย (Mean) ค านวณจากสูตรต่อไปนี้ (ภาควิชาวิจัยและพัฒนาการศึกษา
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม, 2561) 
 

      สูตร  x  ̅      =        
∑ X

N
 

 

     เมื่อ x ̅   แทน ค่าเฉลี่ย 

       ∑ X  แทน   ผลรวมของคะแนนทั้งหมดในกลุ่ม 

       N      แทน   จ านวนคะแนนในกลุ่ม 
 
   6.2.3 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: S.D.) ค านวณจากสูตร ดังนี้
(ภาควิชาวิจัยและพัฒนาการศึกษา มหาวิทยาลัยมหาสารคาม, 2561) 
 

       สูตร  S.D.       =       √
N ∑ x2-(∑ x)2

N(N-1)
 

 

     เมื่อ  S.D.   แทน ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

       ∑ x2     แทน   ผลรวมของคะแนนแต่ละตัวยกก าลังสอง 

       (∑ x)2 แทน  ผลรวมของคะแนนทั้งหมดยกก าลังสอง 

       N        แทน   จ านวนประชากร 
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   6.2.4 ดัชนีความต้องการจ าเป็น (PNImodified) ค านวณจากสูตร ดังนี้  (สุวิมล ว่อง
วาณิช, 2550)  

      สูตร  PNImodified        =        
(I-D)

D
 

 

     เมื่อ   I     แทน ค่าเฉลี่ยสภาพที่พึงประสงค์ 

       D    แทน   ค่าเฉลี่ยสภาพปัจจุบัน 
 
ระยะที่ 2 การพัฒนาแนวทางการพัฒนาสมรรถนะการท างานเป็นทีมของครูในโรงเรียนขยาย
โอกาสทางการศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสุรินทร์ เขต 1 
 
 1. ขั้นตอนการด าเนินการ 
  1.1 ศึกษาวิธีปฏิบัติที่ดี (Best Practices) ด้านการพัฒนาสมรรถนะการท างานเป็นทีม
ของคร ูโดยท าการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลจากโรงเรียนต้นแบบ 2 แห่ง ซึ่งได้มาโดยการเลือกแบบเจาะจง  
  1.2 พัฒนาแนวทางการพัฒนาสมรรถนะการท างานเป็นทีมของครูในโรงเรียนขยาย
โอกาสทางการศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสุรินทร์ เขต 1  
  1.3 ประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของแนวทางการพัฒนาสมรรถนะ 
การท างานเป็นทีมของครูในโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาสุรินทร์ เขต 1 โดยคณะผู้ทรงคุณวุฒิ 5 คน  
 2. กลุ่มผู้ให้ข้อมูลส าคัญ 
  2.1 การศึกษาวิธีปฏิบัติที่ดี (Best Practices) ด้านการพัฒนาสมรรถนะการท างานเป็น
ทีมของครู โดยท าการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลจากโรงเรียนต้นแบบ 2 แห่ง ซึ่งได้มาโดยการเลือกแบบ
เจาะจงก าหนดเกณฑ์ในการคัดเลือก ดังนี้ 
   2.1.1 เป็นสถานศึกษาที่ผ่านการประเมินรอบสามจาก สมศ. ในระดับดีมาก ในตาม 
ตัวบ่งชี้ที่ 7 - 12 
   2.1.2  มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนสูงล าดับที่ 1-5 ของส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาสุรินทร์ เขต 1 (คะแนน NT หรือ O-NET)  ตามตัวบ่งชี้ที่ 12 ผลการส่งเสริม
พัฒนาสถานศึกษาเพ่ือยกระดับมาตรฐาน รักษามาตรฐาน และพัฒนาสู่ความเป็นเลิศที่สอดคล้องกับ
แนวทางการปฏิรูปการศึกษา  
   2.1.3  มีผลงานดีเด่นเป็นที่ประจักษ์ เป็นที่ยอมรับโดยทั่วกัน   
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   โรงเรียนต้นแบบซึ่งได้เลือกมาตามเกณฑ์ข้างต้น ได้แก่ โรงเรียนอนุบาลจอมพระ 
และโรงเรียนบ้านตะเคียนกูยวิทยา และผู้ให้ข้อมูลส าคัญ ได้แก่ ผู้บริหารโรงเรียนแห่งละ 1 คน รวม
จ านวน 2 คน  
  2.2 พัฒนาแนวทางการพัฒนาสมรรถนะการท างานเป็นทีมของครูในโรงเรียนขยาย
โอกาสทางการศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสุรินทร์ เขต 1 ผู้วิจัยได้น าผล
การสัมภาษณ์วิธีปฏิบัติที่ดีด้านการพัฒนาสมรรถนะการท างานเป็นทีมของครู มาท าการวิเคราะห์เชิง
เนื้อหาและศึกษาค้นคว้าเอกสารและแนวคิดต่าง ๆ เพ่ิมเติม และสรุปเนื้อหาเพ่ือน าเสนอเป็นแนวทาง 
การพัฒนาสมรรถนะการท างานเป็นทีมของคร ู
  2.3 ประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของแนวทางการพัฒนาสมรรถนะ 
การท างานเป็นทีมของครูในโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาสุรินทร์ เขต 1 ผู้วิจัยได้น าแนวทางที่ได้น ามาตรวจสอบความเหมาะสมและความเป็นไป
ได้ของแนวทาง โดยน าเสนอต่อคณะผู้ทรงคุณวุฒิ 5 คน เพ่ือประเมินแนวทาง โดยผู้ทรงคุณวุฒิได้มา  
โดยการเลือกแบบเจาะจงตามเกณฑ์ ดังนี้ 
   2.3.1 เป็นผู้ส าเร็จการศึกษาในระดับปริญญาโทเป็นต้นไป ในสาขาด้านการบริหาร
การศึกษา และ 
   2.3.2 เป็นผู้มีประสบการณ์ด้านการบริหารสถานศึกษา หรือการบริหารการศึกษา 
อย่างน้อย 5 ปี และ 
   2.3.3 เป็นผู้มีความเชี่ยวชาญ หรือมีความช านาญการพิเศษ ด้านการบริหาร
สถานศึกษาหรือการบริหารการศึกษา  และมีผลงานเป็นที่ประจักษ์ในแวดวงการศึกษา ด้านการ
พัฒนาองค์กร การพัฒนาครู และการพัฒนาการท างานเป็นทีม  
   ผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 5 คน มีรายดังต่อไปนี้  
     2.3.3.1 นายอิทธิชัย  สิงห์ธีร์ ผู้อ านวยการเชี่ยวชาญ โรงเรียนเทศบาลกระหาด 
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสุรินทร์ เขต 1 การศึกษาปริญญาโท สาขาวิชาการ
บริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยรามค าแหง และก าลังศึกษาระดับปริญญาเอก ปริญญาปรัชญาดุษฎี
บัณฑิต สาขาวิชายุทธศาสตร์เพื่อการพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์  
    2.3.3.2 นายทวีศักดิ์ สุกใส ผู้อ านวยการช านาญการพิเศษ โรงเรียนท่าตูม (สนิท
ราษฎร์วิทยาคม) วิทยฐานะ ช านาญการพิเศษ สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
สุรินทร์ เขต 2  
    2.3.3.3 นายสุทธิศักดิ์ ทองนวล ผู้อ านวยการช านาญการพิเศษ โรงเรียนอนุบาล
จอมพระ สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสุรินทร์ เขต 1 การศึกษาปริญญาโท 
สาขาวิชาการบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์ 
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    2.3.3.4 นางรัชนี สมพันธ์ ผู้อ านวยการช านาญการพิเศษ โรงเรียนบ้านตูม 
(อนุกูลราษฎร์พัฒนา) สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสุรินทร์ เขต 2 การศึกษา
ปริญญาโท สาขาวิชาการบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรี 
    2.3.3.5 นายเปโส ขบวนดี รองผู้อ านวยการช านาญการพิเศษ ส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาสุรินทร์ เขต 1  
 3. เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
  3.1 ลักษณะของเครื่องมือ 
   3.1.1 การศึกษาวิธีปฏิบัติที่ดี (Best Practices) ด้านการพัฒนาสมรรถนะการ
ท างานเป็นทีมของครู ใช้แบบสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง ในการเก็บรวบรวมข้อมูล แบบสัมภาษณ์
ประกอบด้วย   
    3.1.1.1 ตอนที่ 1 ข้อมูลเบื้องต้นของผู้ให้สัมภาษณ์ ได้แก่ ชื่อ-สกุล ต าแหน่ง 
สถานศึกษา และสังกัด และ 
    3.1.1.2 ตอนที่ 2 ข้อค าถามการสัมภาษณ์เกี่ยวกับวิธีปฏิบัติที่ดีด้านการพัฒนา
สมรรถนะการท างานเป็นทีมของครู จ านวน 3 ข้อ  
   3.1.2 การประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของแนวทางการพัฒนา
สมรรถนะการท างานเป็นทีมของครู ใช้แบบประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของแนวทางใน
การเก็บรวบรวมข้อมูล จ านวน 1 ฉบับ เป็นแบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating  
Scale) 5 ระดับ ของ Likert (บุญชม ศรีสะอาด, 2545) ได้แก่ มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย และ
น้อยที่สุด 
  3.2 การสร้างและการหาคุณภาพเครื่องมือ 
   3.2.1 แบบสัมภาษณ์แบบก่ึงโครงสร้าง มีข้ันตอนการสร้างและหาคุณภาพ ดังนี้ 
    3.2.1.1 น าองค์ประกอบของสมรรถนะครูด้านการท างานเป็นทีมจากการวิจัย
ระยะที่ 1 มาก าหนดจ านวนข้อ ส าหรับแบบสัมภาษณ์แบบก่ึงโครงสร้าง 
    3.2.1.2 วิเคราะห์ค่าความต้องการจ าเป็นจากการวิจัยระยะที่ 1 เพ่ือตรวจสอบ
ประเด็นส าคัญ และจัดล าดับความต้องการจ าเป็น โดยเรียงล าดับองค์ประกอบและตัวบ่งชี้ ที่น ามา
เป็ข้อค าถามในแบบสัมภาษณ์ ให้สอดคล้องกับล าดับความต้องการจ าเป็นที่ได้จากการสอบถามกลุ่ม
ตัวอย่าง ท าให้ได้ข้อค าถามหลักในการสัมภาษณ์ท้ังหมด 3 ข้อ  
    3.2.1.3 ก าหนดประเด็นส าคัญที่สัมภาษณ์ในแต่ละค าถามหลัก โดยพิจารณา
ความส าคัญจากค่าความต้องการจ าเป็น และค่าสภาพที่พึงประสงค์ท่ีได้ศึกษาจากการวิจัยระยะที่ 1 
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    3.2.1.4 สร้างแบบสัมภาษณ์ และน าเสนออาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์เพ่ือ
ตรวจสอบความถูกต้อง เหมาะสม อาจารย์ที่ปรึกษาพิจารณาและเห็นชอบให้น าแบบสัมภาษณ์ไปใช้
ในการเกบ็รวบรวมข้อมูลต่อไป 
    3.2.1.5 จัดพิมพ์แบบสัมภาษณ์ และเตรียมพร้อมส าหรับการน าไปใช้เก็บรวบรวม
ข้อมูลในขั้นตอนต่อไป 
   3.2.2 แบบประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของแนวทางการพัฒนา
สมรรถนะการท างานเป็นทีมของครู มีข้ันตอนการสร้างและหาคุณภาพ ดังนี้ 
    3.2.2.1 น าแนวทางการพัฒนาสมรรถนะครูด้านการท างานเป็นทีม ที่ได้สร้างข้ึน  
มาจัดเรียงตามล าดับข้อ และจัดพิมพ์เป็นแบบประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ 
    3.2.2.2 น าแบบประเมินเสนออาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์เพ่ือตรวจสอบความ
ถูกต้อง เหมาะสม อาจารย์ที่ปรึกษาพิจารณาและเห็นชอบให้น าแบบประเมินไปใช้ในการเก็บรวบรวม
ข้อมูลต่อไป 
    3.2.2.3 จัดพิมพ์แบบประเมิน และเตรียมพร้อมส าหรับการน าไปใช้เก็บรวบรวม
ข้อมูลในขั้นตอนต่อไป 
 4. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
  4.1 การศึกษาวิธีปฏิบัติที่ดี (Best Practices) ผู้วิจัยด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล ดังนี้ 
   4.1.1 ผู้วิจัยด าเนินการขอหนังสือขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเพ่ือ
การจัดท าวิทยานิพนธ์จาก คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม (หนังสือเลขที่  อว.
0605.5(2)/ว4262 ลงวันที่ 18 สิงหาคม 2566) เรียน ผู้อ านวยการโรงเรียนต้นแบบทั้ง 2 แห่ง  
   4.1.2 ผู้วิจัยติดต่อประสานงานไปยังโรงเรียนต้นแบบ เพ่ือขอเข้าสัมภาษณ์ผู้บริหาร 
และขอนัดหมายวัน เวลา ที่จะท าการสัมภาษณ์ โดยใช้เวลาในการสัมภาษณ์ประมาณ 1 ชั่วโมง และ  
ส่งส าเนาหนังสือราชการ และแบบสัมภาษณ์ไปยังโรงเรียนต้นแบบเบื้องต้น 
   4.1.3 ผู้วิจัยติดต่อประสานงานไปยังโรงเรียนต้นแบบอีกครั้ง เพ่ือรับทราบ
ก าหนดการให้สัมภาษณ์ โดยจะท าการสัมภาษณ์ผู้บริหารโรงเรียนต้นแบบแห่งที่ 1 ใน วันที่ 21 
สิงหาคม 2566 เวลา 11.00 น. และโรงเรียนต้นแบบแห่งที่ 2 ใน วันที่ 22 สิงหาคม 2566 เวลา 
14.00 น. 
   4.1.4 ผู้วิจัยเดินทางไปพบผู้บริหารโรงเรียนต้นแบบทั้ง 2 แห่ง เพ่ือท าการสัมภาษณ์
ตามก าหนดการที่ได้นัดหมาย โดยใช้เครื่องบันทึกเสียง กล้องถ่ายรูป และสมุดจดบันทึกในการ  
บันทึกข้อมูล  
   4.1.5 หลังจากเสร็จสิ้นการสัมภาษณ์ ผู้วิจัยกล่าวขอบคุณผู้บริหารโรงเรียนต้นแบบ 
และมอบของที่ระลึกแทนค าขอบคุณ และเดินทางกลับ  
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   4.1.6 ผู้วิจัยท าการเก็บรวบรวมข้อมูล เพ่ือน าไปจัดกระท าและวิเคราะห์ข้อมูลต่อไป  
  4.2 การประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของแนวทางการพัฒนาสมรรถนะ 
การท างานเป็นทีมของครู ผู้วิจัยด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล ดังนี้ 
   4.2.1 ผู้วิจัยได้พิจารณาเลือกผู้ทรงคุณวุฒิตามเกณฑ์การเลือกที่ได้ระบุข้างต้น และ
ติดต่อประสานงานไปยังผู้ทรงคุณวุฒิ เพื่อขอความยินยอมในการเป็นผู้ทรงคุณวุฒิในการวิจัย  และขอ
นัดหมายวันและเวลาในการเข้าพบ เพ่ือรับการประเมิน โดยใช้เวลาในการประเมินประมาณ 1 ชั่วโมง 
   4.2 .2  ด า เนิ นการขอหนั งสื อขอความอนุ เคราะห์ เป็ นผู้ ท รงคุณ วุฒิ  จาก 
คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม (หนังสือเลขที่ อว.0605.5(2)/ว4263 ลงวันที่ 18 
สิงหาคม 2566) เพ่ือเป็นหนังสือน าในการขอพบและขอรับการประเมินจากผู้ทรงคุณวุฒิ 
   4.2.3 ผู้วิจัยเดินทางไปพบผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 5 คน ด้วยตนเองตามวันและเวลาที่
ได้นัดหมาย (ระหว่างวันที่ 26-29 สิงหาคม 2566) เพ่ือท าการขอพบ น าเสนอแนวทาง และขอรับ 
การประเมินแนวทางจากผู้ทรงคุณวุฒิ 
   4.2.4 หลังจากเสร็จสิ้นการเข้าพบผู้ทรงคุณวุฒิแต่ละคน ผู้วิจัยได้กล่าวขอบคุณและ
มอบของที่ระลึกแทนค าขอบคุณ และเดินทางกลับ  
   4.2.5 ผู้วิจัยท าการเก็บรวบรวมข้อมูล เพ่ือน าไปจัดกระท าและวิเคราะห์ข้อมูลต่อไป  
 5. การจัดกระท าและการวิเคราะห์ข้อมูล 
  5.1 การศึกษาวิธีปฏิบัติที่ดี (Best Practices) มีการจัดกระท าและการวิเคราะห์ข้อมูล 
ดังนี้ 
   5.1.1 การจัดกระท ากับข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์ผู้บริหารโรงเรียนต้นแบบ ผู้วิจัย 
ท าการตรวจสอบความครบถ้วนของข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์ และจัดเรียงข้อมูลตามประเด็น  
การสัมภาษณ์แต่ละข้อ เพ่ือน าสู่การวิเคราะห์ข้อมูลต่อไป 
   5.1.2 การวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์ ใช้วิธีการวิเคราะห์เชิงเนื้อหา  
  5.2 การประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของแนวทางการพัฒนาสมรรถนะ 
การท างานเป็นทีมของครู มีการจัดกระท าและการวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้ 
   5.2.1 การจัดกระท ากับข้อมูลที่ได้จากการประเมินความเหมาะสมและความเป็นไป
ได้ของแนวทางโดยผู้ทรงคุณวุฒิ ผู้วิจัยน าแบบประเมินมาตรวจสอบความถูกต้อง ครบถ้วนสมบูรณ์
ของการประเมินแนวทาง และตรวจให้คะแนนแบบประเมิน ตามเกณฑ์การให้คะแนน ดังนี้ 
   แนวทางมีความเหมาะสมหรือมีความเป็นไปได้ ในระดับมากที่สุด  ให้ 5 คะแนน 
   แนวทางมีความเหมาะสมหรือมีความเป็นไปได้ ในระดับมาก  ให้ 4 คะแนน 
   แนวทางมีความเหมาะสมหรือมีความเป็นไปได้ ในระดับปานกลาง ให้ 3 คะแนน 
   แนวทางมีความเหมาะสมหรือมีความเป็นไปได้ ในระดับน้อย  ให้ 2 คะแนน 
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   แนวทางมีความเหมาะสมหรือมีความเป็นไปได้ ในระดับน้อยที่สุด  ให้ 1 คะแนน 
    และท าการบันทึกผลการตรวจให้คะแนนแบบประเมินลงในเครื่องคอมพิวเตอร์ 
เพ่ือวิเคราะห์ข้อมูลต่อไป 
   5.2.2 การวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยด าเนินการดังต่อไปนี้ 
    วิเคราะห์ข้อมูล ความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของแนวทางการพัฒนา
สมรรถนะการท างานเป็นทีมของครูในโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาสุรินทร์ เขต 1 โดยการหาค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และ 
แปลผลค่าเฉลี่ยโดยเทียบตามเกณฑ์แปลความหมายค่าเฉลี่ยของ บุญชม ศรีสะอาด (2553) ดังนี้  
    4.51 - 5.00   หมายถึง  แนวทางมีความเหมาะสม / ความเป็นไปได้ ในระดับมากที่สุด 
    3.51 - 4.50   หมายถึง  แนวทางมีความเหมาะสม / ความเป็นไปได้ ในระดับมาก 
    2.51 - 3.50   หมายถึง  แนวทางมีความเหมาะสม / ความเป็นไปได้ ในระดับปานกลาง 
    1.51 - 2.50   หมายถึง  แนวทางมีความเหมาะสม / ความเป็นไปได้ ในระดับน้อย 
    1.00 - 1.50   หมายถึง  แนวทางมีความเหมาะสม / ความเป็นไปได้ ในระดับน้อยที่สุด 
 6. สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
  สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่  
   6.1 ค่าเฉลี่ย (Mean) ค านวณจากสูตรต่อไปนี้ (ภาควิชาวิจัยและพัฒนาการศึกษา
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม, 2561) 
 

      สูตร  x  ̅      =        
∑ X

N
 

 

     เมื่อ x ̅   แทน ค่าเฉลี่ย 

       ∑ X  แทน   ผลรวมของคะแนนทั้งหมดในกลุ่ม 

       N      แทน   จ านวนคะแนนในกลุ่ม 
 
   6.2 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: S.D.) ค านวณจากสูตร ดังนี้
(ภาควิชาวิจัยและพัฒนาการศึกษา มหาวิทยาลัยมหาสารคาม, 2561) 
 

       สูตร  S.D.       =       √
N ∑ x2-(∑ x)2

N(N-1)
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     เมื่อ  S.D.   แทน ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

       ∑ x2     แทน   ผลรวมของคะแนนแต่ละตัวยกก าลังสอง 

       (∑ x)2 แทน  ผลรวมของคะแนนทั้งหมดยกก าลังสอง 

   N     แทน   จ านวนประชากร 
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บทที่ 4 
 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 
 การวิจัยเรื่อง แนวทางการพัฒนาสมรรถนะการท างานเป็นทีมของครูในโรงเรียนขยาย
โอกาสทางการศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสุรินทร์ เขต 1 ผู้วิจัยได้รายงาน
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลตามล าดับ ดังนี้ 
  1. สัญลักษณ์ท่ีใช้ในการเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
  2. ล าดับขั้นตอนในการเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
  3. ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 
สัญลักษณ์ที่ใช้ในการเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 
 X     แทน  ค่าเฉลี่ย  
 S.D.    แทน  ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  
 N     แทน  จ านวนประชากร 
 D    แทน สภาพปัจจุบัน 
 I    แทน สภาพที่พึงประสงค์ 
 PNImodified  แทน   ค่าดัชนีความต้องการจ าเป็น  
 
ล าดับขั้นตอนในการเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 
 ผู้วิจัยน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลตามล าดับดังนี้ 
  1. ระยะที่ 1 การศึกษาสภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ และความต้องการจ าเป็นของ
สมรรถนะการท างานเป็นทีมของครูในโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาสุรินทร์ เขต 1 
  2. ระยะที่ 2 การพัฒนาแนวทางการพัฒนาสมรรถนะการท างานเป็นทีมของครูใน
โรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสุรินทร์ เขต 1 
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ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 
 1. ระยะที่ 1 ผลการศึกษาสภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ และความต้องการจ าเป็น
ของสมรรถนะการท างานเป็นทีมของครูในโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัดส านักงาน 
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสุรินทร์ เขต 1 

  1.1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูล ตอนที่ 1 สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 

ตาราง 5 สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 

สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน ร้อยละ 

1. สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม 
(  ) ผู้บริหาร 
(  ) ครู 

 
40 
207 

 
16.19 
83.81 

รวม 247 100.00 

2. ประสบการณ์ด้านการท างานเป็นทีม 
(  ) 1 – 5 ปี 
(  ) 6 – 9 ปี 
(  ) 10 ปี ขึ้นไป 

 
101 
122 
24 

 
40.89 
49.39 
9.72 

รวม 247 100.00 

 
   จากตาราง 5 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่เป็นครู (คิดเป็นร้อยละ 83.81) 
และมีประสบการณ์ด้านการท างานเป็นทีม 6 - 9 ปี (คิดเป็นร้อยละ 49.39) 
  1.2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลตอนที่  2 สภาพปัจจุบัน สภาพที่ พึงประสงค์ เกี่ยวกับ
สมรรถนะการท างานเป็นทีมของครูในโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาสุรินทร์ เขต 1 ปรากฏผลดังตาราง 6 - 9  
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ตาราง 6 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็น สภาพปัจจุบันและสภาพ                                         
ที่พึงประสงค์เกี่ยวกับสมรรถนะการท างานเป็นทีมของครูในโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา                                      
โดยรวมและรายด้าน 
 

สมรรถนะการท างานเป็นทีมของครู 
ในโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา 

สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ 

X  S.D. 
ระดับความ

คิดเห็น X  S.D. 
ระดับความ

คิดเห็น 
1. ด้านการก าหนดเป้าหมายและ 
หลักปฏิบัติในการท างานเป็นทีม 

3.64 0.76 มาก 3.79 0.67 มาก 

2. ด้านการมีส่วนร่วม ช่วยเหลือ 
สนับสนุนและเข้าใจซึ่งกันและกัน 

3.09 0.94 ปานกลาง 3.67 1.18 มาก 

3. ด้านการแสดงบทบาทผู้น าและ 
ผู้ตามในโอกาส 

3.24 0.84 ปานกลาง 4.44 0.85 มาก 

โดยรวม 3.30 0.90 ปานกลาง 3.86 1.01 มาก 

 
   จากตาราง 6 พบว่า สภาพปัจจุบันเกี่ยวกับสมรรถนะการท างานเป็นทีมของครู 
ในโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง ( X  = 3.30, S.D. = 0.90) 
สามารถเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ได้ดังนี้ ล าดับแรก ด้านการก าหนดเป้าหมายและ 
หลักปฏิบัติในการท างานเป็นทีม ( X  = 3.64, S.D. = 0.76) รองลงมา คือ ด้านการแสดงบทบาทผู้น า
และผู้ตามในโอกาส ( X  = 3.24, S.D. = 0.84) และด้านการมีส่วนร่วม ช่วยเหลือ สนับสนุนและ
เข้าใจซึ่งกันและกัน ( X  = 3.09, S.D. = 0.94) ตามล าดับ 
    สภาพที่พึงประสงค์เกี่ยวกับสมรรถนะการท างานเป็นทีมของครูในโรงเรียนขยาย
โอกาสทางการศึกษา โดยรวมอยู่ในระดับมาก ( X  = 3.86, S.D. = 1.01) สามารถเรียงล าดับค่าเฉลี่ย
จากมากไปหาน้อย ได้ดังนี้ ล าดับแรกด้านการแสดงบทบาทผู้น าและผู้ตามในโอกาส ( X  = 4.44, 
S.D. = 0.85) รองลงมา คือ ด้านการก าหนดเป้าหมายและหลักปฏิบัติในการท างานเป็นทีม  ( X  = 
3.79, S.D. = 0.67) และด้านการมีส่วนร่วม ช่วยเหลือ สนับสนุนและเข้าใจซึ่งกันและกัน  ( X  = 
3.67, S.D. = 1.18) ตามล าดับ 
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ตาราง 7 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็น สภาพปัจจุบันและสภาพ                       
ที่พึงประสงค์เกี่ยวกับสมรรถนะการท างานเป็นทีมของครูในโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา                                
ด้านการก าหนดเป้าหมายและหลักปฏิบัติในการท างานเป็นทีม 
 

สมรรถนะการท างานเป็นทีมของครู 
ในโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา 

ด้านการก าหนดเป้าหมายและ 
หลักปฏิบัติในการท างานเป็นทีม 

สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ 

X  S.D. 
ระดับความ

คิดเห็น X  S.D. 
ระดับความ

คิดเห็น 

1.1 มีการก าหนดเป้าหมายของงาน 
ที่ผ่านความเห็นชอบของสมาชิก 
ทุกคนในทีม 

3.44 0.89 ปานกลาง 3.62 0.85 มาก 

1.2 มีการก าหนดวัตถุประสงค์ของ
งาน เพื่อบรรลุผลส าเร็จตามเป้าหมาย 
ผ่านความเห็นชอบของสมาชิกทุกคน
ในทีม 

3.87 0.37 มาก 3.95 0.24 มาก 

1.3 มีการก าหนดแผนและขั้นตอน
การปฏิบัติงาน มอบหมายหน้าที่
รับผิดชอบอย่างชัดเจนและผ่าน 
ความเห็นชอบของสมาชิกทุกคนในทีม 

3.48 0.93 ปานกลาง 3.75 0.86 มาก 

1.4 มีการตรวจสอบผลการปฏิบัติงาน
ในรูปของคณะกรรมการ โดยใช้
แบบฟอร์มบันทึกผลการตรวจสอบ 
ที่ได้มาตรฐาน   

3.74 0.66 มาก 3.91 0.37 มาก 

1.5 มีการประชุมสรุปผลและสะท้อน
ผลการปฏิบัติงาน และจัดท ารายงาน
ผลการปฏิบัติงานทุกครั้ง  

3.69 0.75 มาก 3.73 0.72 มาก 

โดยรวม 3.64 0.76 มาก 3.79 0.67 มาก 

 
   จากตาราง 7 พบว่า สภาพปัจจุบันเกี่ยวกับสมรรถนะการท างานเป็นทีมของครู 
ในโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา ด้านการก าหนดเป้าหมายและหลักปฏิบัติในการท างานเป็นทีม 
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โดยรวมอยู่ในระดับมาก ( X  = 3.64, S.D. = 0.76) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า มีระดับความ
คิดเห็นอยู่ในระดับปานกลาง 2 ข้อ และมีระดับความคิดเห็นในระดับมาก 3 ข้อ สามารถเรียงล าดับ
ค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ได้ดังนี้ ล าดับแรก มีการก าหนดวัตถุประสงค์ของงาน เพ่ือบรรลุผลส าเร็จ
ตามเป้าหมาย ผ่านความเห็นชอบของสมาชิกทุกคนในทีม ( X  = 3.87, S.D. = 0.37) รองลงมา คือ  
มีการตรวจสอบผลการปฏิบัติงานในรูปของคณะกรรมการ โดยใช้แบบฟอร์มบันทึกผลการตรวจสอบที่
ได้มาตรฐาน ( X  = 3.74, S.D. = 0.66) และมีการประชุมสรุปผลและสะท้อนผลการปฏิบัติงาน และ
จัดท ารายงานผลการปฏิบัติงานทุกครั้ง ( X  = 3.69, S.D. = 0.75) ตามล าดับ 
    สภาพที่พึงประสงค์เกี่ยวกับสมรรถนะการท างานเป็นทีมของครูในโรงเรียนขยาย
โอกาสทางการศึกษา ด้านการก าหนดเป้าหมายและหลักปฏิบัติในการท างานเป็นทีม โดยรวมอยู่ใน
ระดับมาก ( X  = 3.79, S.D. = 0.67) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า มีระดับความคิดเห็นอยู่ใน
ระดับมากทุกข้อ สามารถเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ได้ดังนี้ ล าดับแรก มีการก าหนด
วัตถุประสงค์ของงาน เพ่ือบรรลุผลส าเร็จตามเป้าหมาย ผ่านความเห็นชอบของสมาชิกทุกคนในทีม (
X  = 3.95, S.D. = 0.24) รองลงมา คือ มีการตรวจสอบผลการปฏิบัติงานในรูปของคณะกรรมการ 
โดยใช้แบบฟอร์มบันทึกผลการตรวจสอบที่ได้มาตรฐาน ( X  = 3.91, S.D. = 0.37) และ มีการ
ก าหนดแผนและขั้นตอนการปฏิบัติงาน มอบหมายหน้าที่รับผิดชอบอย่างชัดเจนและผ่านความ
เห็นชอบของสมาชิกทุกคนในทีม  ( X  = 3.75, S.D. = 0.86) ตามล าดับ 
 
ตาราง 8  ค่าเฉลี่ ย  ส่ วน เบี่ ยงเบนมาตรฐาน  และระดับความคิด เห็น  สภาพปั จจุบันและ                         
สภาพที่ พึ งประสงค์ เกี่ยวกับสมรรถนะการท างานเป็นทีมของครูในโรงเรียนขยายโอกาส                          
ทางการศึกษา ด้านการมีส่วนร่วม ช่วยเหลือ สนับสนุนและเข้าใจซึ่งกันและกัน 
 

สมรรถนะการท างานเป็นทีมของครู 
ในโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา 

ด้านการมีส่วนร่วม ช่วยเหลือ 
สนับสนุนและเข้าใจซึ่งกันและกัน 

สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ 

X  S.D. 
ระดับความ

คิดเห็น X  S.D. 
ระดับความ

คิดเห็น 

2.1 ผ ู้บร ิหารให ้ความสำคัญในการ
ส่งเสริมและสนับสนุนการทำงานเป็น
ท ีม  ก า ร ม ีส ่ว น ร ่ว ม  ช ่ว ย เห ล ือ 
สนับสนุน ให้เกิดสัมพันธภาพอันดีและ
ความเข้าใจกันภายในทีม  

3.16 0.37 ปานกลาง 3.61 0.86 มาก 
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ตาราง 8 (ต่อ) 
 

สมรรถนะการท างานเป็นทีมของครู 
ในโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา 

ด้านการมีส่วนร่วม ช่วยเหลือ 
สนับสนุนและเข้าใจซึ่งกันและกัน 

สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ 

X  S.D. 
ระดับความ

คิดเห็น X  S.D. 
ระดับความ

คิดเห็น 

2.2 มีการวิเคราะห์จุดแข็ง จ ุดอ่อน 
ของส ัมพ ันธภาพภายในทีมร่วมก ัน 
เพื่อนำสู่การจัดทำโครงการเสริมสร้าง
สัมพันธภาพและความเข้มแข็งของทีม 
โดยผู้บริหารเป็นผู้มอบนโยบาย กำกับ
ด ูแล  และต ิดตามโครงการอย ่าง
ต่อเนื่อง และสม่ำเสมอ    

2.96 1.04 ปานกลาง 3.66 1.28 มาก 

2.3 มีการกำหนดเป้าหมาย 
วัตถุประสงค์ แผนงานโครงการ
เสริมสร้างสัมพันธภาพและความ
เข้มแข็งของทีม โดยมุ่งเน้นการ
ส่งเสริมให้เกิดการมีส่วนร่วม 
ช่วยเหลือ สนับสนุนและเข้าใจ 
ซึ่งกันและกันอย่างต่อเนื่อง 
ตลอดทั้งปีการศึกษา 

3.00 0.91 ปานกลาง 3.72 1.16 มาก 

2.4 มีกิจกรรมนันทนาการเพื่อส่งเสริม
สัมพันธภาพอันดีภายในทีม อย่างน้อย
ภาคเรียนละ 1 ครั้ง  

3.26 0.76 ปานกลาง 3.83 1.00 มาก 

2.5 มีการจัดพื้นที่นันทนาการสำหรับ
ครูและบุคลากรทุกคนในโรงเรียน เพื่อ
เป็นพื้นที่ในการพบปะ พูดคุย พักผ่อน 
ในช่วงเวลาที่เหมาะสม 

2.99 1.20 ปานกลาง 3.57 1.41 มาก 

2.6 มีการจัดพื้นที่รับฟังความคิดเห็น
ของครูและบุคลากร รวมถึงรับทราบ
ปัญหาและข้อเสนอแนะต่าง ๆ 

3.06 1.21 ปานกลาง 3.62 1.37 มาก 
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ตาราง 8 (ต่อ) 
 

สมรรถนะการท างานเป็นทีมของครู 
ในโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา 

ด้านการมีส่วนร่วม ช่วยเหลือ 
สนับสนุนและเข้าใจซึ่งกันและกัน 

สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ 

X  S.D. 
ระดับความ

คิดเห็น X  S.D. 
ระดับความ

คิดเห็น 

2.7 ม ีการประชาส ัมพ ันธ ์ก ิจกรรม
โครงการเสริมสร้างสัมพันธภาพและ
ความเข้มแข็งของทีมผ่านทางเว็บไซต์ 
หรือเพจเฟซบุ๊คของโรงเรียน 
อย่างสม่ำเสมอ 

3.23 0.75 ปานกลาง 3.66 1.05 มาก 

โดยรวม 3.09 0.94 ปานกลาง 3.67 1.18 มาก 

 
   จากตาราง 8 พบว่า สภาพปัจจุบันเกี่ยวกับสมรรถนะการท างานเป็นทีมของครู 
ในโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา ด้านการมีส่วนร่วม ช่วยเหลือ สนับสนุนและเข้าใจซึ่งกันและกัน 
โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง ( X  = 3.09, S.D. = 0.94) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า มีระดับ
ความคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลางทุกข้อ สามารถเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ได้ดังนี้ ล าดับ
แรก มีกิจกรรมนันทนาการเพื่อส่งเสริมสัมพันธภาพอันดีภายในทีม อย่างน้อยภาคเรียนละ 1 ครั้ง ( X  
= 3.26, S.D. = 0.76) รองลงมา คือ มีการประชาสัมพันธ์กิจกรรมโครงการเสริมสร้างสัมพันธภาพ
และความเข้มแข็งของทีมผ่านทางเว็บไซต์ หรือเพจเฟซบุ๊คของโรงเรียนอย่างสม่ำเสมอ  ( X  = 3.23, 
S.D. = 0.75) และผู้บริหารให้ความส าคัญในการส่งเสริมและสนับสนุนการท างานเป็นทีม การมีส่วน
ร่วม ช่วยเหลือ สนับสนุน ให้เกิดสัมพันธภาพอันดีและความเข้าใจกันภายในทีม ( X  = 3.16, S.D. = 
0.37) ตามล าดับ    
    สภาพที่พึงประสงค์เกี่ยวกับสมรรถนะการท างานเป็นทีมของครูในโรงเรียนขยาย
โอกาสทางการศึกษา ด้านการมีส่วนร่วม ช่วยเหลือ สนับสนุนและเข้าใจซึ่งกันและกัน โดยรวมอยู่ใน
ระดับมาก ( X  = 3.67, S.D. = 1.18) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า มีระดับความคิดเห็นอยู่ใน
ระดับมากทุกข้อ สามารถเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ได้ดังนี้  ล าดับแรก มีกิจกรรม
นันทนาการเพ่ือส่งเสริมสัมพันธภาพอันดีภายในทีม อย่างน้อยภาคเรียนละ 1 ครั้ง ( X  = 3.83, S.D. 
= 1.00) รองลงมา คือ มีการก าหนดเป้าหมาย วัตถุประสงค์ แผนงานโครงการเสริมสร้างสัมพันธภาพ
และความเข้มแข็งของทีม โดยมุ่งเน้นการส่งเสริมให้เกิดการมีส่วนร่วม ช่วยเหลือ สนับสนุนและเข้าใจ
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ซึ่งกันและกันอย่างต่อเนื่องตลอดทั้งปีการศึกษา ( X  = 3.72, S.D. = 1.16) และล าดับที่สามมีสองข้อ 
คือ มีการวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน ของสัมพันธภาพภายในทีมร่วมกัน เพ่ือน าสู่การจัดท าโครงการ
เสริมสร้างสัมพันธภาพและความเข้มแข็งของทีม โดยผู้บริหารเป็นผู้มอบนโยบาย ก ากับดูแล และ
ติดตามโครงการอย่างต่อเนื่อง และสม่ าเสมอ ( X  = 3.66, S.D. = 1.28) และมีการประชาสัมพันธ์
กิจกรรมโครงการเสริมสร้างสัมพันธภาพและความเข้มแข็งของทีมผ่านทางเว็บไซต์ หรือเพจเฟซบุ๊ค
ของโรงเรียนอย่างสม่ าเสมอ ( X  = 3.66, S.D. = 1.05) ตามล าดับ 
 
ตาราง 9 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็น สภาพปัจจุบันและสภาพ                            
ที่พึงประสงค์เกี่ยวกับสมรรถนะการท างานเป็นทีมของครูในโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา                          
ด้านการแสดงบทบาทผู้น าและผู้ตามในโอกาส 
 

สมรรถนะการท างานเป็นทีมของครู 
ในโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา

ด้านการแสดงบทบาทผู้น า 
และผู้ตามในโอกาส 

สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ 

X  S.D. 
ระดับความ

คิดเห็น X  S.D. 
ระดับความ

คิดเห็น 

3.1 สมาชิกทุกคนมีความเข้าใจและ
ตระหน ักในบทบาทหน ้าท ี่ท ี่ได ้ร ับ
มอบหมาย และม ีส ่วนร ่วมในการ
กำหนดเป้าหมาย วัตถุประสงค์ และ
การกำหนดแผนและข้ันตอน 
การปฏิบัติงาน 

3.14 0.88 ปานกลาง 4.48 0.86 มาก 

3.2 สมาชิกมีความรู้และความเข้าใจ
เกี่ยวกับบทบาทของผู้นำและบทบาท
ของผู้ตามในการทำงานเป็นทีม และ
สามารถปฏิบัติตนได้อย่างเหมาะสม 

3.35 0.73 ปานกลาง 4.32 0.97 มาก 

3.3 สมาชิกมีความเข้าใจและตระหนัก
ถ ึงหน ้าท ี่ของตน เองในการร ักษา
สัมพันธภาพอันดีภายในทีม เพื่อให้
สามารถทำงานร่วมกันได ้บรรล ุผล
สำเร็จตามเป้าหมาย 

3.22 0.90 ปานกลาง 4.53 0.67 มากที่สุด 

โดยรวม 3.24 0.84 ปานกลาง 4.44 0.85 มาก 
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   จากตาราง 9 พบว่า สภาพปัจจุบันเกี่ยวกับสมรรถนะการท างานเป็นทีมของครู 
ในโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา ด้านการแสดงบทบาทผู้น าและผู้ตามในโอกาส โดยรวมอยู่ใน
ระดับปานกลาง ( X  = 3.24, S.D. = 0.84) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า มีระดับความคิดเห็น 
ในระดับปานกลางทุกข้อ สามารถเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ได้ดังนี้ ล าดับแรก สมาชิก 
มีความรู้และความเข้าใจเกี่ยวกับบทบาทของผู้น าและบทบาทของผู้ตามในการท างานเป็นทีม และ
สามารถปฏิบัติตนได้อย่างเหมาะสม ( X  = 3.35, S.D. = 0.73) รองลงมา คือ สมาชิกมีความเข้าใจ
และตระหนักถึงหน้าที่ของตนเองในการรักษาสัมพันธภาพอันดีภายในทีม เพ่ือให้สามารถท างาน
ร่วมกันได้บรรลุผลส าเร็จตามเป้าหมาย ( X  = 3.22, S.D. = 0.90) และสมาชิกทุกคนมีความเข้าใจ
และตระหนักในบทบาทหน้าที่ที่ได้รับมอบหมาย และมีส่วนร่วมในการก าหนดเป้าหมาย วัตถุประสงค์ 
และการก าหนดแผนและข้ันตอนการปฏิบัติงาน ( X  = 3.14, S.D. = 0.88) ตามล าดับ 
    สภาพที่พึงประสงค์เกี่ยวกับสมรรถนะการท างานเป็นทีมของครูในโรงเรียนขยาย
โอกาสทางการศึกษา ด้านการแสดงบทบาทผู้น าและผู้ตามในโอกาส โดยรวมอยู่ในระดับมาก ( X  = 
4.44, S.D. = 0.85) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า มีระดับความคิดเห็นในระดับมากท่ีสุด 1 ข้อ และ
ระดับมาก 2 ข้อ สามารถเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ได้ดังนี้ ล าดับแรก สมาชิกมีความ
เข้าใจและตระหนักถึงหน้าที่ของตนเองในการรักษาสัมพันธภาพอันดีภายในทีม เพ่ือให้สามารถท างาน
ร่วมกันได้บรรลุผลส าเร็จตามเป้าหมาย ( X  = 4.53, S.D. = 0.67) รองลงมา คือ สมาชิกทุกคนมี
ความเข้าใจและตระหนักในบทบาทหน้าที่ที่ได้รับมอบหมาย และมีส่วนร่วมในการก าหนดเป้าหมาย 
วัตถุประสงค์ และการก าหนดแผนและขั้นตอนการปฏิบัติงาน ( X  = 4.48, S.D. = 0.86) และ 
สมาชิกมีความรู้และความเข้าใจเกี่ยวกับบทบาทของผู้น าและบทบาทของผู้ตามในการท างานเป็นทีม 
และสามารถปฏิบัติตนได้อย่างเหมาะสม ( X  = 4.32, S.D. = 0.97) ตามล าดับ 
 
  1.3 ผลการวิเคราะห์ค่าดัชนีความต้องการจ าเป็นของสมรรถนะการท างานเป็นทีมของ
ครูในโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสุรินทร์ เขต 
1 รายละเอียดในตาราง 10 – 13 ดังนี้ 
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ตาราง 10 สภาพปัจจุบัน (D) สภาพที่พึงประสงค์ (I) ค่าดัชนีความต้องการจ าเป็น (PNImodified)                                
และล าดับความต้องการจ าเป็นของสมรรถนะการท างานเป็นทีมของครูในโรงเรียนขยายโอกาส                                
ทางการศึกษา 
 

สมรรถนะการท างานเป็นทีมของครู 
ในโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา  

D I PNImodified 
ล าดับ 

ความต้องการ
จ าเป็น 

1. ด้านการก าหนดเป้าหมายและหลักปฏิบัติในการ
ท างานเป็นทีม 

3.64 3.79 0.041 3 

2. ด้านการมีส่วนร่วม ช่วยเหลือ สนับสนุนและ
เข้าใจซึ่งกันและกัน 

3.09 3.67 0.187 2 

3. ด้านการแสดงบทบาทผู้น าและผู้ตามในโอกาส 
ที่เหมาะสม 

3.24 4.44 0.372 1 

 

   จากตาราง 10 สรุปได้ว่า ความต้องการจ าเป็นเกี่ยวกับสมรรถนะการท างานเป็นทีม
ของครูในโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา เรียงล าดับตามค่าดัชนีจากมากไปน้อย คือ ด้านการ
แสดงบทบาทผู้น าและผู้ตามในโอกาสที่เหมาะสม (PNImodified = 0.372) ด้านการมีส่วนร่วม ช่วยเหลือ 
สนับสนุนและเข้าใจซึ่งกันและกัน (PNImodified = 0.187)  และด้านการก าหนดเป้าหมายและหลัก
ปฏิบัติในการท างานเป็นทีม (PNImodified = 0.041) ตามล าดับ 
 
ตาราง 11 สภาพปัจจุบัน (D) สภาพที่พึงประสงค์ (I) ค่าดัชนีความต้องการจ าเป็น (PNImodified)                       
และล าดับความต้องการจ าเป็นของสมรรถนะการท างานเป็นทีมของครูในโรงเรียนขยายโอกาส                     
ทางการศึกษา ด้านการก าหนดเป้าหมายและหลักปฏิบัติในการท างานเป็นทีม 
 

สมรรถนะการท างานเป็นทีมของครู 
ในโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา  

ด้านการก าหนดเป้าหมายและหลักปฏิบัติ 
ในการท างานเป็นทีม 

D I PNImodified 
ล าดับ 

ความต้องการ
จ าเป็น 

1.1 มีการก าหนดเป้าหมายของงานที่ผ่าน 
ความเห็นชอบของสมาชิกทุกคนในทีม 

3.44 3.62 0.053 2 
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ตาราง 11 (ต่อ) 
 

สมรรถนะการท างานเป็นทีมของครู 
ในโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา  

ด้านการก าหนดเป้าหมายและหลักปฏิบัติ 
ในการท างานเป็นทีม 

D I PNImodified 
ล าดับ 

ความต้องการ
จ าเป็น 

1.2 มีการก าหนดวัตถุประสงค์ของงาน เพ่ือ
บรรลุผลส าเร็จตามเป้าหมาย ผ่านความเห็นชอบ
ของสมาชิกทุกคนในทีม 

3.87 3.95 0.021 4 

1.3 มีการก าหนดแผนและขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
มอบหมายหน้าที่รับผิดชอบอย่างชัดเจนและผ่าน 
ความเห็นชอบของสมาชิกทุกคนในทีม  

3.48 3.75 0.078 1 

1.4 มีการตรวจสอบผลการปฏิบัติงานในรูปของ
คณะกรรมการ โดยใช้แบบฟอร์มบันทึกผล 
การตรวจสอบที่ได้มาตรฐาน   

3.74 3.91 0.047 3 

1.5 มีการประชุมสรุปผลและสะท้อนผลการ
ปฏิบัติงาน และจัดท ารายงานผลการปฏิบัติงานทุก
ครั้ง  

3.69 3.73 0.010 5 

รวม 3.64 3.79 0.041 -  

 

   จากตาราง 11 สรุปผลได้ว่า ความต้องการจ าเป็นเกี่ยวกับสมรรถนะการท างานเป็น
ทีมของครูในโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา ด้านการก าหนดเป้าหมายและหลักปฏิบัติในการ
ท างานเป็นทีม เรียงล าดับตามค่าความต้องการจ าเป็นจากมากไปน้อยสามล าดับแรก ได้ดังนี้ มีการ
ก าหนดแผนและขั้นตอนการปฏิบัติงาน มอบหมายหน้าที่ รับผิดชอบอย่างชัดเจนและผ่านความ
เห็นชอบของสมาชิกทุกคนในทีม (PNImodified = 0.078) รองลงมา คือ มีการก าหนดเป้าหมายของงาน
ที่ผ่านความเห็นชอบของสมาชิกทุกคนในทีม (PNImodified = 0.053) และมีการตรวจสอบผลการ
ปฏิบัติงานในรูปของคณะกรรมการ โดยใช้แบบฟอร์มบันทึกผลการตรวจสอบที่ได้มาตรฐาน 
(PNImodified = 0.047) ตามล าดับ 
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ตาราง 12 สภาพปัจจุบัน (D) สภาพที่พึงประสงค์ (I) ค่าดัชนีความต้องการจ าเป็น (PNImodified)                     
และล าดับความต้องการจ าเป็นของสมรรถนะการท างานเป็นทีมของครูในโรงเรียนขยายโอกาส                   
ทางการศึกษา ด้านการมีส่วนร่วม ช่วยเหลือ สนับสนุนและเข้าใจซึ่งกันและกัน 
 

สมรรถนะการท างานเป็นทีมของครู 
ในโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา  

ด้านการมีส่วนร่วม ช่วยเหลือ สนับสนุน 
และเข้าใจซึ่งกันและกัน 

D I PNImodified 
ล าดับ 

ความต้องการ
จ าเป็น 

2.1 ผู้บริหารให้ความสำคัญในการส่งเสริมและ
สน ับสน ุนการทำงานเป ็นท ีม การม ีส ่วนร ่วม 
ช่วยเหลือ สนับสนุน ให้เกิดสัมพันธภาพอันดีและ
ความเข้าใจกันภายในทีม  

3.16 3.61 0.144 6 

2 .2  ม ีก าร ว ิเค ร าะห ์จ ุด แ ข ็ง  จ ุด อ ่อ น  ข อ ง
สัมพันธภาพภายในทีมร่วมกัน เพื่อนำสู่การจัดทำ
โครงการเสริมสร้างสัมพันธภาพและความเข้มแข็ง
ของทีม โดยผู้บริหารเป็นผู้มอบนโยบาย กำกับดูแล 
และติดตามโครงการอย่างต่อเนื่อง และสม่ำเสมอ   

2.96 3.66 0.240 2 

2.3 มีการกำหนดเป้าหมาย วัตถุประสงค์ แผนงาน
โครงการเสริมสร้างสัมพันธภาพและความเข้มแข็ง 
ของทีม โดยมุ่งเน้นการส่งเสริมให้เกิดการมีส่วน
ร่วม ช่วยเหลือ สนับสนุนและเข้าใจซึ่งกันและกัน 
อย่างต่อเนื่องตลอดทั้งปีการศึกษา 

3.00 3.72 0.243 1 

2.4 มีกิจกรรมนันทนาการเพ่ือส่งเสริมสัมพันธภาพ 
อันดีภายในทีม อย่างน้อยภาคเรียนละ 1 ครั้ง  3.26 3.83 0.178 5 

2.5 ม ีการจ ัดพ ื้นท ี่น ันทนาการสำหร ับคร ูและ
บุคลากรทุกคนในโรงเรียน เพื่อเป็นพื้นที่ในการ
พบปะ พูดคุย พักผ่อน ในช่วงเวลาที่เหมาะสม 

2.99 3.57 0.192 3 

2.6 มีการจัดพื้นที่รับฟังความคิดเห็นของครูและ
บุคลากร รวมถึงรับทราบปัญหาและข้อเสนอแนะ 
ต่าง ๆ 

3.06 3.62 0.185 4 
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ตาราง 12 (ต่อ) 
 

สมรรถนะการท างานเป็นทีมของครู 
ในโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา  

ด้านการมีส่วนร่วม ช่วยเหลือ สนับสนุน 
และเข้าใจซึ่งกันและกัน 

D I PNImodified 
ล าดับ 

ความต้องการ
จ าเป็น 

2.7  ม ีการประชาส ัมพ ัน ธ ์ก ิจกรรมโครงการ
เสริมสร้างสัมพันธภาพและความเข้มแข็งของทีม
ผ่านทางเว็บไซต์ หรือเพจเฟซบุ๊คของโรงเรียน 
อย่างสม่ำเสมอ 

3.23 3.66 0.133 7 

รวม 3.09 3.67 0.187  - 

 

   จากตาราง 12 สรุปได้ว่า ความต้องการจ าเป็นเกี่ยวกับสมรรถนะการท างานเป็นทีม
ของครูในโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา ด้านการมีส่วนร่วม ช่วยเหลือ สนับสนุนและเข้าใจซึ่งกัน
และกัน เรียงล าดับตามค่าความต้องการจ าเป็นจากมากไปน้อย สามล าดับแรกได้ดังนี้ ล าดับแรก มี
การก าหนดเป้าหมาย วัตถุประสงค์ แผนงานโครงการเสริมสร้างสัมพันธภาพและความเข้มแข็งของทีม 
โดยมุ่งเน้นการส่งเสริมให้เกิดการมีส่วนร่วม ช่วยเหลือ สนับสนุนและเข้าใจซึ่งกันและกันอย่างต่อเนื่อง
ตลอดทั้งปีการศึกษา (PNImodified = 0.243) รองลงมาคือ มีการวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน ของ
สัมพันธภาพภายในทีมร่วมกัน เพ่ือน าสู่การจัดท าโครงการเสริมสร้างสัมพันธภาพและความเข้มแข็ง
ของทีม โดยผู้บริหารเป็นผู้มอบนโยบาย ก ากับดูแล และติดตามโครงการอย่างต่อเนื่อง และสม่ าเสมอ 
(PNImodified = 0240) และมีการจัดพ้ืนที่นันทนาการส าหรับครูและบุคลากรทุกคนในโรงเรียน เพื่อเป็น
พ้ืนที่ในการพบปะ พูดคุย พักผ่อน ในช่วงเวลาที่เหมาะสม (PNImodified = 0.192) ตามล าดับ 
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ตาราง 13 สภาพปัจจุบัน (D) สภาพที่พึงประสงค์ (I) ค่าดัชนีความต้องการจ าเป็น (PNImodified)                               
และล าดับความต้องการจ าเป็นของสมรรถนะการท างานเป็นทีมของครูในโรงเรียนขยายโอกาส                                 
ทางการศึกษาด้านการแสดงบทบาทผู้น าและผู้ตามในโอกาสที่เหมาะสม 
 

สมรรถนะการท างานเป็นทีมของครู 
ในโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา  
ด้านการแสดงบทบาทผู้น าและผู้ตาม 

ในโอกาสที่เหมาะสม 

D I PNImodified 
ล าดับ 

ความต้องการ
จ าเป็น 

3.1 สมาช ิกท ุกคนม ีความเข ้าใจและตระหน ัก 
ในบทบาทหน้าที่ที่ได้รับมอบหมาย และมีส่วนร่วม 
ในการกำหนดเป้าหมาย วัตถุประสงค์ และ 
การกำหนดแผนและข้ันตอนการปฏิบัติงาน 

3.14 4.48 0.428 1 

3.2 สมาช ิกม ีความร ู้และความเข ้าใจเก ี่ยวก ับ
บทบาทของผู้นำและบทบาทของผู้ตามในการ
ทำงานเป็นทีม และสามารถปฏิบัติตนได้ 
อย่างเหมาะสม 

3.35 4.32 0.287 3 

3.3 สมาชิกมีความเข้าใจและตระหนักถึงหน้าที่ของ
ตนเองในการรักษาสัมพันธภาพอันดีภายในทีม 
เพ่ือให้สามารถทำงานร่วมกันได้บรรลุผลสำเร็จ 
ตามเป้าหมาย 

3.22 4.53 0.406 2 

รวม 3.24 4.44 0.372  - 
 

   จากตาราง 13 สรุปได้ว่า ความต้องการจ าเป็นเกี่ยวกับสมรรถนะการท างานเป็นทีม
ของครูในโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา ด้านการแสดงบทบาทผู้น าและผู้ตามในโอกาสที่
เหมาะสมเรียงล าดับตามค่าความต้องการจ าเป็นจากมากไปน้อย สามล าดับแรกได้ดังนี้ ล าดับแรก 
สมาชิกทุกคนมีความเข้าใจและตระหนักในบทบาทหน้าที่ที่ได้รับมอบหมาย และมีส่วนร่วมในการ
ก าหนดเป้าหมาย วัตถุประสงค์ และการก าหนดแผนและขั้นตอนการปฏิบัติงาน  (PNImodified = 
0.372) รองลงมาคื อ  สมาชิกมีความเข้าใจและตระหนักถึงหน้าที่ของตนเองในการรักษาสัมพันธภาพ
อันดีภายในทีม เพ่ือให้สามารถท างานร่วมกันได้บรรลุผลส าเร็จตามเป้าหมาย (PNImodified = 0.372) 
และสมาชิกมีความรู้และความเข้าใจเกี่ยวกับบทบาทของผู้น าและบทบาทของผู้ตามในการท างานเป็น
ทีม และสามารถปฏิบัติตนได้อย่างเหมาะสม (PNImodified = 0.372) ตามล าดับ 



 

 

 109 

 2. ระยะที่ 2 การพัฒนาแนวทางการพัฒนาสมรรถนะการท างานเป็นทีมของครูใน
โรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสุรินทร์  
เขต 1 
  2.1 ผลการศึกษาวิธีปฏิบัติที่ ดี (Best Practices) ในการพัฒนาสมรรถนะการท างาน 
เป็นทีมของครูในโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา ท าการศึกษาโดยใช้วิธีการสัมภาษณ์ผู้บริหารของ
โรงเรียนต้นแบบ 2 แห่ง ได้แก่  
   1) โรงเรียนอนุบาลจอมพระ สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสุรินทร์  
เขต 1 มีนายสุทธิศักดิ์ ทองนวล เป็นผู้อ านวยการโรงเรียน เปิดท าการสอนในระดับอนุบาล และระดับ 
ประถมศึกษา มีจ านวนนักเรียนรวมทั้งสิ้นประมาณ 680 คน 
   2) โรงเรียนบ้านตะเคียนกูยวิทยา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
สุรินทร์ เขต 1 มีนายสุเทพ แปลงทับ เป็นผู้อ านวยการโรงเรียน เป็นโรงเรียนขยายโอกาสทาง
การศึกษา จัดการเรียนการสอนตั้งแต่ระดับอนุบาล จนถึงระดับมัธยมศึกษาตอนต้น มีจ านวนนักเรียน
โดยรวมประมาณ 320 คน 
   2.1.1 ด้านการแสดงบทบาทผู้น าและผู้น าตามในโอกาสที่เหมาะสม 
    2.1.1.1 การมีส่วนร่วมในการก าหนดเป้าหมาย วัตถุประสงค์ แผนและขั้นตอน 
การปฏิบัติงาน  
     - โรงเรียนต้นแบบแห่ งที่  1 การมีส่ วนร่วมในการก าหนดเป้ าหมาย 
วัตถุประสงค์ แผนและขั้นตอนการปฏิบัติงาน ในการท างานเป็นทีม การมีส่วนร่วมของสมาชิกทีมทุก
คนมีความส าคัญมาก เพราะในทุกงานถือเป็นงานของทีม ไม่ใช่งานของคนใดคนหนึ่ง ในการก าหนด
เป้าหมายวัตถุประสงค์แผนและขั้นตอนการปฏิบัติงาน จึงต้อง ให้ทุกคนมีส่วนร่วม ในการแสดงความ
คิดเห็น แนวคิด หรือไอเดีย โดยเปิดโอกาสให้ครู สามารถแสดงความคิดเห็นได้อย่างสร้างสรรค์ ในการ
ท างานทุกงาน ที่ก าหนดไว้ในแผนปฏิบัติราชการของโรงเรียนนั้น ครูทุกคนต้องร่วมกันท าความเข้าใจ 
และจัดตั้ง คณะท างานเพ่ือรับผิดชอบหรือจัดตั้งทีมเพ่ือรับผิดชอบงานที่ได้รับมอบหมาย และในทีม
ต้องมีการ ท าความเข้าใจเป้าหมายวัตถุประสงค์ และวางแผนการปฏิบัติงาน เป็นรายภาคเรียนและ
ตลอดปีการศึกษา งานทุกงาน ที่นอกเหนือจากงานด้านการจัดการเรียนการสอนนั้น ครูทุกคนร่วมมือ
กันท างานเป็นทีมอย่างเข้มแข็ง โดยเบื้องต้นมีการท าความเข้าใจ เป้าหมายของงานที่ต้องท า เช่น การ
จัดการเรียนการสอนเพศวิถีและทักษะชีวิต ที่มุ่งให้นักเรียนมีความรู้ความเข้าใจ และสามารถปฏิบัติ
ตนได้ถูกต้องในเรื่องเพศ และมีทักษะในการด าเนินชีวิตอย่างถูกต้องเหมาะสม ในเรื่องของเพศ
ปัจจุบันจะเห็นว่า มีปัญหาเกี่ยวกับด้านนี้ค่อนข้างเยอะมาก ทางโรงเรียนเราได้จัดให้ครูผู้สอน ท าการ
จัดการเรียนสอนในระดับประถมศึกษาปีที่ 1 ถึง ประถมศึกษาปีที่ 6 ทุกห้องเรียนอย่างทั่วถึง ให้
เข้าถึงนักเรียนทุกคนซึ่งการขับเคลื่อนการส่งเสริมการเรียนรู้ด้านเพศวิถีและทักษะชีวิตเป็นส่วนหนึ่ง
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ของระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ของโรงเรียนอนุบาลจอมพระที่มีการด าเนินการอย่างต่อเนื่องและ
ประสบผลส าเร็จ ครูทุกคนในโรงเรียนนั้นมีบทบาทส าคัญและเป็นโครงการที่มีผลงานโดดเด่นเพราะ
สามารถเข้าถึงนักเรียนได้อย่างทั่วถึง และแน่นอนว่าเมื่อย้อนกลับมาดู ในส่วนของการมีส่วนร่วมครูทุก
คนมีส่วนร่วมกับโครงการนี้ตั้งแต่การก าหนดเป้าหมาย ก าหนดวัตถุประสงค์การด าเนินงานโครงการ
การจัดท าแผน โครงการและขั้นตอนการปฏิบัติงานทุกตอน ครูทุกคนซึ่งเป็นสมาชิกของทีมจะต้องมี
ความเข้าใจ เพ่ือให้สามารถปฏิบัติได้อย่างถูกต้อง  
      ผู้บริหารใช้หลักการบริหารแบบมีส่วนร่วม ซึ่งเปิดโอกาสให้ครูและ
บุคลากรมีส่วนเกี่ยวข้องกับการจัดการศึกษา มีส่วนร่วมคิดตัดสินใจ ร่วมวางแผน ร่วมท างาน เพ่ือให้
เกิดความรู้สึกผูกพันต่อองค์กร ตั้งแต่ขั้นตอนการสะท้อนนโยบาย การก าหนดเป้าหมาย การก าหนด
ตัวชี้วัด การจัดท าแผนและขั้นตอนการปฏิบัติงาน ซึ่งการบริหารแบบมีส่วนร่วมจะช่วยให้เกิดการ
ระดมความคิด ลดการต่อต้าน สร้างการยอมรับ เปิดโอกาสให้เกิดการแลกเปลี่ยนประสบการณ์ในการ
ท างาน เพ่ือน ามาพัฒนางานร่วมกัน ผู้บริหารเป็นปัจจัยส าคัญที่จะท าให้การบริหารองค์กรประสบ
ผลส าเร็จเป็นรูปธรรม จึงต้องให้ความส าคัญ ติดตามดูแลอย่างทั่วถึง ต่อเนื่องและสม่ าเสมอ  
     - โรงเรียนต้นแบบแห่งที่ 2 โรงเรียนบ้านตะเคียนกูยวิทยาเป็นโรงเรียนที่มี
ความโดดเด่น ในเรื่องการเชิดชูวัฒนธรรม ชาวกูยหรือชาวส่วย ซึ่งเป็นวัฒนธรรม ของชาติพันธุ์คนไทย
โบราณตั้งแต่สมัยปลายกรุงศรีอยุธยาและต้นกรุงรัตนโกสินทร์ ชนชาติพันธุ์กูย ถูกเรียกรวม กับชน
ชาติพันธุ์อ่ืน ๆ ว่า เขมรป่าดง เป็นกลุ่มชาติพันธุ์ที่อาศัยอยู่ลุ่มแม่น้ าโขง บริเวณแนวเขาพนมดงรัก
จนถึงบริเวณราวตอนกลางและลาวใต้ โรงเรียนบ้านตะเคียนกูยวิทยา ให้ความส าคัญกับการสืบสาน
ภูมิปัญญาท้องถิ่น และการถ่ายทอดวัฒนธรรมกูยสู่ชนรุ่นหลัง การเชิดชูวัฒนธรรมกูย โดยจัดท าเป็น
แบรนด์สินค้าพ้ืนถิ่นกูยจ าหน่ายบนแพลตฟอร์ม จ าหน่ายสินค้าออนไลน์ ออนไลน์ ได้แก่ Shopee  
      ส าหรับการมีส่วนร่วมในการก าหนดเป้าหมายวัตถุประสงค์แผนและ
ขั้นตอนการปฏิบัติงาน เนื่องจากโรงเรียนบ้านตะเคียนกูยวิทยา เป็นโรงเรียน ที่มีภารกิจหลักในการ
เชิดชูวัฒนธรรมร่วมกับชุมชนชาวกูย ดังนั้น บทบาทผู้น าและผู้ตามจึงมีความส าคัญเป็นอย่างยิ่งที่
ผู้บริหาร ครูและบุคลากรทุกคน รวมถึงนักเรียนจะต้องยึดถือและปฏิบัติตนอย่างเหมาะสมเพราะเรา
จะต้องมีการ เกี่ยวข้องและท างานร่วมกับชุมชน ในเรื่องของการเผยแพร่สืบทอดและผลักดัน
วัฒนธรรม ให้เข้าสู่ชนรุ่นหลังก็คือนักเรียนของเรา ให้ได้เรียนรู้และรักถิ่น สามารถสืบสานวัฒนธรรม
ของชนชาติกูยต่อไปได้เนื่องจากโรงเรียนของเรามีเขตพ้ืนที่บริการในพ้ืนที่ของชุมชนชาวกูย จึงท าให้
เราต้องให้บริการด้านการศึกษาและสืบสานวัฒนธรรมของชาวกูยไปพร้อมกัน 
      ผู้บริหาร ครู และบุคลากรทางการศึกษาทุกคน จะมีส่วนร่วมในการเรียนรู้
เกี่ยวกับเป้าหมายและวัตถุประสงค์ของงานที่เราจะต้องท า การจัดท าแผนและขั้นตอนการปฏิบัติงาน
ต้องเกิดจากความเข้าใจของทุกคน เพ่ือให้สามารถปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้องและส าเร็จผลตาม
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ระยะเวลาที่ก าหนดไว้ ซึ่งนอกจากการจัดการเรียนการสอนแล้วการศึกษาวัฒนธรรมและการสร้าง
รายได้ให้เกิดขึ้นทั้งในชุมชนและสร้างรายได้ให้กับนักเรียน ก็เป็นอีกภารกิจหนึ่งที่โรงเรียนของเราได้มี
การด าเนินการมาอย่างต่อเนื่อง  
    สรุปได้วิธีปฏิบัติที่ดี ส าหรับการมีส่วนร่วมในการก าหนดเป้าหมาย วัตถุประสงค์ 
แผนและขั้นตอนการปฏิบัติงาน มีดังนี้ 
     1. การใช้หลักการบริหารแบบมีส่วนร่วม เปิดโอกาสให้ครูและบุคลากร  
มีส่วนร่วมคิด การตัดสินใจ ร่วมวางแผน ร่วมท างาน เพ่ือสร้างความผูกพันต่อองค์กร ระดมความคิด 
ลดการต่อต้าน สร้างการยอมรับ เปิดโอกาสให้เกิดการแลกเปลี่ยนประสบการณ์ในการท างาน เพ่ือ
น ามาพัฒนางานร่วมกัน  
     2. การใช้หลักการบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธิ์ โรงเรียนต้นแบบทั้งสองแห่ง 
มีรูปแบบการบริหารที่ยืดหยุ่น เน้นการมีส่วนร่วม และมุ่งที่ผลส าเร็จของภารกิจเป็นหลัก จึงสอดคล้อง
กับหลักการบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธิ์ มีการสร้างความมุ่งมั่นในเป้าหมายของงาน โดยออกแบบ
กระบวนการปฏิบัติงานให้สอดคล้องตามบริบทขององค์กร ใช้วิธีการท างานที่ไม่ซับซ้อน ยืดหยุ่น และ
สามารถปรับตัวเพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลงที่อาจเกิดข้ึนได้เสมอ  
    2.1.1.2 การรักษาสัมพันธภาพอันดีภายในทีม  
     - โรงเรียนต้นแบบแห่งที่  1 การรักษาสัมพันธภาพอันดีภายในทีม เป็น
ประเด็นที่ต่อเนื่องกัน ในการปฏิบัติงานร่วมกันเป็นทีมนั้น ต้องยึดค าว่าทีมเวิร์คเป็นส าคัญ ผู้บริหารมี
บทบาทส าคัญในการขับเคลื่อนทีมให้เดินหน้าต่อไปและเมื่อเกิดปัญหาด้านสัมพันธภาพ ผู้บริหาร
จะต้องรีบจัดการ ให้ปัญหานั้นผ่านพ้นไปโดยเร็ว ไม่สะสมไว้จนเป็นปัญหาใหญ่ แน่นอนว่าสมาชิกของ
ทีม หรือคณะครูทุกคนนั้น ย่อมมีความแตกต่างกัน ดังนั้น ทุกคนจะต้องมีความเข้าใจในบทบาทหน้าที่
ของตนเองและต้องยึดมั่นในการรักษาสัมพันธภาพอันดี ของทีมเป็นส าคัญเพ่ือให้งานประส บ
ความส าเร็จ ไม่น าปัญหาหรือข้อขัดแย้ง ที่เป็นเหตุผลส่วนตัว หรือเหตุผลที่ไม่ส าคัญ มาขัดขวางไม่ให้
งานนั้นหรือมาเป็นอุปสรรคให้งานนั้น ไม่ส าเร็จตามเป้าหมายเพราะความส าเร็จของงานและองค์กรมี
ความส าคัญ ยิ่งส าหรับทีมทุกคน และในฐานะผู้บริหาร จึงให้แนวคิด แก่ คณะครูหรือลูกทีมและ
นักเรียนทุกคนเสมอว่า เวลาเจอคนที่เก่งกว่า ให้ศึกษาเรียนรู้จากเขาไม่ใช่อิจฉาเขา เวลาเจอคนที่เท่า
เทียมกัน ให้แลกเปลี่ยนเรียนรู้ความคิดกับเขาไม่ใช่ไปนั่งเปรียบเทียบกับเขา  
     - โรงเรียนต้นแบบแห่งที่ 2 การรักษาสมรรถภาพอันดีภายในทีม ประเด็นนี้
เป็นสิ่งที่ส าคัญยิ่ง ซึ่งเราต้องยึดถือปฏิบัติเพราะเมื่อโรงเรียนของเราได้มีภารกิจที่ต้องกระท าร่วมกับ
ชุมชน และมีภารกิจที่ต้องสืบสานวัฒนธรรมให้คงอยู่ ไปสู่รุ่นลูกหลาน  ดังนั้น การที่ เราสาน
สัมพันธภาพอันดีในระหว่างผู้ปฏิบัติงานจึงเป็นสิ่งที่ส าคัญและจ าเป็นมาก เพราะงานของเราไม่ใช่เพียง
การจัดการเรียนการสอน แต่เรายังต้องให้ความส าคัญกับวัฒนธรรมไม่ให้สูญหายและให้นักเรียนได้
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เกิดความได้เรียนรู้และเกิดความรักและหวงแหนในวัฒนธรรมพ้ืนถิ่นของตน การรักษาสมรรถภาพอัน
ดีนี้ยังหมายรวมไปถึงระหว่างโรงเรียนผู้ปกครองและคนในชุมชน ที่เราต้องเกี่ยวข้องในการด าเนินการ
ต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นการผลิตสินค้าของชุมชน การจ าหน่ายสินค้าและผลิตภัณฑ์จากภูมิปัญญาของชาว
กูย การเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ เกี่ยวกับสินค้า การพัฒนาบรรจุภัณฑ์ ซึ่งสิ่งเหล่านี้ต้องจะเกิดการ
พัฒนาขึ้นได้อย่างเต็มที่ ต้องมีพ้ืนฐานจากความสัมพันธ์หรือสัมพันธภาพอันดีภายในทีม  
    สรุปได้วิธีปฏิบัติที่ดี ส าหรับการรักษาสัมพันธภาพอันดีภายในทีม มีดังนี้ 
     1. สมาชิกทีมต้องเรียนรู้จากผู้ที่เก่งกว่า และแลกเปลี่ยนเรียนรู้เพ่ือพัฒนากับ 
ผู้ที่เท่าเทียมกัน ฝึกการคิดบวกและการน าความคิดที่ไม่ดีออกจากความคิดของตนเอง    
     2. เนื่องสมาชิกของทีมทุกคนมีความแตกต่างกัน จึงต้องอยู่ร่วมกันโดยมุ่งที่
ผลสัมฤทธิ์ของงาน  
     3. เมื่อเกิดปัญหาด้านสัมพันธภาพ ผู้บริหารจะต้องรีบจัดการ ให้ปัญหานั้น 
ผ่านพ้นไปโดยเร็ว ไม่สะสมไว้จนเป็นปัญหาใหญ่ 
     4. มุ่งสร้างสัมพันธภาพอันดีภายในทีม และสร้างบรรยากาศที่ดีในการท างาน 
เพ่ือร่วมกันสร้างและพัฒนางานอย่างเต็มความสามารถ  
    2.1.1.3 การตระหนักถึงบทบาทของผู้น าและผู้ตาม และสามารถปฏิบัติตนได้
อย่างเหมาะสม   
     - โรงเรียนต้นแบบแห่งที่ 1 การตระหนักถึงบทบาทของผู้น าและผู้ตาม และ
สามารถปฏิบัติตนได้อย่างเหมาะสม ในการบริหารงานทุก ๆ งาน เราต้องจัดการกับทัศนคติที่ไม่ดีของ
สมาชิกทีม ไม่ให้มีเกิดข้ึน การไม่ให้มีอคติเกิดขึ้นในการท างาน ดังที่ได้กล่าวไปแล้วว่า เมื่อเจอคนที่เก่ง
กว่าก็อย่ามัวไปอิจฉา แต่ให้เรียนรู้จากเขาหรือเมื่อเจอคนที่เท่ากัน ก็ให้แลกเปลี่ยนเรียนรู้กันเพ่ือ
พัฒนาร่วมกัน ไม่ใช่นั่งเปรียบเทียบกับเขา อันนี้คือแนวคิดที่จะท าให้เกิดการพัฒนา โดยแนวคิดนี้จะ
ช่วยให้สมาชิกทีมให้ความส าคัญในสิ่งที่เหมาะที่ควร และไม่ให้ค่ากับความคิดที่ไม่ดี ความคิดที่คอย
อิจฉากัน หรือความคิดที่คอยแข่งขันแก่งแย่งกัน  
      การที่ จะท างานร่วมกันเป็นทีมนั้น เราต้องให้ความส าคัญ ในเรื่อง
สัมพันธภาพอันดีและในเรื่องของการตระหนักถึงบทบาทของผู้น าและผู้ตาม โดยการให้ความรู้ 
เกี่ยวกับบทบาทของผู้น าและผู้ตาม ให้ครูมีความรู้ว่าควรจะปฏิบัติตนอย่างไร และให้แนวทางการ
ปฏิบัติตนในสถานะการณ์ต่าง ๆ แบบใดที่จะเรียกได้ว่าเป็นการปฏิบัติตนได้อย่างเหมาะสม ทั้งใน
บทบาทของผู้น าและผู้ตาม ซึ่งครูแต่ละคนในบางสถานะก็อาจจะต้องเป็นผู้น า และในบางสถานะก็จะ
อยู่ในฐานะของผู้ตาม ขึ้นอยู่กับงานที่ได้รับมอบหมาย และหน้าที่ความรับผิดชอบ 
      การเสริมสร้างสัมพันธภาพและความเข้มแข็งของทีม เป็นสิ่งที่ต้อง
ด าเนินการอย่างต่อเนื่อง ทุกภาคเรียนทุกปีการศึกษา กิจกรรมง่าย ๆ ก็คือ การประชุมภายในกลุ่ม
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สาระหรือภายในระดับสายชั้นนั้น โดยการประชุมเป็นการประชุมที่ไม่เป็นทางการ เราใช้กระบวนการ 
PLC เข้ามา ช่วยในการท าความเข้าใจงานร่วมกันกับคณะครู อยู่เสมอ 
     - โรงเรียนต้นแบบแห่งที่ 2 การตระหนักถึงบทบาท ผู้น าและผู้ตาม และ
สามารถปฏิบัติตนได้อย่างเหมาะสม เนื่องจากการท างานเป็นทีมของโรงเรียน เป็นสิ่งที่ต้องมุ่งเน้นถึง
การตระหนักถึงบทบาทผู้น าและผู้ตาม ในสถานการณ์ต่างๆ ดังนั้น เราต้องก้าวข้ามความรู้สึกที่ท าให้
เกิด ความรู้สึกทางลบหรืออคติต่าง ๆ ที่จะเกิดขึ้น ไม่ว่าจะเป็นในกลุ่มของผู้ปฏิบัติที่เป็นคณะครูหรือ
เป็นในกลุ่มของชาวบ้านและนักเรียน ซึ่งไม่ว่าจะเป็นความขัดแย้งหรือความไม่เข้าใจกันต่าง  ๆ นั้น 
ล้วนมีความส าคัญน้อยมากเมื่อเปรียบเทียบกับภารกิจหรือสิ่งที่เราต้องรับผิดชอบและผลักดันให้
เกิดขึ้น ดังนั้นพ้ืนฐานก็คือว่าทุกคนต้องเข้าใจเป้าหมายของตนเองและเข้าใจบทบาทที่ต้องปฏิบัติตน
ในฐานะผู้น าและผู้ตามเพ่ือให้เกิดความส าเร็จขึ้นในงานในหน้าที่ท่ีเราได้รับผิดชอบ 
    สรุปได้วิธีปฏิบัติที่ดี ส าหรับการตระหนักถึงบทบาทของผู้น าและผู้ตาม และ
สามารถปฏิบัติตนได้อย่างเหมาะสม มีดังนี้ 
     1. ให้ความรู้เกี่ยวกับบทบาทและปฏิบัติตัวในฐานะผู้น า บทบาทและการ
ปฏิบัติตัวในฐานะผู้ตาม และให้แนวทางการปฏิบัติตนในสถานการณ์ต่าง ๆ เพ่ือให้ครูสามารถปฏิบัติ
ตนได้อย่างเหมาะสม โดยให้ความส าคัญกับการวางตัว การปฏิบัติตัว และการควบคุมอารมณ์ในการ
ท างานร่วมกันเป็นทีม 
     2. สร้างค่านิยมให้แก่สมาชิกของทีม ให้เป็นคนคิดบวก มีทัศนตคติที่ดีต่อ
เพ่ือนร่วมงาน เข้าใจความแตกต่างระหว่างบุคคล และรู้จักให้ความส าคัญในสิ่งที่เหมาะสม และไม่ให้
ค่ากับความคิดท่ีไม่ดี ความคิดท่ีคอยอิจฉากัน หรือความคิดที่คอยแข่งขันแก่งแย่งกัน  
     3. ใช้กระบวนการ PLC เข้ามาช่วยในการขับเคลื่อนการท างานเป็นทีม 
เพ่ือให้มีการพัฒนาคุณภาพการปฏิบัติของทีมร่วมกันอย่างต่อเนื่องและสม่ าเสมอ 
     4. สมาชิกทีมทุกคนต้องเข้าใจเป้าหมายของตนเองและเข้าใจบทบาทหน้าที่
ของตนเอง และปฏิบัติตนอย่างเหมาะสมเพ่ือให้เกิดความส าเร็จขึ้นในงานในหน้าที่ที่ได้รับผิดชอบ 
   2.1.2 ด้านการมีส่วนร่วม ช่วยเหลือ สนับสนุนและเข้าใจซึ่งกันและกัน  
    2.1.2.1 การวางแผนและการด าเนินการโครงการเพ่ือเสริมสร้างสัมพันธภาพและ
ความเข้มแข็งของทีม มุ่งเน้นการส่งเสริมให้เกิดการมีส่วนร่วม ช่วยเหลือ สนับสนุนและเข้าใจซึ่งกัน
และกันอย่างต่อเนื่องตลอดทั้งปีการศึกษา 
     - โรงเรียนต้นแบบแห่งที่ 1 เราเสริมสร้างสัมพันธภาพหรือความเข้มแข็งของ
ทีม โดยใช้การประชุมพบปะพูดคุยกัน ร่วมกันรับทราบปัญหา อุปสรรค และหาวิธีแก้ไขปัญหา 
ระยะเวลาในการพบปะพูดคุยแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกันในระดับของโรงเรียนจะมีการประชุมใหญ่กัน
ทุกเดือน และในระดับของกลุ่มสาระก็ได้มอบหมาย ให้มีการประชุม แต่ละกลุ่มสาระโดยคณะครูจะ
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ตกลงกันเองว่า จะใช้เวลาในการประชุม อย่างไรเท่าที่มีการปฏิบัติ คือ ประมาณเดือนละ 2 ครั้ง
นอกจากช่วงที่มี กิจกรรมหรือมีงานที่ต้องท าร่วมกันก็จะเป็นการประชุมบ่อยครั้งขึ้น 
     - โรงเรียนต้นแบบแห่งที่ 2 ผู้บริหารสถานศึกษาให้การส่งเสริมสัมพันธภาพ
และความเข้มแข็งของทีมอยู่เสมอ โดยวางแผนการด าเนินงาน เป็นประจ าทุก  ๆ ภาคเรียน มีการ
ประชุมร่วมกัน เพ่ือส่งเสริมและสนับสนุนสัมพันธภาพและความเข้าใจในทีม ร่วมกันแก้ปัญหา  รับรู้
ปัญหา และร่วมกันแก้ปัญหาและอุปสรรคต่าง ๆ ให้ผ่านพ้นไป เช่น ในการที่เราเข้าพบปะ กับผู้แทน
ชุมชนหรือชาวบ้านที่เป็นผู้ผลิตผลิตภัณฑ์ต่าง ๆ คณะครูก็จะต้องร่วมมือกันช่วยเหลือกัน เพ่ือเข้าไป
สนทนาพูดคุยให้เกิดความเข้าใจที่ถูกต้องและศึกษาวัฒนธรรมท้องถิ่นไปพร้อมในตัวด้วย การวางแผน
เสริมสร้างสัมพันธภาพของทีม เกิดขึ้นควบคู่กับโครงการสนับสนุนด้านวัฒนธรรมเพ่ือส่งเสริมการสืบ
สานวัฒนธรรมของชาวไทยกูย เช่น โรงเรียนบ้านตะเคียนกูยวิทยา มีภารกิจร่วมกับเครือข่าย
สถานศึกษาเพ่ือความเสมอภาค พ้ืนที่แห่งความร่วมมือ (กสศ.) และมิตรภาพของนักเรียนทุนเสมอ
ภาคและเพ่ือน ๆ เครือข่ายโรงเรียนนานาชาติที่ร่วมกันทุ่มเทศักยภาพ และประสบการณ์สร้างสรรค์
ผลิตภัณฑ์แห่งการให้ที่มีคุณค่าทางจิตใจ เต็มไปด้วยเสน่ห์ของภูมิปัญญาท้องถิ่น ทั้งยังต่อยอดสู่ทักษะ
อาชีพและการเป็นผู้ประกอบการรุ่นใหม่ในอนาคตให้แก่นักเรียน ซึ่งในทุกกิจกรรมการท างานนี้  จะมี
หลักการที่ว่าทีมต้องท างานด้วยความเข้มแข็งบนพื้นฐานความเข้าใจกัน และสืบสานวัฒนธรรมที่ดีงาม
ของชุมชนให้มีสืบต่อไป และสร้างเยาวชนให้เป็นทรัพยากรมนุษย์ที่มีคุณค่าให้แก่ชุมชน ดังนั้น ทุก
กิจกรรมจึงเต็มไปด้วยการเสริมสร้างความร่วมมือและสมรรถภาพอันดีภายในทีม และเป็นการส่งเสริม
ความเข้มแข็งของทีม ในการท างานทุกกิจกรรมนั้น ซึ่งมีการกระท าอย่างต่อเนื่องในเนื้องาน 
    สรุปไดว้ิธีปฏิบัติที่ดี ส าหรับการวางแผนและการด าเนินการโครงการเพ่ือ
เสริมสร้างสัมพันธภาพและความเข้มแข็งของทีม มีดังนี้ 
     1. เสริมสร้างสัมพันธภาพและความเข้มแข็งของทีม โดยมุ่งเน้นให้เกิดการ 
มีส่วนร่วม ช่วยเหลือ สนับสนุนและเข้าใจซึ่งกันและกัน ในรูปแบบการประชุมติดตามผลการ
ด าเนินงานในระดับกลุ่มสาระ อย่างน้อยเดือนละ 2 ครั้ง และการประชุมรายงานผลการด าเนินงานใน
ระดับสถานศึกษา เดือนละ 1 ครั้ง  
     2. สอดแทรกกิจกรรมเสริมสร้างสัมพันธภาพและความเข้มแข็งของทีมลงใน
ขั้นตอนการปฏิบัติงาน โดยอาจก าหนดเป็นปณิธานในการท างานร่วมกันของทีม  ทุ่มเทการท างาน 
เพ่ือส่วนรวม มุ่งพัฒนานักเรียน พัฒนาสถานศึกษา และพัฒนาชุมชนท้องถิ่น 
    2.1.2.2 การวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อนของสัมพันธภาพภายในทีมร่วมกัน  
     - โรงเรียนต้นแบบแห่งที่ 1 การวิเคราะห์จุดแข็งจุดอ่อนของสมรรถภาพ
ภายในทีม เรายังไม่เคยมีการวิเคราะห์ ในเรื่องนี้ในด้านที่บอกว่าของสัมพันธภาพในทีมแต่เรามีการ
วิเคราะห์จุดแข็งจุดอ่อนในเรื่องการพัฒนาการบริหารสถานศึกษาโดยภาพรวม 
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      แต่ในประเด็นที่บอกว่าเป็นการวิเคราะห์จุดแข็งจุดอ่อนของสมรรถภาพ
ภายในทีมร่วมกัน เป็นสิ่งที่น่าสนใจ เป็นการเสริมสร้างสมรรถภาพภายในทีม เราก็ใช้การท างานนี่
แหละ เพราะงานในปัจจุบันนี้ก็มีหลากหลาย ทั้งงานที่ต้องสนองนโยบาย งานที่ได้รับมอบหมายจาก
เขต งานที่ตนเองรับผิดชอบ ครูก็มีงานล้นมือ เพื่อให้เกิดความปฏิบัติงานที่สามารถปฏิบัติงานทุกอย่าง
ได้ส าเร็จตามความมุ่งหมาย เราก็ต้องสร้างให้ครูนั้นสามารถบริหารจัดการ ร่วมกันได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ ความที่งานเยอะก็ต้องคุยกันในเรื่องงาน ให้เกิดผลส าเร็จผู้บริหารก็ต้องคอยติดตาม ทั้ง
เรื่องของผลส าเร็จของงานและเรื่องของสมรรถภาพของคณะครูว่าเป็นอย่างไรในการท างาน สามารถ
ท างานร่วมกันได้หรือไม่ และมีจุดใดที่ต้องเร่งแก้ไขอย่างที่บอกว่า ถ้าพบปัญหาเรื่องสัมพันธภาพก็ต้อง
รีบเคลียร์ให้เข้าใจกันโดยเร็ว 
     - โรงเรียนต้นแบบแห่งที่ 2 การวิเคราะห์จุดอ่อนจุดแข็งของสัมพันธภาพ
ภายในทีม แน่นอนว่าทีมงานของเราก็คือคณะครูและบุคลากร ทางการศึกษาเราได้มีการพูดคุยกันทุก
ครั้งเมื่อพบกับปัญหาอุปสรรคที่เกิดขึ้นในการปฏิบัติงานของโรงเรียน ทั้งการจัดการเรียนการสอนและ
การส่งเสริมวัฒนธรรม ที่เราท าหน้าที่อยู่ เราได้มีการพูดคุยกันถึงประเด็นที่เป็นต้นเหตุ เพ่ือหาสาเหตุ
ของปัญหาร่วมกัน และหาวิธีแก้ไขปัญหาร่วมกัน และแน่นอนว่าสิ่งใดที่เป็นผลส าเร็จหรือเป็นจุดแข็ง
ของทีม เราก็จะมีการเผยแพร่ให้ เป็นแบบอย่างที่ดีในการท างานแก่สมาชิกทีมทุกคน และมีการ
เผยแพร่ผลการท างานของเรา ให้ประจักษ์แก่ผู้คนต่าง ๆ โดยผ่านทางเว็บไซต์โรงเรียน และเพจ 
Facebook ของโรงเรียน ซึ่งเราได้ใช้ชื่อว่า วัฒนธรรมกูยโรงเรียนบ้านตะเคียนกูยวิทยา โดยในเพจ 
Facebook เราก็มีการประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับสินค้ากิจกรรมต่าง ๆ เช่น ผลิตภัณฑ์ชาวกูย วัฒนธรรม
โบราณของชาวกูยกิจกรรมการท่องเที่ยวแบบโฮมสเตย์ และการจ าหน่ายสินค้าพ้ืนเมืองของชาวกูย มี
การประชาสัมพันธ์ในเพจ Facebook และจ าหน่ายสินค้าผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์ ด้วยเช่นกัน 
    สรุปได้วิธีปฏิบัติที่ดี ส าหรับการวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน ของสัมพันธภาพภายใน
ทีมร่วมกัน มีดังนี ้
     1. เร่งแก้ไขเมื่อพบหรือรับทราบปัญหาอุปสรรคที่จะส่งผลต่อสัมพันธภาพ
ภายในทีมและการท างานเป็นทีม  
     2. เผยแพร่และให้การยกย่องผลงานหรือวิธีการท างานที่เป็นผลส าเร็จหรือ
เป็นจุดแข็งของทีม เพ่ือเป็นการสร้างขวัญและก าลังใจในการท างาน และเป็นแบบอย่างที่ดีในการ
ท างานแก่สมาชิกทีมทุกคน 
    2.1.2.3 การจัดพ้ืนที่นันทนาการในโรงเรียน เพื่อเป็นพ้ืนที่ในการพบปะ พูดคุย 
พักผ่อน ในช่วงเวลาที่เหมาะสม 
     - โรงเรียนต้นแบบแห่งที่ 1 พ้ืนที่นันทนาการในโรงเรียนของเราไม่ได้มีการ
จัดเป็นลายลักษณ์อักษรชัดเจน แต่โดยปกติแล้วในบริเวณของโรงเรียนนั้นคณะครูก็สามารถใช้เพ่ือ
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เป็นพ้ืนที่นันทนาการได้ ในช่วงเวลาที่เหมาะสม ครูสามารถใช้ประโยชน์ ในพ้ืนที่บริเวณต่าง ๆ ของ
โรงเรียนส าหรับกิจกรรมนันทนาการได้ตามความเหมาะสม โดยปกติช่วงเช้าคณะครูจะมีการรับ
นักเรียนตอนเช้าบริเวณโดมอนุบาล และโดมประถมศึกษา ซึ่งคณะครูและนักเรียนก็จะมีการ
นันทนาการกันโดยทักทายพูดคุย ทั้งกับครูเองและกับนักเรียนในทุกวัน และในส่วนของในอาคารเรียน
ที่เป็นห้องพักครู ก็สามารถใช้เป็นพื้นที่ในการนันทนาการ ส าหรับครูในกลุ่มสาระนั้น ๆ ได ้
     - โรงเรียนต้นแบบแห่งที่ 2 จัดพื้นที่นันทนาการในโรงเรียน เนื่องจากโรงเรียน
บ้านตะเคียนกูยวิทยาของเรา มีกิจกรรมที่ท าร่วมกันในการสืบสานวัฒนธรรม เราจะมีการจัดพ้ืนที่เพ่ือ
ใช้ในการเรียนรู้และเผยแพร่วัฒนธรรม การทอผ้าและการแซวผ้าของชาวกูย ซึ่งท ามาตั้งแต่โบราณ 
โดยการแซวผ้า หมายถึง การปักผ้าในสมัยที่ยังไม่มีเครื่องจักรชาวกุยก็จะได้ท าการต่อผ้าให้เข้ากัน 
และท าลวดลายต่าง ๆ ให้สวยงาม ซึ่งในปัจจุบันเราก็เรียกว่าเป็นงานคราฟ เราได้มีการสอนให้
นักเรียนได้เรียนรู้การแซวผ้าในรูปแบบของสมัยโบราณและลวดลายโบราณ และให้นักเรียนเพ่ิมเติม
ความคิดสร้างสรรค์ลงไปในชิ้นงานของนักเรียน เพ่ือจัดจ าหน่ายเป็นสินค้าได้  โดยโรงเรียนบ้าน
ตะเคียนกูยวิทยา ก็มีความร่วมมือกับโรงเรียนอ่ืน ๆ และเข้าร่วมกับ (กสศ.) ในการสร้างความเข้าใจ
ร่วมกันเพื่อพัฒนาผลิตภัณฑ์ผ้าแซว จัดจ าหน่ายทางช่องทางออนไลน์ 
    สรุปได้วิธีปฏิบัติที่ดี ส าหรับการจัดพ้ืนที่นันทนาการในโรงเรียน เพื่อเป็นพ้ืนที่ใน
การพบปะ พูดคุย พักผ่อน ในช่วงเวลาที่เหมาะสม มีดังนี้ 
     1. ใช้กิจกรรมรับนักเรียนตอนเช้าเป็นกิจกรรมนันทนาการร่วมกันระหว่าง
คณะครู หรือคณะครูและนักเรียน 
     2. ใช้ห้องพักครูประจ ากลุ่มสาระเป็นพ้ืนที่ในการจัดกิจกรรมนันทนาการ
ส าหรับครูในกลุ่มสาระ 
     3. จัดสรรพ้ืนที่เพ่ือท ากิจกรรมหรือใช้พ้ืนที่บริเวณอาคารอเนกประสงค์ ใน
การท ากิจกรรมนันทนาการหรือกิจกรรมอื่น ๆ  
     4. เผยแพร่ภาพกิจกรรมและผลงานการจัดกิจกรรมนันทนาการ ทางเว็บไซต์
โรงเรียน เพจ Facebook ของโรงเรียน หรือสื่อสังคมออนไลน์ต่าง ๆ เพ่ือประชาสัมพันธ์ให้เป็น
บรรยากาศของความสมัครสมานสามัคคีของทีม ในการท างานและท ากิจกรรมนันทนาการร่วมกัน   
   2.1.3 ด้านการก าหนดเป้าหมายและหลักปฏิบัติในการท างานเป็นทีม 
    2.1.3.1 การก าหนดแผนและขั้นตอนการปฏิบัติงาน มอบหมายหน้าที่รับผิดชอบ
อย่างชัดเจนและผ่านความเห็นชอบของสมาชิกทุกคนในทีม  
     - โรงเรียนต้นแบบแห่งที่ 1 ในการปฏิบัติงานทุกงานของโรงเรียนเรานั้น ได้น า
วงจรคุณภาพ PDCA เข้ามาใช้ เช่น การจัดการเรียนการสอนหลักสูตรเพศวิถีและทักษะชีวิต ซึ่งมี
กลุ่มเป้าหมาย คือ นักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 1 ถึงชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 โดยแนวทางการ
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แก้ปัญหาและพัฒนานั้น เริ่มจากขั้นการวางแผน (Plan) โดยจัดประชุมครูและบุคลากรเพ่ือศึกษา
สภาพปัญหา ร่วมกันวิเคราะห์ปัญหาด้านเพศวิถีและทักษะชีวิตภายในบริบทของโรงเรียน แล้วท าการ
พัฒนาครู ให้ผ่านการอบรมโปรแกรมพัฒนาครูเพศวิถีแบบออนไลน์ ผ่านเว็บไซต์และจัดกิจกรรม
ระดมความคิดเพ่ือระบุปัญหาเกี่ยวกับด้านเพศวิถีและทักษะชีวิตภายในสถานศึกษา ท าการวิเคราะห์
ปัญหาว่ามีสาเหตุจากอะไรโดยมีปัจจัยใดเข้ามาเกี่ยวข้อง มีแนวโน้มของปัญหาเป็นอย่างไร  และมี
ผลกระทบใดที่จะเกิดขึ้น แล้วได้ระดมความคิดเพ่ือเสนอวิธีแก้ปัญหา จากประสบการณ์และจาก
ผลการวิจัยที่ศึกษาและน าเสนอผลระดมความคิดนั้น เพ่ือเลือกวิธีการแก้ปัญหาที่เหมาะสมและท าการ
ออกแบบการจัดการเรียนรู้จะท าโดยการจัดการเรียนรู้ การให้ความรู้ ให้ค าปรึกษาแก่นักเรียน โดยใน
ขั้นตอนการวางแผนนี้ คณะครูและบุคลากรทุกคนและผู้บริหารจะมีส่วนร่วมในทุกข้ันตอน 
      ขั้นการด าเนินการตามแผน (Do) จะมีการจัดสรรงบประมาณเพ่ือ
สนับสนุนการด าเนินงานของการจัดการเรียนการสอนเรื่องเพศวิ ถีและทักษะชีวิต มีการพัฒนาครู
ประจ าชั้น ครูที่ปรึกษาร่วมกับเครือข่าย ให้ครูสามารถให้ค าปรึกษาแก่นักเรียนเบื้องต้นได้ โรงเรียน
สร้างช่องทางสื่อสารในการให้ค าปรึกษาแก่นักเรียน ด้านเพศวิ ถีและทักษะชีวิตผ่านทางโซเชียล ซึ่ง
เน้นที่ความเป็นส่วนตัวนักเรียนสามารถที่จะมาขอค าปรึกษาได้และไม่ต้องกังวลเพราะปัญหาที่
นักเรียนมาขอค าปรึกษาจะถูกเก็บเป็นความลับ ไม่ถูกเผยแพร่ นักเรียนจะได้รับความปลอดภัยและ
ได้รับความเป็นส่วนตัวในการขอค าปรึกษา 
      ขั้นการประเมินและสรุปผล (Check) เรามีการด าเนินการโดยสรุปวิธี
แก้ปัญหา น าเสนอผลการปฏิบัติ มีการตรวจสอบผลการด าเนินการสอนด้านเพศวิถีและทักษะชีวิต  
มีการจัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ การก ากับนิเทศติดตามเป็นระยะ 
      ขั้นการปรับปรุงแก้ไขและวางแผนต่อไป (Act) หรือการสะท้อนผล เราจะ
มีการประเมินผลการด าเนินงานการจัดการเรียนสอนด้านเพศวิถีและทักษะชีวิตอย่างต่อเนื่องทุกภาค
เรียนและมีการปรับปรุงพัฒนา ให้ดียิ่งขึ้นอย่างต่อเนื่องและสม่ าเสมอต่อไป 
      ซึ่งการด าเนินงานในด้านอ่ืน ๆ ก็มีการด าเนินงานเช่นเดียวกัน การท างาน
เป็นทีม หลักการส าคัญต้องเน้นที่ผลงานที่เกิดขึ้นเป็นของทีม และต้องมีการรายงานผลงานอย่าง
ชัดเจนและสม่ าเสมอ โรงเรียนอนุบาลจอมพระของเรา มีการจัดท าวารสารประชาสัมพันธ์ห้องเรียน 
โดยเป็นวารสาร รายสัปดาห์ จากพิมพ์เผยแพร่ในโรงเรียน และเผยแพร่ทางเพจ Facebook ของ
โรงเรียนเพ่ือประชาสัมพันธ์ผลการท างาน ทั้งผู้ปฏิบัติงานคณะครูทุกคนจะได้เห็นผลงานของตน 
เผยแพร่ออกมาทางวารสารและทางเพจ Facebook และเว็บไซต์ของโรงเรียน นอกจากนี้ โรงเรียน
ยังให้ความส าคัญ กับการปฏิบัติงานของคณะครู ที่มีผลงานดีเด่น โดยได้น าเสนอผลงานของคณะครูที่
เป็น Best Practice ไว้บนเว็บไซต์ของโรงเรียน เพ่ือเป็นการยกย่องเชิดชูให้เกียรติ แก่ผู้ที่มีผลงาน
ดีเด่น ดังจะเห็นได้จาก เมนูผลปฏิบัติที่เป็นเลิศหรือเป็น Best Practices ของโรงเรียน ซึ่งปัจจุบันก็จะ
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มีรายงานที่เกี่ยวกับการปฏิบัติ ในการจัดการเรียนการสอนเพศวิถีและทักษะชีวิต และการพัฒนา
ผู้เรียนในด้านต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็น ด้านระบบดูแลช่วยเหลือ หรือการพัฒนาผู้เรียนที่มีความบกพร่อง
ทางการเรียนรู้และการส่งเสริมการจัดการเรียนการสอนต่าง ๆ เช่น การจัดการเรียนสอนภาษาอังกฤษ 
การจัดการเรียนการสอนระดับปฐมวัยซึ่งคณะครูที่มีแนวคิดไอเดียหรือมีผลการปฏิบัติงานที่ดีและ
ประสบผลส าเร็จ ถือได้ว่าเป็น Best Practices สามารถน าผลงานมาลงเพ่ือเผยแพร่เป็นตัวอย่าง เป็น
กรณีศึกษา บนเว็บไซต์ของโรงเรียนได้ 
     - โรงเรียนต้นแบบแห่งที่ 2 การก าหนดแผนและขั้นตอนการปฏิบัติงาน มีการ
มอบหมายหน้าที่รับผิดชอบอย่างชัดเจนและผ่านความเห็นชอบของสมาชิกทุกคนในทีม  ในการ
ปฏิบัติงานของโรงเรียน ไม่ว่าจะเป็นงานการจัดการเรียนการสอน หรืองานที่ได้รับมอบหมายพิเศษ 
ด้านการสืบสานวัฒนธรรม หรือเป็นงานที่เกิดจากการมีส่วนร่วมกับองค์กรอ่ืนเช่นการเข้าร่วมโครงการ
พัฒนาความยั่งยืนของนวัตกรรมเครือข่ายสถานศึกษาเพ่ือความเสมอภาคทางการศึกษา โรงเรียนของ
เราได้มีการจัดเตรียมการด าเนินงานโดยคณะครูทุกคนมีส่วนร่วมตั้งแต่การวางแผนขั้นตอนการปฏิบัติ 
และมีการมอบหมายหน้าที่ในการท างานอย่างชัดเจนเป็นลายลักษณ์อักษร โดยทุกคนต้องมีการศึกษา
และเรียนรู้บทบาทที่จะต้องปฏิบัติว่า ต้องท าหน้าที่อย่างไร และซักถามจนเกิดความเข้าใจในการ
ปฏิบัติงานนั้น จนสามารถปฏิบัติงานได้ประสบผลส าเร็จตามเป้าหมาย  
    สรุปได้วิธีปฏิบัติที่ดี ส าหรับการก าหนดแผนและขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
มอบหมายหน้าที่รับผิดชอบอย่างชัดเจนและผ่านความเห็นชอบของสมาชิกทุกคนในทีม มีดังนี้ 
     1. การวางแผนการปฏิบัติงานโดยใช้วงจรคุณภาพ PDCA  
     2. การส่งเสริมการเผยแพร่ผลงาน Best Practices ของครูลงบนเว็บไซต์ของ
โรงเรียน 
     3. สมาชิกทีมมีส่วนร่วมตั้งแต่การวางแผน และการก าหนดขั้นตอนการปฏิบัติ  
     4. มีการมอบหมายหน้าที่ในการท างานอย่างชัดเจนเป็นลายลักษณ์อักษร โดย
สมาชิกทีมต้องศึกษาและเรียนรู้บทบาทหน้าที่ที่ได้รับมอบหมายให้เกิดความเข้าใจจนสามารถ
ปฏิบัติงานได้ประสบผลส าเร็จตามเป้าหมาย  
    2.1.3.2 การก าหนดเป้าหมายของงานที่ผ่านความเห็นชอบของสมาชิกทุกคนใน
ทีม 
     - โรงเรียนต้นแบบแห่งที่ 1 การก าหนดเป้าหมายของงานที่ผ่านความเห็นชอบ
ของสมาชิกทุกคน ดังที่ได้กล่าวไปแล้วว่าขั้นตอน PDCA นั้น เน้นการมีส่วนร่วมสมาชิกทุกคน ซึ่งต้อง 
มีส่วนร่วมในทุกข้ันตอน เพ่ือให้เกิดความเข้าใจและสามารถปฏิบัติได้บรรลุผลส าเร็จตามเป้าหมาย 
     - โรงเรียนต้นแบบแห่งที่ 2 การก าหนดเป้าหมายของงาน ผ่านความเห็นชอบ
ของสมาชิกทุกคน ในทีมข้อนี้เป้าหมายของงานที่เราจะท า สมาชิกทุกคนในทีมต้องเรียนรู้และท า
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ความเข้าใจเป้าหมาย และร่วมกันวิเคราะห์ถึงความเป็นไปได้ในการปฏิบัติและความเหมาะสมของการ
ก าหนดบทบาทหน้าที่ในการท างานต่าง ๆ ว่าจะสามารถเป็นไปได้หรือไม่ เพ่ือให้สามารถปฏิบัติงานได้
ส าเร็จตามเป้าหมาย ดังนั้น สมาชิกทุกคนในทีมจึงมีบทบาทส าคัญท่ีจะให้ความเห็นชอบในเรื่องนี้ 
    สรุปได้วิธีปฏิบัติที่ดี ส าหรับการก าหนดเป้าหมายของงานที่ผ่านความเห็นชอบ
ของสมาชิกทุกคนในทีม มีดังนี ้
     1. สมาชิกทุกคนในทีมเรียนรู้และท าความเข้าใจเป้าหมายก่อนการก าหนด
ขั้นตอนการปฏิบัติ  
     2. สมาชิกทุกคนในทีมร่วมกันวิเคราะห์ถึงความเป็นไปได้ในการปฏิบัติเพ่ือให้
บรรลุผลส าเร็จตามเป้าหมาย 
     3. สมาชิกทุกคนมีส่วนร่วมในการพิจารณาความเหมาะสมของการก าหนด
บทบาทหน้าที่ในการท างาน เพ่ือให้สามารถปฏิบัติงานได้ส าเร็จตามเป้าหมาย  
    2.1.3.3 การตรวจสอบผลการปฏิบัติงานในรูปของคณะกรรมการและการบันทึก
ผล  
     - โรงเรียนต้นแบบแห่ งที่  1  การตรวจสอบผลการปฏิบั ติ งาน ในรูป
คณะกรรมการและการบันทึกผล เมื่อยกตัวอย่างการจัดการเรียนสอนเรื่องเพศวิถีและทักษะชีวิตนี้ 
เราจะมีการนิเทศติดตามการจัดการเรียนการสอนภาคเรียนละ 2 ครั้ง โดยมีคณะกรรมการนิเทศติด
ตามที่ได้รับการแต่งตั้ง อย่างชัดเจนเป็นลายลักษณ์อักษร เพ่ือปฏิบัติหน้าที่นิเทศติดตามการจัดการ
เรียนการสอนว่า มีความบรรลุผลส าเร็จหรือไม่ มีปัญหาอุปสรรคใดและมีสิ่งใดที่ต้องปรับปรุงพัฒนา
เพ่ือให้การจัดการในการสอนด าเนินไปได้อย่างมีประสิทธิภาพ เรามีการบันทึกผลการก ากับติดตาม
การนิเทศและจัดท าเป็นรายงาน ทุกภาคเรียน 
     - โรงเรียนต้นแบบแห่งที่  2  การตรวจสอบผลการปฏิบัติงานในรูปของ
คณะกรรมการและการบันทึกผล การท างานทุกงานของโรงเรียนไม่ว่าจะเป็นงานการจัดการเรียน 
การสอน ซึ่งจะมีระบบที่เราต้องรายงานผลการจัดการในการสอนและต้องแจ้งผลการเรียนให้กับทาง
โรงเรียนและทางผู้ปกครองและนักเรียนได้ทราบ แล้วการปฏิบัติงานในโครงการพิเศษต่าง ๆ เราต้อง 
มีการรายงานผลการปฏิบัติงานเป็นเอกสาร เป็นภาพถ่าย รายงานผลการปฏิบัติงานผ่านทางเพจ 
Facebook และสื่อออนไลน์ เช่นเว็บไซต์ของโรงเรียนและมีการจัดท าเป็นวารสารประชาสัมพันธ์
โรงเรียนบ้านตะเคียนกูยวิทยา ซึ่งเป็นวารสารที่จัดท าออกมาทุกครั้งที่มีการปฏิบัติงานเป็นรายเดือน
และอาจเป็นรายสัปดาห์ในกรณีที่มีกิจกรรมการปฏิบัติงานต่อเนื่อง หรือเป็นช่วงที่ต้องมีกิจกรรมพิเศษ
ของโรงเรียน 
      การตรวจสอบผลการปฏิบัติงานนั้น คณะครูโรงเรียนบ้านตะเคียนกูย
วิทยาได้เคยร่วมกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้  ด้านการจัดการเรียนการสอน เช่น  ในรายวิชา
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ภาษาอังกฤษ ซึ่งคล้ายกับการนิเทศและการแลกเปลี่ยนเรียนรู้แบบออนไลน์ คือ ครูผู้สอนจะท าการ
สอน วิชาภาษาอังกฤษในแบบ Active Learning เพ่ือให้ศึกษานิเทศและคณะครูท่านอ่ืน ๆ ที่เข้าร่วม
ชมการจัดการเรียนการสอนนั้น ได้แลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกันเกี่ยวกับวิธีการสอนและให้ข้อเสนอแนะ
ต่าง ๆเพ่ือพัฒนาการสอนให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ซึ่งก็ได้มีการด าเนินการอย่างต่อเนื่อง ทั้งใน
กลุ่มวิชาภาษาอังกฤษและกลุ่มวิชาอ่ืน ๆ 
    สรุปได้วิธีปฏิบัติที่ดี ส าหรับการตรวจสอบผลการปฏิบัติงานในรูปของ
คณะกรรมการ และการบันทึกผล มีดังนี้ 
     1. นิเทศติดตามการจัดการเรียนการสอนและการปฏิบัติงานภาคเรียนละ 2 
ครั้ง  
     2. แต่งตั้งคณะกรรมการนิเทศและระบุหน้าที่อย่างชัดเจนและเป็นลายลักษณ์
อักษร  
     3. วิเคราะห์ผลส าเร็จของการปฏิบัติงาน ปัญหา อุปสรรค และสิ่งที่ต้อง
ปรับปรุงพัฒนา 
     4. จัดท ารายงานผลการนิเทศทุกภาคเรียน 
     5. ตรวจสอบและรายงานผลการปฏิบัติงานเป็นเอกสาร และภาพถ่ายผ่าน
ทางเพจ Facebook และเว็บไซต์ของโรงเรียนและมีการจัดท าเป็นวารสารประชาสัมพันธ์ผลการ
ด าเนินงานของโรงเรียนเป็นรายสัปดาห์ 
   2.1.4 ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาสมรรถนะด้านการท างานเป็น
ทีมของครูในโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา  
    - โรงเรียนต้นแบบแห่งที่ 1 ในพัฒนาสมรรถนะการท างานเป็นทีมของครูนั้น 
ผู้บริหารมีส่วนส าคัญเป็นอย่างยิ่ง ผู้บริหารต้องมีนโยบายที่ชัดเจน ให้การส่งเสริม และสนับสนุน และ
เป็นผู้น าทีมที่ใส่ใจ และรับฟังลูกทีมเสมอ ทีมงานที่จะมีความเข้มแข็งได้นั้นจะต้องมีความรักและ
สามัคคีกันภายในทีม และมีการให้ความส าคัญกับผลงานและความส าเร็จของทีมอย่างต่อเนื่องและ
สม่ าเสมอ  
    - โรงเรียนต้นแบบแห่งที่ 2 โรงเรียนมีการจัดกิจกรรมกีฬาสีทุกปี ซึ่งเป็นกิจกรรม
ที่มีความส าคัญเพราะนักเรียนได้ฝึกทักษะด้านร่างกาย ได้ฝึกน้ าใจนักกีฬา ได้ท ากิจกรรมร่วมกันใน
การจัดแสตน จัดขบวน และคณะครูได้ท ากิจกรรมนันทนาการร่วมกันทุกปี หลังจากเสร็จสิ้นกิจกรรม
ในตอนเย็น เป็นการกระชับความสัมพันธ์ของทีมได้เป็นอย่างดี โรงเรียนมีการประชาสัมพันธ์กิจกรรม
ผ่านทางเพจ Facebook ของโรงเรียนทุกปี  
    สรุป ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาสมรรถนะด้านการท างานเป็น
ทีมของครูในโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา 
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     1. ผู้บริหารต้องมีนโยบายที่ชัดเจน ให้การส่งเสริม และสนับสนุน และเป็น
ผู้น าทีมที่ใส่ใจ และรับฟังลูกทีมเสมอ  
     2. ทีมที่จะมีความเข้มแข็งได้นั้นจะต้องมีความรักและสามัคคีกันภายในทีม 
และมีการให้ความส าคัญกับผลงานและความส าเร็จของทีมอย่างต่อเนื่องและสม่ าเสมอ  
     3. การจัดกิจกรรมนันทนาการเพ่ือเชื่อมความสัมพันธ์ระหว่างสมาชิกทีมเป็น 
การกระชับความสัมพันธ์ของทีมได้เป็นอย่างดี  
    จากการศึกษาวิธีปฏิบัติที่ดี (Best Practices) ในการพัฒนาสมรรถนะการท างาน 
เป็นทีมของครูในโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา ผู้วิจัยได้สรุปผลการศึกษาและศึกษาค้นคว้า
เอกสารเพ่ิมเติม เพ่ือจัดท าเป็นแนวทางการพัฒนาสมรรถนะการท างานเป็นทีมของครูในโรงเรียน
ขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสุรินทร์ เขต 1 ดังจะได้
น าเสนอในล าดับต่อไป  
  2.2 การพัฒนาแนวทางพัฒนาสมรรถนะการท างานเป็นทีมของครูในโรงเรียนขยาย
โอกาสทางการศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสุรินทร์ เขต 1 
  ผู้วิจัยได้น าผลการศึกษาวิธีปฏิบัติที่ดี  (Best Practices) ในการพัฒนาสมรรถนะ 
การท างานเป็นทีมของครูในโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา ซึ่งได้ท าการศึกษาจากโรงเรียน
ต้นแบบ 2 แห่ง ปรับปรุงตัวบ่งชี้ให้กระชับและสื่อความหมายสอดคล้องตามแนวปฏิบัติ และได้ศึกษา
ค้นคว้าเอกสารที่เกี่ยวข้องเพ่ิมเติม เพ่ือพัฒนาแนวทางพัฒนาสมรรถนะการท างานเป็นทีมของครูใน
โรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสุรินทร์ เขต 1 
รายละเอียดดังแสดงในตาราง 14  
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ตาราง 14 การพัฒนาแนวทางพัฒนาสมรรถนะการท างานเป็นทีมของครูในโรงเรียนขยายโอกาส                                                                                                 
ทางการศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสุรินทร์ เขต 1 
 

องค์ประกอบและตัวบ่งชี้  
(ปรับข้อความใหม่ให้กระชับยิ่งขึ้น) 

วิธีปฏิบัติที่ได้จากโรงเรียนต้นแบบ แนวทาง 

องค์ประกอบ 3 การแสดงบทบาทผู้น าและผู้ตามอย่างเหมาะสม  

ตัวบ่ งชี้ที่  3 .1 สมาชิกทีมมีส่วนร่วม 
ในการก าหนดเป้าหมาย วัตถุประสงค์ 
แผน และข้ันตอนการปฏิบัติงาน 

   1. การใช้หลักการบริหาร 
แบบมีส่วนร่วม เปิดโอกาสให้ครูและ
บุคลากรมีส่วนร่วมคิด ร่วมตัดสินใจ 
ร่วมวางแผน ร่วมท างาน เพ่ือสร้าง
ความผูกพันต่อองค์กร ระดมความคิด 
ลดการต่ อต้ าน  สร้ างการยอมรับ  
เปิ ดโอกาสให้ เกิดการแลกเปลี่ ยน
ประสบการณ์ในการท างาน เพ่ือน ามา
พัฒนางานร่วมกัน  
   2. การใช้ห ลั กการบ ริห ารแบ บ 
มุ่งผลสัมฤทธิ์ โรงเรียนต้นแบบทั้งสอง
แห่ง มีรูปแบบการบริหารที่ยืดหยุ่น 
เน้นการมีส่วนร่วม และมุ่งที่ผลส าเร็จ 

   1. เปิดโอกาสให้สมาชิกทีมมีส่วนร่วมในการคิด วิเคราะห์ และแลกเปลี่ยน
ความคิดเห็น ในขั้นตอนการก าหนดเป้าหมายและวัตถุประสงค์ การจัดท า
แผนและขั้นตอนการปฏิบัติงาน  
   2. เป้าหมาย วัตถุประสงค์  แผน และขั้นตอนการปฏิบัติ งาน ผ่าน
กระบวนการตรวจสอบและลงมติเห็นชอบโดยสมาชิกทีม อย่างน้อย 2 ใน 3 
เสียง 
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ตาราง 14 (ต่อ) 
 

องค์ประกอบและตัวบ่งชี้  
(ปรับข้อความใหม่ให้กระชับยิ่งขึ้น) 

วิธีปฏิบัติที่ได้จากโรงเรียนต้นแบบ แนวทาง 

 ของภารกิจเป็นหลัก จึงสอดคล้องกับ 
หลักการบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธิ์  
มีการสร้างความมุ่งม่ันในเป้าหมาย 
ของงาน โดยออกแบบกระบวนการ
ปฏิบัติงานให้สอดคล้องตามบริบทของ
องค์กร ใช้วิธีการท างานที่ไม่ซับซ้อน 
ยืดหยุ่น และสามารถปรับตัว 
เพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลงที่ 
อาจเกิดข้ึนได้เสมอ 

 

ตัวบ่งชี้ที่ 3.3 สมาชิกมีความรู้และเข้าใจ
บทบาทของผู้นำและผู้ตาม และปฏิบัติ
ตนได้อย่างเหมาะสม 

   1. สมาชิกทีมต้องเรียนรู้จากผู้ที่เก่ง
กว่า และแลกเปลี่ยนเรียนรู้เพ่ือพัฒนา
กับผู้ที่เท่าเทียมกัน ฝึกการคิดบวกและ
การน าความคิดที่ไม่ดีออกจากความคิด
ของตนเอง    
 

   1. จัดกิจกรรมให้ความรู้แก่สมาชิกทีม เกี่ยวกับบทบาทผู้น า บทบาทผู้ตาม 
หลักการท างานเป็นทีมที่ประสบความส าเร็จ การลดความขัดแย้งภายในทีม 
การคิดเชิงบวก การปรับทัศนคติ การวางตัว การปฏิบัติตัว และการควบคุม
อารมณ์ในการท างานร่วมกันเป็นทีม เพ่ือให้สมาชิกทีมเข้าใจและมีแนวทางใน
การคิดและการปฏิบัติตนในการเป็นส่วนหนึ่งของทีมอย่างเหมาะสม 
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ตาราง 14 (ต่อ) 
 

องค์ประกอบและตัวบ่งชี้  
(ปรับข้อความใหม่ให้กระชับยิ่งขึ้น) 

วิธีปฏิบัติที่ได้จากโรงเรียนต้นแบบ แนวทาง 

    2. เนื่องสมาชิกของทีมทุกคนมีความ
แตกต่างกัน จึงต้องอยู่ร่วมกัน  โดย 
มุ่งท่ีผลสัมฤทธิ์ของงาน  
   3. เมื่อเกิดปัญหาด้านสัมพันธภาพ 
ผู้บริหารจะต้องรีบจัดการ ให้ปัญหานั้น 
ผ่านพ้นไปโดยเร็ว ไม่สะสมไว้จนเป็น
ปัญหาใหญ่ 
   4. มุ่งสร้างสัมพันธภาพอันดีภายใน
ทีม และสร้างบรรยากาศที่ดีในการ
ท างาน เพ่ือร่วมกันสร้างและพัฒนา
งานอย่างเต็มความสามารถ 

   2. สมาชิกทีมต้องรู้จักเรียนรู้จากผู้ที่ เก่งกว่า และแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
เพ่ือพัฒนาตนเองไปพร้อมกัน กับผู้ที่เท่าเทียมกัน ฝึกการคิดบวก รู้เท่ากัน
และหยุดความคิดที่ไม่ดีของตนเองที่อาจส่งผลเสียต่อทีมและส่งผลเสียต่อ
ผลส าเร็จของงาน 
   3. สมาชิกทีมต้องเรียนรู้การท างานร่วมกัน และยึดหลักการให้อภัยซึ่งกัน
และกันเสมอ 
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ตาราง 14 (ต่อ) 
 

องค์ประกอบและตัวบ่งชี้  
(ปรับข้อความใหม่ให้กระชับยิ่งขึ้น) 

วิธีปฏิบัติที่ได้จากโรงเรียนต้นแบบ แนวทาง 

ต ัวบ ่งช ี้ท ี่ 3 .2 สมาช ิกท ีมร ่วมร ักษา
ส ัมพ ัน ธภ าพอ ัน ด ีภ าย ใน ท ีม  แล ะ 
ม ีส ่วน ร ่วม ในการทำงานจนสำเร ็จ 
ตามเป้าหมาย 

   1. ให้ความรู้เกี่ยวกับบทบาทและ
ปฏิบัติตัวในฐานะผู้น า บทบาทและ
การปฏิบัติตัวในฐานะผู้ตาม และให้
แนวทางการปฏิบัติตนในสถานการณ์
ต่าง ๆ เพ่ือให้ครูสามารถปฏิบัติตนได้
อย่างเหมาะสม โดยให้ความส าคัญกับ
การวางตัว การปฏิบัติตัว และการ
ควบคุมอารมณ์ในการท างานร่วมกัน
เป็นทีม 
   2. สร้างค่านิยมให้แก่สมาชิกของทีม 
ให้เป็นคนคิดบวก มีทัศนตคติที่ด ี
ต่อเพ่ือนร่วมงาน เข้าใจความแตกต่าง
ระหว่างบุคคล และรู้จักให้ความส าคัญ
ในสิ่ งที่ เหมาะสม และไม่ ให้ ค่ ากับ
ความคิดท่ีไม่ดี ความคิดท่ีคอยอิจฉา 

   1. สร้างค่านิยมการท างานแบบมุ่งผลสัมฤทธิ์ และการร่วมแรงร่วมใจกัน
ท างานเพ่ือประโยชน์ส่วนรวม เพ่ือให้สมาชิกทีมให้ความส าคัญและมุ่งปฏิบัติ
ตามเป้าหมายของการท างานเป็นส าคัญ  
   2. ใช้กระบวนการ PLC ช่วยขับเคลื่อนการท างานเป็นทีม โดยให้มีกิจกรรม
การรวมทีมเพ่ือสนทนาแลกเปลี่ยนปัญหา อุปสรรค วิเคราะห์และหาทาง
แก้ไขปัญหา หรืออัพเดทความรู้และแนวคิดใหม่ ๆ ร่วมกัน เป็นประจ า 
สม่ าเสมอ ทุกสัปดาห์ 
   3. สมาชิกทีมทุกคนมีส่วนร่วมในการรับฟังและให้ก าลังใจซึ่งกันและกัน 
เมื่อพบปัญหาหรืออุปสรรคในการท างาน หรือเมื่อเกิดความรู้สึกท้อแท้ 
ท้อถอยในการท างาน และรักษาน้ าใจซึ่งกันและกันเพ่ือรักษาสัมพันธภาพ 
อันดีภายในทีม 
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ตาราง 14 (ต่อ) 
 

องค์ประกอบและตัวบ่งชี้  
(ปรับข้อความใหม่ให้กระชับยิ่งขึ้น) 

วิธีปฏิบัติที่ได้จากโรงเรียนต้นแบบ แนวทาง 

 กัน หรือความคิดท่ีคอยแข่งขัน 
แก่งแย่งกัน  
   3. ใช้กระบวนการ PLC เข้ามาช่วย
ในการขับเคลื่อนการท างานเป็นทีม 
เพ่ือให้มีการพัฒนาคุณภาพการปฏิบัติ
ของทีมร่วมกันอย่างต่อเนื่องและ
สม่ าเสมอ 
   4. สมาชิกทีมทุกคนต้องเข้าใจ
เป้าหมายของตนเองและเข้าใจบทบาท
หน้าที่ของตนเอง และปฏิบัติตนอย่าง
เหมาะสมเพ่ือให้เกิดความส าเร็จขึ้น 
ในงานในหน้าที่ที่ได้รับผิดชอบ 
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ตาราง 14 (ต่อ) 

องค์ประกอบและตัวบ่งชี้  
(ปรับข้อความใหม่ให้กระชับยิ่งขึ้น) 

วิธีปฏิบัติที่ได้จากโรงเรียนต้นแบบ แนวทาง 

ตัวบ่งชี้ที่ 3.3 สมาชิกมีความรู้และเข้าใจ
บทบาทของผู้นำและผู้ตาม และปฏิบัติ
ตนได้อย่างเหมาะสม 

   1. สมาชิกทีมต้องเรียนรู้จากผู้ที่เก่ง
กว่า และแลกเปลี่ยนเรียนรู้เพ่ือพัฒนา
กับผู้ที่เท่าเทียมกัน ฝึกการคิดบวกและ
การน าความคิดที่ไม่ดีออกจากความคิด
ของตนเอง    
   2. เนื่องสมาชิกของทีมทุกคนมีความ
แตกต่างกัน จึงต้องอยู่ร่วมกันโดยมุ่ง 
ที่ผลสัมฤทธิ์ของงาน  
   3. เมื่อเกิดปัญหาด้านสัมพันธภาพ 
ผู้บริหารจะต้องรีบจัดการ ให้ปัญหานั้น 
ผ่านพ้นไปโดยเร็ว ไม่สะสมไว้จนเป็น
ปัญหาใหญ่ 
   4. มุ่งสร้างสัมพันธภาพอันดีภายใน
ทีม และสร้างบรรยากาศที่ดีในการ
ท างาน เพ่ือร่วมกันสร้างและพัฒนา
งานอย่างเต็มความสามารถ 

   1. จัดกิจกรรมให้ความรู้แก่สมาชิกทีม เกี่ยวกับบทบาทผู้น า บทบาทผู้ตาม 
หลักการท างานเป็นทีมที่ประสบความส าเร็จ การลดความขัดแย้งภายในทีม 
การคิดเชิงบวก การปรับทัศนคติ การวางตัว การปฏิบัติตัว และการควบคุม
อารมณ์ในการท างานร่วมกันเป็นทีม เพ่ือให้สมาชิกทีมเข้าใจและมีแนวทางใน
การคิดและการปฏิบัติตนในการเป็นส่วนหนึ่งของทีมอย่างเหมาะสม 
   2. สมาชิกทีมต้องรู้จักเรียนรู้จากผู้ที่ เก่งกว่า และแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
เพ่ือพัฒนาตนเองไปพร้อมกัน กับผู้ที่เท่าเทียมกัน ฝึกการคิดบวก รู้เท่ากัน
และหยุดความคิดท่ีไม่ดขีองตนเองที่อาจส่งผลต่อทีมและผลส าเร็จของงาน 
   3. สมาชิกทีมต้องเรียนรู้การท างานร่วมกัน และยึดหลักการให้อภัยซึ่งกัน
และกันเสมอ 
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ตาราง 14 (ต่อ) 
 

องค์ประกอบและตัวบ่งชี้  
(ปรับข้อความใหม่ให้กระชับยิ่งขึ้น) 

วิธีปฏิบัติที่ได้จากโรงเรียนต้นแบบ แนวทาง 

องค์ประกอบ 2 การมีส่วนร่วม ช่วยเหลือ และสนับสนุนซึ่งกันและกันภายในทีม 
ตัวบ่งชี้ที่ 2.3 มีโครงการหรือกิจกรรม
เพ ื่อส ่งเสร ิมการม ีส ่วนร ่วม ช ่วยหล ือ 
และสนับสนุนซึ่งกันและกันภายในทีม 
อย่างต่อเนื่องทุกภาคเรียน 

   1. เส ริมสร้ างสั ม พั น ธภ าพและ 
ความเข้มแข็ งของทีม  โดยมุ่ งเน้ น 
ให้ เกิ ด ก ารมี ส่ วน ร่ วม  ช่ วย เห ลื อ 
สนับสนุนและเข้าใจซึ่งกันและกัน  
ในรูปแบบการประชุมติดตามผลการ
ด าเนินงานในระดับกลุ่มสาระ อย่าง
น้อยเดือนละ 2 ครั้ง และการประชุม
รายงานผลการด าเนินงานในระดับ
สถานศึกษา เดือนละ 1 ครั้ง  
   2. สอดแทรกกิจกรรมเสริมสร้าง
สัมพันธภาพและความเข้มแข็งของทีม
ลงในขั้นตอนการปฏิบัติงาน โดยอาจ
ก าหนดเป็นปณิ ธานในการท างาน
ร่วมกันของทีม ทุ่มเทการท างาน 

   1. จัดโครงการเพ่ือส่งเสริมการมีส่วนร่วม ช่วยหลือ และสนับสนุนซึ่งกัน
และกันภายในทีม อย่างต่อเนื่องทุกภาคเรียน 
   2. ผู้บริหารให้ความส าคัญและย้ าเตือนเกี่ยวกับการมีส่วนร่วม ช่วยหลือ 
และสนับสนุนซึ่งกันและกันภายในทีมเสมอ และบัญญัติเป็นปณิธาน หรือ 
ค าขวัญในการท างานเป็นทีมให้สมาชิกของร่วมกันคิดค า เกลาค า รับทราบ 
ท าความเข้าใจ และถือปฏิบัติ เช่น ทีมเข้มแข็ง ร่วมแรงร่วมใจ มุ่งมั่นสามัคคี 
เพ่ือศักดิ์ศรีครูไทย เป็นต้น 
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ตาราง 14 (ต่อ) 
 

องค์ประกอบและตัวบ่งชี้  
(ปรับข้อความใหม่ให้กระชับยิ่งขึ้น) 

วิธีปฏิบัติที่ได้จากโรงเรียนต้นแบบ แนวทาง 

 เพ่ือส่วนรวม มุ่งพัฒนานักเรียน พัฒนา
สถานศึกษา และพัฒนาชุมชนท้องถิ่น 

 

ตั ว บ่ ง ชี้ ที่  2 .2  ผู้ บ ริ ห า ร ติ ด ต า ม 
ตรวจสอบสัมพันธภาพของสมาชิกทีม 
ให้มีสัมพันธภาพอันดีและมีทีมที่เข้มแข็ง
อยู่เสมอ  

   1. เร่งแก้ไขเมื่อพบหรือรับทราบ
ปั ญ ห า อุ ป ส ร ร ค ที่ จ ะ ส่ ง ผ ล ต่ อ
สัมพันธภาพภายในทีมและการท างาน
เป็นทีม  
   2. เผยแพร่และให้การยกย่องผลงาน
หรือวิธีการท างานที่เป็นผลส าเร็จหรือ
เป็นจุดแข็งของทีม เพ่ือเป็นการสร้าง
ขวัญและก าลังใจในการท างาน และ
เป็ น แบ บ อย่ า งที่ ดี ใน ก ารท างาน 
แก่สมาชิกทีมทุกคน 

   1. ผู้บริหารให้ความสนใจ ติดตาม และสังเกตพฤติกรรมของสมาชิกทีม 
อยู่เสมอ หากพบปัญหาใด ไม่ว่าจะเป็นปัญหารายบุคคลหรือปัญหาด้าน
สัมพันธภาพของสมาชิก ผู้บริหารควรเร่งตรวจสอบหาสาเหตุ และหาวิธีแก้ไข
ให้ผ่านพ้นไปเพ่ือไม่ให้เกิดปัญหาสะสมบานปลาย   
   2. เผยแพร่ผลงานหรือวิธีการท างานที่เป็นผลส าเร็จหรือเป็นจุดแข็งของทีม 
ต่อสาธารณะ เพ่ือเป็นการยกย่อง เชิดชู สร้างขวัญและก าลังใจในการท างาน 
และเป็นแบบอย่างที่ดีในการท างานแก่สมาชิกทีมทุกคน 
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ตาราง 14 (ต่อ) 
 

องค์ประกอบและตัวบ่งชี้  
(ปรับข้อความใหม่ให้กระชับยิ่งขึ้น) 

วิธีปฏิบัติที่ได้จากโรงเรียนต้นแบบ แนวทาง 

ตัวบ ่งช ี้ท ี่ 2.5 โรงเรียนมีพ ื้นที่สำหรับ
กิจกรรมนันทนาการและกิจกรรมอื่นๆ
สำหรับสมาช ิกท ีมอย่างเพ ียงพอและ
เหมาะสม  
 

   1. ใช้กิจกรรมรับนักเรียนตอนเช้า
เป็ นกิ จกรรมนั นทนาการร่ วมกั น
ระหว่างคณะครู หรือคณะครูและ
นักเรียน 
   2. ใช้ห้องพักครูประจ ากลุ่มสาระ
เป็ น พ้ื น ที่ ใ น ก า ร จั ด กิ จ ก ร ร ม
นันทนาการส าหรับครูในกลุ่มสาระ 
   3. จัดสรรพ้ืนที่เพ่ือท ากิจกรรมหรือ
ใช้พื้นที่บริเวณอาคารอเนกประสงค์  
ในการท ากิจกรรมนันทนาการหรือ
กิจกรรมอื่น ๆ  
   4. เผยแพร่ภาพกิจกรรมและผลงาน
การจัดกิจกรรมนันทนาการ ทาง
เว็บไซต์โรงเรียน เพจ Facebook ของ
โรงเรียน หรือสื่อสังคมออนไลน์ต่าง ๆ  

   1. วางแผนการใช้ประโยชน์อาคารสถานที่ของโรงเรียน เช่น อาคารโดม 
อาคารอเนกประสงค์ ห้องพักครู ห้องประชุม ส าหรับการปฏิบัติงานหรือ
กิจกรรมของทีมในแต่ละครั้ง อย่างเหมาะสม  
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ตาราง 14 (ต่อ) 
 

องค์ประกอบและตัวบ่งชี้  
(ปรับข้อความใหม่ให้กระชับยิ่งขึ้น) 

วิธีปฏิบัติที่ได้จากโรงเรียนต้นแบบ แนวทาง 

 เพ่ือประชาสัมพันธ์ให้เป็นบรรยากาศ
ของความสมัครสมานสามัคคีของทีม 
ในการท างานและท ากิจกรรม
นันทนาการร่วมกัน   

 

ตัวบ่งชี้ท ี่ 2.1 ผู้บริหารให้ความสำคัญ
ส่งเสริม และสนับสนุนการทำงานเป็น
ทีม อย่างชัดเจน  

   1. ผู้บริหารต้องมีนโยบายที่ชัดเจน 
ให้การส่งเสริม และสนับสนุน และเป็น
ผู้น าทีมที่ใส่ใจ และรับฟังลูกทีมเสมอ  
   2. ทีมท่ีจะมีความเข้มแข็งได้นั้น
จะต้องมีความรักและสามัคคีกันภายใน
ทีม และมีการให้ความส าคัญกับผลงาน
และความส าเร็จของทีมอย่างต่อเนื่อง
และสม่ าเสมอ  

   1. ผู้บริหารมีนโยบายที่ชัดเจน ในการส่งเสริม และสนับสนุนการท างาน
เป็นทีม และเป็นผู้น าทีมท่ีใส่ใจรับฟังลูกทีมเสมอ  
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ตาราง 14 (ต่อ) 
 

องค์ประกอบและตัวบ่งชี้  
(ปรับข้อความใหม่ให้กระชับยิ่งขึ้น) 

วิธีปฏิบัติที่ได้จากโรงเรียนต้นแบบ แนวทาง 

ตัวบ่งชี้ที่ 2.4 มีกิจกรรมนันทนาการเพื่อ
ส ่งเสร ิมส ัมพ ันธภาพอันด ีภายในท ีม 
อย่างน้อย ภาคเรียนละ 1 ครั้ง  

   1. การจัดกิจกรรมนันทนาการเพ่ือ
เชื่อมความสัมพันธ์ระหว่างสมาชิกทีม
เป็นการกระชับความสัมพันธ์ของทีมได้
เป็นอย่างดี 

   1. จัดกิจกรรมนันทนาการ เพ่ือส่งเสริมสัมพันธภาพอันดีภายในทีม ใน
ระดับสถานศึกษา อย่างน้อยภาคเรียนละ 1 ครั้ง  
   2. จัดกิจกรรมนันทนาการ เพ่ือส่งเสริมสัมพันธภาพอันดีภายในทีม ใน
ระดับกลุ่มสาระ อย่างน้อยเดือนละ 1 ครั้ง  

ตัวบ่งชี้ที่ 2.6 มีการจัดพ้ืนที่รับฟังความ
คิดเห็นของสมาชิกทีม รวมถึงรับทราบ
ปัญหาและข้อเสนอแนะต่าง ๆ 

   1. ผู้บริหารต้องมีนโยบายที่ชัดเจน 
ให้การส่งเสริม และสนับสนุน และเป็น
ผู้น าทีมที่ใส่ใจ และรับฟังลูกทีมเสมอ 

   1. จัดกล่องรับความคิดเห็น ไว้ในบริเวณท่ีเหมาะสมในโรงเรียน หรือ 
สร้างเว็บบอร์ดสายตรงผู้อ านวยการ เพื่อรับฟังความคิดเห็น เรื่องร้องทุกข์ 
ปัญหา และข้อเสนอแนะต่าง ๆ จากสมาชิกทีม 

ต ัวบ ่งช ี้ท ี่ 2 .7 ม ีการประชาส ัมพ ันธ ์
ก ิจกรรมเสร ิมสร้างส ัมพ ันธภาพและ
ความเข้มแข็งของทีมผ่านทางเว็บไซต์ 
หรือเพจเฟซบุ๊คของโรงเรียน 

   1. เผยแพร่ภาพกิจกรรมและผลงาน
การจัดกิจกรรมนันทนาการ ทาง
เว็บไซต์โรงเรียน เพจ Facebook ของ
โรงเรียน หรือสื่อสังคมออนไลน์ต่าง ๆ 
เพ่ือประชาสัมพันธ์ให้เป็นบรรยากาศ
ของความสมัครสมานสามัคคีของทีม 
ใน ก า ร ท า ง า น แ ล ะ ท า กิ จ ก ร ร ม
นันทนาการร่วมกัน   

   1. เผยแพร่ภาพกิจกรรมและผลงานการจัดกิจกรรมนันทนาการ ทาง
เว็บไซต์โรงเรียน เพจ Facebook ของโรงเรียน หรือสื่อสังคมออนไลน์ต่าง ๆ 
เพ่ือประชาสัมพันธ์ให้เป็นบรรยากาศของความสมัครสมานสามัคคีของทีม  
ในการท างานและท ากิจกรรมนันทนาการร่วมกัน   
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ตาราง 14 (ต่อ) 

องค์ประกอบและตัวบ่งชี้  
(ปรับข้อความใหม่ให้กระชับยิ่งขึ้น) 

วิธีปฏิบัติที่ได้จากโรงเรียนต้นแบบ แนวทาง 

องค์ประกอบ 1 การก าหนดเป้าหมายและหลักปฏิบัติในการท างานเป็นทีม 

ตัวบ่งชี้ที่ 1.3 มีแผนและข้ันตอน 
การปฏิบัติงานที่ก าหนดหน้าที่
รับผิดชอบอย่างชัดเจน และผ่าน 
ความเห็นชอบของสมาชิกทุกคนในทีม 

   1. การวางแผนการปฏิบัติงานโดยใช้
วงจรคุณภาพ PDCA  
   2. การส่งเสริมการเผยแพร่ผลงาน 
Best Practices ของครูลงบนเว็บไซต์
ของโรงเรียน 
   3. สมาชิกทีมมีส่วนร่วมตั้งแต่ 
การวางแผน และการก าหนดขั้นตอน 
การปฏิบัติ  
   4. มีการมอบหมายหน้าที่ในการ
ท างานอย่างชัดเจนเป็นลายลักษณ์
อักษร โดยสมาชิกทีมต้องศึกษาและ
เรียนรู้บทบาทหน้าที่ที่ได้รับมอบหมาย
ให้เกิดความเข้าใจจนสามารถ
ปฏิบัติงานได้ประสบผลส าเร็จตาม
เป้าหมาย 

   1. จัดท าแผนและขั้นตอนการปฏิบัติงาน โดยน าวงจรคุณภาพ PDCA มาใช้
เพ่ือให้ได้ขั้นตอนการปฏิบัติงานที่เป็นระบบและมีคุณภาพ โดยสมาชิกทีม 
ทุกคนมีส่วนร่วมในการจัดท า และพิจารณาเห็นชอบ 
   2. ก าหนดหน้าที่รับผิดชอบในการท างานเป็นทีมอย่างชัดเจน เป็นลาย
ลักษณ์อักษร โดยสมาชิกทีมได้ศึกษา ท าความเข้าใจบทบาทหน้าที่ที่ได้รับ
มอบหมายและได้พิจารณาความเป็นไปได้ในการปฏิบัติงานว่าจะสามารถ
ปฏิบัติงานเป็นทีมได้จนประสบผลส าเร็จตามเป้าหมายร่วมกัน 
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ตาราง 14 (ต่อ) 
 

องค์ประกอบและตัวบ่งชี้  
(ปรับข้อความใหม่ให้กระชับยิ่งขึ้น) 

วิธีปฏิบัติที่ได้จากโรงเรียนต้นแบบ แนวทาง 

ตัวบ่งชี้ที่ 1.1 มีการก าหนดเป้าหมาย
และวัตถุประสงคข์องงานที่ผ่าน 
ความเห็นชอบของสมาชิกทุกคนในทีม 

   1. สมาชิกทุกคนในทีมเรียนรู้และท า
ความเข้าใจเป้าหมายก่อนการก าหนด
ขั้นตอนการปฏิบัติ  
   2. สมาชิกทุกคนในทีมร่วมกัน
วิเคราะห์ถึงความเป็นไปได้ในการ
ปฏิบัติเพ่ือให้บรรลุผลส าเร็จตาม
เป้าหมาย 
   3. สมาชิกทุกคนมีส่วนร่วมในการ
พิจารณาความเหมาะสมของการ
ก าหนดบทบาทหน้าที่ในการท างาน 
เพ่ือให้สามารถปฏิบัติงานได้ส าเร็จ 
ตามเป้าหมาย  

   1. ก าหนดเป้าหมายและวัตถุประสงค์ของงานร่วมกัน โดยสมาชิกทีมทุกคน
มีส่วนร่วมในการจัดท า และพิจารณาเห็นชอบ 
 

 
 
 



   135 

ตาราง 14 (ต่อ) 
 

องค์ประกอบและตัวบ่งชี้  
(ปรับข้อความใหม่ให้กระชับยิ่งขึ้น) 

วิธีปฏิบัติที่ได้จากโรงเรียนต้นแบบ แนวทาง 

ตัวบ่งชี้ที่ 1.4 มีคณะกรรมการตรวจสอบ
ผลการปฏิบัติงานของทีม ประกอบด้วย
ผู้บริหาร คณะกรรมการสถานศึกษา  
หรือผู้ได้รับมอบหมาย 

   1. นิเทศติดตามการจัดการเรียน 
การสอนและการปฏิบัติงานภาคเรียน
ละ 2 ครั้ง  
   2. แต่งตั้งคณะกรรมการนิเทศและ
ระบุหน้าที่อย่างชัดเจนและเป็น 
ลายลักษณ์อักษร  
   3. วิเคราะห์ผลส าเร็จของการ
ปฏิบัติงาน ปัญหา อุปสรรค และ 
สิ่งที่ต้องปรับปรุงพัฒนา 
   4. จัดท ารายงานผลการนิเทศ 
ทุกภาคเรียน 
   5. ตรวจสอบและรายงานผลการ
ปฏิบัติงานเป็นเอกสาร เป็นภาพถ่าย
ผ่านทางเพจ Facebook และเว็บไซต์
ของโรงเรียนและมีการจัดท าเป็น 

   1. ก าหนดแผนและขั้นตอนการปฏิบัติส าหรับการตรวจสอบผลการ
ปฏิบัติงานของทีมอย่างชัดเจน 
   2. แต่งตั้งคณะกรรมการตรวจสอบผลการปฏิบัติงานของทีม ประกอบด้วย
ผู้บริหาร คณะกรรมการสถานศึกษา  หรือผู้ได้รับมอบหมาย อย่างชัดเจนเป็น
ลายลักษณ์อักษร  
   3. ก าหนดบทบาทหน้าที่ของคณะกรรมการตรวจสอบผลการปฏิบัติงาน
ของทีมอย่างชัดเจน และเป็นลายลักษณ์อักษร  
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ตาราง 14 (ต่อ) 
 

องค์ประกอบและตัวบ่งชี้  
(ปรับข้อความใหม่ให้กระชับยิ่งขึ้น) 

วิธีปฏิบัติที่ได้จากโรงเรียนต้นแบบ แนวทาง 

 วารสารประชาสัมพันธ์ผลการ
ด าเนินงานของโรงเรียนเป็น 
รายสัปดาห์ 

 

ตัวบ่งชี้ที่ 1.2 มีการวิเคราะห์เป้าหมาย 
วัตถุประสงค์ของงาน เพ่ือก าหนด
ขั้นตอนการปฏิบัติงานร่วมกัน 
โดยสมาชิกทีม 

   1. สมาชิกทีมมีส่วนร่วมตั้งแต่ 
การวางแผน และการก าหนดขั้นตอน 
การปฏิบัติ 

   1. สมาชิกทีมทุกคนมีส่วนร่วมในการวิเคราะห์เป้าหมายและวัตถุประสงค์
ของงาน เพ่ือก าหนดขั้นตอนการปฏิบัติงานร่วมกัน  
 

ตัวบ่งชี้ที่ 1.5 มีการประชุมสรุปผลและ
สะท้อนผลการปฏิบัติงาน และจัดท า
รายงานผลการปฏิบัติงานทุกครั้ง  

   1. วิเคราะห์ผลส าเร็จของการ
ปฏิบัติงาน ปัญหา อุปสรรค และ 
สิ่งที่ต้องปรับปรุงพัฒนา 
   2. จัดท ารายงานผลการนิเทศหรือ
ผลการปฏิบัติงานทุกภาคเรียน 

   1. ประชุมสรุปผลและสะท้อนผลการปฏิบัติงานทุกครั้งหลังเสร็จสิ้นการ
ท างาน เพ่ือวิเคราะห์ผลส าเร็จของการปฏิบัติงาน ปัญหา อุปสรรค และ 
สิ่งที่ต้องปรับปรุงพัฒนา 
   2. จัดท ารายงานผลการปฏิบัติงานทุกครั้ง และรวบรวมไว้เพ่ือจัดท าเป็น
รายงานประจ าปีของสถานศึกษา 

 
 



 

 

 

  จากการศึกษาวิจัยข้างต้น สามารถน าเสนอ แนวทางการพัฒนาสมรรถนะการท างาน
เป็นทีมของครูในโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
สุรินทร์ เขต 1 ได้ดังในตาราง 15  
 
ตาราง 15 แนวทางการพัฒนาสมรรถนะการท างานเป็นทีมของครูในโรงเรียนขยายโอกาสทาง                               
การศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสุรินทร์ เขต 1 
 

องค์ประกอบ 
และตัวบ่งชี้ 

แนวทาง 

1. การแสดงบทบาทผู้น าและผู้ตามอย่างเหมาะสม 

ตัวบ่งชี้ที่ 1.1 สมาชิกทีม  
มีส่วนร่วมในการก าหนด
เป้าหมาย วัตถุประสงค์  
แผนและขั้นตอนการ
ปฏิบัติงาน 

   1. เปิดโอกาสให้สมาชิกทีมมีส่วนร่วมในการคิด วิเคราะห์ และ
แลกเปลี่ยนความคิดเห็น ในขั้นตอนการก าหนดเป้ าหมายและ
วัตถุประสงค์ การจัดท าแผนและข้ันตอนการปฏิบัติงาน  
   2. เป้าหมาย วัตถุประสงค์ แผน และขั้นตอนการปฏิบัติงานผ่าน
กระบวนการตรวจสอบและลงมติเห็นชอบโดยสมาชิกทีม อย่างน้อย  
2 ใน 3 เสียง 

ตัวบ่งชี้ที่ 1.2 สมาชิกมี
ความรู้และเข้าใจบทบาท
ของผู้น าและผู้ตาม และ
ปฏิบัติตนได้อย่างหมาะสม 

   3. จัดกิจกรรมให้ความรู้แก่สมาชิกทีม เกี่ยวกับบทบาทผู้น า บทบาท 
ผู้ตาม หลักการท างานเป็นทีมที่ประสบความส าเร็จ การลดความขัดแย้ง
ภายในทีม การคิดเชิงบวก การปรับทัศนคติ การวางตัว การปฏิบัติตัว 
และการควบคุมอารมณ์ในการท างานร่วมกันเป็นทีม เพ่ือให้สมาชิกทีม
เข้าใจและมีแนวทางในการคิดและการปฏิบัติตนในการเป็นส่วนหนึ่ง
ของทีมอย่างเหมาะสม 
   4. สมาชิกทีมต้องรู้จักเรียนรู้จากผู้ที่เก่งกว่า และแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
เพ่ือพัฒนาตนเองไปพร้อมกัน กับผู้ที่ เท่าเทียมกัน ฝึกการคิดบวก  
รู้เท่าทันและหยุดความคิดที่ไม่ดีของตนเองที่อาจส่งผลต่อทีมและ
ผลส าเร็จของงาน 
   5. สมาชิกทีมต้องเรียนรู้การท างานร่วมกัน และยึดหลักการให้อภัย 
ซึ่งกันและกันเสมอ 
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ตัวบ่งชี้ที่ 1.3 สมาชิกทีม
ร่วมรักษาสัมพันธภาพอัน
ดีภายในทีม และมีส่วน
ร่วมในการท างานจน
ส าเร็จตามเป้าหมาย 

   6. สร้างค่านิยมการท างานแบบมุ่งผลสัมฤทธิ์ และการร่วมแรงร่วมใจ
กันท างานเพ่ือประโยชน์ส่วนรวม เพ่ือให้สมาชิกทีมให้ความส าคัญและ
มุ่งปฏิบัติตามเป้าหมายของการท างานเป็นส าคัญ  
   7. ใช้กระบวนการ PLC ช่วยขับเคลื่อนการท างานเป็นทีม โดยให้มี
กิจกรรมการรวมทีมเพ่ือสนทนาแลกเปลี่ยนปัญหา อุปสรรค วิเคราะห์
และหาทางแก้ไขปัญหา หรืออัพเดทความรู้และแนวคิดใหม่ ๆ ร่วมกัน 
เป็นประจ า สม่ าเสมอ ทุกสัปดาห์ 
   8. สมาชิกทีมทุกคนมีส่วนร่วมในการรับฟังและให้ก าลังใจซึ่งกันและ
กัน เมื่อพบปัญหาหรืออุปสรรคในการท างาน หรือเมื่อเกิดความรู้สึก
ท้อแท้ ท้อถอยในการท างาน และรักษาน้ าใจซึ่งกันและกันเพ่ือรักษา
สัมพันธภาพอันดีภายในทีม 

2. การมีส่วนร่วม ช่วยเหลือ และสนับสนุนซึ่งกันและกันภายในทีม 

ตัวบ่งชี้ที่ 2.1 มีโครงการ
หรือกิจกรรมเพ่ือส่งเสริม
การมีส่วนร่วม ช่วยหลือ 
และสนับสนุนซึ่งกันและ
กันภายในทีมอย่าง
ต่อเนื่องทุกภาคเรียน 

   1. จัดโครงการเพ่ือส่งเสริมการมีส่วนร่วม ช่วยหลือ และสนับสนุน 
ซึ่งกันและกันภายในทีม อย่างต่อเนื่องทุกภาคเรียน 
   2. ผู้บริหารให้ความส าคัญและย้ าเตือนเกี่ยวกับการมีส่วนร่วม ช่วยห
ลือ และสนับสนุนซึ่งกันและกันภายในทีมเสมอ และบัญญัติเป็นปณิธาน 
หรือค าขวัญในการท างานเป็นทีมให้สมาชิกของร่วมกันคิดค า เกลาค า 
รับทราบ ท าความเข้าใจ และถือปฏิบัติ เช่น ทีมเข้มแข็ง ร่วมแรงร่วมใจ 
มุ่งม่ันสามัคคี เพ่ือศักดิ์ศรีครูไทย เป็นต้น 

ตัวบ่งชี้ที่ 2.2 ผู้บริหาร
ติดตาม ตรวจสอบ
สัมพันธภาพของสมาชิก
ทีม ให้มีสัมพันธภาพอันดี
และมีทีมที่เข้มแข็ง 
อยู่เสมอ  

   3. ผู้บริหารให้ความสนใจ ติดตาม และสังเกตพฤติกรรมของสมาชิก
ทีมอยู่เสมอ หากพบปัญหาใด ไม่ว่าจะเป็นปัญหารายบุคคลหรือปัญหา
ด้านสัมพันธภาพของสมาชิก ผู้บริหารควรเร่งตรวจสอบหาสาเหตุ และ
หาวิธีแก้ไขให้ผ่านพ้นไปเพื่อไม่ให้เกิดปัญหาสะสมบานปลาย   
   4. เผยแพร่ผลงานหรือวิธีการท างานที่เป็นผลส าเร็จหรือเป็นจุดแข็ง
ของทีม ต่อสาธารณะ เพ่ือเป็นการยกย่อง เชิดชู สร้างขวัญและก าลังใจ
ในการท างาน และเป็นแบบอย่างที่ดีในการท างานแก่สมาชิกทีมทุกคน 
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ตัวบ่งชี้ที่ 2.3 โรงเรียน 
มีพ้ืนที่ส าหรับกิจกรรม
นันทนาการและกิจกรรม
อ่ืน ๆ ส าหรับสมาชิกทีม
อย่างเพียงพอและ
เหมาะสม  

   5. วางแผนการใช้ประโยชน์อาคารสถานที่ของโรงเรียน เช่น อาคาร
โดม  อาค ารอ เนกป ระสงค์  ห้ อ งพั กครู  ห้ อ งป ระชุ ม  ส าห รั บ 
การปฏิบัติงานหรือกิจกรรมของทีมในแต่ละครั้ง อย่างเหมาะสม  
 

ตัวบ่งชี้ที่ 2.4 ผู้บริหารให้
ความส าคัญส่งเสริม และ
สนับสนุนการท างานเป็น
ทีม อย่างชัดเจน 

   6. ผู้บริหารมีนโยบายที่ชัดเจน ในการส่งเสริม และสนับสนุน 
การท างานเป็นทีม และเป็นผู้น าทีมที่ใส่ใจรับฟังลูกทีมเสมอ  
 

ตัวบ่งชี้ที่ 2.5 มีกิจกรรม 
นันทนาการ เพื่อส่งเสริม
สัมพันธภาพอันดีภายใน
ทีม อย่างน้อย ภาคเรียน
ละ 1 ครั้ง  

   7. จัดกิจกรรมนันทนาการ เพ่ือส่งเสริมสัมพันธภาพอันดีภายในทีม 
ในระดับสถานศึกษา อย่างน้อยภาคเรียนละ 1 ครั้ง  
   8. จัดกิจกรรมนันทนาการ เพ่ือส่งเสริมสัมพันธภาพอันดีภายในทีม 
ในระดับกลุ่มสาระ อย่างน้อยเดือนละ 1 ครั้ง 

ตัวบ่งชี้ที่ 2.6 มีการจัด
พ้ืนที่รับฟังความคิดเห็น
ของสมาชิกทีม รวมถึง
รับทราบปัญหาและ
ข้อเสนอแนะต่าง ๆ 

   9. จัดกล่องรับความคิดเห็น ไว้ในบริเวณท่ีเหมาะสมในโรงเรียน หรือ 
สร้างเว็บบอร์ดสายตรงผู้อ านวยการ เพ่ือรับฟังความคิดเห็น เรื่องร้อง
ทุกข์ ปัญหา และข้อเสนอแนะต่าง ๆ จากสมาชิกทีม 

ตัวบ่งชี้ที่ 2.7 มีการ
ประชาสัมพันธ์กิจกรรม
เสริมสร้างสัมพันธภาพ
และความเข้มแข็งของทีม
ผ่านทางเว็บไซต์ หรือเพจ
เฟซบุ๊คของโรงเรียน 

   10. เผยแพร่ภาพกิจกรรมและผลงานการจัดกิจกรรมนันทนาการ 
ทางเว็บไซต์โรงเรียน เพจ Facebook ของโรงเรียน หรือสื่อสังคม
ออนไลน์ต่าง ๆ เพ่ือประชาสัมพันธ์ให้เป็นบรรยากาศของความสมัคร
สมานสามัคคีของทีม ในการท างานและท ากิจกรรมนันทนาการร่วมกัน   
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3. การก าหนดเป้าหมายและหลักปฏิบัติในการท างานเป็นทีม 

ตัวบ่งชี้ที่ 3.1 มีแผนและ
ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
ที่ก าหนดหน้าที่รับผิดชอบ
อย่างชัดเจน และผ่าน 
ความเห็นชอบของสมาชิก
ทุกคนในทีม 

   1. จัดท าแผนและขั้นตอนการปฏิบัติงาน โดยน าวงจรคุณภาพ PDCA 
มาใช้เพ่ือให้ ได้ขั้นตอนการปฏิบัติงานที่ เป็นระบบและมีคุณภาพ  
โดยสมาชิกทีมทุกคนมีส่วนร่วมในการจัดท า และพิจารณาเห็นชอบ 
   2. ก าหนดหน้าที่รับผิดชอบในการท างานเป็นทีมอย่างชัดเจน เป็น 
ลายลักษณ์อักษร โดยสมาชิกทีมได้ศึกษา ท าความเข้าใจบทบาทหน้าที่
ที่ได้รับมอบหมายและได้พิจารณาความเป็นไปได้ในการปฏิบัติงานว่า 
จะสามารถปฏิบัติงานเป็นทีมได้จนประสบผลส าเร็จตามเป้าหมาย
ร่วมกัน 

ตัวบ่งชี้ที่ 3.2 มีการ
ก าหนดเป้าหมายและ
วัตถุประสงค์ของงานที่
ผ่านความเห็นชอบของ
สมาชิกทุกคนในทีม 

   3. ก าหนดเป้าหมายและวัตถุประสงค์ของงานร่วมกัน โดยสมาชิกทีม
ทุกคนมีส่วนร่วมในการจัดท า และพิจารณาเห็นชอบ 
 

ตัวบ่งชี้ที่ 3.3 มี
คณะกรรมการตรวจสอบ
ผลการปฏิบัติงานของทีม 
ประกอบด้วยผู้บริหาร 
คณะกรรมการสถานศึกษา  
หรือผู้ได้รับมอบหมาย 

   4. ก าหนดแผนและขั้นตอนการปฏิบัติส าหรับการตรวจสอบผล 
การปฏิบัติงานของทีมอย่างชัดเจน 
   5. แต่งตั้ งคณะกรรมการตรวจสอบผลการปฏิบัติ งาน ของทีม 
ประกอบด้วยผู้บริหาร คณะกรรมการสถานศึกษา  หรือผู้ ได้รับ
มอบหมาย อย่างชัดเจนเป็นลายลักษณ์อักษร  
   6 . ก าหนดบทบาท หน้ าที่ ของคณ ะกรรมการตรวจสอบผล 
การปฏิบัติงานของทีมอย่างชัดเจน และเป็นลายลักษณ์อักษร  

ตัวบ่งชี้ที่ 3.4 มีการ
วิเคราะห์เป้าหมาย 
วัตถุประสงค์ของงาน เพ่ือ
ก าหนดขั้นตอนการ
ปฏิบัติงานร่วมกัน 
โดยสมาชิกทีม 

   7. สมาชิกทีมทุกคนมีส่วนร่วมในการวิเคราะห์ เป้าหมายและ
วัตถุประสงค์ของงาน เพ่ือก าหนดขั้นตอนการปฏิบัติงานร่วมกัน  
 



 

 

  141 

ตาราง 15 (ต่อ) 
 

องค์ประกอบ 
และตัวบ่งชี้ 

แนวทาง 

ตัวบ่งชี้ที่ 3.5 มีการ
ประชุมสรุปผลและ
สะท้อนผลการปฏิบัติงาน 
และจัดท ารายงานผล 
การปฏิบัติงานทุกครั้ง  

   8. ประชุมสรุปผลและสะท้อนผลการปฏิบัติงานทุกครั้งหลังเสร็จสิ้น 
การท างาน เพ่ือวิเคราะห์ผลส าเร็จของการปฏิบัติงาน ปัญหา อุปสรรค 
และสิ่งที่ต้องปรับปรุงพัฒนา 
   9. จัดท ารายงานผลการปฏิบัติงานทุกครั้ง และรวบรวมไว้เพ่ือจัดท า
เป็นรายงานประจ าปีของสถานศึกษา 

 
   จากตาราง 15 พบว่า แนวทางการพัฒนาสมรรถนะการท างานเป็นทีมของครูใน
โรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสุรินทร์ เขต 1
ประกอบด้วย 3 องค์ประกอบ 15 ตัวบ่งชี้ 27 แนวทาง  
  2.3 ผลการประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของแนวทางการพัฒนาสมรรถนะ
การท างานเป็นทีมของครูในโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาสุรินทร์ เขต 1 
   ผู้วิจัยได้น าแนวทางการพัฒนาสมรรถนะการท างานเป็นทีมของครูในโรงเรียนขยาย
โอกาสทางการศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสุรินทร์ เขต 1  เสนอต่อ 
คณะผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 5 คน เพ่ือประเมินความเหมาะสม และความเป็นไปได้ของแนวทาง ผล  
การประเมินดังปรากฏในตาราง 16-19 ดังนี้ 
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ตาราง 16 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของแนวทาง                           
การพัฒนาสมรรถนะการท างานเป็นทีมของครูในโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัด                     
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสุรินทร์ เขต 1 โดยผู้ทรงคุณวุฒิ โดยรวมและรายด้าน 
 

แนวทางการพัฒนาสมรรถนะการท างาน
เป็นทีมของครูในโรงเรียนขยายโอกาส 

ทางการศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาสุรินทร์ เขต 1

โดยรวมและรายด้าน 

ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ 

X  S.D. แปลผล X  S.D. แปลผล 

1. การแสดงบทบาทผู้น าและผู้ตาม 
อย่างเหมาะสม 

4.53 0.51 มากที่สุด 4.48 0.51 มาก 

2. การมีส่วนร่วม ช่วยเหลือ และ
สนับสนุนซึ่งกันและกันภายในทีม 

4.60 0.49 มากที่สุด 4.56 0.54 มากที่สุด 

3. การก าหนดเป้าหมายและหลักปฏิบัติ 
ในการท างานเป็นทีม 

4.67 0.48 มากที่สุด 4.42 0.50 มาก 

โดยรวม 4.60 0.49 มากที่สุด 4.49 0.52 มาก 

 
   จากตาราง 16  พบว่า ความเหมาะสมของแนวทางการพัฒนาสมรรถนะการท างาน
เป็นทีมของครูในโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา

สุรินทร์ เขต 1 โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ( X  = 4.60, S.D. = 0.49) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน 

พบว่า อยู่ในระดับมากที่สุดทุกด้าน ส่วนความเป็นไปได้โดยรวมอยู่ในระดับมาก ( X  = 4.49, S.D. = 
0.52) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า อยู่ในระดับมากที่สุด 1 ด้าน ระดับมาก 2 ด้าน 
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ตาราง 17 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของแนวทาง                                 
การพัฒนาสมรรถนะการท างานเป็นทีมของครูในโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัด                                  
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสุรินทร์ เขต 1 โดยผู้ทรงคุณวุฒิ ด้านการแสดงบทบาท                          
ผู้น าและผู้ตามอย่างเหมาะสม 
 

แนวทางการพัฒนาสมรรถนะการท างาน
เป็นทีมของครูในโรงเรียนขยายโอกาส 

ทางการศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาสุรินทร์ เขต 1 
ด้านการแสดงบทบาทผู้น าและผู้ตาม 

อย่างเหมาะสม 

ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ 

X  S.D. แปลผล X  S.D. แปลผล 

   1. เปิดโอกาสให้สมาชิกทีมมีส่วนร่วมใน
การคิด วิเคราะห์ และแลกเปลี่ยนความ
คิดเห็น ในขั้นตอนการก าหนดเป้าหมาย
และวัตถุประสงค์ การจัดท าแผนและ
ขั้นตอนการปฏิบัติงาน   

4.20 0.45 มาก 4.40 0.55 มาก 

  2. เป้าหมาย วัตถุประสงค์ แผน และ
ขั้นตอนการปฏิบัติงานผ่านกระบวนการ
ตรวจสอบและลงมติเห็นชอบโดยสมาชิก
ทีม อย่างน้อย 2 ใน 3 เสียง 

4.40 0.55 มาก 4.60 0.55 มากที่สุด 

   3. จัดกิจกรรมให้ความรู้แก่สมาชิกทีม 
เกี่ยวกับบทบาทผู้น า บทบาทผู้ตาม 
หลักการท างานเป็นทีมที่ประสบ
ความส าเร็จ การลดความขัดแย้งภายใน
ทีม การคิดเชิงบวก การปรับทัศนคติ  
การวางตัว การปฏิบัติตัว และการควบคุม
อารมณ์ในการท างานร่วมกันเป็นทีม 
เพ่ือให้สมาชิกทีมเข้าใจและมีแนวทาง 
ในการคิดและการปฏิบัติตนในการเป็น
ส่วนหนึ่งของทีมอย่างเหมาะสม 

4.80 0.45 มากที่สุด 4.80 0.45 มากที่สุด 
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ตาราง 17 (ต่อ) 
 

แนวทางการพัฒนาสมรรถนะการท างาน
เป็นทีมของครูในโรงเรียนขยายโอกาส 

ทางการศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาสุรินทร์ เขต 1 
ด้านการแสดงบทบาทผู้น าและผู้ตาม 

อย่างเหมาะสม 

ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ 

X  S.D. แปลผล X  S.D. แปลผล 

   4. สมาชิกทีมต้องรู้จักเรียนรู้จากผู้ที่ 
เก่งกว่า และแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
เพ่ือพัฒนาตนเองไปพร้อมกัน กับผู้ที ่
เท่าเทียมกัน ฝึกการคิดบวก รู้เท่าทันและ
หยุดความคิดท่ีไม่ดีของตนเองที่อาจส่งผล
ต่อทีมและผลส าเร็จของงาน 

4.60 0.55 มากที่สุด 4.60 0.55 มากที่สุด 

   5. สมาชิกทีมต้องเรียนรู้การท างาน
ร่วมกัน และยึดหลักการให้อภัย ซึ่งกัน
และกันเสมอ 

4.80 0.45 มากที่สุด 4.20 0.45 มาก 

   6. สร้างค่านิยมการท างานแบบมุ่ง
ผลสัมฤทธิ์ และการร่วมแรงร่วมใจกัน
ท างานเพ่ือประโยชน์ส่วนรวม เพื่อให้
สมาชิกทีมให้ความส าคัญและมุ่งปฏิบัติ
ตามเป้าหมายของการท างานเป็นส าคัญ  

4.60 0.55 มากที่สุด 4.40 0.55 มาก 

  7. ใช้กระบวนการ PLC ช่วยขับเคลื่อน
การท างานเป็นทีม โดยให้มีกิจกรรมการ
รวมทีมเพ่ือสนทนาแลกเปลี่ยนปัญหา 
อุปสรรค วิเคราะห์และหาทางแก้ไขปัญหา 
หรืออัพเดทความรู้และแนวคิดใหม่ ๆ 
ร่วมกัน เป็นประจ า สม่ าเสมอ ทุกสัปดาห์ 

4.60 0.55 มากที่สุด 4.40 0.55 มาก 
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ตาราง 17 (ต่อ) 
 

แนวทางการพัฒนาสมรรถนะการท างาน
เป็นทีมของครูในโรงเรียนขยายโอกาส 

ทางการศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาสุรินทร์ เขต 1 
ด้านการแสดงบทบาทผู้น าและผู้ตาม 

อย่างเหมาะสม 

ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ 

X  S.D. แปลผล X  S.D. แปลผล 

   8. สมาชิกทีมทุกคนมีส่วนร่วมในการรับ
ฟังและให้ก าลังใจซึ่งกันและกัน เมื่อพบ
ปัญหาหรืออุปสรรคในการท างาน หรือ
เมื่อเกิดความรู้สึกท้อแท้ ท้อถอยในการ
ท างาน และรักษาน้ าใจซึ่งกันและกันเพ่ือ
รักษาสัมพันธภาพอันดีภายในทีม 

4.20 0.45 มาก 4.40 0.55 มาก 

โดยรวม 4.53 0.51 มากที่สุด 4.48 0.51 มาก 

 
   จากตาราง 17  พบว่า ความเหมาะสมของแนวทางการพัฒนาสมรรถนะการท างาน
เป็นทีมของครูในโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา

สุรินทร์ เขต 1 ด้านการแสดงบทบาทผู้น าและผู้ตามอย่างเหมาะสม โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ( X  
= 4.53, S.D. = 0.51) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า อยู่ในระดับมากท่ีสุด 5 ข้อ และอยู่ในระดับ
มาก 3 ข้อ  
    ความเป็นไปได้ของแนวทางการพัฒนาสมรรถนะการท างานเป็นทีมของครูใน
โรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสุรินทร์ เขต 1 

ด้านการแสดงบทบาทผู้น าและผู้ตามอย่างเหมาะสม โดยรวมอยู่ในระดับมาก ( X  = 4.48, S.D. = 
0.51) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า อยู่ในระดับมากที่สุด 3 ข้อ ระดับมาก 5 ข้อ 
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ตาราง 18 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของแนวทาง                           
การพัฒนาสมรรถนะการท างานเป็นทีมของครูในโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัด                    
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสุรินทร์ เขต 1 โดยผู้ทรงคุณวุฒิ ด้านการมีส่วนร่วม                    
ช่วยเหลือ และสนับสนุนซึ่งกันและกันภายในทีม 

แนวทางการพัฒนาสมรรถนะการท างาน
เป็นทีมของครูในโรงเรียนขยายโอกาส 

ทางการศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาสุรินทร์ เขต 1 
ด้านการมีส่วนร่วม ช่วยเหลือ และ
สนับสนุน ซึ่งกันและกันภายในทีม 

ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ 

X  S.D. แปลผล X  S.D. แปลผล 

   1. จัดโครงการเพ่ือส่งเสริมการมีส่วน
ร่ ว ม  ช่ ว ย ห ลื อ  แ ล ะ ส นั บ ส นุ น 
ซึ่งกันและกันภายในทีม อย่างต่อเนื่อง 
ทุกภาคเรียน 

4.60 0.55 มากที่สุด 4.80 0.45 มากที่สุด 

   2. ผู้บริหารให้ความส าคัญและย้ าเตือน
เกี่ยวกับการมีส่วนร่วม ช่วยหลือ และ
สนับสนุนซึ่งกันและกันภายในทีมเสมอ 
และบัญญัติเป็นปณิธาน หรือค าขวัญใน
การท างานเป็นทีมให้สมาชิกของร่วมกัน
คิดค า เกลาค า รับทราบ ท าความเข้าใจ 
และถือปฏิบัติ เช่น ทีมเข้มแข็ง ร่วมแรง
ร่วมใจ มุ่งม่ันสามัคคี เพื่อศักดิ์ศรีครูไทย 
เป็นต้น 

4.40 0.55 มาก 4.60 0.89 มากที่สุด 

   3. ผู้บริหารให้ความสนใจ ติดตาม และ
สังเกตพฤติกรรมของสมาชิกทีมอยู่เสมอ 
หากพบปัญหาใด ไม่ว่าจะเป็นปัญหา
รายบุคคลหรือปัญหาด้านสัมพันธภาพของ
สมาชิก ผู้บริหารควรเร่งตรวจสอบหา
สาเหตุ และหาวิธีแก้ไขให้ผ่านพ้นไป 
เพ่ือไม่ให้เกิดปัญหาสะสมบานปลาย   

4.80 0.45 มากที่สุด 5.00 0.00 มากที่สุด 
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ตาราง 18 (ต่อ) 
 

แนวทางการพัฒนาสมรรถนะการท างาน
เป็นทีมของครูในโรงเรียนขยายโอกาส 

ทางการศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาสุรินทร์ เขต 1 
ด้านการมีส่วนร่วม ช่วยเหลือ และ
สนับสนุน ซึ่งกันและกันภายในทีม 

ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ 

X  S.D. แปลผล X  S.D. แปลผล 

   4. เผยแพร่ผลงานหรือวิธีการท างานที่
เป็นผลส าเร็จหรือเป็นจุดแข็งของทีม ต่อ
สาธารณะ เพื่อเป็นการยกย่อง เชิดชู สร้าง
ขวัญและก าลังใจในการท างาน และเป็น
แบบอย่างที่ดีในการท างานแก่สมาชิกทีม
ทุกคน 

4.80 0.45 มากที่สุด 4.40 0.55 มาก 

   5. วางแผนการใช้ประโยชน์อาคาร
สถานที่ของโรงเรียน เช่น อาคารโดม 
อาคารอเนกประสงค์ ห้องพักครู  
ห้องประชุม ส าหรับการปฏิบัติงาน 
หรือกิจกรรมของทีมในแต่ละครั้ง 
อย่างเหมาะสม 

4.60 0.55 มากที่สุด 4.80 0.45 มากที่สุด 

   6. ผู้บริหารมีนโยบายที่ชัดเจน ในการ
ส่งเสริม และสนับสนุนการท างานเป็นทีม 
และเป็นผู้น าทีมที่ใส่ใจรับฟังลูกทีมเสมอ 

4.60 0.55 มากที่สุด 4.60 0.55 มากที่สุด 

   7. จัดกิจกรรมนันทนาการ เพ่ือส่งเสริม
สัมพันธภาพอันดีภายในทีม ในระดับ
สถานศึกษา อย่างน้อยภาคเรียนละ 1 ครั้ง 

4.60 0.55 มากที่สุด 4.20 0.45 มาก 

   8. จัดกิจกรรมนันทนาการ เพ่ือส่งเสริม
สัมพันธภาพอันดีภายในทีม ในระดับ 
กลุ่มสาระ อย่างน้อยเดือนละ 1 ครั้ง 

4.20 0.45 มาก 4.40 0.55 มาก 
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ตาราง 18 (ต่อ) 
 

แนวทางการพัฒนาสมรรถนะการท างาน
เป็นทีมของครูในโรงเรียนขยายโอกาส 

ทางการศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาสุรินทร์ เขต 1 
ด้านการมีส่วนร่วม ช่วยเหลือ และ
สนับสนุน ซึ่งกันและกันภายในทีม 

ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ 

X  S.D. แปลผล X  S.D. แปลผล 

   9. จัดกล่องรับความคิดเห็น ไว้ 
ในบริเวณท่ีเหมาะสมในโรงเรียน หรือ 
สร้างเว็บบอร์ดสายตรงผู้อ านวยการ เพื่อ
รับฟังความคิดเห็น เรื่องร้องทุกข์ ปัญหา 
และข้อเสนอแนะต่าง ๆ จากสมาชิกทีม 

4.80 0.45 มากที่สุด 4.60 0.55 มากที่สุด 

   10. เผยแพร่ภาพกิจกรรมและผลงาน
การจัดกิจกรรมนันทนาการ ทางเว็บไซต์
โรงเรียน เพจ Facebook ของโรงเรียน 
หรือสื่อสังคมออนไลน์ต่าง ๆ เพ่ือ
ประชาสัมพันธ์ให้เป็นบรรยากาศของ
ความสมัครสมานสามัคคีของทีม ในการ
ท างานและท ากิจกรรมนันทนาการร่วมกัน 

4.60 0.55 มากที่สุด 4.20 0.45 มาก 

โดยรวม 4.60 0.49 มากที่สุด 4.56 0.54 มากที่สุด 

 
   จากตาราง 18  พบว่า ความเหมาะสมของแนวทางการพัฒนาสมรรถนะการท างาน
เป็นทีมของครูในโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
สุรินทร์ เขต 1 ด้านการมีส่วนร่วม ช่วยเหลือ และสนับสนุนซึ่งกันและกันภายในทีม โดยรวมอยู่ใน

ระดับมากที่สุด ( X  = 4.60, S.D. = 0.49) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า อยู่ในระดับมากท่ีสุด 8 
ข้อ และอยู่ในระดับมาก 2 ข้อ  
    ความเป็นไปได้ของแนวทางการพัฒนาสมรรถนะการท างานเป็นทีมของครูใน
โรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสุรินทร์ เขต 1 
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ด้านการมีส่วนร่วม ช่วยเหลือ และสนับสนุนซึ่งกันและกันภายในทีม โดยรวมอยู่ในระดับมาก ( X  = 
4.56, S.D. = 0.54) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า อยู่ในระดับมากท่ีสุด 6 ข้อ ระดับมาก 4 ข้อ 
 
ตาราง 19 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของแนวทาง                                
การพัฒนาสมรรถนะการท างานเป็นทีมของครูในโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัด                                  
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสุรินทร์ เขต 1 โดยผู้ทรงคุณวุฒิ ด้านการก าหนด                                 
เป้าหมายและหลักปฏิบัติในการท างานเป็นทีม 
 

แนวทางการพัฒนาสมรรถนะการท างาน
เป็นทีมของครูในโรงเรียนขยายโอกาส 

ทางการศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาสุรินทร์ เขต 1 
ด้านการก าหนดเป้าหมายและหลักปฏิบัติ 

ในการท างานเป็นทีม 

ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ 

X  S.D. แปลผล X  S.D. แปลผล 

   1. จัดท าแผนและขั้นตอนการ
ปฏิบัติงาน โดยน าวงจรคุณภาพ PDCA 
มาใช้เพ่ือให้ได้ขั้นตอนการปฏิบัติงานที่
เป็นระบบและมีคุณภาพ โดยสมาชิกทีม
ทุกคนมีส่วนร่วมในการจัดท า และ
พิจารณาเห็นชอบ 

4.40 0.55 มาก 4.20 0.45 มาก 

   2. ก าหนดหน้าที่รับผิดชอบในการ
ท างานเป็นทีมอย่างชัดเจน เป็น 
ลายลักษณ์อักษร โดยสมาชิกทีมได้ศึกษา 
ท าความเข้าใจบทบาทหน้าที่ที่ได้รับ
มอบหมายและได้พิจารณาความเป็นไปได้
ในการปฏิบัติงานว่าจะสามารถปฏิบัติงาน
เป็นทีมได้จนประสบผลส าเร็จตาม
เป้าหมายร่วมกัน 

4.80 0.45 มากที่สุด 4.40 0.55 มาก 
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ตาราง 19 (ต่อ) 
 

แนวทางการพัฒนาสมรรถนะการท างาน
เป็นทีมของครูในโรงเรียนขยายโอกาส 

ทางการศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาสุรินทร์ เขต 1 
ด้านการก าหนดเป้าหมายและหลักปฏิบัติ 

ในการท างานเป็นทีม 

ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ 

X  S.D. แปลผล X  S.D. แปลผล 

   3. ก าหนดเป้าหมายและวัตถุประสงค์
ของงานร่วมกัน โดยสมาชิกทีมทุกคนมี
ส่วนร่วมในการจัดท า และพิจารณา
เห็นชอบ 

4.40 0.55 มาก 4.40 0.55 มาก 

   4. ก าหนดแผนและขั้นตอนการปฏิบัติ
ส าหรับการตรวจสอบผลการปฏิบัติงาน
ของทีมอย่างชัดเจน 

4.80 0.45 มากที่สุด 4.60 0.55 มากที่สุด 

   5. แต่งตั้งคณะกรรมการตรวจสอบผล
การปฏิบัติงานของทีม ประกอบด้วย
ผู้บริหาร คณะกรรมการสถานศึกษา  หรือ
ผู้ได้รับมอบหมาย อย่างชัดเจนเป็น 
ลายลักษณ์อักษร  

4.40 0.55 มาก 4.60 0.55 มากที่สุด 

   6. ก าหนดบทบาทหน้าที่ของ
คณะกรรมการตรวจสอบผล 
การปฏิบัติงานของทีมอย่างชัดเจน  
และเป็นลายลักษณ์อักษร 

5.00 0.00 มากที่สุด 4.20 0.45 มาก 

   7. สมาชิกทีมทุกคนมีส่วนร่วมในการ
วิเคราะห์เป้าหมายและวัตถุประสงค์ของ
งาน เพ่ือก าหนดขั้นตอนการปฏิบัติงาน
ร่วมกัน 

4.60 0.55 มากที่สุด 4.00 0.00 มาก 
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ตาราง 19 (ต่อ) 
 

แนวทางการพัฒนาสมรรถนะการท างาน
เป็นทีมของครูในโรงเรียนขยายโอกาส 

ทางการศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาสุรินทร์ เขต 1 
ด้านการก าหนดเป้าหมายและหลักปฏิบัติ 

ในการท างานเป็นทีม 

ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ 

X  S.D. แปลผล X  S.D. แปลผล 

   8. ประชุมสรุปผลและสะท้อนผลการ
ปฏิบัติงานทุกครั้งหลังเสร็จสิ้นการท างาน 
เพ่ือวิเคราะห์ผลส าเร็จของการปฏิบัติงาน 
ปัญหา อุปสรรค และสิ่งที่ต้องปรับปรุง
พัฒนา 

5.00 0.00 มากที่สุด 4.80 0.45 มากที่สุด 

   9. จัดท ารายงานผลการปฏิบัติงาน 
ทุกครั้ง และรวบรวมไว้เพ่ือจัดท าเป็น
รายงานประจ าปีของสถานศึกษา 

4.60 0.55 มากที่สุด 4.60 0.55 มากที่สุด 

โดยรวม 4.67 0.48 มากที่สุด 4.42 0.50 มาก 

 
   จากตาราง 19  พบว่า ความเหมาะสมของแนวทางการพัฒนาสมรรถนะการท างาน
เป็นทีมของครูในโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
สุรินทร์ เขต 1 ด้านการก าหนดเป้าหมายและหลักปฏิบัติในการท างานเป็นทีม โดยรวมอยู่ในระดับ 

มากที่สุด ( X  = 4.67, S.D. = 0.48) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า อยู่ในระดับมากท่ีสุด 6 ข้อ และ
อยู่ในระดับมาก 3 ข้อ  
    ความเป็นไปได้ของแนวทางการพัฒนาสมรรถนะการท างานเป็นทีมของครูใน
โรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสุรินทร์ เขต 1 
ด้านการก าหนดเป้ าหมายและหลักปฏิบัติ ในการท างานเป็นทีม โดยรวมอยู่ ในระดับมาก  

( X  = 4.42, S.D. = 0.50) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า อยู่ในระดับมากที่สุด 4 ข้อ ระดับมาก 5 
ข้อ 
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บทที่ 5 
 

สรุปผล อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 

 การวิจัยเรื่อง แนวทางการพัฒนาสมรรถนะการท างานเป็นทีมของครูในโรงเรียนขยาย
โอกาสทางการศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสุรินทร์ เขต 1 สามารถสรุปผล 
อภิปรายผล และให้ข้อเสนอแนะ ได้ดังนี้ 
  1. ความมุ่งหมายของการวิจัย 
  2. สรุปผล 
  3. อภิปรายผล 
  4. ข้อเสนอแนะ 
 
ความมุ่งหมายของการวิจัย 
 
 1. เพ่ือศึกษาสภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ และความต้องการจ าเป็นของสมรรถนะ 
การท างานเป็นทีมของครูในโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาสุรินทร์ เขต 1 
 2. เพ่ือพัฒนาและแนวทางการพัฒนาสมรรถนะการท างานเป็นทีมของครูในโรงเรียนขยาย
โอกาสทางการศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสุรินทร์ เขต 1 
 
สรุปผล 
 
 การวิจัยครั้งนี้ สามารถสรุปผลการวิจัย ได้ดังนี้ 
  1. สภาพปัจจุบันเกี่ยวกับสมรรถนะการท างานเป็นทีมของครูในโรงเรียนขยายโอกาส
ทางการศึกษา โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง เรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ได้ดังนี้ ล าดับแรก 
ด้านการก าหนดเป้าหมายและหลักปฏิบัติในการท างานเป็นทีม รองลงมา คือ ด้านการแสดงบทบาท
ผู้น าและผู้ตามในโอกาส และด้านการมีส่วนร่วม ช่วยเหลือ สนับสนุนและเข้าใจซึ่งกันและกัน 
ตามล าดับ 
   สภาพที่พึงประสงค์เกี่ยวกับสมรรถนะการท างานเป็นทีมของครูในโรงเรียนขยาย
โอกาสทางการศึกษา โดยรวมอยู่ในระดับมาก สามารถเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ได้ดังนี้ 
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ล าดับแรกด้านการแสดงบทบาทผู้น าและผู้ตามในโอกาส รองลงมา คือ ด้านการก าหนดเป้าหมายและ
หลักปฏิบัติในการท างานเป็นทีม และด้านการมีส่วนร่วม ช่วยเหลือ สนับสนุนและเข้าใจซึ่งกันและกัน 
ตามล าดับ 
   ความต้องการจ าเป็นเกี่ยวกับสมรรถนะการท างานเป็นทีมของครูในโรงเรียนขยาย
โอกาสทางการศึกษา เรียงล าดับตามค่าดัชนีจากมากไปน้อย คือ ล าดับแรก ด้านการแสดงบทบาท
ผู้น าและผู้ตามในโอกาสที่เหมาะสม รองลงมา คือ ด้านการมีส่วนร่วม ช่วยเหลือ สนับสนุนและเข้าใจ
ซึ่งกันและกัน และด้านการก าหนดเป้าหมายและหลักปฏิบัติในการท างานเป็นทีม ตามล าดับ 
  2. แนวทางการพัฒนาสมรรถนะการท างานเป็นทีมของครูในโรงเรียนขยายโอกาสทาง
การศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสุรินทร์ เขต 1 ประกอบด้วย 3 
องค์ประกอบ 15 ตัวบ่งชี้ 27 แนวทาง ดังนี้ 
   2.1 การแสดงบทบาทผู้น าและผู้ตามอย่างเหมาะสม การพัฒนาสมรรถนะการท างาน
เป็นทีมของครู ประกอบด้วย 3 ตัวบ่งชี้ 8 แนวทาง สรุปได้ว่า สมาชิกทีมควรมีความรู้และเข้าใจ
บทบาทของผู้น า ผู้ตาม และการปฏิบัติตนในการเป็นสมาชิกทีมที่เหมาะสม มีส่วนร่วมในการคิด 
วิเคราะห์ และแลกเปลี่ยนความคิดเห็น ในขั้นตอนการก าหนดเป้าหมายและวัตถุประสงค์ แผนและ
ขั้นตอนการปฏิบัติงาน สมาชิกทีมต้องเรียนรู้จากผู้ที่เก่งกว่าและร่วมกันพัฒนาตนเองกับผู้ที่เท่าเทียม
กัน เรียนรู้การท างานร่วมกัน ยึดหลักการให้อภัยซึ่งกันและกันเสมอ สมาชิกทีมมีหน้าที่ในการสร้าง
และรักษาสัมพันธภาพอันดีในทีม รับฟัง และให้ก าลังใจซึ่งกันและกันเสมอ และควรน ากระบวนการ 
PLC มาใช้ในการขับเคลื่อนการท างานเป็นทีมเพ่ือให้เกิดการเปลี่ยนแปลงอย่างต่อเนื่องและยั่งยืน 
   2.2 การมีส่วนร่วม ช่วยเหลือ และสนับสนุนซึ่งกันและกันภายในทีม ประกอบด้วย 7 
ตัวบ่งชี้ 10 แนวทาง สรุปได้ว่า ควรมีการจัดโครงการหรือกิจกรรมเพ่ือส่งเสริมการมีส่วนร่วม 
ช่วยเหลือ และสนับสนุนซึ่งกันและกันภายในทีม ผู้บริหารมีบทบาทส าคัญอย่างยิ่ง ที่ต้องให้
ความส าคัญและย้ าเตือน สร้างปณิธานร่วมกัน สร้างการประชาสัมพันธ์ที่ทรงพลัง ยกย่องเชิดชู  
การท างานเป็นทีม และทีมที่มีผลงานโดดเด่น ทั้งด้านการประชาสัมพันธ์ผลงานของทีม และด้านการ
เสริมสร้างบรรยากาศของความสมัครสมานสามัคคีของทีม ให้การสนับสนุนการท างานเป็นทีมทั้งใน
ด้านกระบวนการงบประมาณ และด้านอาคารสถานที่ จัดกิจกรรมนันทนาการร่วมกันของสมาชิกทีม
สม่ าเสมอ ทั้งในระดับกลุ่มสาระและระดับสถานศึกษา และควรจัดให้ พ้ืนที่ส าหรับรังฟังความคิดเห็น
ของสมาชิกทีม เช่น กล่องรับความคิดเห็น เว็บบอร์ด หรือช่องทางอ่ืน ๆ 
   2.3 การก าหนดเป้าหมายและหลักปฏิบัติในการท างานเป็นทีม ประกอบด้วย 5 ตัว
บ่งชี้ 9 แนวทาง สรุปได้ว่า สมาชิกในทีมทุกคนมีส่วนร่วมในการก าหนดเป้าหมายและวัตถุประสงค์ 
จัดท าแผนและขั้นตอนการปฏิบัติงานสอดแทรกวงจรคุณภาพ PDCA ให้ความร่วมมือและมีส่วนร่วม
ในการปฏิบัติงานที่ได้รับมอบหมาย มีกระบวนการตรวจสอบผลการปฏิบัติงาน ประชุมสรุปผลและ
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สะท้อนผลการปฏิบัติงานทุกครั้งหลังเสร็จสิ้น และจัดท ารายงานผลการปฏิบัติงานทุกครั้ง และ
รวบรวมไว้เพ่ือจัดท าเป็นรายงานประจ าปีของสถานศึกษา โดยสมาชิกมีส่วนร่วมในการพิจารณาและ
เห็นชอบทุกขั้นตอนของการปฏิบัติงานของทีม  
   ผลการประเมินแนวทางการพัฒนาสมรรถนะการท างานเป็นทีมของครูในโรงเรียน
ขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสุรินทร์ เขต 1 พบว่า 
แนวทางมีความเหมาะสมโดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด และมีความเป็นไปได้โดยรวมอยู่ในระดับมาก  
  
อภิปรายผล 
 
 การวิจัยครั้งนี้ สามารถอภิปรายผลการวิจัยได้ดังนี้ 
  1. สภาพปัจจุบันเกี่ยวกับสมรรถนะการท างานเป็นทีมของครูในโรงเรียนขยายโอกาส
ทางการศึกษา โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง เรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ได้ดังนี้ ล าดับแรก 
ด้านการก าหนดเป้าหมายและหลักปฏิบัติในการท างานเป็นทีม รองลงมา คือ ด้านการแสดงบทบาท
ผู้น าและผู้ตามในโอกาส และด้านการมีส่วนร่วม ช่วยเหลือ สนับสนุนและเข้าใจซึ่งกันและกัน 
ตามล าดับ สอดคล้องกับ ลดาวัลย์ พุทธวัช (2560) ได้ท าการศึกษา การพัฒนาแนวทางการสร้างทีม
ครูส าหรับสถานศึกษาในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา  เขต  24 ผลการศึกษาสภาพ
ปัจจุบันการสร้างทีมครูส าหรับสถานศึกษาในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 24 
พบว่า มีสภาพปัจจุบันโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง และสอดคล้องกับ วีรดนย์ หอมทอง (2561) ซึ่ง
ได้ท าการศึกษา การพัฒนาแนวทางการเสริมสร้างสมรรถนะครูด้านการท างานเป็นทีมของสถานศึกษา
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 25 ผลการศึกษาสภาพปัจจุบันของสมรรถนะครู
ด้านการท างานเป็นทีมของสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยม ศึกษา เขต 25 พบว่า  
มีสภาพปัจจุบันโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง  
   สภาพที่พึงประสงค์เกี่ยวกับสมรรถนะการท างานเป็นทีมของครูในโรงเรียนขยาย
โอกาสทางการศึกษา โดยรวมอยู่ในระดับมาก สามารถเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ได้ดังนี้ 
ล าดับแรกด้านการแสดงบทบาทผู้น าและผู้ตามในโอกาสที่เหมาะสม รองลงมา คือ ด้านการก าหนด
เป้าหมายและหลักปฏิบัติในการท างานเป็นทีม และด้านการมีส่วนร่วม ช่วยเหลือ สนับสนุนและเข้าใจ
ซึ่งกันและกัน ตามล าดับ สอดคล้องกับการศึกษาของ ลดาวัลย์ พุทธวัช (2560) ได้ท าการศึกษา การ
พัฒนาแนวทางการสร้างทีมครูส าหรับสถานศึกษาในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา  
เขต  24 สภาพที่พึงประสงค์การสร้างทีมครูส าหรับสถานศึกษาในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 24 ผลการศึกษาพบว่ามีสภาพที่พึงประสงค์โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด และ
สอดคล้องกับ วีรดนย์ หอมทอง (2561) ได้ท าการศึกษา การพัฒนาแนวทางการเสริมสร้างสมรรถนะ
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ครูด้านการท างานเป็นทีมของสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 25 ซึ่ง
ผลการศึกษาพบว่า การเสริมสร้างสมรรถนะครูด้านการท างานเป็นทีมสภาพที่พึงประสงค์โดยรวมมี
ความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก 
   ความต้องการจ าเป็นเกี่ยวกับสมรรถนะการท างานเป็นทีมของครูในโรงเรียนขยาย
โอกาสทางการศึกษา เรียงล าดับตามค่าดัชนีจากมากไปน้อย คือ ล าดับแรก ด้านการแสดงบทบาท
ผู้น าและผู้ตามในโอกาสที่เหมาะสม รองลงมา คือ ด้านการมีส่วนร่วม ช่วยเหลือ สนับสนุนและเข้าใจ
ซึ่งกันและกัน และด้านการก าหนดเป้าหมายและหลักปฏิบัติในการท างานเป็นทีม  ตามล าดับ 
สอดคล้องกับผลการศึกษาของ วีรดนย์ หอมทอง (2561) ได้ท าการศึกษา การพัฒนาแนวทางการ
เสริมสร้างสมรรถนะครูด้านการท างานเป็นทีมของสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 25 ผลการวิเคราะห์ค่าดัชนีความต้องการจ าเป็นสามารถเรียงล าดับความต้องการ
จ าเป็นจากมากไปหาน้อย ดังนี้ ล าดับที่ 1 การปรับตัวเข้ากับกลุ่มคนหรือสถานการณ์ ล าดับที่ 2 การ
แสดงบทบาทผู้น าหรือผู้ตาม ล าดับที่ 3 การมีส่วนร่วมในการท างาน ล าดับที่ 4 ความสัมพันธ์อันดี
ภายในทีม และล าดับที่ 5 การให้ความร่วมมือ ช่วยเหลือและสนับสนุนการท างานเป็นทีม 
  2. แนวทางการพัฒนาสมรรถนะการท างานเป็นทีมของครูในโรงเรียนขยายโอกาสทาง
การศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสุรินทร์ เขต 1 ประกอบด้วย 3 
องค์ประกอบ 15 ตัวบ่งชี้ 27 แนวทาง ดังนี้ 
   2.1 การแสดงบทบาทผู้น าและผู้ตามอย่างเหมาะสม การพัฒนาสมรรถนะการท างาน
เป็นทีมของครู ประกอบด้วย 3 ตัวบ่งชี้ 8 แนวทาง สรุปได้ว่า สมาชิกทีมควรมีความรู้และเข้าใจ
บทบาทของผู้น า ผู้ตาม และการปฏิบัติตนในการเป็นสมาชิกทีมที่เหมาะสม มีส่วนร่วมในการคิด 
วิเคราะห์ และแลกเปลี่ยนความคิดเห็น ในขั้นตอนการก าหนดเป้าหมายและวัตถุประสงค์ แผนและ
ขั้นตอนการปฏิบัติงาน สมาชิกทีมต้องเรียนรู้จากผู้ที่เก่งกว่าและร่วมกันพัฒนาตนเองกับผู้ที่เท่าเทียม
กัน เรียนรู้การท างานร่วมกัน ยึดหลักการให้อภัยซึ่งกันและกันเสมอ สมาชิกทีมมีหน้าที่ในการสร้าง
และรักษาสัมพันธภาพอันดีในทีม รับฟัง และให้ก าลังใจซึ่งกันและกันเสมอ และควรน ากระบวนการ 
PLC มาใช้ในการขับเคลื่อนการท างานเป็นทีมเพ่ือให้เกิดการเปลี่ยนแปลงอย่างต่อเนื่องและยั่งยืน  
แนวทางที่ผู้วิจัยได้น าเสนอ มีความสอดคล้องกับผลการศึกษาของ พงศ์ณภัทร นันศิริ (2562) ได้ศึกษา
สภาพและแนวทางในการสร้างทีมงาน ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 38 จังหวัดสุโขทัย ซึ่งได้น าเสนอแนวทางการสร้างทีมงานของผู้บริหารสถานศึกษาไว้
ว่า สมาชิกภายในทีมต้องรู้จักบทบาทหน้าที่ของตนเอง ท างานอย่างเต็มความสามารถ และมีการสร้าง
บรรยากาศที่เอ้ือต่อการท างาน  
   2.2 การมีส่วนร่วม ช่วยเหลือ และสนับสนุนซึ่งกันและกันภายในทีม ประกอบด้วย 7 
ตัวบ่งชี้ 10 แนวทาง สรุปได้ว่า ควรมีการจัดโครงการหรือกิจกรรมเพ่ือส่งเสริมการมีส่วนร่วม 



 

 

  156 

ช่วยเหลือ และสนับสนุนซึ่งกันและกันภายในทีม ผู้บริหารมีบทบาทส าคัญอย่างยิ่ง ที่ต้องให้
ความส าคัญและย้ าเตือน สร้างปณิธานร่วมกัน สร้างการประชาสัมพันธ์ที่ทรงพลัง ยกย่องเชิดชู  
การท างานเป็นทีม และทีมที่มีผลงานโดดเด่น ทั้งด้านการประชาสัมพันธ์ผลงานของทีม และด้านการ
เสริมสร้างบรรยากาศของความสมัครสมานสามัคคีของทีม ให้การสนับสนุนการท างานเป็นทีมทั้งใน
ด้านกระบวนการงบประมาณ และด้านอาคารสถานที่ จัดกิจกรรมนันทนาการร่วมกันของสมาชิกทีม
สม่ าเสมอ ทั้งในระดับกลุ่มสาระและระดับสถานศึกษา และควรจัดให้พ้ืนที่ส าหรับรับฟังความคิดเห็น
ของสมาชิกทีม เช่น กล่องรับความคิดเห็น เว็บบอร์ด หรือช่องทางอ่ืน ๆ  แนวทางการมีส่วนร่วม 
ช่วยเหลือและสนับสนุนซึ่งกันและกันภายในทีม ที่ได้น าเสนอ สอดคล้องกับผลการศึกษาของ กัญญา
รัตน์ เป็งใจ (2560)ได้ศึกษาการส่งเสริมการท างานเป็นทีมของบุคลากร ในโรงเรียนขยายโอกาสทาง
การศึกษาไว้ดังนี้ 1) ด้านปฏิสัมพันธ์ภายในของทีมงาน ควรมีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้และมีการ
วิเคราะห์ปัญหาร่วมกัน 2) ด้านการสร้างความไว้วางใจระหว่างกัน ควรมีทัศนคติที่ดีต่อกันและร่วม
ก าหนดบทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบอย่างเหมาะสม 3) ด้านการสื่อสารระหว่างกันอย่างเปิดเผยควร
มีการสื่อสารให้เข้าใจตรงกัน และสร้างบรรยากาศที่เป็นกันเอง และ 4) ด้านการปรึกษาหารือกันควร
แสดงความคิดเห็นโดยใช้เหตุผลในการตัดสินข้อโต้แย้งและหาข้อสรุปร่วมกัน 
   2.3 การก าหนดเป้าหมายและหลักปฏิบัติในการท างานเป็นทีม ประกอบด้วย 5 ตัว
บ่งชี้ 9 แนวทาง สรุปได้ว่า สมาชิกในทีมทุกคนมีส่วนร่วมในการก าหนดเป้าหมายและวัตถุประสงค์ 
จัดท าแผนและขั้นตอนการปฏิบัติงานสอดแทรกวงจรคุณภาพ PDCA ให้ความร่วมมือและมีส่วนร่วม
ในการปฏิบัติงานที่ได้รับมอบหมาย มีกระบวนการตรวจสอบผลการปฏิบัติงาน ประชุมสรุปผลและ
สะท้อนผลการปฏิบัติงานทุกครั้งหลังเสร็จสิ้น และจัดท ารายงานผลการปฏิบัติงานทุกครั้ง และ
รวบรวมไว้เพ่ือจัดท าเป็นรายงานประจ าปีของสถานศึกษา โดยสมาชิกมีส่วนร่วมในการพิจารณาและ
เห็นชอบทุกขั้นตอนของการปฏิบัติงานของทีม แนวทางที่น าเสนอข้างต้น สอดคล้องกับผลการศึกษา
ของ ปิยพงษ์ พาเรือง (2563) ได้ศึกษาสภาพการท างานเป็นทีมในสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาอ านาจเจริญ และได้น าเสนอแนวทางในการพัฒนาการทำงานเป็นทีมใน
สถานศึกษาไว้ว่า ให้ทุกคนมีส่วนร่วมในการเสนอแนะ ส่งเสริมให้ใช้วิธีการติดต่อสื่อสารผ่านสื่อที่
หลากหลาย จัดประชุมเพ่ือวิเคราะห์ปัญหา อุปสรรคในการทำงาน โดยมีส่วนร่วมวางแผนการทำงาน
ตามที่วางไว้ รวมทั้งมีการตรวจสอบทบทวน ปรับปรุงแก้ไขข้อบกพร่องในการท า งานร่วมกัน 
อย่างต่อเนื่อง  
   ผลการประเมินแนวทางการพัฒนาสมรรถนะการท างานเป็นทีมของครูในโรงเรียน
ขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสุรินทร์ เขต 1  พบว่า 
แนวทางมีความเหมาะสมโดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด สอดคล้องกับผลการศึกษาของ ลดาวัลย์  
พุทธวัช (2560) ได้ท าการวิจัยเรื่อง การพัฒนาแนวทางการสร้างทีมครูส าหรับสถานศึกษาในสังกัด
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ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา  เขต  24 ซึ่งผลการประเมินความเหมาะสมของแนวทาง 
การพัฒนาการสร้างทีมครูส าหรับสถานศึกษาในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 
24 มีความเหมาะสมโดยรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด เช่นเดียวกัน  
   ผลการประเมินแนวทางการพัฒนาสมรรถนะการท างานเป็นทีมของครูในโรงเรียน
ขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสุรินทร์ เขต 1  พบว่า 
แนวทางมีความเป็นไปได้โดยรวมอยู่ในระดับมาก สอดคล้องกับการศึกษาของ วีรดนย์ หอมทอง 
(2561) ซึ่งได้ท าการศึกษา การพัฒนาแนวทางการเสริมสร้างสมรรถนะครูด้านการท างานเป็นทีมของ
สถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 25 ผลการประเมินความเป็นไปได้
โดยรวมของแนวทาง พบว่า มีความเป็นไปได้อยู่ในระดับมาก  
 
ข้อเสนอแนะ 
 
  1. ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้  
   1.1 ความต้องการจ าเป็นเกี่ยวกับสมรรถนะการท างานเป็นทีมของครูในโรงเรียน
ขยายโอกาสทางการศึกษา ผู้วิจัยท าการศึกษาจากความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่าง ซึ่งเป็นผู้บริหารและ
ครูในโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสุรินทร์ เขต 
1 ผลการศึกษาแสดงให้เห็นว่า ความต้องการจ าเป็นด้านการแสดงบทบาทผู้น าและผู้ตามในโอกาส 
ที่เหมาะสม มีความต้องการจ าเป็นล าดับแรก รองลงมา คือ ด้านการมีส่วนร่วม ช่วยเหลือ สนับสนุน
และเข้าใจซึ่งกันและกัน และด้านการก าหนดเป้าหมายและหลักปฏิบัติในการท างานเป็นทีม 
ตามล าดับ แสดงถึงการพัฒนาสมรรถนะครูซึ่งต้องเริ่มจากการท าความเข้าใจและสร้างความตระหนัก
ในบทบาทหน้าที่ของครูในฐานะสมาชิกของทีมก่อน แล้วจึงส่งเสริมการมีส่วนร่วม ช่วยเหลือ 
สนับสนุนและสัมพันธภาพภายในทีม ซึ่งเป็นสิ่งที่ ต้องด าเนินการอย่างต่อเนื่องและสม่ าเสมอ 
ส่วนขั้นตอนการปฏิบัติงานในด้านการก าหนดเป้าหมายและหลักปฏิบัติในการท างานเป็นทีม ควรต้อง
มีการด าเนินการโดยเน้นการมีส่วนร่วมของสมาชิกทีมทุกคน  
   1.2 แนวทางการพัฒนาสมรรถนะการท างานเป็นทีมของครูซึ่งได้น าเสนอในการวิจัย
นี้ เป็นกระบวนการเริ่มต้นตั้งแต่การปรับความเข้าใจและทัศนคติของทุกคนในทีม สร้างสัมพันธภาพ
อันดีภายในทีม และสร้างกระบวนการท างานเป็นทีมท่ีเข้มแข็งและมีคุณภาพ โดยผู้บริหารสถานศึกษา
เป็นผู้มีบทบาทส าคัญในการน าแนวทางไปใช้เพ่ือพัฒนาสมรรถนะการท างานเป็นทีมของครู ตั้งแต่การ
เริ่มต้น การก ากับ ดูแล ติดตามการพัฒนา และการด าเนินการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง  
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  2. ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
   2.1 ควรศึกษาเพ่ิมเติมเกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อการพัฒนาสมรรถนะการท างานเป็น
ทีมของครูในโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา 
   2.2 ควรศึกษาเพ่ิมเติมเกี่ยวกับ การพัฒนาโปรแกรมเสริมสร้างสมรรถนะการท างาน
เป็นทีมของครู  
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แบบสอบถามสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ 
เกี่ยวกับสมรรถนะการท างานเป็นทีมของครูในโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา  

สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสุรินทร์ เขต 1 
 

ค าชี้แจง 
 1. แบบสอบถามฉบับนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาสภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ของ
สมรรถนะการท างานเป็นทีมของครูในโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาสุรินทร์ เขต 1 ประกอบด้วย 2 ตอน ดังนี้ 
  ตอนที่ 1 สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม 
  ตอนที่ 2 แบบสอบถามสภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์สมรรถนะการท างานเป็นทีม
ของครูในโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสุรินทร์ 
เขต 1  
 2. กรุณาตอบแบบสอบถามให้ครบทุกข้อ ผลการตอบแบบสอบถามจะไม่มีผลกระทบ 
ต่อการปฏิบัติงานของผู้ตอบแบบสอบถามแต่ประการใด โดยผู้วิจัยจะเก็บรักษาข้อมูลไว้เป็นความลับ
ขอขอบพระคุณที่ให้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม 
 

นางสาวกรวิภา  ลาล้ า 
นิสิตปริญญาโท สาขาวิชาการบริหารและพัฒนาการศึกษา รุ่น พ.32 

คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
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ตอนที่ 1 สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ค าชี้แจง โปรดท าเครื่องหมาย / ลงใน ( ) หน้าข้อความตามความเป็นจริง 
1. สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 (  ) ผู้บริหาร 
 (  ) ครู 
2. ประสบการณ์ด้านการท างานเป็นทีม 
 (  ) 1 – 5 ปี 
 (  ) 6 – 9 ปี 
 (  ) 10 ปี ขึ้นไป 
 
ตอนที่ 2 สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์เกี่ยวกับสมรรถนะการท างานเป็นทีมของครูในโรงเรียน
ขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสุรินทร์ เขต 1  
ค าชี้แจง โปรดพิจารณาข้อความแต่ละข้อ แล้วพิจารณาถึงสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ 
เกี่ยวกับสมรรถนะการท างานเป็นทีมของครู แล้วท าเครื่องหมาย  ลงในช่องระดับความคิดเห็น 
ตามเกณฑ์ระดับคะแนน ดังนี้ 

ให้ 5 คะแนน หมายถึง มีสภาพปัจจุบัน / สภาพที่พึงประสงค์ ในระดับมากที่สุด 
ให้ 4 คะแนน หมายถึง มีสภาพปัจจุบัน / สภาพที่พึงประสงค์ ในระดับมาก 
ให้ 3 คะแนน หมายถึง มีสภาพปัจจุบัน / สภาพที่พึงประสงค์ ในระดับปานกลาง 
ให้ 2 คะแนน หมายถึง มีสภาพปัจจุบัน / สภาพที่พึงประสงค์ ในระดับน้อย 
ให้ 1 คะแนน หมายถึง มีสภาพปัจจุบัน / สภาพที่พึงประสงค์ ในระดับน้อยที่สุด 

 

สมรรถนะการท างานเป็นทีมของครู 

ระดับความคิดเห็น 

สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ 
5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

1. ด้านการก าหนดเป้าหมายและหลักปฏิบัติในการท างานเป็นทีม 
1.1 มีการก าหนดเป้าหมายของงานที่ผ่าน 
ความเห็นชอบของสมาชิกทุกคนในทีม 

          

1.2 มีการก าหนดวัตถุประสงค์ของงาน เพื่อบรรลุผล
ส าเร็จตามเป้าหมาย ผ่านความเห็นชอบของสมาชิก 
ทุกคนในทีม 
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สมรรถนะการท างานเป็นทีมของครู 

ระดับความคิดเห็น 

สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ 
5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

1. ด้านการก าหนดเป้าหมายและหลักปฏิบัติในการท างานเป็นทีม (ต่อ) 

1.3 มีการก าหนดแผนและขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
มอบหมายหน้าที่รับผิดชอบอย่างชัดเจนและผ่าน 
ความเห็นชอบของสมาชิกทุกคนในทีม  

          

1.4 มีการตรวจสอบผลการปฏิบัติงานในรูปของ
คณะกรรมการ โดยใช้แบบฟอร์มบันทึกผล 
การตรวจสอบที่ได้มาตรฐาน   

          

1.5 มีการประชุมสรุปผลและสะท้อนผลการปฏิบัติงาน 
และจัดท ารายงานผลการปฏิบัติงานทุกครั้ง  

          

2. ด้านการมีส่วนร่วม ช่วยเหลือ สนับสนุนและเข้าใจซึ่งกันและกัน 

2.1 ผู้ บริหารให้ความส าคัญ ในการส่ งเสริมและ
สนับสนุนการท างานเป็นทีม การมีส่วนร่วม ช่วยเหลือ 
สนับสนุน ให้เกิดสัมพันธภาพอันดีและความเข้าใจกัน
ภายในทีม  

          

2.2 มีการวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน ของสัมพันธภาพ
ภายในทีมร่วมกัน  เพ่ือน าสู่ การจัดท าโครงการ
เสริมสร้างสัมพันธภาพและความเข้มแข็งของทีม โดย
ผู้บริหารเป็นผู้มอบนโยบาย ก ากับดูแล และติดตาม
โครงการอย่างต่อเนื่อง และสม่ าเสมอ    

          

2.3 มีการก าหนดเป้าหมาย วัตถุประสงค์ แผนงาน
โครงการเสริมสร้างสัมพันธภาพและความเข้มแข็ง 
ของทีม โดยมุ่งเน้นการส่งเสริมให้เกิดการมีส่วนร่วม 
ช่วยเหลือ สนับสนุนและเข้าใจซึ่งกันและกัน 
อย่างต่อเนื่องตลอดทั้งปีการศึกษา 

          

2.4 มีกิจกรรมนันทนาการเพ่ือส่งเสริมสัมพันธภาพ 
อันดีภายในทีม อย่างน้อยภาคเรียนละ 1 ครั้ง  
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สมรรถนะการท างานเป็นทีมของครู 

ระดับความคิดเห็น 

สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ 
5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

2. ด้านการมีส่วนร่วม ช่วยเหลือ สนับสนุนและเข้าใจซึ่งกันและกัน (ต่อ) 

2.5 มีการจัดพ้ืนที่สันทนาการส าหรับครูและบุคลากร
ทุกคนในโรงเรียน เพ่ือเป็นพ้ืนที่ในการพบปะ พูดคุย 
พักผ่อน ในช่วงเวลาที่เหมาะสม 

          

2.6 มีการจัดพื้นที่รับฟังความคิดเห็นของครู 
และบุคลากร รวมถึงรับทราบปัญหาและข้อเสนอแนะ 
ต่าง ๆ 

          

2.7 มีการประชาสัมพันธ์กิจกรรมโครงการเสริมสร้าง
สัมพันธภาพและความเข้มแข็งของทีมผ่านทางเว็บไซต์ 
หรือเพจเฟซบุ๊คของโรงเรียนอย่างสม่ าเสมอ 

          

3. ด้านการแสดงบทบาทผู้น าและผู้ตามในโอกาสที่เหมาะสม 

3.1 สมาชิกทุกคนมีความเข้าใจและตระหนักใน
บทบาทหน้าที่ที่ได้รับมอบหมาย และมีส่วนร่วมในการ
ก าหนดเป้าหมาย วัตถุประสงค์ และการก าหนดแผน
และข้ันตอนการปฏิบัติงาน 

          

3.2 สมาชิกมีความรู้และความเข้าใจเกี่ยวกับบทบาท
ของผู้น าและบทบาทของผู้ตามในการท างานเป็นทีม 
และสามารถปฏิบัติตนได้อย่างเหมาะสม 

          

3.3 สมาชิกมีความเข้าใจและตระหนักถึงหน้าที่ของ
ตนเองในการรักษาสัมพันธภาพอันดีภายในทีม เพ่ือให้
สามารถท างานร่วมกันได้บรรลุผลส าเร็จตามเป้าหมาย 

          

 
 

--- ขอขอบคุณทุกท่านที่ให้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม --- 
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แบบสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง 

ส าหรับการวิจัยเรื่อง แนวทางการพัฒนาสมรรถนะการท างานเป็นทีมของครูในโรงเรียนขยาย
โอกาสทางการศึกษา  สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสุรินทร์ เขต 1 

 
ค าชี้แจง แบบสัมภาษณ ์ฉบ ับน ี้  สร ้างข ึ้น เพ ื่อใช ้ส ัมภาษณ ์ครูหรือผ ู้บร ิหารของโรงเร ียนต ้น 
แบบเกี่ยวกับวิธีปฏิบัติที่ดีด้านการเสริมสร้างสมรรถนะครูด้านการทำงานเป็นทีม  โดยผู้วิจัยเป็น  
ผู้ทำการสัมภาษณ์ด้วยตนเอง   
 
ตอนที่  1  ข้อมูลเบื้องต้น 
ชื่อผู้ให้สัมภาษณ์ .................................................................................................................... 
ตำแหน่ง  .................................................................................................................... 
สถานศึกษา   .................................................................................................................... 
สังกัด   ............................................................................................................................. ..... 
ชื่อผู้สัมภาษณ์  นางสาวกรวิภา ลาล้ำ 
 
ตอนที่  2  ข้อค าถามท่ีสัมภาษณ์ 
 1. ท่านมีเทคนิค วิธีการ หรือคำแนะนำในการพัฒนาสมรรถนะการทำงานเป็นทีมของครูใน
โรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา ด้านการแสดงบทบาทผู้นำและผู้นำตามในโอกาสที่เหมาะสม
อย่างไร เพ่ือให้เกิดการพัฒนาในประเด็นต่อไปนี้ 
  1.1 การมีส ่วนร่วมในการกำหนดเป ้าหมาย ว ัตถ ุประสงค์ แผนและขั้นตอนการ
ปฏิบัติงาน  
  1.2 การรักษาสัมพันธภาพอันดีภายในทีม  
  1.3 การตระหนักถึงบทบาทของผู้นำและผู้ตาม และสามารถปฏิบัติตนได้อย่างเหมาะสม   
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 2. ท่านมีเทคนิค วิธีการ หรือคำแนะนำในการพัฒนาสมรรถนะการทำงานเป็นทีมของครูใน
โรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา ด้านการมีส่วนร่วม ช่วยเหลือ สนับสนุนและเข้าใจซึ่งกันและกัน
อย่างไร เพ่ือให้เกิดการพัฒนาในประเด็นต่อไปนี้ 
  2.1 การวางแผนและการดำเนินการโครงการเพื่อเสริมสร้างสัมพันธภาพและความ
เข้มแข็งของทีม มุ่งเน้นการส่งเสริมให้เกิดการมีส่วนร่วม ช่วยเหลือ สนับสนุนและเข้าใจซึ่งกันและกัน
อย่างต่อเนื่องตลอดทั้งปีการศึกษา 
  2.2 การวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน ของสัมพันธภาพภายในทีมร่วมกัน  
  2.3 การจัดพื้นที่สันทนาการในโรงเรียน เพื่อเป็นพื้นที่ในการพบปะ พูดคุย พักผ่อน 
ในช่วงเวลาที่เหมาะสม 
 3. ท่านมีเทคนิค วิธีการ หรือคำแนะนำในการพัฒนาสมรรถนะการทำงานเป็นทีมของครูใน
โรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา ด้านการกำหนดเป้าหมายและหลักปฏิบัติในการทำงานเป็นทีม
อย่างไร เพ่ือให้เกิดการพัฒนาในประเด็นต่อไปนี้ 
  3.1 การกำหนดแผนและขั้นตอนการปฏิบัติงาน มอบหมายหน้าที่รับผิดชอบอย่าง
ชัดเจนและผ่านความเห็นชอบของสมาชิกทุกคนในทีม  
  3.2 การกำหนดเป้าหมายของงานที่ผ่านความเห็นชอบของสมาชิกทุกคนในทีม 
  3.3 การตรวจสอบผลการปฏิบัติงานในรูปของคณะกรรมการ และการบันทึกผล  
 4. ข้อเสนอแนะเพิ่มเติมในประเด็นอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาสมรรถนะด้านการ
ทำงานเป็นทีมของครูในโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา  
 

 
นางสาวกรวิภา  ลาล้ำ 

นิสิตปริญญาโท สาขาวิชาการบริหารและพัฒนาการศึกษา รุ่น พ.32 
คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
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แบบประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของแนวทาง 
การพัฒนาสมรรถนะการท างานเป็นทีมของครูในโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา  

สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสุรินทร์ เขต 1 

 
ค าชี้แจง   
 1.  แบบประเมินฉบับนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของ
แนวทางพัฒนาสมรรถนะการท างานเป็นทีมของครูในโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสุรินทร์ เขต 1 ประกอบด้วย  2 ตอน ดังนี้ 
     ตอนที่  1  ประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของแนวทางพัฒนาสมรรถนะ 
การท างานเป็นทีมของครูในโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาสุรินทร์ เขต 1 
         ตอนที่  2  ข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ  
 2.  กรุณาตอบแบบประเมินให้ครบทุกข้อ  ผลการตอบแบบประเมินจะน าไปใช้ประโยชน์ 
เพ่ือการวิจัย โดยไม่มีผลกระทบต่อการปฏิบัติงานของผู้ตอบแต่ประการใด   
 

ขอขอบพระคุณที่ให้ความร่วมมือในประเมินแนวทาง 
 

นางสาวกรวิภา ลาล้ า 
นิสิตปริญญาโท  สาขาวิชาการบริหารและพัฒนาการศึกษา   

คณะศึกษาศาสตร์  มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
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ตอนที ่ 1  ประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของแนวทางพัฒนาสมรรถนะการท างาน 
เป็นทีมของครูในโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาสุรินทร์ เขต 1 
 
ค าชี้แจง  โปรดพิจารณาแนวทางพัฒนาสมรรถนะการท างานเป็นทีมของครูในโรงเรียนขยายโอกาส
ทางการศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสุรินทร์ เขต 1 เกี่ยวกับความเหมาะสม
และความเป็นไปได้ของแนวทางในการน าไปใช้งานจริง โดยท าเครื่องหมาย   ลงในช่องระดับความ
คิดเห็นที่ตรงกับความคิดเห็นของท่าน โดยก าหนดเกณฑ์ระดับคะแนน ดังนี้ 
 ให้ 5 คะแนน   หมายถึง  แนวทางมีความเหมาะสมหรือมีความเป็นไปได้ ในระดับมากที่สุด  
 ให้ 4 คะแนน   หมายถึง  แนวทางมีความเหมาะสมหรือมีความเป็นไปได้ ในระดับมาก 
 ให้ 3 คะแนน   หมายถึง  แนวทางมีความเหมาะสมหรือมีความเป็นไปได้ ในระดับปานกลาง 
 ให้ 2 คะแนน   หมายถึง  แนวทางมีความเหมาะสมหรือมีความเป็นไปได้ ในระดับน้อย   
 ให้ 1 คะแนน   หมายถึง  แนวทางมีความเหมาะสมหรือมีความเป็นไปได้ ในระดับน้อยที่สุด 
แนวทางพัฒนาสมรรถนะการ

ท างานเป็นทีมของครูในโรงเรียน
ขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัด

ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาสุรินทร์ เขต 1 

ระดับความคิดเห็น 

ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

1. การแสดงบทบาทผู้น าและผู้ตามอย่างเหมาะสม 

    1. เปิดโอกาสให้สมาชิกทีมมี
ส่วนร่วมในการคิด วิเคราะห์  
และแลกเปลี่ยนความคิดเห็น ใน
ขั้นตอนการก าหนดเป้าหมายและ
วัตถุประสงค์ การจัดท าแผนและ
ขั้นตอนการปฏิบัติงาน  

          

   2. เป้าหมาย วัตถุประสงค์ แผน 
และข้ันตอนการปฏิบัติงานผ่าน
กระบวนการตรวจสอบและลงมติ
เห็นชอบโดยสมาชิกทีม อย่างน้อย 
2 ใน 3 เสียง 
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แนวทางพัฒนาสมรรถนะการ
ท างานเป็นทีมของครูในโรงเรียน
ขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัด

ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาสุรินทร์ เขต 1 

ระดับความคิดเห็น 

ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

   3. จัดกิจกรรมให้ความรู้แก่
สมาชิกทีม เกี่ยวกับบทบาทผู้น า 
บทบาทผู้ตาม หลักการท างานเป็น
ทีมท่ีประสบความส าเร็จ การลด
ความขัดแย้งภายในทีม การคิดเชิง
บวก การปรับทัศนคติ การวางตัว 
การปฏิบัติตัว และการควบคุม
อารมณ์ในการท างานร่วมกันเป็น
ทีม เพ่ือให้สมาชิกทีมเข้าใจและมี
แนวทางในการคิดและการปฏิบัติ
ตนในการเป็นส่วนหนึ่งของทีม
อย่างเหมาะสม 

          

   4. สมาชิกทีมต้องรู้จักเรียนรู้จาก
ผู้ที่เก่งกว่า และแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
เพ่ือพัฒนาตนเองไปพร้อมกัน กับ 
ผู้ที่เท่าเทียมกัน ฝึกการคิดบวก  
รู้เท่าทันและหยุดความคิดท่ีไม่ดี
ของตนเองที่อาจส่งผลต่อทีมและ
ผลส าเร็จของงาน 

          

   5. สมาชิกทีมต้องเรียนรู้การ
ท างานร่วมกัน และยึดหลักการให้
อภัยซึ่งกันและกันเสมอ 
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แนวทางพัฒนาสมรรถนะการ
ท างานเป็นทีมของครูในโรงเรียน
ขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัด

ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาสุรินทร์ เขต 1 

ระดับความคิดเห็น 

ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

   6. สร้างค่านิยมการท างานแบบ
มุ่งผลสัมฤทธิ์ และการร่วมแรงร่วม
ใจกันท างานเพ่ือประโยชน์ส่วนรวม 
เพ่ือให้สมาชิกทีมให้ความส าคัญ
และมุ่งปฏิบัติตามเป้าหมาย  

          

   7. ใช้กระบวนการ PLC ช่วย
ขับเคลื่อนการท างานเป็นทีม โดย
ให้มีกิจกรรมการรวมทีมเพ่ือ
สนทนาแลกเปลี่ยนปัญหา อุปสรรค 
วิเคราะห์และหาทางแก้ไขปัญหา 
หรืออัพเดทความรู้และแนวคิด 
ใหม่ ๆ ร่วมกัน เป็นประจ า 
สม่ าเสมอ ทุกสัปดาห์ 

          

   8. สมาชิกทีมทุกคนมีส่วนร่วมใน
การรับฟังและให้ก าลังใจซึ่งกันและ
กัน เมื่อพบปัญหาหรืออุปสรรคใน
การท างาน หรือเมื่อเกิดความรู้สึก
ท้อแท้ ท้อถอยในการท างาน และ
รักษาน้ าใจซึ่งกันและกันเพ่ือรักษา
สัมพันธภาพอันดีภายในทีม 

          

2. การมีส่วนร่วม ช่วยเหลือ และสนับสนุนซึ่งกันและกันภายในทีม 

   1. จัดโครงการเพื่อส่งเสริมการมี
ส่วนร่วม ช่วยหลือ และสนับสนุน 
ซึ่งกันและกันภายในทีม อย่าง
ต่อเนื่องทุกภาคเรียน 
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แนวทางพัฒนาสมรรถนะการ
ท างานเป็นทีมของครูในโรงเรียน
ขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัด

ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาสุรินทร์ เขต 1 

ระดับความคิดเห็น 

ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

   2. ผู้บริหารให้ความส าคัญและ
ย้ าเตือนเก่ียวกับการมีส่วนร่วม 
ช่วยหลือ และสนับสนุนซึ่งกันและ
กันภายในทีมเสมอ และบัญญัติเป็น
ปณิธาน หรือค าขวัญในการท างาน
เป็นทีมให้สมาชิกของร่วมกันคิดค า 
เกลาค า รับทราบ ท าความเข้าใจ 
และถือปฏิบัติ เช่น ทีมเข้มแข็ง 
ร่วมแรงร่วมใจ มุ่งมั่นสามัคคี  
เพ่ือศักดิ์ศรีครูไทย เป็นต้น 

          

   3. ผู้บริหารให้ความสนใจ 
ติดตาม และสังเกตพฤติกรรมของ
สมาชิกทีมอยู่เสมอ หากพบปัญหา
ใด ไม่ว่าจะเป็นปัญหารายบุคคล
หรือปัญหาด้านสัมพันธภาพของ
สมาชิก ผู้บริหารควรเร่งตรวจสอบ
หาสาเหตุ และหาวิธีแก้ไขให้ผ่าน
พ้นไปเพ่ือไม่ให้เกิดปัญหาสะสม  

          

   4. เผยแพร่ผลงานหรือวิธีการ
ท างานที่เป็นผลส าเร็จหรือเป็นจุด
แข็งของทีม ต่อสาธารณะ เพื่อเป็น
การยกย่อง เชิดชู สร้างขวัญและ
ก าลังใจในการท างาน และเป็น
แบบอย่างที่ดีในการท างานแก่
สมาชิกทีมทุกคน 

          



 

 

  183 

แนวทางพัฒนาสมรรถนะการ
ท างานเป็นทีมของครูในโรงเรียน
ขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัด

ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาสุรินทร์ เขต 1 

ระดับความคิดเห็น 

ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

   5. วางแผนการใช้ประโยชน์
อาคารสถานที่ของโรงเรียน เช่น 
อาคารโดม อาคารอเนกประสงค์ 
ห้องพักครู ห้องประชุม ส าหรับ 
การปฏิบัติงานหรือกิจกรรมของทีม
ในแต่ละครั้ง อย่างเหมาะสม  

          

   6. ผู้บริหารมีนโยบายที่ชัดเจน 
ในการส่งเสริม และสนับสนุน 
การท างานเป็นทีม และเป็นผู้น าทีม
ที่ใส่ใจรับฟังลูกทีมเสมอ  

          

   7. จัดกิจกรรมนันทนาการ เพ่ือ
ส่งเสริมสัมพันธภาพอันดีภายในทีม 
ในระดับสถานศึกษา อย่างน้อย
ภาคเรียนละ 1 ครั้ง  

          

   8. จัดกิจกรรมนันทนาการ เพ่ือ
ส่งเสริมสัมพันธภาพอันดีภายในทีม 
ในระดับกลุ่มสาระ อย่างน้อยเดือน
ละ 1 ครั้ง 

          

   9. จัดกล่องรับความคิดเห็น ไว้
ในบริเวณท่ีเหมาะสมในโรงเรียน 
หรือสร้างเว็บบอร์ดสายตรง
ผู้อ านวยการ เพื่อรับฟังความ
คิดเห็น เรื่องร้องทุกข์ ปัญหา และ
ข้อเสนอแนะต่าง ๆ จากสมาชิกทีม 

          

 



 

 

  184 

แนวทางพัฒนาสมรรถนะการ
ท างานเป็นทีมของครูในโรงเรียน
ขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัด

ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาสุรินทร์ เขต 1 

ระดับความคิดเห็น 

ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

   10. เผยแพร่ภาพกิจกรรมและ
ผลงานการจัดกิจกรรมนันทนาการ 
ทางเว็บไซต์โรงเรียน เพจ 
Facebook ของโรงเรียน หรือ 
สื่อสังคมออนไลน์ต่าง ๆ เพ่ือ
ประชาสัมพันธ์ให้เป็นบรรยากาศ
ของความสมัครสมานสามัคคีของ
ทีม ในการท างานและท ากิจกรรม
นันทนาการร่วมกัน   

          

3. การก าหนดเป้าหมายและหลักปฏิบัติในการท างานเป็นทีม 

   1. จัดท าแผนและขั้นตอนการ
ปฏิบัติงาน โดยน าวงจรคุณภาพ 
PDCA มาใช้เพื่อให้ได้ขั้นตอน 
การปฏิบัติงานที่เป็นระบบและ 
มีคุณภาพ โดยสมาชิกทีมมีส่วนร่วม
ในการจัดท าและพิจารณาเห็นชอบ 

          

   2. ก าหนดหน้าที่รับผิดชอบใน
การท างานเป็นทีมอย่างชัดเจน 
เป็นลายลักษณ์อักษร โดยสมาชิก
ทีมได้ศึกษา ท าความเข้าใจบทบาท
หน้าที่ที่ได้รับมอบหมายและได้
พิจารณาความเป็นไปได้ในการ
ปฏิบัติงานว่า จะสามารถ
ปฏิบัติงานเป็นทีมได้จนประสบ
ผลส าเร็จตามเป้าหมายร่วมกัน 
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แนวทางพัฒนาสมรรถนะการ
ท างานเป็นทีมของครูในโรงเรียน
ขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัด

ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาสุรินทร์ เขต 1 

ระดับความคิดเห็น 

ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

   3. ก าหนดเป้าหมายและ
วัตถุประสงค์ของงานร่วมกัน  
โดยสมาชิกทีมทุกคนมีส่วนร่วมใน
การจัดท า และพิจารณาเห็นชอบ 

          

   4. ก าหนดแผนและขั้นตอนการ
ปฏิบัติส าหรับการตรวจสอบผล 
การปฏิบัติงานของทีมอย่างชัดเจน 

          

   5. แต่งตั้งคณะกรรมการ
ตรวจสอบผลการปฏิบัติงาน 
ของทีม ประกอบด้วยผู้บริหาร 
คณะกรรมการสถานศึกษา หรือ 
ผู้ได้รับมอบหมาย อย่างชัดเจน 
เป็นลายลักษณ์อักษร  

          

   6. ก าหนดบทบาทหน้าที่ของ
คณะกรรมการตรวจสอบผล 
การปฏิบัติงานของทีมอย่างชัดเจน 
และเป็นลายลักษณ์อักษร 

          

   7. สมาชิกทีมทุกคนมีส่วนร่วม 
ในการวิเคราะห์เป้าหมาย เพ่ือ
ก าหนดขั้นตอนปฏิบัติงานร่วมกัน  

          

   8. ประชุมสรุปผลและสะท้อนผล
การปฏิบัติงานทุกครั้งหลังเสร็จสิ้น 
การท างาน เพ่ือวิเคราะห์ผลส าเร็จ
ของการปฏิบัติงานปัญหา อุปสรรค 
และสิ่งที่ต้องปรับปรุงพัฒนา 
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แนวทางพัฒนาสมรรถนะการ
ท างานเป็นทีมของครูในโรงเรียน
ขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัด

ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาสุรินทร์ เขต 1 

ระดับความคิดเห็น 

ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

   9. จัดท ารายงานผลการ
ปฏิบัติงานทุกครั้ง และรวบรวมไว้
เพ่ือจัดท าเป็นรายงานประจ าปี 
ของสถานศึกษา 

          

 

ตอนที ่ 2  ข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ  
  ........................................................................................................................................................... 
  ........................................................................................................................................................... 
  ........................................................................................................................................................... 
  ........................................................................................................................................................... 
  ........................................................................................................................................................... 
  ........................................................................................................................................................... 
  ........................................................................................................................................................... 
 

 

ลงชื่อ...............................................................ผู้ประเมิน 
(..............................................................) 

วันที่ประเมิน.................................................... 
 

 

------------------------------------------------------------ 
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ภาคผนวก ข 
คุณภาพของเครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
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แบบประเมินความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามและนิยามศัพท์เฉพาะ 
โดยใช้ค่าดัชนีความสอดคล้อง (Index of Item Objective Congruence : IOC) ส าหรับ
แบบสอบถามสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของสมรรถนะการท างานเป็นทีมของครู 

ในโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา 
สุรินทร์ เขต 1 

ค าชี้แจง 
 1. แบบประเมินนี้สร้างขึ้นส าหรับคณะผู้เชี่ยวชาญ เพื่อใช้ในการประเมินความสอดคล้อง
ระหว่างข้อค าถามและนิยามศัพท์เฉพาะ ของแบบสอบถามสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของ
สมรรถนะการท างานเป็นทีมของครูในโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาสุรินทร์ เขต 1  
 2. โปรดพิจารณาองค์ประกอบและนิยามศัพท์เฉพาะแต่ละด้าน และข้อค าถามแต่ละข้อว่า 
ข้อค าถามแต่ละข้อ มีความสอดคล้องกับองค์ประกอบและนิยามศัพท์เฉพาะหรือไม่ แล้วระบุผล 
การประเมินโดยท าเครื่องหมายถูก () ลงในช่องผลการประเมิน ตามเกณฑ์การให้คะแนน ดังนี้ 
    ให้ +1  เมื่อแน่ใจว่า ข้อความนั้นมีความสอดคล้อง 
       0     เมื่อไม่แน่ใจว่า ข้อความนั้นมีความสอดคล้อง 
     -1    เมื่อแน่ใจว่า ข้อความนั้น ไม่มีความสอดคล้อง 
 3. หากท่านมีข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม เพื่อการปรับปรุงแบบสอบถาม โปรดระบุในส่วน
ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมตอนท้ายของแบบประเมินนี้  
 4. ขอขอบพระคุณ คณะผู้เชี่ยวชาญทุกท่าน ที่ได้กรุณาประเมินความสอดคล้องของ
แบบสอบถามในครั้งนี้  
 

นางสาวกรวิภา  ลาล้ า 
นิสิตปริญญาโท สาขาวิชาการบริหารและพัฒนาการศึกษา 

คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
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ข้อ
ที ่

องค์ประกอบและนิยามศัพท์เฉพาะ/ 
ข้อค าถาม 

ผลการประเมิน 
IOC แปลผล 

+1 0 -1 
1. ด้านการก าหนดเป้าหมายและหลักปฏิบัติในการท างานเป็นทีม  

นิยามศัพท์เฉพาะ  การร่วมกันก าหนดเป้าหมาย วัตถุประสงค์ ขั้นตอนในการท างาน ร่วมกัน
หรือการท างานเป็นทีมที่สมาชิกทุกคนต้องมีเป้าหมายที่ชัดเจนในการท างาน มีกระบวนการ
ตรวจสอบและสะท้อนผลการท างานร่วมกัน โดยเน้นการมีส่วนร่วมของสมาชิกทุกคนในทีมซ่ึง
จะท าให้ก าหนดแนวทางการปฏิบัติที่เหมาะสมที่สุด และการมีส่วนร่วมจะท าให้เกิดการเป็น
อันหนึ่งอันเดียวกันของทีม และส่งผลอันดีต่อการด าเนินงานของทีม 

1.1 มีการก าหนดเป้าหมายของงานที่ผ่าน 
ความเห็นชอบของสมาชิกทุกคนในทีม 

     

1.2 มีการก าหนดวัตถุประสงค์ของงาน 
เพ่ือบรรลุผลส าเร็จตามเป้าหมาย  
ผ่านความเห็นชอบของสมาชิกทุกคนในทีม 

     

1.3 มีการก าหนดแผนและขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
มอบหมายหน้าที่รับผิดชอบอย่างชัดเจนและ 
ผ่านความเห็นชอบของสมาชิกทุกคนในทีม  

     

1.4 มีการตรวจสอบผลการปฏิบัติงานในรูปของ
คณะกรรมการ โดยใช้แบบฟอร์มบันทึกผล 
การตรวจสอบที่ได้มาตรฐาน   

     

1.5 มีการประชุมสรุปผลและสะท้อนผล 
การปฏิบัติงาน และจัดท ารายงานผล 
การปฏิบัติงานทุกครั้ง  

     

2. ด้านการมีส่วนร่วม ช่วยเหลือ สนับสนุนและเข้าใจซึ่งกันและกัน  
นิยามศัพท์เฉพาะ การเปิดโอกาสให้สมาชิกในทีมได้มีส่วนร่วมในการตัดสินใจในกิจกรรมของ
ทีม ตั้งแต่เริ่มต้นจนถึงขั้นตอนสุดท้าย รวมทั้งมีส่วนร่วมในการวิเคราะห์จุดแข็งจุดอ่อนของ
สัมพันธภาพภายในทีม เพ่ือน าสู่การปรับปรุง แก้ไข และส่งเสริมให้ดียิ่งขึ้น โดยการด าเนินการ
เพ่ือให้เกิดการมีส่วนร่วม ช่วยเหลือ สนับสนุนและเข้าใจซึ่งกันและกันของทีมเพ่ือให้ประสบ
ผลส าเร็จอย่างยั่งยืนนั้น ผู้บริหารมีส่วนส าคัญที่สุด ในการร่วมรับรู้ รับฟัง วิเคราะห์ ติดตาม 
และก ากับดูแลกิจกรรมทั้งหมดให้ส าเร็จลุล่วงและเปิดโอกาสสมาชิกทุกคนมีส่วนร่วมในการ
ท างานและรับฟัง 
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 ความคิดเห็น ไม่จ ากัดอยู่เฉพาะการแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับงานเท่านั้น แต่เปิดโอกาสให้

สมาชิกทุกคนสามารถบอกเล่าและแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับปัญหาด้านความสัมพันธ์กับ
เพ่ือนร่วมงาน หรือสิ่งที่มากระทบกับการท างานอ่ืน ๆ ได้ด้วย ผู้บริหารควรให้ความส าคัญกับ
สมาชิกทีมทุกคน โดยจัดสถานที่ส าหรับกิจกรรมนันทนาการ และมีกิจกรรมนันทนาการให้ 
ทุกคนได้ร่วมกันมีความสุข สนุกสนานร่วมกัน อย่างน้อยภาคเรียนละ 1 ครั้ง เป็นการสร้าง
ความสุขให้แก่ทุกคน ท าให้การท างานของสมาชิกทีมเป็นไปอย่างราบรื่น มีบรรยากาศที่ดี
ร่วมกัน มีความทรงจ าที่ดีร่วมกัน และช่วยกันเปิดใจเพ่ือแก้ไขปัญหาให้กลับมาเป็นทีม 
ที่เข้มแข็ง ซึ่งจะท าให้เกิดการมีส่วนร่วม การช่วยเหลือกัน การสนับสนุนกัน และความเข้าใจ 
ซึ่งกันและกันในการท างานเป็นทีมขึ้นได้อย่างยั่งยืน 

2.1 ผู้บริหารให้ความส าคัญในการส่งเสริมและ
สนับสนุนการท างานเป็นทีม การมีส่วนร่วม 
ช่วยเหลือ สนับสนุน ให้เกิดสัมพันธภาพอันดี
และความเข้าใจกันภายในทีม  

     

2.2 มี ก า ร วิ เค ร าะห์ จุ ด แ ข็ ง  จุ ด อ่ อ น  ข อ ง
สัมพันธภาพภายในทีมร่วมกัน เพ่ือน าสู่การ
จัดท าโครงการเสริมสร้างสัมพันธภาพและ
ความเข้มแข็งของทีม โดยผู้บริหารเป็นผู้มอบ
นโยบาย ก ากับดูแล และติดตามโครงการ
อย่างต่อเนื่อง และสม่ าเสมอ    

     

2.3 มีการก าหนดเป้าหมาย วัตถุประสงค์ แผนงาน
โครงการเสริมสร้างสัมพันธภาพและความ
เข้มแข็งของทีม โดยมุ่งเน้นการส่งเสริมให้เกิด
การมีส่วนร่วม ช่วยเหลือ สนบัสนุนและเข้าใจ
ซึ่งกันและกันอย่างต่อเนื่องตลอดทั้งปี
การศึกษา 

     

2.4 มี กิ จ ก ร ร ม นั น ท น า ก า ร เ พ่ื อ ส่ ง เส ริ ม
สัมพันธภาพอันดีภายในทีม อย่างน้อย 
ภาคเรียนละ 1 ครั้ง  
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2.5 มีการจัดพ้ืนที่ สันทนาการส าหรับครูและ

บุคลากรทุกคนในโรงเรียน เพ่ือเป็นพื้นที่ 
ในการพบปะ พูดคุย พักผ่อน ในช่วงเวลา 
ที่เหมาะสม 

     

2.6 มีการจัดพ้ืนที่รับฟังความคิดเห็นของครูและ
บุ ค ล าก ร  ร วม ถึ งรั บ ท ราบ ปั ญ ห าแ ล ะ
ข้อเสนอแนะต่าง ๆ 

     

2.7 มี การประชาสั ม พันธ์กิ จกรรมโครงการ
เสริมสร้างสัมพันธภาพและความเข้มแข็งของ
ทีมผ่านทางเว็บไซต์ หรือเพจเฟซบุ๊คของ
โรงเรียนอย่างสม่ าเสมอ 

     

3. ด้านการแสดงบทบาทผู้น าและผู้ตามในโอกาสที่เหมาะสม  
นิยามศัพท์เฉพาะ  
สมาชิกทุกคนในทีมมีความเข้าใจและตระหนักในบทบาทหน้าที่ที่ได้รับมอบหมาย เข้าใจ
หลักการปฏิบัติและสามารถปฏิบัติตนในบทบาทของผู้น าและผู้ตามในทีมได้อย่างเหมาะสม 
โดยยึดถือการรักษาสัมพันธภาพอันดีภายในทีม และความสามัคคี เพ่ือให้ทีมสามารถท างาน
ร่วมกันได้อย่างราบรื่นและบรรลุผลส าเร็จตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้ 

3.1 สมาชิกทุกคนมีความเข้าใจและตระหนักใน
บทบาทหน้าที่ที่ได้รับมอบหมาย และมีส่วน
ร่วมในการก าหนดเป้าหมาย วัตถุประสงค์ 
แ ล ะ ก า ร ก า ห น ด แ ผ น แ ล ะ ขั้ น ต อ น 
การปฏิบัติงาน 

     

3.2 สมาชิกมีความรู้และความเข้าใจเกี่ยวกับ
บทบาทของผู้น าและบทบาทของผู้ตามในการ
ท างานเป็นทีม และสามารถปฏิบัติตนได้ 
อย่างเหมาะสม 
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3.3 สมาชิกมีความเข้าใจและตระหนักถึงหน้าที่

ของตนเองในการรักษาสัมพันธภาพอันดี
ภายในทีม เพ่ือให้สามารถท างานร่วมกัน 
ได้บรรลุผลส าเร็จตามเป้าหมาย 

     

 
ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 
 ................................................................................................................................................................. 
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 ................................................................................................................................................................. 
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การหาคุณภาพของแบบสอบถามสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ 
 

ตาราง 20 ค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) ค่าอ านาจจ าแนกรายข้อ (rxy) และค่าความเชื่อมั่น                                  

ทั้งฉบับ (α) ของแบบสอบถามสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ 
 

ข้อที่ 

ผลการประเมินความสอดคล้อง (IOC) โดยผู้เชี่ยวชาญ ค่าอ านาจจ าแนก (rxy) 

คนที่ 
1 

คนที่ 
2 

คนที่ 
3 

คนที่ 
4 

คนที่ 
5 

IOC แปลผล 
แบบสอบถาม
สภาพปัจจุบัน 

แบบสอบถาม
สภาพที่พึง
ประสงค์ 

1.1 1 1 0 1 1 0.80 ใช้ได้ .490 .487 

1.2 1 1 1 1 1 1.00 ใช้ได้ .401 .501 

1.3 1 0 0 1 1 0.60 ใช้ได้ .702 .443 
1.4 1 1 1 1 1 1.00 ใช้ได้ .438 .542 

1.5 1 1 1 1 1 1.00 ใช้ได้ .734 .723 

2.1 1 1 1 1 1 1.00 ใช้ได้ .493 .479 
2.2 1 1 1 0 1 0.80 ใช้ได้ .563 .610 

2.3 1 1 1 1 1 1.00 ใช้ได้ .734 .690 

2.4 1 1 1 1 1 1.00 ใช้ได้ .405 .827 
2.5 1 1 1 1 1 1.00 ใช้ได้ .557 .818 

2.6 1 1 0 1 1 0.80 ใช้ได้ .756 .818 
2.7 1 1 1 0 1 0.80 ใช้ได้ .332 .785 

3.1 1 1 1 1 0 0.80 ใช้ได้ .677 .757 

3.2 1 1 1 1 1 1.00 ใช้ได้ .418 .757 
3.3 1 1 1 0 1 0.80 ใช้ได้ .511 .348 

ค่าอ านาจจ าแนก (rxy) 

ค่าความเชื่อมั่นทั้งฉบับ (α) 

0.332-0.756 
0.885 

0.348-0.827 
0.918 
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ภาคผนวก ค 
หนังสือราชการ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 

 

  195 

 
 
 



 

 

  196 



 

 

  197 



 

 

  198 



 

 

  199 

 
 



 

 

  200 

 
 
 



 

 

  201 

 



 

 

  202 



 

 

  203 

 
 



 

 

  204 



 

 

  205 



 

 

  206 



 

 

  207 



 

 

  208 

 



 

 

  209 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ง 
ภาพการเก็บรวบรวมข้อมูล 
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ภาพประกอบ 3 ผู้วิจัยท าการสัมภาษณ์ผู้บริหารโรงเรียนต้นแบบ 
 

 

ภาพประกอบ 4 ผู้วิจัยมอบของที่ระลึกแก่ผู้บริหารภายหลังการสัมภาษณ์เสร็จเรียบร้อย 
 



 

 

 

ประวัติผู้เขียน 
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