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บทคัดย่อ 

  
การวิจัยครั้งนี้มีความมุ่งหมายเพื่อ 1) ศึกษาสภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ และ

ความต้องการจำเป็นของการเสริมสร้างสมรรถนะดิจิทัลสำหรับครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษากาฬสินธ์ุ 2) สร้างและประเมินโปรแกรมเสริมสร้างสมรรถนะดิจิทัลสำหรับครู  สังกัด
สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษากาฬสินธ์ุ โดยใช้วิธีดำเนินการวิจัย แบ่งเป็น 2 ระยะ คือ 
ระยะที่ 1 ศึกษาสภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ และความต้องการจำเป็นในการพัฒนาโปรแกรม
เสริมสร้างสมรรถนะดิจิทัลสำหรับครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษากาฬสินธ์ุ กลุ่ม
ตัวอย่างในการวิจัย ได้แก่ ครู จำนวน 322 คน เลือกกลุ่มตัวอย่างโดยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบแบ่ง
ช้ันภูมิ เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ แบบสอบถามแบบมาตรประมาณค่า สถิติในการวิเคราะห์
ข้อมูล ได้แก่ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระยะที่ 2 การพัฒนาโปรแกรมเสริมสร้างสมรรถนะ
ดิจิทัลสำหรับครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษามัธยมศึกษากาฬสินธ์ุ ประเมินความเหมาะสมและ
ความเป็นไปได้ของโปรแกรมเสริมสร้างสมรรถนะดิจิทัลสำหรับครู  โดยผู้เช่ียวชาญ จำนวน 5 คน 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ แบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง สถิติในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าเฉลี่ย 
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห์เนื้อหา     

ผลการวิจัยพบว่า 

1. สภาพปัจจุบันของการเสรมิสร้างสมรรถนะดิจิทัลสำหรับครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษากาฬสินธ์ุ โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง สภาพที่พึงประสงค์ของการเสริมสร้าง
สมรรถนะดิจิทัลสำหรับครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษากาฬสินธ์ุ โดยรวมอยู่ใน
ระดับมากที่สุด และความต้องการจำเป็นในการพัฒนาสมรรถนะดิจิทัลสำหรับครู  เรียงลำดับความ
ต้องการจำเป็นจากมากไปน้อย ได้แก่ 1) การปรับตัวการเปลี่ยนแปลงดิจิทัล 2) การแก้ปัญหาด้วย
เครื่องมือดิจิทัล 3) การใช้ดิจิทัล และ 4) การรู้ดิจิทัล 

 



 

 

  จ 

2. โปรแกรมเสริมสร้างสมรรถนะดิจิทัลสำหรับครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษากาฬสินธ์ุ ประกอบด้วย 1. หลักการ 2. วัตถุประสงค์ 3. เนื้อหา ประกอบด้วย 4 
โมดูล ได้แก่ Module 1 การปรับตัวการเปลี่ยนแปลงดิจิทัล Module 2 การแก้ปัญหาด้วยเครื่องมือ
ดิจิทัล Module 3 การใช้ดิจิทัล Module 4 การรู้ดิจิทัล 4. กิจกรรมและเครื่องมือการพัฒนา 5. การ
วัดและประเมินผล ผลการประเมินโดยผู้เช่ียวชาญ มีความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของโปรแกรม
เสริมสร้างสมรรถนะดิจิทัลสำหรับครู อยู่ในระดับมากที่สุด 

 
คำสำคัญ : การพัฒนาโปรแกรม, เสริมสร้างสมรรถนะดิจทิัล, ครู 
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ABSTRACT 

  
This research aimed 1) to study current conditions, desirable conditions, 

and needs to enhance teachers’ digital competency in The Secondary Educational 
Service Area Office KALASIN, and 2) create and evaluate the program to enhance 
teachers’ digital competency in The Secondary Educational Service Area Office 
KALASIN. The research phase is was divided into 2 phases, with Phase 1, studying 
current conditions, desirable conditions, and needs to enhance teachers’ digital 
competency in The Secondary Educational Service Area Office KALASIN. The samples 
were 322 teachers selected through the stratified random sampling. The research 
instrument used for collecting data was a rating scale questionnaire. Statistics used in 
data analysis included mean and standard deviation. Phase 2, developed a teachers’ 
digital competency program for The Secondary Educational Service Area Office 
KALASIN. Evaluated the propriety and feasibility of the teachers’ digital competency 
program by 5 experts. The research instrument was Semi–structured selection 
Interview form and statistics used in data analysis include mean, standard deviations, 
and content analysis. 
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The results showed that: 

1. The current stage of the enhancement of teachers’ digital competency 
in the Secondary Educational Service Area Office KALASIN was at moderate level 
overall. The desirable conditions stage of the enhancement of teachers’ digital 
competency in the Secondary Educational Service Area Office KALASIN was at highest 
level overall. The needs to develop a teachers’ digital competency which were 
ranged from more to less were Digital transformation adaptation, Problem Solving 
with Digital Tools, Digital Using, and Digital literacy. 

2. The Program to Enhance Teachers’ Digital Competency in The 
Secondary Educational Service Area Office KALASIN consists of 1. Principle 2. 
Objectives 3. Content, consisting of 4 modules, namely, 1) Adaptive Digital Transform, 
2) Problem Solving with Digital Tools, 3) Digital Skill, and 4) Digital literacy. 4. 
Development method, and 5. Measurement and evaluation. Moreover, the results of 
assessing the appropriateness and feasibility of the teachers’ digital competency 
program by 5 experts were at highest level. 
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ที่ได้ให้แนวคิด คำแนะนำที่เป็นประโยชน์และตรวจสอบข้อบกพร่อง พร้อมกับช้ีแนะวิธีการปรับปรุง 
พัฒนาในทุกข้ันตอนของการทำวิจัย จนทำให้วิทยานิพนธ์นี้สำเร็จลุล่วงไปด้วยดี ผู้วิจัยจึงขอกราบ
ขอบพระคุณไว้เป็นอย่างสูง 

ขอบพระคุณคณาจารย์ภาควิชาการบริหารการศึกษา และคณาจารย์ประจำคณะศึกษาศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ทุกท่าน ที่ได้ถ่ายทอดความรู้และประสบการณ์ที่เป็นประโยชน์ต่อผู้วิจัย              
ด้วยความเมตตา ซึ่งเป็นคุณูปการด้านวิชาการและด้านการทำงานในหน้าที่ต่อผู้ วิจัยอย่างสูงยิ่ง                   
และขอขอบคุณรุ่นพี่และเพื่อนนิสิต พ.35 ทุกท่าน ที่ช่วยแนะนำและให้กำลังในการทำงานวิจัยในครั้งนี้ 

ขอขอบพระคุณผู้เช่ียวชาญทุกท่านที่ให้ความอนุเคราะห์ตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือการวิจัย 
และให้คำแนะนำที่เป็นประโยชน์สำหรบัการพัฒนาเครือ่งมอืการวิจัย ผู้ทรงคุณวุฒิทุกท่านที่ได้กรุณาเป็น 
ผู้ทรงคุณวุฒิในการประเมินความเหมาะสมของโปรแกรม เพื่อให้ข้อเสนอแนะในการพัฒนาโปรแกรม
เสริมสร้างสมรรถนะดิจิทัลสำหรับครู และครูโรงเรียนอนุกูลนารี บุคลากรและครูในสังกัดสำนักงานเขต
พื้นที่การศึกษามัธยมศึกษากาฬสินธ์ุ ทุกท่าน ที่ได้ให้ความอนุเคราะห์ในการเก็บข้อมูลวิจัยในครั้งนี้ 

ขอกราบขอบพระคุณบิดา มารดา และญาติพี่น้องของผู้ วิจัยทุกคนที่คอยสนับสนุน             
และให้กำลังใจผู้วิจัย จนทำให้การวิจัยนี้ประสบความสำเร็จได้ด้วยดี และคุณค่าของงานวิจัยนี้ผู้วิจัย            
ขอมอบให้กับบิดา มารดา ตลอดจนบูรพาจารย์และผู้มีพระคุณ  ตลอดทั้งขอมอบเป็นเครื่องบูชา                   
เพื่อน้อมรำลึกถึง คุณูปการของนักวิชาการผู้สร้างผลงานทางวิชาการที่ทำให้ผู้วิจัยได้ใช้เป็นแหล่งข้อมูล
เพื่อการค้นคว้าวิจัย จนงานวิจัยน้ีสำเร็จลุล่วงไปด้วยดี 
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บทท่ี 1 
 

บทนำ 
 
ภูมิหลัง 
 
 พระราชบัญญัตกิารศึกษาแหง่ชาติ พ.ศ. 2542 แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 และ 
(ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2553 หมวด 7 ครู คณาจารย์ และบุคลากรทางการศึกษา มาตรา 52 ส่งเสริมให้มี
ระบบกระบวนการผลิต การพฒันาครู คณาจารย์ และบุคลากรทางการศึกษา ให้มีคุณภาพและ
มาตรฐานทีเ่หมาะสมกับการเป็นวิชาชีพช้ันสูง โดยการกำกบัและประสานใหส้ถาบันทีท่ำหน้าที่ผลิต
และพัฒนาครู คณาจารย์ รวมทัง้บุคลากรทางการศึกษาให้มคีวามพร้อมและมีความเข้มแข็งในการ
เตรียมบุคลากรใหม่และการพฒันาบุคลากรประจำการอย่างต่อเนื่อง (กระทรวงศึกษาธิการ, 2553) 
จากสภาพการเปลี่ยนแปลงในปจัจบุันของประเทศไทย ทั้งในด้านเศรษฐกิจ สังคม และการศึกษา 
เพื่อใหส้ามารถอยู่รอดและเหมาะสมกับสภาพสงัคมที่มกีารเปลี่ยนแปลงสู่การเป็นสงัคมแหง่ยุคดิจิทลั 
(Digital Age) ซึง่เป็นยุคที่เทคโนโลยมีีความเจรญิก้าวหน้า ทำให้มีความสะดวกรวดเร็วในการสื่อสาร 
การสง่ผ่านข้อมูล ข่าวสาร และองค์ความรู้ต่าง ๆ ที่มีอยู่ในสงัคม ทำให้ทุกคนสามารถเข้าถึง
แหล่งข้อมูลได้อย่างรวดเร็ว ทุกที่ และตลอดเวลา และทีส่ำคัญคือส่งผลให้คุณลกัษณะของผู้เรียน
เปลี่ยนไป (สกุัญญา แช่มช้อย, 2561) 
 การจัดการเรียนการสอนมีการนำเทคโนโลยีเข้ามาใช้มากขึ้น ผู้เรียนจะต้องมีทักษะในการ
วิเคราะห์ และมีวิจารณญาณ เพื่อใหเ้ท่าทันยุคสมัยปัจจุบันมากขึ้น มีการกำหนดทักษะของผูเ้รียน 
ในศตวรรษที่ 21 ไว้ดังนี ้1) ทักษะการคิดวิจารณญาณ (Critical Thinking Skill) ผู้เรียนสามารถ 
คิดวิเคราะห์ สงัเคราะห์ข้อมลูสารสนเทศต่าง ๆ สามารถประเมินผลและประยุกต์ใช้ข้อมลูสารสนเทศ 
และความรู้ต่าง ๆ ได้อย่างมเีหตมุีผล 2) ทักษะการทำงานร่วมกัน (Collaboration Skill) ผู้เรียน
สามารถทำงานร่วมกับผู้อื่นได้อย่างมีความสุข มีความเป็นผูน้ำ เป็นผู้ตาม สามารถแสดงความคิดเห็น
และยอมรับความคิดเห็นของผู้อื่นได้อย่างเหมาะสม ทำให้งานของส่วนรวมประสบความสำเรจ็ 
บรรลเุป้าหมายที่กำหนดไว้ได้อย่างมปีระสิทธิภาพ 3) ทักษะการสือ่สาร (Communication Skill) 
ผู้เรียนสามารถสื่อสารกับเพื่อน ครู และบุคคลอื่น ๆ ในการทำงานร่วมกัน การสือ่สารเพือ่แลกเปลี่ยน
ข้อมูล ความรู้ ความคิดเห็นระหว่างกันได้ รวมถึงสามารถอธิบาย และนำเสนอข้อมลูข่าวสารให้ผูอ้ื่น
รับรู้ โดยใช้ภาษาที่ถูกต้องและสือ่สารได้อย่างชัดเจน เข้าใจได้ง่าย 4) ทักษะความคิดสร้างสรรค์ 
(Creative Thinking Skill) ผู้เรยีนในศตวรรษที่ 21 ต้องมีความคิดสร้างสรรค์ในการทำงาน 
ในการเรียนรู้ การประยกุต์ความรู้ไปใช้อย่างสร้างสรรค์ รวมถึงสามารถสร้างสรรค์ความรู้ใหม่  
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สิ่งประดิษฐ์ เทคนิค วิธีการหรือกระบวนการต่าง ๆ ทีเ่ป็นประโยชน์ต่อตนเองและสังคมได้  
5) ทักษะทางเทคโนโลยีสารสนเทศ (Digital Skill) ผู้เรียนในศตวรรษที่ 21 ต้องมีความรู้เกี่ยวกบั 
การใช้เทคโนโลยีเพื่อการค้นคว้า การเรียนรู้ การแลกเปลี่ยน และการแบง่ปันความรู้ร่วมกบัผูอ้ื่น 
ได้อย่างถูกต้องเหมาะสม สามารถคัดกรองข้อมูล วิเคราะห์ สังเคราะห์ ประเมินข้อมลูได้อย่าง
เหมาะสม สามารถแกป้ัญหาที่เกี่ยวกับการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศ มจีริยธรรมทางเทคโนโลยี
สารสนเทศ ไม่ทำผิดกฎหมายเกี่ยวกบัการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 6) ทักษะทางอาชีพ
และการใช้ชีวิต (Career Skill and Life Skill) ผู้เรียนรู้จกัปรับตัวเพื่อรบักับการเปลี่ยนแปลง 
ทั้งบทบาท หน้าที่ บรบิท สภาพแวดล้อม และสถานภาพที่ได้รับ มีความยืดหยุ่นในการทำงานและ 
การดำรงชีวิต มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์และเป็นผู้นำ มีความเป็นตัวของตัวเองทีม่ีศักยภาพ และ
ความสามารถหลากหลาย สามารถทำงานได้หลายหน้าที่และจัดสรรแบ่งเวลาได้เหมาะสม ระหว่าง
การทำงานและการใช้ชีวิต รวมถึงสามารถจัดการกับปัญหาต่าง ๆ ในที่ทำงาน และในการใช้ชีวิต 
ได้อย่างมีเหตุมีผล ทำงานร่วมกบัผู้อื่นได้อย่างมีประสิทธิภาพ มีภาวะผู้นำ และมีความรบัผิดชอบ 
ประพฤติปฏิบัติตนอยู่ในศีลธรรมจรรยา และยึดถือจรรยาบรรณในวิชาชีพของตนอย่างเคร่งครัด 
(สุไม บลิไบ, 2558) 
 การจัดการเรียนรู้ในยุคดิจทิัล เป็นการจัดการเรียนรู้ทีเ่น้นทกัษะการคิดสร้างสรรค์ 
มุ่งเน้นให้ผู้เรียนสร้างสรรค์นวัตกรรมและการวิจัยด้วยกระบวนการทางวิทยาศาสตร์ และเทคโนโลยี 
ภายใต้การคิดวิเคราะห์ การคิดเชิงสร้างสรรค์ การคำนึงถึงผลิตภาพ และการคำนึงถึงความรบัผิดชอบ
ต่อตนเอง สงัคม และสิ่งแวดล้อมภายนอก อันเป็นพื้นฐานสำคัญของคุณธรรมและจริยธรรม 
(ไพฑูรย์ สินลารัตน์, 2561) จากการจัดการเรียนรูท้ี่เน้นการคิดสร้างสรรค์เพือ่การพัฒนานวัตกรรม 
แสดงใหเ้ห็นถึงการเรียนที่ต้องอาศัยเทคโนโลยีในการทำงานเพื่อประโยชนส์ูงสุด ดังนั้น ครูจะต้อง
สร้างชุมชนแห่งความสงสัย ความอยากเรียนอยากรู้ และความต้องการคำตอบ ในช่วงเวลาน้ัน เพื่อให้
ผู้เรียนลงมือค้นหาคำตอบผ่านกระบวนการเรียนการสอนโดยยึดปัญหาเป็นฐาน กล่าวคือ การเริม่ต้น
จากความสงสัย ความต้องการในการอยากเรียนรู้ และการคลายความสงสัยด้วยการค้นหาคำตอบ 
(สุนันท์ สพีาย, 2561) 
 การจัดการเรียนการสอนให้สอดคล้องกับทกัษะทีจ่ำเปน็ในศตวรรษที่ 21 และการจัดการ
เรียนรู้ในยุคดิจทิัล ผู้เรียนทุกคนจำเป็นต้องมสีมรรถนะดิจทิลั (Digital Competency) เพือ่ใช้ในการ
เรียนรู้ การพัฒนาตนเอง และการประกอบอาชีพในอนาคต ครูพัฒนาสมรรถนะดิจิทัลให้แกผู่้เรียน
ผ่านการจัดการเรียนรู้บรูณาการสมรรถนะดิจิทลัอย่างต่อเนือ่ง (วิชัย วงษ์ใหญ่ และมารุต พฒัผล, 
2564) ครูจึงมีความจำเป็นอย่างยิ่งที่ต้องพฒันาสมรรถนะดิจิทัลสำหรบัครู ซึ่งความรู้ความสามารถ 
ในการใช้เทคโนโลยีของครูในยุคดิจิทลัไม่ใช่เพียงความสามารถในการใช้สื่อ อปุกรณ์คอมพิวเตอร์ 
ในการจัดการเรียนรู้ แต่ครูในยุคนี้จำเป็นต้องมีสมรรถนะดิจทิัลซึง่หมายถึงชุดของทักษะหรอื 
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แหล่งรวมทกัษะที่มกีารผสมผสานระหว่างความรู้ ทักษะ และคุณลักษณะ เพื่อใช้เทคโนโลยีดิจิทลั 
ได้อย่างมีประสทิธิภาพ สร้างสรรค์ เหมาะสม ปลอดภัย และมีจริยธรรม (กิตติพศ โกนสันเทียะ, 
2565) 
 สมรรถนะดิจิทัลของผูเ้รียนเป็นอกีสมรรถนะหนึง่ที่ท้าทายความสามารถและความเป็น 
มืออาชีพในการจัดการเรียนรู้ของครู ในการที่จะบรูณาการทัง้ความคิดรวบยอดหลัก (Main 
Concept) และกิจกรรมการเรียนรู้ทีเ่สริมสร้างสมรรถนะดิจทิัลอย่างลงตัว จนทำใหผู้้เรียนมีสมรรถนะ
ดิจิทัลติดตัวไปใช้ในการเรียนรู้ การประกอบอาชีพ และการดำรงชีวิตในยุคดิจิทัล สำนักงาน
คณะกรรมการดจิิทลัเพือ่เศรษฐกิจและสงัคมแหง่ชาติได้กำหนดกรอบสมรรถนะดิจิทลัของประเทศ
ไทยไว้ 4 ด้าน ดังนี้ 1) ด้านการเข้าใจดิจทิัล (Digital Literacy) 2) ด้านการใช้ดิจิทลั (Digital 
Skill/ICT Skill) 3) ด้านการแก้ปัญหาด้วยเครือ่งมือดจิิทลั (Problem Solving with Digital Tools) 
และ 4) ด้านการปรับตัวการเปลี่ยนแปลงดจิิทลั (Adaptive Digital Transform) (สำนักงาน
คณะกรรมการดจิิทลัเพือ่เศรษฐกิจและสงัคมแหง่ชาติ กระทรวงดิจิทลัเพื่อเศรษฐกิจและสังคม, 2561) 
สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษากาฬสินธ์ุได้รายงานแผนปฏิบัติการประจำปีงบประมาณ 
2565 พบว่า มีปัญหาในด้านการจัดการเรียนการสอน ครูส่วนใหญ่ยังคงจัดการเรียนการสอน 
ในรูปแบบการถ่ายทอดเนื้อหาวิชาเพียงอย่างเดียว ยึดติดกับวิธีการสอนแบบดั้งเดิม ขาดทักษะ
ทางด้านการใช้เทคโนโลยีในการจัดการเรียนการสอน ไม่ปรบัเปลี่ยนพฤติกรรมการจัดการเรียน 
การสอนใหส้อดคล้องกับการจัดการเรียนรู้ในยุคดิจิทลั ทำให้ผู้เรียนเรยีนรู้โดยการท่องจำมากกว่า 
การต่อยอดทางความคิด ขาดทักษะ สมรรถนะ และกระบวนการคิดที่จำเป็นในการเรียนรู้ในยุคดิจทิัล 
สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษากาฬสินธ์ุ จึงได้กำหนดเป้าประสงค์หลักที่เป็นการพฒันา
กระบวนการจัดการเรียนการสอนของครู และบุคลากรทางการศึกษาเพื่อให้สอดคล้องกับการจัดการ
เรียนรู้ในยุคดิจทิัล และสร้างความตระหนักให้ทุกสถานศึกษาในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษากาฬสินธ์ุ ได้พัฒนาสมรรถนะดิจิทลั สำหรับครู เพื่อให้เท่าทันการจัดการเรียนรู้ 
ในยุคดิจิทัล (สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษากาฬสนิธ์ุ, 2565) 
 จากความเป็นมาและความสำคัญของปัญหาดังทีก่ล่าวข้างตน้น้ี ผู้วิจัยจึงมีความสนใจทีจ่ะ
ออกแบบและประเมินโปรแกรมเสริมสร้างสมรรถนะดิจทิัลสำหรับครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษากาฬสินธ์ุ เพื่อศึกษาสภาพปจัจบุัน สภาพที่พึงประสงค์ และความต้องการ
จำเป็นของการเสรมิสร้างสมรรถนะดิจิทัลว่า โปรแกรมทีส่ามารถนำมาพฒันาครูใหม้ีสมรรถนะดิจิทลั
ได้น้ันควรเป็นโปรแกรมแบบใด เพื่อนำผลที่ได้จากการวิจัยไปใช้พัฒนาโปรแกรมในการพัฒนาครู 
ในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษากาฬสินธ์ุ ให้มีประสิทธิภาพ ซึ่งจะส่งผล
ต่อการจัดการเรียนรู้ของครูใหม้ีประสิทธิผลต่อไป 
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คำถามการวิจัย 
 
 1. สภาพปัจจุบัน สภาพทีพ่ึงประสงค์ และความต้องการจำเป็นของการเสรมิสร้าง
สมรรถนะดิจิทัลสำหรบัครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษากาฬสินธ์ุ อยู่ระดับใด 
 2. โปรแกรมเสริมสร้างสมรรถนะดิจิทลัสำหรบัครู สงักัดสำนักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษา
มัธยมศึกษากาฬสินธ์ุที่เหมาะสม เป็นอย่างไร 
 
ความมุ่งหมายการวิจัย 
 
 1. เพื่อศึกษาสภาพปจัจบุัน สภาพที่พงึประสงค์ และความตอ้งการจำเป็นของ 
การเสรมิสร้างสมรรถนะดิจิทลัสำหรบัครู สงักัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษากาฬสินธ์ุ 
 2. เพื่อสร้างและประเมินโปรแกรมเสริมสร้างสมรรถนะดิจิทลัสำหรบัครู สงักัดสำนักงาน
เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษากาฬสินธ์ุ 
 
ความสำคัญของการวิจัย 
 
 1. ได้องค์ประกอบสมรรถนะดิจทิัลสำหรับครู ในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษากาฬสินธ์ุ ซึ่งจะเป็นประโยชน์เพื่อใช้ในการวางแผนพัฒนาสมรรถนะดิจิทลัสำหรบัครู 
ได้อย่างมีประสทิธิภาพ 
 2. ได้ทราบสภาพปัจจุบัน สภาพทีพ่ึงประสงค์ และความต้องการจำเป็นของสมรรถนะ
ดิจิทัลที่ต้องการพฒันา โดยใช้โปรแกรมเสริมสร้างสมรรถนะดิจิทัลสำหรบัครู ในสังกัดสำนักงาน 
เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษากาฬสินธ์ุ เพื่อนำไปพิจารณาหาแนวทางทีเ่หมาะสมในการเสริมสร้าง
สมรรถนะดิจิทัลสำหรบัครู ในสังกัดสำนักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษามัธยมศึกษากาฬสินธ์ุต่อไป 
 3. ได้โปรแกรมเสรมิสร้างสมรรถนะดิจิทัลสำหรบัครู สงักัดสำนักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษา
มัธยมศึกษากาฬสินธ์ุ เพื่อเป็นแนวทางสำหรับสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษากาฬสินธ์ุ 
นำไปพัฒนาสมรรถนะดิจทิัลให้แก่ครูในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษากาฬสินธ์ุ 
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ขอบเขตของการวิจัย 
 
 การวิจัยครัง้นี้ ผู้วิจัยได้ดำเนินการตามขอบเขตของการวิจัย ดังนี้  
  1. ขอบเขตเนื้อหา  
   จากการศึกษาองค์ประกอบสมรรถนะดิจทิัล ผู้วิจัยได้กำหนดขอบเขตของเนื้อหา 
ที่ได้จากการวิเคราะห์กรอบแนวคิด ทฤษฎี เกี่ยวกับสมรรถนะดิจิทลั จากเอกสารของนกัวิชาการที่มี
ผลงานทางวิชาการ จงึสามารถวิเคราะหเ์นื้อหา (Content Analysis) ได้องค์ประกอบสมรรถนะ
ดิจิทัลสำหรบัครู ประกอบด้วย 4 องค์ประกอบ ดังนี้ 1) การรู้ดิจิทลั 2) การใช้ดิจิทลั 3) การแกป้ัญหา
ด้วยเครื่องมอืดิจิทลั 4) การปรบัตัวการเปลี่ยนแปลงดิจทิัล 
  2. ขอบเขตประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
   เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัคำถามการวิจัย และความมุ่งหมายของการวิจัย 
ผู้วิจัยขอนำเสนอเป็น 2 ระยะ ดังนี ้
    ระยะที่ 1 สภาพปจัจบุัน สภาพที่พงึประสงค์ และความต้องการจำเป็น 
ของการพฒันาโปรแกรมเสริมสร้างสมรรถนะดิจิทลัสำหรับครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษา
มัธยมศึกษากาฬสินธ์ุ 
     1. ประชากรในการวิจัยครัง้นี้ ได้แก่ ครูในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขต
พื้นที่การศึกษามัธยมศึกษากาฬสินธ์ุ ปีการศึกษา 2566 จำนวน 55 โรงเรียน จำนวน 1,986 คน 
     2. กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ครูในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษากาฬสินธ์ุ ปีการศึกษา 2566 จำนวน 322 คน ซึ่งผู้วิจัยได้กำหนดขนาดกลุ่มตัวอย่าง 
โดยใช้ตารางสำเร็จรูปของ Krejcie และ Morgan (ยุทธ ไกยวรรณ์, 2554) กลุ่มตัวอย่างได้มาจาก 
การใช้วิธีการสุ่มกลุม่ตัวอย่างแบบแบ่งช้ันภูมิ (Stratified Random Sampling) โดยใช้ขนาดของ
สถานศึกษาเป็นหน่วยของการสุ่ม ได้แก่ โรงเรียนขนาดใหญพ่ิเศษ โรงเรียนขนาดใหญ่ โรงเรียน 
ขนาดกลาง และโรงเรียนขนาดเลก็ จากนั้นกำหนดสัดส่วนของประชากรกับกลุ่มตัวอย่างและใช้วิธีการ
สุ่มตัวอย่างแบบง่าย (Simple Random Sampling) โดยการจับสลาก เพื่อให้ได้มาซึง่กลุม่ตัวอย่าง 
    ระยะที่ 2 การพฒันาโปรแกรมเสริมสร้างสมรรถนะดิจิทลัสำหรบัครู 
สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษากาฬสินธ์ุ  
     1. สัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้างบุคลากรทางการศึกษาที่มีความเช่ียวชาญและ
ได้รับรางวัลเกี่ยวกับด้านเทคโนโลยีดิจิทลั จำนวน 3 คน ซึ่งได้มาโดยวิธีการเลือกแบบเจาะจง 
(Purposive Sampling) 
     2. สร้างโปรแกรมเสริมสร้างสมรรถนะดิจทิัลสำหรับครู สังกดัสำนักงาน 
เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษากาฬสินธ์ุ 
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     3. ประเมินโปรแกรมเสริมสร้างสมรรถนะดิจิทลัสำหรบัครู สงักัดสำนักงาน
เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษากาฬสินธ์ุ โดยผูเ้ช่ียวชาญ จำนวน 5 คน ได้มาโดยวิธีการเลือกแบบ
เจาะจง (Purposive Sampling) ซึ่งทำหน้าทีป่ระเมินโปรแกรม โดยมเีกณฑ์ในการประเมินมาตรฐาน 
ได้แก่ มาตรฐานด้านความเหมาะสม และมาตรฐานด้านความเป็นไปได้ (Joint Committee on 
Standards for Educational Evaluation, 1981) 
 
กรอบแนวคิดและทฤษฎีท่ีใช้ในการวิจัย 
 
 การวิจัยเรื่อง โปรแกรมเสริมสร้างสมรรถนะดิจิทลัสำหรับคร ูสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษากาฬสินธ์ุ ผู้วิจัยได้กำหนดกรอบแนวคิดและทฤษฎีที่ใช้ในการวิจัย ซึ่งไดจ้าก 
การวิเคราะห์เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง มรีายละเอียด ดังนี้ 
  1. องค์ประกอบของสมรรถนะดิจทิัล 
   จากการวิเคราะห์เอกสารและงานวิจัยเกี่ยวกับองค์ประกอบสมรรถนะดิจิทัลของ 
European Union (2014), Punie and others (2017) สำนักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน 
(2561), สำนักงานคณะกรรมการข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา (2562), สำนักงาน
คณะกรรมการดจิิทลัเพือ่เศรษฐกิจและสงัคมแหง่ชาติ กระทรวงดิจิทลัเพื่อเศรษฐกิจและสังคม (2561) 
และสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน (2564) ประกอบด้วย สมรรถนะดิจิทลัสำหรบัครู 
จำนวน 4 องค์ประกอบ ได้แก่ 
    1.1 การรู้ดิจทิัล 
    1.2 การใช้ดิจิทัล 
    1.3 การแก้ปัญหาด้วยเครื่องมือดจิิทลั  
    1.4 การปรบัตัวการเปลี่ยนแปลงดจิิทัล 
  2. หลักการพฒันาครูแบบ 70 : 20 : 10 โดยใช้แนวคิดการเรียนรู้แบบ 70 : 20 : 10 
ที่พัฒนาโดย Morgan McCall, Robert W. Eichinger and Michael M. Lombardo จาก Canter 
for Creative Leadership (อาภรณ์ ภู่วิทยพันธ์ุ, 2559) ประกอบด้วยหลักการเรียนรู้ 3 ส่วนสำคัญ 
ได้แก่  
   2.1 ร้อยละ 70 การเรียนรูจ้ากการปฏิบัตจิรงิ  
   2.2 ร้อยละ 20 การเรียนรูจ้ากผูอ้ื่น  
   2.3 ร้อยละ 10 การเรียนรูผ้่านหลักสูตร 
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  3. วิธีการพัฒนาคร ู
   จากการวิเคราะห์เอกสารและงานวิจัยเกี่ยวกับวิธีการพฒันาบุคลากรของ  
บุญเลิศ กลิ่นรัตน์ (2542), เสาวลักษณ์ นิกรพิทยา (2544), สำนักงานคณะกรรมการการประถมศึกษา
แห่งชาติ (2540), สมหวัง พิธิยานุวัฒน์ (2545), Spark and Loucks-Norsley (1989) Anthony, 
Perrewe, and Kachmar (1996) และ Calderhead and Shorrock (1997) 
เพื่อกำหนดเป็นวิธีการในการเสริมสร้างสมรรถนะดิจิทลัสำหรับครู ประกอบด้วย 
    3.1 การศึกษาดูงาน (Study Tour) 
    3.2 การปฏิบัติงานจรงิ (OJT: On the job training) 
    3.3 การพัฒนาครโูดยใช้เทคโนโลยี (ICT Based Learning) 
    3.4 การสอนงาน (Coaching) 
    3.5 การฝึกอบรม (Training) 
  4. โปรแกรมและการพัฒนาโปรแกรม  
   4.1 องค์ประกอบของโปรแกรม 
    จากการวิเคราะห์แนวคิดและทฤษฎีของนักวิชาการทีก่ล่าวถึงองค์ประกอบของ
โปรแกรมของ ธำรง บัวศรี (2542), สุนีย์ ภู่พันธ์ (2546), สุวัฒน์ จุลสุวรรณ์ (2554), Tyler (1949), 
Taba (1962) และ Beauchamp (1975) เพื่อกำหนดเป็นองค์ประกอบของโปรแกรมเสริมสร้าง
สมรรถนะดิจิทัลสำหรบัครู ประกอบด้วย  
     4.1.1 หลักการ  
     4.1.2 วัตถุประสงค์ 
     4.1.3 เนื้อหา  
     4.1.4 กิจกรรมและเครื่องมือการพัฒนา 
     4.1.5 การวัดและประเมินผล 
   4.2 กระบวนการพัฒนาโปรแกรม  
    จากการวิเคราะห์แนวคิดและทฤษฎีของนักวิชาการเกี่ยวกับกระบวนการพฒันา
โปรแกรมของ วิโรจน์ สารรัตนะ (2550), Knowles (1980), Barr and Keating (1990), Styles 
(1990), Boone (1992), Houle (1996), Caffarella (2002) และ Barratt and others (2013) 
เพื่อกำหนดเป็นกระบวนการพัฒนาโปรแกรมเสริมสร้างสมรรถนะดิจิทลัสำหรับครู ประกอบด้วย 
     4.2.1 การวิเคราะห์ความต้องการจำเป็น 
     4.2.2 กำหนดเป้าหมายและวัตถุประสงค์  
     4.2.3 การวางแผนออกแบบโปรแกรม 
     4.2.4 การใช้โปรแกรม 
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     4.2.5 การประเมินผลโปรแกรม 
  5. การประเมินโปรแกรมเสรมิสร้างสมรรถนะดิจิทลัสำหรบัครู 
   ผู้วิจัยได้ศึกษาแนวคิดของ Stufflebeam, Madaus and Kellaghan (2002) และ 
American Joint Committee on Standards for Education Evaluation (AJCSEE) (2014) 
เกี่ยวกับการประเมินโปรแกรม โดยมเีกณฑ์ในการประเมิน ได้แก่ การประเมินความเหมาะสม 
(Propriety) และการประเมินความเป็นไปได้ (Feasibility) 
 

 
 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดทฤษฎีที่ใช้ในการวิจัย 
 
 
 

องค์ประกอบสมรรถนะดิจิทัล
สำหรับครู 

1. การรู้ดิจิทัล            
2. การใช้ดิจิทัล 
3. การแก้ปัญหาด้วยเครื่องมือดิจิทัล 
4. การปรับตัวการเปลี่ยนแปลงดิจิทัล 

หลักการพัฒนาครู 
70 : 20 : 10 

1. การเรียนรู้จากการปฏิบัติจริง 
2. การเรียนรู้จากผู้อ่ืน 
3. การเรียนรู้ผ่านหลักสูตร 

วิธีการพัฒนาครู 
1. การศึกษาดูงาน  
2. การปฏิบัติงานจริง  
3. การพัฒนาครูโดยใช้เทคโนโลยี 
4. การสอนงาน  
5. การฝึกอบรม  

องค์ประกอบของโปรแกรม 
1. หลักการ 
2. วัตถุประสงค์ 
3. เน้ือหา 
4. กิจกรรมและเครื่องมือการพัฒนา 
5. การวัดและประเมินผล 

การพัฒนาโปรแกรม 
เสริมสร้างสมรรถนะดิจิทัลสำหรับครู 
1. การประเมินความต้องการจำเป็น 
2. กำหนดเป้าหมายวัตถุประสงค์ 
3. การวางแผนออกแบบโปรแกรม 
4. การใช้โปรแกรม 
5. การประเมินผลโปรแกรม 

บริบทและการจัด
การศึกษา 

ของสถานศึกษา 
สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษามัธยมศึกษา

กาฬสินธุ์ 

โปรแกรมเสริมสร้างสมรรถนะดิจิทัลสำหรับครู  
สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษากาฬสินธุ ์
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นิยามศัพท์เฉพาะ 
 
 1. สมรรถนะดิจทิัลสำหรับครู หมายถึง ความสามารถของครูในสถานศึกษา สังกัด
สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษากาฬสินธ์ุ ในการผสมผสานระหว่าง ความรู้ ทักษะ  
และคุณลักษณะ เพื่อใช้เทคโนโลยีดิจิทลัในการจัดการเรียนการสอนได้อย่างมปีระสิทธิภาพ 
ซึ่งมีองค์ประกอบของสมรรถนะดิจิทลั สำหรับครู 4 องค์ประกอบ ได้แก่  
  1.1 การรู้ดิจทิัล หมายถึง ความรู้ ความเข้าใจในการใช้เครื่องมือทางเทคนิค 
และเกี่ยวข้องกับความรู้ ความสามารถ พื้นฐานในการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศและเครือข่าย
สารสนเทศในการทำงาน ได้แก่ การสื่อสาร ความปลอดภัย และการรู้เท่าทันสื่อและสารสนเทศ 
ในยุคดิจิทัล 
  1.2 การใช้ดิจิทัล หมายถึง ความสามารถในการใช้เครือ่งมอืและเทคโนโลยีดิจิทลั 
การนำประสบการณ์ด้านเทคโนโลยีดิจิทัลมาประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจทิัลได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
และเหมาะสม  
  1.3 การแก้ปัญหาด้วยเครื่องมือดจิิทลั หมายถึง ความสามารถในการใช้เครือ่งมือ
เทคโนโลยีดิจิทลัในการแก้ปญัหาต่าง ๆ ได้อย่างสร้างสรรค์ รวมทั้งการใช้เทคโนโลยีดิจิทลัวางแผน 
การพัฒนาองค์กรใหเ้ท่าทันโลก 
  1.4 การปรบัตัวการเปลี่ยนแปลงดจิิทัล หมายถึง ความสามารถในการยืดหยุ่นและ
ขับเคลื่อนองค์กรดิจิทลั ทั้งในมิติของการสร้าง บริหารการเปลี่ยนแปลงไปสู่องค์กรดจิิทลั การสร้าง
วัฒนธรรมองค์กรดิจิทลั การสื่อสารองค์กร การสร้างแนวร่วม และการมีส่วนร่วมของบุคลากร 
ในทุกระดบั 
 2. โปรแกรมเสริมสร้างสมรรถนะดิจิทลัสำหรบัครู หมายถึง คู่มือการเสริมสร้างสมรรถนะ
ดิจิทัล เพื่อส่งเสริมให้ครู มีทักษะ ความรู้ ความสามารถ และสมรรถนะ ของครูในสถานศึกษา 
สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษากาฬสินธ์ุ ใหม้ีสมรรถนะดิจิทลั โดยมีองค์ประกอบของ
โปรแกรมได้แก่ หลักการ วัตถุประสงค์ เนื้อหา กิจกรรมและเครื่องมือการพัฒนา และการวัดและ
ประเมินผล 
 3. การพัฒนาโปรแกรม หมายถึง กระบวนการในการเสริมสร้างสมรรถนะดิจทิัลสำหรับครู 
สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษากาฬสินธ์ุ ตามกระบวนการข้ันตอน 5 ข้ันตอน ได้แก่  
  3.1 การประเมินความต้องการจำเป็น  
  3.2 กำหนดเป้าหมายวัตถุประสงค์ 
  3.3 การวางแผนออกแบบโปรแกรม  
  3.4 การใช้โปรแกรม  
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  3.5 การประเมินผลโปรแกรม 
 4. สภาพปัจจุบัน หมายถึง สภาพการจัดการเรียนรู้ของครูในสถานศึกษา สังกัดสำนักงาน
เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษากาฬสินธ์ุ ที่เป็นอยู่ปกติในปัจจุบัน 
 5. สภาพที่พึงประสงค์ หมายถึง สภาพการจัดการเรียนรู้ของครูในสถานศึกษา 
สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษากาฬสินธ์ุ ที่ตอ้งการให้เกิดข้ึนในอนาคต  
 6. ความต้องการจำเป็น หมายถึง กระบวนการการวิเคราะหค์วามแตกต่างระหว่าง 
สภาพปัจจุบัน (What is) กับสภาพที่ควรจะเป็น (What should be) ที่มรีะบบ เพื่อจัดลำดับ
ความสำคัญก่อนหลงั โดยเป็นการระบุความต้องการจำเป็นและการจัดลำดับความสำคัญก่อนหลัง 
ของสิ่งที่จะเกิดข้ึนในอนาคต เพื่อเป็นข้อมูลในพฒันาสมรรถนะดิจิทลัสำหรบัครู สงักัดสำนักงานเขต
พื้นที่การศึกษามัธยมศึกษากาฬสินธ์ุ 
 7. ครู หมายถึง ลูกจ้างช่ัวคราว พนักงานราชการ และข้าราชการครู ที่ปฏิบัตกิารสอน 
ในกลุ่มสาระการเรียนรู้ใดก็ได้ในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษากาฬสินธ์ุ 
ปีการศึกษา 2566 
 8. สถานศึกษา หมายถึง สถานที่จัดการศึกษาข้ันพื้นฐาน ในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษากาฬสินธ์ุ 
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บทท่ี 2 
 

เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
 
 การวิจัยเรื่อง โปรแกรมเสริมสร้างสมรรถนะดิจิทลัสำหรับคร ูสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษากาฬสินธ์ุ ผู้วิจัยได้ศึกษาแนวคิดและทฤษฎีจากเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
ดังนี ้
  1. แนวคิดเกี่ยวกับสมรรถนะ  
   1.1 ความหมายของสมรรถนะ 
   1.2 ความสำคัญของสมรรถนะ 
   1.3 ประเภทของสมรรถนะ 
  2. สมรรถนะดิจทิัล 
   2.1 ความหมายสมรรถนะดิจิทลั 
   2.2 ความสำคัญสมรรถนะดิจิทัล 
   2.3 องค์ประกอบของสมรรถนะดิจิทลั 
  3. โปรแกรม  
   3.1 ความหมายของโปรแกรม  
   3.2 องค์ประกอบของโปรแกรม  
   3.3 การพัฒนาโปรแกรม  
   3.4 การประเมินโปรแกรม 
  4. แนวคิดการพัฒนาบุคลากร 
   4.1 ความหมายของการพฒันาบุคลากร  
   4.2 ความสำคัญของการพฒันาบุคลากร  
   4.3 วัตถุประสงค์ในการพัฒนาบุคลากร  
   4.4 หลักการพัฒนาบุคลากร 
   4.5 วิธีการพัฒนาบุคลากร 
  5. บริบทสำนักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษามัธยมศึกษากาฬสินธ์ุ 
  6. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
   6.1 งานวิจัยในประเทศ  
   6.2 งานวิจัยต่างประเทศ 
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แนวคิดเก่ียวกับสมรรถนะ 
 
 แนวความคิดเกี่ยวกับสมรรถนะ (Competency) หรือความสามารถของบุคคลในองค์การ 
ได้เริ่มขึ้นในปี ค.ศ. 1960 จากการเสนอบทความทางวิชาการของ McClelland นักจิตวิทยาแห่ง 
มหาวิทยาลัยฮาวาร์ด ซึ่งได้กล่าวถึงความสัมพันธ์ระหว่างคุณลักษณะที่ดี (Excellent Performer) 
ของบุคคลในองค์กรกบัระดับทกัษะ ความรู้ ความสามารถ โดยระบุว่าการวัด IQ และการทดสอบ 
บุคลิกภาพเป็นวิธีการที่ไมเ่หมาะสมในการทำนายความสามารถ แต่ควรใช้บุคคลที่มีความสามารถ 
มากกว่าคะแนนทดสอบ (Test Scores) ต่อมาในปี ค.ศ. 1970 บริษัท McBer ซึ่ง McClelland 
เป็นผู้ดูแล ได้รับการติดต่อจากองค์การ The US State Department ให้คัดเลือกเจ้าหน้าที ่
ที่ทำหน้าทีเ่ป็นตัวแทนของประเทศสหรัฐอเมริกา (Foreign Service Information Officer : FSIOs) 
ในประเทศต่าง ๆ ทั่วโลก ซึ่งกอ่นหน้านั้นการคัดเลือกเจ้าหน้าที่ FSIOs ใช้แบบทดสอบที่มุง่ทดสอบ
ด้านทักษะที่คิดว่าจำเป็นสำหรบัการปฏิบัติงานในตำแหน่งดงักล่าว แต่พบว่า ผู้ที่ทำคะแนนสอบได้ดี 
ไม่ได้มีผลการปฏิบัติงานที่องค์กรตอ้งการ McClelland ได้พัฒนาเครือ่งมอืชนิดใหม่ในการคัดเลอืก 
คนที่สามารถท้าท้ายผลการปฏิบัตงิานได้ดีแทนข้อทดสอบแบบเก่า โดยใช้วิธีการประเมินที่เรียกว่า 
Behavioral Event Interview (BEI) เพื่อค้นหาลักษณะพฤติกรรมของผู้ที่ปฏิบัติงานด ี
แล้วเปรียบเทียบกับผู้ที่มผีลการปฏิบัติงานตามเกณฑเ์ฉลี่ย เพื่อหาพฤติกรรมที่แตกต่างกัน 
แล้วเรียกพฤติกรรมที่กอ่ให้เกิดผลการปฏิบัตงิานที่ดีว่า สมรรถนะ (สุกญัญา รัศมีธรรมโชติ, 2549) 
 ต่อมาในปี ค.ศ. 1973 McClelland ได้แสดงแนวคิดเรื่องสมรรถนะไว้ในบทความช่ือ 
Testing for Competence Rather Than Intelligence ว่า IQ ซึ่งประกอบด้วยความถนัดหรือ
ความเช่ียวชาญทางวิชาการ ความรู้ และความมุ่งมั่นสูง ความสำเร็จไม่ใช่ตัวช้ีวัดที่ดีของผลงานและ
ความสำเรจ็โดยรวม แต่สมรรถนะบุคคลกลบัเป็นสิง่ทีส่ามารถคาดหมายความสำเรจ็ในงานได้ดีกว่า 
ซึ่งสะท้อนให้เห็นได้อย่างชัดเจนว่า ผู้ที่ทำงานเกง่มิได้หมายถึงผู้ที่เรียนเก่งเสมอไป แต่ผู้ทีป่ระสบ
ผลสำเรจ็ในการทำงานต้องเป็นผูท้ี่มีความสามารถในการประยุกต์ใช้หลักการหรือวิชาการที่มีอยู่ 
ในตัวเอง เพื่อกอ่ให้เกิดประโยชน์ในงานที่ตนทำ จึงจะกล่าวได้ว่าบุคคลนั้นมีสมรรถนะ  
(Stone, 1999) 
 แนวคิดเรื่องสมรรถนะของ McClelland ที่แสดงให้เห็นอย่างชัดเจนว่า สมรรถนะหรือ
ความสามารถของบุคคลส่งผลดีต่อผลการปฏิบัติงานมากกว่า IQ ทำให้ได้รับความสนใจจาก
นักวิชาการทั่วไปอย่างมากและมีพัฒนาการข้ึนเป็นลำดับ ปี ค.ศ. 1982 Boyatzis ได้เขียนหนงัสือช่ือ 
The Competent Manager : A Model of Effective Performance โดยได้ใช้คำว่า 
Competencies เป็นคนแรก ปี ค.ศ. 1994 Hamel และ Prahalad เขียนหนงัสือช่ือ Competing 
for The Future และได้นำเสนอสิง่ที่เรียกว่า สมรรถนะหลกั (Core Competencies) หรอื
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ความสามารถหลักขององค์กร โดยระบุว่าเป็นความสามารถที่จะทำให้องค์กรมีความได้เปรียบในการ
แข่งขันและเป็นสิง่ที่คู่แข่งไม่อาจเลียนแบบได้  
 ต่อมาได้มีการนำแนวความคิดน้ีไปประยุกต์ใช้ในงานบริหารบุคคลในหน่วยงานราชการของ 
สหรัฐอเมรกิา โดยกำหนดในแต่ละตำแหน่งงานว่าต้องมีพื้นฐานทักษะ ความรู้ และความสามารถหรือ
พฤตินิสัยใดบ้างและอยู่ในระดับใด จึงทำใหบุ้คลากรนั้นมีคณุลักษณะที่ดีมผีลต่อการปฏิบัติงานอย่างมี
ประสิทธิภาพสงูและไดผ้ลการปฏิบัติงานตรงตามวัตถุประสงค์ขององค์กร 
 หลงัจากนั้น แนวความคิดเรื่องสมรรถนะได้ขยายผลมายงัภาคธุรกิจเอกชนของ
สหรัฐอเมรกิามากยิง่ข้ึน สามารถสร้างความสำเร็จให้แก่ธุรกจิอย่างเห็นผลได้ชัดเจน นิตยสาร 
Fortune ฉบับเดือนกันยายน ปี ค.ศ. 1998 ได้สำรวจความคิดเห็นจากผูบ้รหิารระดับสูงกว่า  
4,000 คน จาก 15 ประเทศ พบว่า องค์กรธุรกจิช้ันนำได้นำแนวความคิดน้ีไปใช้เป็นเครื่องมอืในการ
บรหิารมากถึงรอ้ยละ 67 และบริษัททีป่รกึษาด้วยการจัดการช่ือ Bain and Company ได้สำรวจ
บริษัท จำนวน 708 บริษัท ทั่วโลกในปี ค.ศ. 1998 พบว่า Core Competency เป็นเครือ่งมอืบริหาร
สมัยใหม่ทีบ่ริษัทนิยมนำมาใช้ปรบัปรุงการจัดการที่ได้รับความพึงพอใจสูงสุดเป็นอันดับ 3 และ 
ในปี ค.ศ. 2005 อยู่ในลำดับที่ 6 จากจำนวนเครื่องมือทางการบรหิาร 25 รายการ สำหรับ 
ประเทศไทยได้มีการนำแนวความคิดสมรรถนะมาใช้ในองค์กรที่เป็นเครือข่ายบริษัทข้ามชาติก่อนทีจ่ะ
แพร่หลายเข้าไปสู่บริษัทช้ันนำของประเทศ เช่น ไทยธนาคารเครอืปูนซเีมนต์ไทย ชินคอรเ์ปอเรช่ัน 
บริษัท ปตท. สำรวจและผลิต ปโิตรเลียมจำกัด (มหาชน) เนือ่งจากภาคเอกชนที่ได้นำแนวคิด
สมรรถนะไปใช้ ทำใหเ้กิดผลสำเรจ็อย่างเห็นได้ชัดเจน มีผลให้เกิดการตื่นตัวในหน่วยงานราชการ 
และได้มีการนำแนวคิดน้ีไปทดลองใช้ในหน่วยงานราชการ โดยสำนักงานคณะกรรมการข้าราชการ 
พลเรอืนได้นำแนวความคิดน้ีมาใช้ในการพัฒนาข้าราชการพลเรือน ในระยะแรกได้ทดลองใช้ในการ
พัฒนาทรัพยากรมนุษย์โดยยึดหลักสมรรถนะ (Competency Based Human Resource 
Development) ในระบบการสรรหาผูบ้รหิารระดับสูง (Senior Executive System-SES) ใช้ในการ
ปรับปรงุระบบ จำแนกตำแหน่งและค่าตอบแทนในภาครัฐ โดยยึดหลักสมรรถนะและกำหนด
สมรรถนะต้นแบบของข้าราชการ เพื่อพัฒนาสมรรถนะของข้าราชการและประสิทธิผลของหน่วยงาน
ภาครัฐ (สำนักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน, 2553) 
  1. ความหมายของสมรรถนะ 
   สมรรถนะ มีความหมายตรงกับภาษาอังกฤษว่า Competency หรือ 
Competence ซึ่งได้มีนกัวิชาการหลายท่านได้ให้ความหมายเกี่ยวกับคำว่าสมรรถนะแตกต่างกัน
อย่างหลากหลาย ดังนี ้
    สุบรรณ เอี่ยมวิจารณ์ (2548) ได้ให้ความหมายของสมรรถนะว่า 
เป็นองค์ประกอบของความรู้ ทักษะ และเจตคติของบุคคลทีม่ีอิทธิพลอย่างมากตอ่ผลสมัฤทธ์ิของ 
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การทำงานของบุคคลนั้น ๆ เป็นบทบาทหรือความรบัผิดชอบ ซึ่งสมัพันธ์กับความสามารถกับผลงาน 
สามารถพฒันาได้โดยการฝึกอบรม 
    สุกัญญา รัศมีธรรมโชติ (2549) ได้สรุปความหมายของสมรรถนะ ออกเป็น 
2 ความหมาย ดังนี้  
     ความหมายที่ 1 สมรรถนะ หมายถึง ความสามารถของแต่ละบุคคลทีจ่ะ
สามารถทำงานได้อย่างมปีระสิทธิภาพ ในขอบเขตงานที่ตนรบัผิดชอบ 
     ความหมายที่ 2 สมรรถนะ หมายถึง คุณสมบัตทิี่บุคคลจำเปน็ต้องมี 
เพื่อใหส้ามารถทำงานได้อย่างมีประสทิธิภาพ  
    ธำรงศักดิ์ คงคาสวัสดิ์ (2553) สรปุความหมายของสมรรถนะไว้ว่า สมรรถนะ 
หมายถึง คุณลักษณะ เช่น ความรู้ ความสามารถ ความชำนาญ ทักษะ ทัศนคติ ความเช่ือ ตลอดจน
พฤติกรรมของบุคคลทีจ่ะสามารถปฏิบัติงานได้ประสบความสำเรจ็ 
    สำนักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน (2553) ให้ความหมายของคำว่า 
สมรรถนะ หมายถึง คุณลักษณะเชิงพฤติกรรมทีเ่ป็นผลมาจากความรู้ ความสามารถ ทักษะและ 
คุณลักษณะอื่น ๆ ที่ทำใหบุ้คคลสร้างผลงานได้โดดเด่นในองค์กร   
    พจนานุกรมฉบบัราชบัณฑิตยสถาน พุทธศักราช 2554 (ราชบัณฑิตยสถาน, 
2556) ให้ความหมายของคำว่า สมรรถนะ เช่นเดียวกับความหมายของคำว่า สามารถ ซึ่งหมายถึง 
คุณลักษณะที่มสี่วนช่วยให้บุคคลสามารถผลิตงานที่มีประสทิธิภาพและผลงานที่ดเียี่ยมได้ 
    ณรงค์วิทย์ แสนทอง (2556) ได้ให้ความหมายของสมรรถนะว่า เป็นลักษณะ 
ทักษะเด่นของกลุม่งานทีป่ระกอบด้วย ความรู้ (Knowledge) ทักษะ (Skill) และคุณลักษณะ 
(Attributes) ซึ่งมีความสัมพันธ์กันระหว่างตำแหนง่งานหลักกับการปฏิบัติงานโดยตรง  
    กิตติชัย สุธาสิโนบล (2560) ได้ให้ความหมายของสมรรถนะ (Competency)  
ว่า เป็นคุณลักษณะที่สำคัญของบุคคลเกี่ยวกบัผลการปฏิบัตงิาน ประกอบด้วย สมรรถนะด้านความรู้ 
(Knowledge) สมรรถนะด้านทกัษะ (Skill) และสมรรถนะด้านความสามารถ (Ability)   
    นิทัศน์ ศิริโชติรัตน์ (2560) ได้ให้ความหมายของสมรรถนะว่า มีความหมาย 
ในลักษณะของขีดความสามารถ เป็นกลุ่มของความรู้ (Knowledge) ทักษะ (Skill) และคุณลักษณะ
ของบุคคล (Attributes) หรอืเรียกกันว่า “KSAs” ซึ่งสะท้อนให้เห็นไดจ้ากพฤติกรรม (Behavior)  
ในการทำงานที่แสดงออกมาของแต่ละคน สามารถวัดและสงัเกตเห็นได้ 
    เดวิด แมคเคอแลนด์ (David McClelland, 1973 อ้างถึงใน สุกัญญา  
รัศมีธรรมโชติ, 2549 : 48) สรุปความหมายของสมรรถนะไว้ว่า สมรรถนะ คือ บุคลกิลักษณะ 
ที่ซ่อนอยู่ภายในปจัเจกบุคคล ซึ่งสามารถผลักดันใหป้ัจเจกบคุคลนั้นสร้างผลการปฏิบัตงิานที่ดี 
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หรือตามเกณฑท์ี่กำหนดในงานที่ตนรบัผิดชอบ นอกจากนี้ David McClelland ได้อธิบายเพิ่มเติมว่า  
Competency เป็นสิ่งทีป่ระกอบข้ึนมาจากความรู้ ทักษะ และทัศนคติ  
    Spencer และ Spencer (1993) ได้ให้ความหมายของสมรรถนะ หมายถึง 
คุณลักษณะพื้นฐาน (Underlying Characteristic) ที่มีอยู่ภายในตัวบุคคล ได้แก่ แรงจงูใจ (Motive) 
อุปนิสัย (Trait) อัตมโนทัศน์ (Self-Concept) ความรู้ (Knowledge) และทักษะ (Skill) 
ซึ่งคุณลักษณะเหล่าน้ีเป็นตัวผลกัดันหรือมีความสัมพันธ์เชิงเหตุผล (Causal Relationship)  
    Vazirani (2010) ได้อธิบายคำว่า สมรรถนะ หมายถึง สถานะหรือคุณภาพของ
ความสามารถทีเ่หมาะสมกับงาน ๆ หนึ่ง 
   จากข้างต้น ผู้วิจัยสรปุได้ว่า สมรรถนะ หมายถึง คุณลกัษณะที่อยู่ภายในของบุคคล 
(Underlying Characteristic) ซึ่งสามารถผลกัดันให้บุคคลเหล่าน้ันปฏิบัติงานที่ได้รับมอบหมายตาม
บทบาท หรือตามสถานการณ์ที่กำหนดให้ได้อย่างมีประสทิธิภาพ 
  2. ความสำคัญของสมรรถนะ 
   ความสำคัญของสมรรถนะมผีลตอ่ตนเองและต่อองค์กรหลายประการ  
โดยนักวิชาการได้แสดงทัศนะเกี่ยวกับความสำคัญของสมรรถนะ ไว้ดังนี้ 
    สำนักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน (2553) ได้ให้ความสำคัญต่อ
สมรรถนะการปฏิบัตงิานของบุคลากรและองค์กรว่า เป็นการช่วยคัดสรรบุคคลทีม่ีความรู้และทักษะ 
ที่เหมาะสมใหป้ฏิบัติงานได้อย่างลลุ่วงและสำเรจ็อย่างแท้จรงิ ช่วยให้ผู้ปฏิบัติงานได้ทราบถึงระดบั
ความสามารถของตนเอง ซึง่ก่อให้เกิดการเรียนรู้และพฒันาตนเองที่ดีข้ึน อีกทั้งยังสามารถนำมาสร้าง
เป็นเครื่องมือช้ีวัดการปฏิบัติผลงาน (KPI) ใหบ้รรลเุป้าหมายได้อีกด้วย ป้องกันไม่ใหผ้ลงานเกิดจาก
โชคชะตาเพียงอย่างเดียว เช่น ยอดขายพนักงานขายเพิ่มข้ึนสูงกว่าเป้าที่กำหนดไว้ ทั้ง ๆ ที่พนักงาน
ขายคนน้ันไม่ค่อยต้ังใจทำงานนกั แต่เนื่องจากความต้องการของตลาดสงู จึงทำให้ยอดขายเพิ่มข้ึนเอง
โดยไม่ต้องลงแรงอะไรมาก แต่ถ้ามีการวัด Competency แล้ว จะทำใหส้ามารถตรวจสอบได้ว่า
พนักงานคนน้ันประสบความสำเร็จเพราะโชคช่วยหรือด้วยความสามารถของเขาเอง  
    ฐิติพัฒน์ พิชญธาดาพงศ์ (2549) ได้ให้ความสำคัญของสมรรถนะ สรุปได้ว่า 
สมรรถนะเป็นเครื่องมือสำหรับถอดวิสัยทัศน์ พันธกิจ วัตถุประสงค์ วัฒนธรรมองค์กร และ
ยุทธศาสตร์ต่าง ๆ ขององค์กร มาสู่กระบวนการบริหารทรัพยากรบุคคล เป็นเครื่องมือในการพัฒนา
ความสามารถของบุคลากรในองค์กรใหเ้ป็นไปตามที่กำหนดหรือสูงข้ึน ซึง่เป็นประโยชน์ในการวัดและ
ประเมินผลพฤติกรรมและการปฏิบัติงานของบุคลากรได้อย่างชัดเจนและมปีระสิทธิภาพ อีกทัง้ยังเป็น
พื้นฐานสำคัญในการพัฒนาระบบบรหิารงานบุคคลในด้านตา่ง ๆ อาทิ การสรรหาและการคัดเลือก
บุคลากร การพฒันาบุคลากร การประเมินผลการปฏิบัตงิาน การพัฒนาความก้าวหน้าทางอาชีพ 
การวางแผนการสืบทอดตำแหน่ง และการจ่ายผลตอบแทน เป็นต้น 
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    สฎายุ ธีระวณิชตระกูล (2556) ได้เสนอความสำคัญของสมรรถนะไว้ว่า หัวใจของ
การจัดการศึกษาอยู่ที่คุณภาพการเรียนรู้ของผู้เรียน คุณภาพของสถานศึกษาจงึมาจากคุณภาพของครู
ในฐานะผู้จัดการเรียนรู้ในช้ันเรียน ดังนั้น ในการพัฒนาครูให้มีสมรรถนะในการสอนด้วยกระบวนการ
ที่เป็นระบบอย่างต่อเนื่อง เป็นพลงัสำคัญในการขับเคลื่อนสถานศึกษาไปสู่ความเป็นเลิศได้ 
    ศักดิ์ไทย สุรกจิบวร (2559) ได้อธิบายความสำคัญของสมรรถนะว่ามีความสำคัญ
ทั้งต่อตัวบุคคลและองค์กร ซึ่งสามารถนำแนวคิดเกี่ยวกับสมรรถนะไปใช้ในการสรรหาและคัดเลือก
บุคลากร การพฒันาบุคลากร การประเมินผล การปฏิบัติงาน การพัฒนาความก้าวหน้าในวิชาชีพ 
การวางแผนสืบทอดตำแหน่ง รวมไปถึงการจ่ายค่าตอบแทน เป็นต้น เพราะสมรรถนะสัมพันธ์กับ 
การบริหารทรัพยากรมนุษย์เป็นอย่างมาก  
    ฉัตรชัย หวังมีจงมี และองอาจ นัยพฒัน์ (2560) ได้อธิบายความสำคัญของ
สมรรถนะไว้ว่า ในสภาพสังคมที่มีการเปลี่ยนแปลง ส่งผลใหรู้ปแบบการจัดการเรียนการสอน 
เปลี่ยนแปลงไป ดังนั้น ครจูึงมีความจำเป็นที่ต้องพัฒนาความรู้ ทักษะ และเจตคติ ที่เป็นสิ่งที่ทำใหเ้กิด
สมรรถนะของครู แต่การที่ครูจะมีสมรรถนะทีสู่ง ครจูะต้องได้รับการฝกึอบรมและพฒันาอย่าง
ต่อเนื่อง จนเกิดความรู้ ทกัษะ และเจตคติที่ดี จนเกิดความสามารถในการจัดการเรียนการสอนที่มี
ประสิทธิภาพ 
    มอแกน และคณะ (Mogan and others, 2006 อ้างถึงใน พชรวิทย์  
จันทร์ศิริสริ, 2554) ได้กล่าวถึงความสำคัญของสมรรถนะไว้ว่า สิ่งสำคัญและความต้องการสงูสุด 
ในองค์กรคือ การบรรลุ เป้าหมาย และประเด็นสำคัญที่จะทำให้บรรลเุป้าหมายได้ก็คือ การพัฒนา
ทรัพยากรบุคคลในองค์กรให้มสีมรรถนะในการปฏิบัติงานตามบทบาทหน้าที่ของแต่ละคน 
   จากข้างต้น ผู้วิจัยสรปุได้ว่า สมรรถนะช่วยให้ผูป้ฏิบัติงานไดท้ราบถึงระดบั
ความสามารถของตนเองว่าอยู่ในระดับใด และจะต้องพัฒนาในเรื่องใด โดยการฝึกฝนและอบรม
พัฒนาตนเองใหเ้กิดความชำนาญในด้านน้ัน ๆ เพื่อใหเ้กิดการปฏิบัติงานได้มปีระสทิธิภาพมากข้ึน 
และบรรลุผลสำเรจ็ ให้สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าประสงค์ วัฒนธรรมองค์กร และ
ยุทธศาสตร์ขององค์กร สมรรถนะยงัเป็นมาตรฐานที่แสดงถึงพฤติกรรมที่พงึประสงค์ในการปฏิบัติงาน
ของแต่ละบุคคล ซึ่งสามารถนำไปใช้ในการวัดและประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากรได้อย่าง
ชัดเจนและมีประสิทธิภาพ ซึ่งเป็นพื้นฐานสำคัญของระบบบริหารทรพัยากรบุคคลในด้านต่าง ๆ 
ขององค์กร ในการสรรหา คัดเลอืกบุคลากร การพฒันาบุคลากร การประเมินผลการปฏิบัติงาน 
การพัฒนาความก้าวหน้าทางอาชีพ รวมไปถึงการพิจารณาการจ่ายผลตอบแทน เป็นต้น 
  3. ประเภทของสมรรถนะ  
   จากการศึกษาค้นคว้า พบว่า มีนักการศึกษาได้ศึกษาเกี่ยวกับประเภทของสมรรถนะ
ไว้อย่างมากมายทีม่ีความแตกต่างกัน ซึง่ข้ึนอยู่กับการให้ความหมายและการนำไปใช้ ดังนี้ 
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    สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน (2553) ได้กำหนดความหมายของ
สมรรถนะทีจ่ำเป็นในการปฏิบัติงานของครรูะดับการศึกษาข้ันพื้นฐานจากการวิเคราะห์ ซึ่งสามารถ
สรปุได้ว่า สมรรถนะครูสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน ประกอบด้วยสมรรถนะหลัก
และสมรรถนะประจำสายงาน ดังนี ้
     1. สมรรถนะหลัก (Core Competency) คือ คุณลักษณะรว่มของข้าราชการ
พลเรอืนทุกตำแหน่งทัง้ระบบ กำหนดข้ึนเพื่อหล่อหลอมค่านิยมและพฤติกรรมที่พงึประสงค์ร่วมกัน 
ประกอบด้วยสมรรถนะ 5 สมรรถนะ ได้แก่  
      1.1 การมุ่งผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบัตงิาน 
      1.2 การบรกิารที่ดี  
      1.3 การพัฒนาตนเอง  
      1.4 การทำงานเป็นทมี  
      1.5 จริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพครู 
     2. สมรรถนะประจำสายงาน (Functional Competency) คือ สมรรถนะ
เฉพาะที่เกี่ยวกับการปฏิบัติงานของแตล่ะตำแหนง่ของสายงานครู ประกอบด้วย 6 สมรรถนะ ได้แก่ 
      2.1 การบรหิารหลกัสูตรและการจัดการเรียนรู้  
      2.2 การพัฒนาผู้เรียน  
      2.3 การบรหิารจัดการช้ันเรียน 
      2.4 การวิเคราะห์ สังเคราะห์ และการวิจัยเพือ่พัฒนาผู้เรียน 
      2.5 ภาวะผู้นำครู  
      2.6 การสร้างความสัมพันธ์และความร่วมมือกบัชุมชนเพื่อการจัดการ
เรียนรู ้
    เนตร์พัณณา ยาวิราช (2556) ได้แบ่งสมรรถนะออกเปน็ 3 ประเภท ดังนี้  
     1. ขีดความสามารถหลกั (Core Competency) หมายถึง บุคลิกลักษณะ 
การแสดงออกของพฤติกรรมพนกังานทกุคนที่แสดงออกถึงความรู้ ทักษะ ทัศนคติ ความเช่ือ  
     2. ขีดความสามารถดา้นการบริหาร (Managerial Competency) หมายถึง 
ความรู้ความสามารถด้านการบริหารจัดการ การวางแผน การแก้ไขปัญหา ความคิดริเริ่ม การตัดสินใจ  
     3. ขีดความสามารถตามตำแหน่งงาน (Functional Competency) หมายถึง 
ความสามารถในการทำงานในตำแหนง่หน้าที่ที่รบัผิดชอบ 
    ณรงค์วิทย์ แสนทอง (2556) ได้แบ่งประเภทของสมรรถนะตามแหลง่ที่มา 
ออกเป็น 3 ประเภท ดังนี้  
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     1. สมรรถนะส่วนบุคคล (Personal Competencies) เป็นความสามารถทีม่ี
เฉพาะบุคคลหรอืกลุ่มบุคคลเท่านั้น เช่น ความสามารถในด้านการวาดภาพของศิลปิน การแสดง
กายกรรมของนกักีฬา นักประดิษฐ์คิดค้นสิ่งต่าง ๆ เหล่าน้ี ถือเป็นความสามารถเฉพาะตัวที่ยากต่อ
การเรียนรูห้รือลอกเลียนแบบได้  
     2. สมรรถนะประจำสายงาน (Job Competencies) เป็นความสามารถทีม่ี
เฉพาะบุคคลที่มีตำแหนง่หรือบทบาทนั้น ๆ ต้องการ เพื่อทำให้งานบรรลผุลสำเรจ็ตามทีก่ำหนดไว้ 
เช่น ความสามารถในการเป็นผู้นำ ทีมงานของผูบ้รหิาร ตำแหน่งหัวหน้ากลุ่มงาน ความสามารถในการ 
วิเคราะห์ วิจัยในตำแหนง่งานทางด้านวิชาการ เป็นความสามารถทีส่ามารถฝึกฝนและพฒันาได้  
     3. สมรรถนะประจำองค์กร (Organization Competencies) 
เป็นความสามารถทีเ่ป็นลักษณะเฉพาะขององค์กรทีม่ีส่วนทำให้องค์กรนั้นไปสู่ความสำเรจ็และ 
เป็นผู้นำในด้านนั้น ๆ เช่น โรงเรียนมหิดลวิทยานุสรณ์เป็นสถานศึกษาที่มีความเช่ียวชาญด้านการสอน
วิทยาศาสตร์ เป็นต้น 
    จากข้างต้น ผู้วิจัยสรปุได้ว่า สมรรถนะแบง่เป็น 3 ประเภท ได้แก่ 1. สมรรถนะ
ส่วนบุคคล เป็นความสามารถเฉพาะบุคคลหรือกลุ่มบุคคลเท่านั้น 2. สมรรถนะหลัก เป็นสมรรถนะที่
ทุกคนในองค์กรจะต้องมี เพือ่ช่วยสนับสนุนให้คนในองค์กรบรรลเุป้าหมายตาม วิสัยทัศน์ และ 
3. สมรรถนะทีจ่ำเป็นสำหรบับุคคลที่จะช่วยสง่เสรมิใหส้ามารถสร้างผลงานในการปฏิบัติงานตำแหนง่
นั้น ๆ ได้สูงกว่ามาตรฐาน 
 
สมรรถนะดิจิทัล 
 
 1. ความหมายสมรรถนะดิจิทลั 
  สำนักงานคณะกรรมการดจิิทลัเพื่อเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ กระทรวงดจิิทลั 
เพื่อเศรษฐกิจและสังคม (2561) ให้ความหมาย สมรรถนะดิจิทัล (Digital Competency) หมายถึง 
ความสามารถในการผสมผสานระหว่าง ความรู้ ทกัษะ และคุณลักษณะ เพื่อใช้เทคโนโลยีดิจทิัล 
ได้อย่างมีประสทิธิภาพ เหมาะสม ปลอดภัย สร้างสรรค์ อสิระ และมจีริยธรรม ได้แก่ การทำงาน 
การแก้ปญัหา การสื่อสาร การจัดการข้อมลู การร่วมมือ การสร้างเนือ้หา และความรู ้
  สำนักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน (2561) ให้ความหมาย ทักษะความเข้าใจ
และใช้เทคโนโลยีดิจทิัล หรือ Digital literacy หมายถึง ทักษะในการนำเครือ่งมอื อุปกรณ์  
และเทคโนโลยีดิจิทลัที่มอียู่ในปัจจบุัน อาทิ คอมพิวเตอร์ โทรศัพท์ แทปเลต โปรแกรมคอมพิวเตอร์ 
และสื่อออนไลน์ มาใช้ใหเ้กิดประโยชน์สงูสุด ในการสื่อสาร การปฏิบัตงิาน และการทำงานร่วมกัน
หรือใช้เพือ่พัฒนากระบวนการทำงาน หรือระบบงานในองค์กรใหม้ีความทันสมัยและมีประสทิธิภาพ 
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  ทักษะดังกล่าวครอบคลุมความสามารถ 4 มิติ 
   การใช้ (Using) 
   ความเข้าใจ (Understanding) 
   การสร้าง (Creating) 
   การเข้าถึง (Accession) เทคโนโลยีดิจิทลัได้อย่างมปีระสิทธิภาพ 
  ปราโมทย์ ถ่างกระโทก (2561) ได้สรุปความหมายของสมรรถนะดิจิทัลว่า หมายถึง 
ความสามารถในการนำเทคโนโลยสีารสนเทศไปใช้ในการปฏิบัติงาน การติดต่อสื่อสาร การเรียนรู ้
การพัฒนาตนเองจากการฝึกอบรมและการสร้างการมสี่วนรว่มในสังคม 
  คณะกรรมาธิการยุโรป (European Union, 2006 cited in Ferrari, 2013; Gallardo-
Echenique and others, 2015) ได้ให้ความหมายของสมรรถนะดิจิทลัไว้ว่า หมายถึง ความรู้และ
ทักษะที่จำเป็นต่อการใช้งานเทคโนโลยีสารสนเทศและสือ่ดจิิทัลในการทำงาน การเรียน และการใช้
ชีวิตประจำวัน รวมไปถึงการมปีฏิสัมพันธ์กับผู้อื่นผ่านทางเทคโนโลยีอย่างมีวิจารณญาณและ
สร้างสรรค์  
  Calvani และคณะ (2012) ได้เสนอความหมายของสมรรถนะดิจิทลัว่า  
เป็นความสามารถในการสำรวจและการเผชิญสถานการณ์ใหม่ ๆ ทางเทคโนโลยี โดยสามารถ 
เลือกวิเคราะห์ และประเมินข้อมลูสารสนเทศอย่างมปีระสิทธิภาพ เพื่อให้สามารถแก้ปญัหาและ 
สร้างความรู้ใหม่ที่สามารถแบง่ปันร่วมกบัผู้อื่นได้ อีกทัง้ยังกระตุ้นใหเ้กิดความตระหนักในความ
รับผิดชอบทัง้ในเรื่องส่วนตัวและเคารพสทิธิของผู้อื่น  
  Ferrari (2013) ได้ให้ความหมายของสมรรถนะดิจิทลัไว้ว่า เป็นชุดของความรู้ ทักษะ 
ทัศนคติ ความสามารถ กลยุทธ์ และความตระหนักที่จำเป็นในการนำเทคโนโลยี สารสนเทศ 
และสื่อดจิิทลัไปใช้ในการปฏิบัติงาน เพือ่แก้ไขปัญหาการสื่อสาร จัดการข้อมลู สร้างความร่วมมือ 
แบ่งปันเนื้อหา และสร้างองค์ความรู้ได้อย่างมปีระสทิธิภาพและเหมาะสม  
  Krumsvik และคณะ (2007 อ้างถึงใน Geir, Marijana and Gréta, 2014) 
ได้ให้คำจำกัดความของสมรรถนะดิจทิัลของครู คือ ความสามารถของครูในการใช้ ICT ด้วยความ
เข้าใจด้านการสอนด้วย ICT และทราบว่าสิ่งเหล่าน้ีจะสง่ผลต่อการเรียนรู้และการพฒันาการศึกษา
ของผู้เรียนอย่างไร 
  Hatlevik, Ottestad และ Throndesn (2015) ได้ให้ความหมายของสมรรถนะดิจิทลั
ว่า เป็นทักษะ ความรู้ และทัศนคติทีท่ำให้สามารถใช้สื่อดจิทิัลในการมสี่วนร่วม การทำงาน  
และการแก้ปัญหาอย่างเป็นอิสระ รวมทัง้สามารถทำงานร่วมกับผู้อื่นด้วยความสร้างสรรค์ มีความ
รับผิดชอบและมีวิจารณญาณ 
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  Oberländer, Beinicke และ Bipp (2020) กล่าวว่า สมรรถนะด้านดิจิทัล หมายถึง 
ชุดของความรู้พื้นฐาน (Knowledge) ทักษะ (Skills) ความสามารถ (Abilities) และคุณลักษณะ 
(Characteristic) ทีบุ่คคลใช้ในการทำงานได้อย่างมปีระสิทธิภาพและประสบความสำเร็จ 
ตามเป้าหมาย ตามภาระหน้าที่งานที่กำหนดไว้ โดยพิจารณาจากการใช้สื่อดิจทิัลสำหรับการทำงาน 
  Belolipetskaya และคณะ (2020) กล่าวว่า สมรรถนะด้านดิจิทัล หมายถึง ลกัษณะที่
ถูกกำหนดข้ึนโดยไม่เป็นเพียงเฉพาะทักษะความชำนาญเฉพาะทางอาชีพของบุคคลเท่านั้น แต่ยัง
ครอบคลมุกว้างถึงความเข้าใจเกี่ยวกับวัฒนธรรมของสงัคมเชิงดิจิทัล  
  จากข้างต้น ผู้วิจัยสรปุได้ว่า สมรรถนะดิจทิัล คือ ชุดความรู้ที่มาจากการรวมกันของ
ความรู้ในหลาย ๆ ด้าน ที่เป็นทักษะพื้นฐาน ความรู้ และทัศนคติ ที่จำเป็นในการใช้เทคโนโลยี 
การสือ่สารและสื่อดจิิทลั อย่างมีวิจารณญาณ และมีความคิดสร้างสรรค์ในการทำงาน และ 
การสือ่สาร เพื่อให้สามารถปฏิบัตงิาน แบ่งปันข้อมูล และทำงานร่วมกบัผู้อื่นได้อย่างราบรื่น 
รวมถึงการสร้างองค์ความรู้ใหม่ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 2. ความสำคัญสมรรถนะดิจิทลั 
  กัมพล เกศสาลี และกันยารัตน์ เควียเซ่น (2561) ได้กล่าวถึงความสำคัญสมรรถนะ
ดิจิทัลว่า มีความจําเป็นต่อการปฏิบัติงานและเป็นกลไกสำคัญในการขับเคลื่อนสังคมโลกให้ดำรงอยู่
และพัฒนาไปได้ด้วยดี การพัฒนาบุคคลไปสูก่ารเป็นผู้มสีมรรรถนะด้านดิจทิัลจึงเป็นภารกิจสำคัญ 
ก่อให้เกิดความตระหนักของภาคส่วนทีเ่กี่ยวข้องถึงความสำคัญของการร่วมปลูกฝังสมรรถนะดิจิทลั
แก่ผู้ปฏิบัตงิานทุกองค์กร ซึง่สมรรถนะดิจทิัลจะสอดคล้องกบัการเรียนรู้เทคโนโลยสีารสนเทศและ
การสือ่สาร ส่งผลให้เกิดการจัดเก็บความรูเ้ปลี่ยนแปลงไปดว้ย ความรู้ต่าง ๆ ถูกจัดเก็บอยู่ในรูปของ
สื่อดิจทิัล และอิเล็กทรอนิกส์ ได้แก่ หนังสือดิจทิัล วารสารอเิล็กทรอนกิส์ การแบ่งปันความรู้ 
ก็เปลี่ยนแปลงไปเป็นการแบง่ปันบนเครือข่ายอินเทอรเ์น็ต ได้แก่ การประชุมอิเล็กทรอนกิส์ 
การเรียนการสอนทางไกลมีเพิ่มมากขึ้น อินเทอร์เน็ตกเ็ข้ามามีบทบาทมากข้ึน เพราะอินเทอร์เน็ต 
มีสารสนเทศใหบ้ริการแกผู่้รบัสารอย่างมากมายนับไม่ถ้วน ปัญหาที่เกิดข้ึนในยุคดิจทิัลจึงไม่ใช่ปญัหา
เรื่องจำนวนข้อมลูทีส่ืบค้นได้ไม่เพียงพอ แต่อยู่ที่การพินจิ พิเคราะห์ วิเคราะห์ สงัเคราะห์ บรูณาการ
ข้อมูลทีส่ืบค้นมามากมายน้ัน และสื่อสารให้ผูอ้ื่นเข้าใจได้อย่างไร 
  สถาบันพฒันาข้าราชการพลเรือน (2561) กล่าวถึงความสำคัญของสมรรถนะดิจิทลัว่า 
ตั้งแต่ปี 2014 สหภาพยุโรปกำหนดสมรรถนะด้านดจิิทัลพื้นฐานของประชากรในประเทศสมาชิก 
กลุ่มสหภาพ ด้วยเลง็เห็นความสำคัญของเทคโนโลยทีางดจิทิัลจะเป็นสิง่ผลักดันใหเ้กิดนวัตกรรม 
การเตบิโตและการสร้างงานในโลกเศรษฐกจิ สมรรถนะด้านดิจิทัลจะมบีทบาททีส่ำคัญ 
ในชีวิตประจำวันของประชาชน ตลอดจนจะเป็นหนึง่ในปจัจยัหลักของการจ้างงาน นายจ้างสามารถ
กำหนดกลุ่มทกัษะ สมรรถนะทีจ่ำเป็นในการกำหนดมาตรฐานกำหนดตำแหน่งงานต่าง ๆ ผูห้างาน
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สามารถระบทุักษะที่ตนเองจำเป็นต้องมีหรือต้องพัฒนาในการนี้ European Commission จึงได้
พัฒนา European Digital Competence Framework เพือ่ที่จะเป็นกรอบในการระบุสมรรถนะที่
จำเป็นข้ึน โดยกำหนดเป็น 5 สมรรถนะหลัก ดังนี ้
   1. Information and Data Literacy 
   2. Communication and Collaboration 
   3. Digital Content Creation 
   4. Safety 
   5. Problem Solving 
 

 
ที่มา : European Commission (2014) 
 

ภาพประกอบ 2 กรอบสมรรถนะด้านดิจิทลัของยุโรป 
 
   1. Information and Data Literacy สารสนเทศและการรูข้้อมูล สามารถระบุ  
รู้แหล่งได้มา เกบ็รกัษา จัดการ และวิเคราะห์สารสนเทศดิจทิัล ตัดสินความสมัพันธ์และเป้าหมายของ
สารสนเทศได ้
   2. Communication and Collaboration การสื่อสารและการทำงานร่วมกัน
สามารถสื่อสารผ่านสภาพแวดล้อมดิจิทลั แบ่งปันแหล่งข้อมลูผ่านเครื่องออนไลน์ต่าง ๆ มีปฏิสมัพันธ์
และมสี่วนร่วมในสงัคมและเครอืข่ายออนไลน์ รบัรู้ถึงความหลากหลายทางวัฒนธรรม 
   3. Digital Content Creation การสร้างสรรค์เนื้อหาดิจิทลั สามารถสร้างและแก้ไข
เนื้อหาใหม่ ๆ ตั้งแต่การใช้ Word ไปถึงการจัดการภาพและวิดีโอ นำความรู้และเนื้อหาในอดีตมาใช้
ประโยชน์ นำเสนอความคิดสร้างสรรค์ผ่านสื่อหรือโปรแกรมต่าง ๆ และเข้าใจในเรื่องของทรัพยส์ิน
ทางปญัญาและสทิธิบัตร 
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   4. Safety ความปลอดภัย สามารถป้องกันตนเอง ป้องกันข้อมูล ตัวตนทางดิจทิัล 
เข้าใจระบบรักษาความปลอดภัย ใช้เครื่องมอืต่าง ๆ ได้อย่างปลอดภัยและยั่งยืน 
   5. Problem Solving การแกป้ัญหา สามารถระบุความต้องการและแหลง่ทีม่าด้าน
ดิจิทัล ทำการตัดสินใจผ่านทางเครื่องมือทางดิจทิัลที่เหมาะสมต่อวัตถุประสงค์ สามารถแกป้ัญหา  
ใช้เทคโนโลยีอย่างสร้างสรรค์ แก้ไขปัญหาทางเทคนิคเบือ้งตน้ได้ 
  สำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษา (2562) ได้กล่าวถึงความสำคัญของสมรรถนะดิจิทลั
ว่าผู้เกี่ยวข้องในการใหบ้ริการการศึกษาและจัดการเรียนรู้ทกุคน จะต้องปรับทัศนคติที่จะเปิดรับ
เทคโนโลยีสมัยใหม่ เรียนรู้ และพฒันาตนเองอยู่ตลอดเวลา เพื่อใหก้้าวทันต่อการเปลี่ยนแปลง 
และมีความรู้และทกัษะที่จำเป็นต่อการสร้างสรรค์ประโยชน์จากเทคโนโลยีดิจิทลั และทีส่ำคัญคือ 
การเรียนรู้ในเรื่องเทคโนโลยีดิจิทลัของผู้อพยพทางดจิิทลั (Digital Immigrants) นั้นตอ้งเปิดใจที่จะ
เรียนรู้จากลูกศิษย์หรือลูกหลานทีเ่ป็นชาวดิจิทลัโดยกำเนิด (Digital Natives) ด้วย 
   1. นักเรียน ครูใหญ่แหง่ยุคดิจิทลัมบีทบาทสำคัญที่จะตอ้งเรยีนรู้ในการใช้ทักษะ
ดิจิทัลของตนเองใหเ้ป็นประโยชน์ พร้อมทั้งยินดีทีจ่ะถ่ายทอดทักษะความชำนาญของตนด้านดิจิทลั
ไปสู่คุณครู พ่อแม่ และผู้ใหญ่ในชุมชน ด้วยความตั้งใจและพร้อมทีจ่ะรับฟงัคำปรึกษาและคำแนะนำ
จากประสบการณ์ของผู้ใหญเ่หล่าน้ัน และนำมาปรบัใช้กับการเรียนรู้ การดำรงชีวิต และ 
การประกอบอาชีพได้ เพื่อร่วมสร้างสังคมแห่งการเรียนรูท้ี่มคุีณภาพได้ 
   2. ครู หัวใจสำคัญของการถ่ายทอดองค์ความรู้ ทักษะ ตลอดจนเป็นแบบอย่างที่ดี 
ให้กับนักเรียนนั้นจะต้องปรับบทบาทใหท้ันต่อการเปลี่ยนแปลงดงัที่กล่าวไปแล้วข้างต้น และ 
พร้อมที่จะพัฒนาตนเองอยู่ตลอดเวลา ซึ่งการเป็นแบบอย่างที่ดีให้กับนกัเรียนนั้น หมายรวมถึง 
การเรียนรู้ดจิิทลั ให้นักเรียนได้เห็นว่า ผู้ไม่รู้แต่พร้อมที่จะเรยีนรู้และพฒันานั้นน่ายกย่อง 
เป็นแบบอย่างมากกว่าผู้ไมรู่้แต่แสดงว่ารู้ ครูควรจะตอ้งเข้าใจและพฒันาใหม้ีการรู้ดิจทิัล โดยเริ่มต้น
จากการตระหนักถึงลิขสทิธ์ิทางปญัญา ฝกึฝนการใช้ประโยชน์จากคลงับทเรียนออนไลน์แบบเปิด 
(Massive Open Online Course : MOOCs) และคลงัทรพัยากรการศึกษาแบบเปิด (Open 
Educational Resources : OER) ทีเ่จ้าของอนุญาตใหส้ามารถนําไปใช้ได้ พร้อมทั้งถ่ายทอด 
องค์ความรู้เหล่าน้ีไปสู่นักเรียนและคนรอบข้าง เพือ่การเป็นพลเมืองดจิิทลัและสามารถสร้างพลเมือง
ดิจิทัลได้อย่างเหมาะสม 
   3. ผูบ้รหิาร คือ ปจัจัยของความสำเร็จในการส่งเสริมใหเ้กิดการพัฒนาครูและ
สถานศึกษาได้อย่างต่อเนื่องและมีคุณภาพ ผู้บรหิารจะต้องพัฒนาตนเองตลอดเวลา และกำหนด
กลไกที่ชัดเจนในการส่งเสริมให้ครูนำสมรรถนะที่ไดร้ับการอบรมไปใช้พัฒนาคุณภาพการศึกษาและ
การเรียนรู้ของนักเรียน 
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  กระทรวงศึกษาธิการ (2564) ในด้านของการศึกษา กระทรวงศึกษาธิการได้ตระหนักถึง
ความสำคัญของยุทธศาสตร์ชาติด้านการพฒันาและเสริมสรา้งศักยภาพทรัพยากรมนุษย์ โดยเฉพาะ
ในแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นการพฒันาการเรียนรู้ที่ตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลง
ในศตวรรษที่ 21 ได้กำหนดนโยบายการพฒันาคุณภาพและประสิทธิภาพครูและอาจารย์ในระดบั
การศึกษาข้ันพื้นฐานและอาชีวศึกษาให้มีสมรรถนะทางภาษาและดิจิทลั เพือ่ให้ครูและอาจารย์ได้รบั
การพัฒนาให้มสีมรรถนะทั้งด้านการจัดการเรียนรู้ด้วยภาษาและดิจิทลั สามารถปรับวิธีการเรียน 
การสอนและการใช้สื่อทันสมัย และมีความรับผิดชอบต่อผลลัพธ์ทางการศึกษาทีเ่กิดกับผูเ้รียน 
สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐานได้ดำเนินงานตามนโยบายรฐัมนตรีว่า 
การกระทรวงศึกษาธิการ ในการกำหนดระดับสมรรถนะดิจทิัล (Digital Competency : DC) 
สำหรับครูและบุคลากรทางการศึกษา ระดบัการศึกษาข้ันพื้นฐาน โดยเป็นนโยบายด้านคุณภาพ
พัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษา ให้เป็นครูยุคใหม่ มีศักยภาพในการจัดการเรียนรู้ตามหลักสูตร
ฐานสมรรถนะมทีักษะในการปฏิบัตหิน้าที่ได้ดี มีความรู้ความสามารถในการใช้เทคโนโลยีดิจิทลั 
มีการพฒันาตนเองทางวิชาชีพอย่างต่อเนื่อง รวมทั้งมีจิตวิญญาณความเป็นคร ู
  จากการศึกษาแนวคิดข้างต้น ผู้วิจัยสามารถสรปุความสำคัญของสมรรถนะดิจิทลัได้ว่า 
สมรรถนะดิจิทัลเป็นสิ่งที่จำเป็นอย่างยิ่ง เพราะไม่ใช่เพียงแค่จำเป็นที่จะต้องใช้เทคโนโลยีดิจิทลั 
ใช้สื่อ อุปกรณ์ทางเทคโนโลยีได้ หรือแม้แต่ในด้านของการตดิต่อสื่อสารด้วยเทคโนโลยีดิจิทลั 
ในรูปแบบต่าง ๆ แต่จะต้องมีทัง้องค์ความรู้ ทกัษะ และคุณลักษณะที่ดีในการใช้สื่อเทคโนโลยีดิจิทลั 
โดยต้องคำนึงถึงเรื่องความปลอดภัยและกฎหมายทีเ่กี่ยวข้องในเรื่องของลิขสทิธ์ิ นอกจากนี้ 
ควรที่จะต้องสร้างสมรรถนะดิจิทลัให้เกิดกับทุกคน เมื่อทุกคนเกิดสมรรถนะดิจทิัลแล้วก็จะเป็น 
ส่วนหนึ่งที่จะทำใหส้ามารถอยูร่่วมกันในสังคมดจิิทลัได้อย่างมีความสุข โดยเฉพาะอย่างยิง่ 
ในสถานศึกษาควรให้ความสำคัญและพัฒนาผู้บริหาร ครู และบุคลากรทางการศึกษาใหเ้กิด
สมรรถนะดิจิทัล ซึง่ไม่ใช่เพียงแค่การพฒันาด้านการใช้เทคโนโลยีดิจทิัลในการจัดการเรียนรู้เท่านั้น 
แต่ควรที่จะครอบคลมุถึงการมีคุณลักษณะที่ดีในการใช้สือ่เทคโนโลยีดิจทิัลและวิธีการที่ครูจะ
ถ่ายทอดลงไปสูผู่้เรียน และทำให้ผูเ้รียนตระหนกัและเห็นถึงความปลอดภัย เพื่อการดำเนินชีวิต 
ในสังคมทีม่ีการเปลี่ยนแปลงทางด้านดิจทิัลอย่างรวดเร็วในอนาคต 
 3. องค์ประกอบของสมรรถนะดิจทิัล 
  Punie และคณะ (2017) ได้กำหนดกรอบแนวคิดสมรรถนะดิจิทัลของครูและบุคลากร
ทางการศึกษาของยุโรป (European Framework for the Digital Competence of Educators 
หรือ DigCompEdu) โดยมีการระบุกรอบสมรรถนะดิจิทลั 6 ด้าน ดังภาพประกอบ 3 
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ที่มา : Punie and others (2017) 
 

ภาพประกอบ 3 กรอบแนวคิดสมรรถนะดิจทิัลของครูและบคุลากรทางการศึกษา 
 
   1. การจัดการอย่างมืออาชีพ (Professional Engagement) หมายถึง ความสามารถ
ในการใช้เทคโนโลยีดิจทิัลที่ไม่เพียงแต่เพื่อส่งเสริมการสอนเท่านั้น แต่ยังรวมถึงการมีปฏิสัมพันธ์ทาง
วิชาชีพกับเพื่อนร่วมงาน ผู้เรียน ผู้ปกครอง และผูม้ีส่วนได้สว่นเสียอื่น ๆ เพื่อการพฒันาวิชาชีพ 
ส่วนบุคคลและเพือ่นวัตกรรมที่ดีและต่อเนือ่งร่วมกันในองค์กรและวิชาชีพครู 
   2. การใช้ทรัพยากรดิจทิัล (Digital Resources) หมายถึง ความสามารถในการใช้
แหล่งข้อมูลดจิิทลัสำหรบัการศึกษา เพื่อใหม้ีแหล่งข้อมลูในการศึกษาที่เหมาะสมกับวัตถุประสงค์ 
การเรียนรู้ กลุม่ผูเ้รียนและรปูแบบการสอนของตนมากทีสุ่ด รวมไปถึงการจัดโครงสร้างความมัง่ค่ัง
ของสื่อการเรียนการสอน สร้างความเช่ือมโยง อีกทั้งยงัสามารถแก้ไข เพิ่มเติม และพัฒนาทรัพยากร
ดิจิทัลของตนเองเพื่อรองรบัการสอนของครู ในขณะเดียวกนั ครูต้องตระหนักถึงวิธีการใช้และจัดการ
เนื้อหาดิจิทลัอย่างมีความรับผิดชอบ มีการเคารพกฎลิขสิทธ์ิเมื่อใช้แก้ไขและแชร์ทรัพยากรข้อมลู 
ต่าง ๆ รวมไปถึงการปกป้องเนื้อหาและข้อมูลที่มีความละเอยีดอ่อน เช่น การสอบดิจทิัลหรือเกรดของ
นักเรียน เป็นต้น 
   3. การจัดการเรียนการสอนและการเรียนรู้ (Teaching and Learning) หมายถึง 
ความสามารถในการนำเทคโนโลยีดิจิทลัไปปรับปรงุกลยทุธ์การสอนและการเรียนรู้ได้อย่าง
หลากหลายวิธี แต่อย่างไรก็ตาม ไม่ว่าจะเลือกกลยุทธ์หรือแนวทางการสอนแบบใด ความสามารถทาง
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ดิจิทัลเฉพาะของครูนั้นอยู่ทีก่ารประสานการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลอย่างมปีระสทิธิภาพในแต่ละข้ันตอน
ของกระบวนการเรียนรู้ ความสามารถพื้นฐานในด้านนี้และรวมไปถึงกรอบแนวคิดน้ีทั้งหมด  
   4. การประเมิน (Assessment) หมายถึง ความสามารถในการนำเทคโนโลยีดิจิทัล 
ไปใช้ในการประเมิน ซึง่ครูต้องพิจารณาว่า เทคโนโลยีดิจิทลัสามารถปรบัปรุงกลยุทธ์การประเมิน 
ที่มีอยู่ได้อย่างไร ในขณะเดียวกัน ครูต้องพจิารณาด้วยว่าจะใช้เพื่อสร้างหรืออำนวยความสะดวก 
ในแนวทางการประเมินทีเ่ป็นนวัตกรรมได้อย่างไร ครูที่มีความสามารถด้านดิจิทลัควรใช้เทคโนโลยี
ดิจิทัลในการประเมินโดยคำนึงถึงวัตถุประสงค์ทัง้สองนี้ นอกจากนี้ การใช้เทคโนโลยีดิจิทลั 
ในการศึกษา ไม่ว่าจะเพื่อการประเมิน การเรียนรู้ การบรหิาร หรือวัตถุประสงค์อื่น ๆ สง่ผลใหม้ีข้อมลู
ที่หลากหลายเกี่ยวกับข้อมลูพฤติกรรมการเรียนรู้ของผูเ้รียนแต่ละคน ครูต้องมีความสามารถในการ
วิเคราะห์และตีความข้อมูลเหล่าน้ีและใช้เพื่อช่วยในการตัดสนิใจอย่างถูกตอ้ง 
   5. การเสริมพลงัผู้เรียน (Empowering Learners) หมายถึง ความสามารถในการ
ส่งเสริมการมสี่วนร่วมของผู้เรียนในกระบวนการเรียนรู้และความเป็นเจ้าของในกระบวนการเรียนรู้  
ซึ่งเป็นจุดแข็งที่สำคัญประการหนึ่งของเทคโนโลยีดิจิทลัในการศึกษาคือ ศักยภาพในการสนบัสนุน 
กลยุทธ์การสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง โดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัลสำหรบัการอำนวยความสะดวก 
ในการมสี่วนร่วมของผู้เรียน เช่น การสำรวจหัวข้อการทดลองกับตัวเลือกหรอืวิธีแก้ปัญหาต่าง ๆ 
การทำความเข้าใจเกี่ยวกบัการเช่ือมต่อหรือการคิดหาวิธีแก้ปัญหาที่สร้างสรรค์หรือสร้างสิ่งประดิษฐ์
และสะท้อนผลของสิง่นั้น ซึ่งช่วยสนบัสนุนการสร้างความแตกต่างในห้องเรียนและการศึกษาเฉพาะ
บุคคล โดยนำเสนอกิจกรรมการเรียนรู้ทีป่รบัใหเ้ข้ากับระดับความสามารถ ความสนใจ และ 
ความต้องการการเรียนรู้ของผู้เรียนแต่ละคน 
   6. การอำนวยความสะดวกใหผู้้เรียนมีสมรรถนะดิจทิัล (Facilitating Learners’ 
Digital Competence) หมายถึง ความสามารถในการเสริมสร้างให้ผูเ้รียนได้ใช้เทคโนโลยีดิจทิัล 
อย่างเหมาะสม โดยปลูกฝังผู้เรียนในการใช้เทคโนโลยีดิจิทลัในการค้นหาข้อมลูสือ่ดิจิทลัต่าง ๆ 
มีการติดต่อสื่อสารและทำงานร่วมกันผ่านดิจิทลั รวมไปถงึการสร้างเนือ้หา (Content) ทางดจิิทลั 
  European Commission (2014) ได้กำหนดกรอบสมรรถนะด้านดิจิทลัพื้นฐานของ
ประชากรในประเทศสมาชิกกลุ่มสหภาพ ด้วยเล็งเห็นความสำคัญของเทคโนโลยีทางดจิิทลัจะเป็น 
สิ่งผลักดันให้เกิดนวัตกรรม การเติบโต และการสร้างงานในโลกเศรษฐกิจ สมรรถนะด้านดิจทิัล 
จะมบีทบาททีส่ำคัญในชีวิตประจำวันของประชาชน ตลอดจนจะเป็นหนึง่ในปจัจัยหลักของ 
การจ้างงาน นายจ้างสามารถกำหนดกลุ่มทักษะ สมรรถนะที่จำเป็นในการกำหนดมาตรฐาน กำหนด
ตำแหน่งงานต่าง ๆ ผู้หางานสามารถระบุสมรรถนะที่ตนเองจำเป็นต้องมหีรอืต้องพฒันา ในการนี้ 
European Commission จึงได้พฒันา European Digital Competence Framework เพื่อที่จะ
เป็นกรอบในการระบสุมรรถนะที่จำเป็นข้ึน โดยกำหนดเป็น 5 สมรรถนะหลัก ดังนี ้
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   1. Information and Data Literacy สารสนเทศและการรูข้้อมูล สามารถระบุ 
รู้แหล่งได้มา เกบ็รกัษา จัดการ และวิเคราะห์สารสนเทศดิจทิัล ตัดสินความสมัพันธ์และเป้าหมายของ
สารสนเทศได ้ 
   2. Communication and Collaboration การสื่อสารและการทำงานร่วมกัน
สามารถสื่อสารผ่านสภาพแวดลอ้มดิจทิัล แบง่ปันแหลง่ข้อมลูผ่านเครื่องออนไลน์ต่าง ๆ มีปฏิสมัพันธ์
และมสี่วนร่วมในสงัคมและเครอืข่ายออนไลน์ รบัรู้ถึงความหลากหลายทางวัฒนธรรม 
   3. Digital Content Creation การสร้างสรรค์เนือ้หาดิจิทลั สามารถสร้างและ 
แก้ไขเนื้อหาใหม่ ๆ ตั้งแต่การใช้ Word ไปถึงการจัดการภาพและวิดีโอ นำความรู้และเนื้อหาในอดีต
มาใช้ประโยชน์ นำเสนอความคิดสร้างสรรค์ผ่านสือ่หรือโปรแกรมต่าง ๆ และเข้าใจในเรื่องของ
ทรัพยส์ินทางปัญญาและสิทธิบัตร 
   4. Safety ความปลอดภัย สามารถป้องกันตนเอง ป้องกันข้อมูล ตัวตนทางดิจทิัล 
เข้าใจระบบรักษาความปลอดภัย ใช้เครื่องมือต่าง ๆ ได้อย่างปลอดภัยและยั่งยืน 
   5. Problem Solving การแกป้ัญหา สามารถระบุความต้องการและแหลง่ทีม่าด้าน
ดิจิทัล ทำการตัดสินใจผ่านทางเครื่องมือทางดิจทิัลที่เหมาะสมต่อวัตถุประสงค์ สามารถแกป้ัญหา 
ใช้เทคโนโลยีอย่างสร้างสรรค์ แก้ไขปัญหาทางเทคนิคเบือ้งตน้ได้ 
  สำนักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน (2560) ได้กำหนดสมรรถนะด้านดิจทิัล 
ของข้าราชการและบุคลากรภาครัฐเพื่อการปรบัเปลี่ยนเป็นรฐับาลดจิิทลั ประกอบด้วย 
4 องค์ประกอบ ดังนี ้ 
   1. ความสามารถด้านดิจิทลั หมายถึง กลุ่มพฤติกรรมทีบุ่คลากรภาครัฐ 
ควรแสดงออกเพื่อให้ปฏิบัติตามบทบาทและพฤติกรรมที่คาดหวังเกี่ยวกบัแนวทางการพัฒนาทักษะ
ด้านดิจิทัลของข้าราชการและบุคลากรภาครัฐ เพื่อการปรับเปลี่ยนเป็นรัฐบาลดิจทิัลได้อย่างมี 
ประสิทธิภาพ  
   2. ความรู้ดิจิทัล หมายถึง ความเข้าใจเชิงวิชาการและวิชาชีพที่ข้าราชการและ
บุคลากรภาครัฐ ควรต้องมเีพื่อให้ปฏิบัติตามบทบาทและพฤติกรรมที่คาดหวังในการปรับเปลี่ยน 
เป็นรฐับาลดิจิทลัได้อย่างมีประสทิธิภาพ 
   3. ประสบการณ์ดิจิทลั หมายถึง สิ่งที่ข้าราชการและบุคลากรภาครัฐเคยปฏิบัติ  
เคยกระทำ เคยสัมผสั หรือได้พบเห็นมาในอดีตทีจ่ะสนับสนนุให้การปฏิบัติตามบทบาทและพฤติกรรม
ที่คาดหวังเกิดผลอย่างมปีระสทิธิภาพ  
   4. คุณลักษณะ หมายถึง นิสัย ความชอบ และแรงจงูใจ ของบุคลากรทีส่่งผลต่อ 
ความพึงพอใจในการทำงานและความสำเรจ็ในงาน อันจะมสี่วนสนับสนุนการปฏิบัติตามบทบาทและ
พฤติกรรมที่คาดหวังในการปรับเปลี่ยนเป็นรฐับาลดิจิทลั ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
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  สำนักงานคณะกรรมการดจิิทลัเพื่อเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ กระทรวงดจิิทลัเพื่อ
เศรษฐกจิและสังคม (2562) ได้กำหนดกรอบสมรรถนะดิจิทลัของประเทศไทยไว้ 4 ด้าน ดังนี้  
   1. การรู้ดิจทิัล (Digital Literacy) หมายถึง บุคคลมสีมรรถนะในการเข้าถึง ค้นหา 
คัดกรอง วิเคราะห์ สงัเคราะห์ จัดการ ประยุกต์ใช้ สื่อสาร สร้าง แบ่งปัน และติดตามข้อมลู (Data) 
สารสนเทศ และสารได้อย่างเหมาะสม มีความรับผิดชอบ มมีารยาท เคารพสทิธิและกฎหมาย 
ด้วยเครื่องมอืและเทคโนโลยีทีเ่หมาะสม และหลากหลาย ประกอบด้วย 9 หน่วยสมรรถนะ  
    1.1 สิทธิและความรบัผิดชอบยุคดจิิทลั (Digital Right)  
    1.2 การเข้าถึงดิจทิัล (Digital Access)  
    1.3 การสื่อสารยุคดิจทิัล (Digital Communication)  
    1.4 ความปลอดภัยยุคดิจิทัล (Digital Safety)  
    1.5 การรู้เท่าทันสื่อและสารสนเทศ (Media and Information Literacy)    
    1.6 แนวปฏิบัติในสงัคมดิจิทลั (Digital Etiquette)  
    1.7 สุขภาพดียุคดิจิทลั (Digital Health)   
    1.8 ดิจิทลัคอมเมริ์ซ (Digital Commerce)  
    1.9 กฎหมายดิจิทลั (Digital Law)  
   2. การใช้ดิจทิัล (Digital Skill/ICT Skill) หมายถึง บุคคลมสีมรรถนะในการใช้
เครื่องมือ และเทคโนโลยีต่าง ๆ ด้านดิจิทลัได้อย่างมีประสทิธิภาพ หลากหลาย และสามารถ
ประยุกต์ใช้ในงานได้มากข้ึน ได้แก่ การประกอบอาชีพ การศึกษาและเรียนรูเ้พื่อพฒันาตนเอง  
การดำเนินชีวิตประจำวัน เป็นต้น ประกอบด้วย 6 หน่วยสมรรถนะ  
    2.1 การใช้คอมพิวเตอร์ (Computer Usage)  
    2.2 การใช้อินเทอร์เน็ต (Internet Usage)  
    2.3 การใช้โปรแกรมจัดการคำ (World Processing Usage)  
    2.4 การใช้โปรแกรมจัดการตาราง (Spreadsheets Usage)  
    2.5 การใช้โปรแกรมนำเสนอ (Presentation Usage)  
    2.6 การใช้งานเพื่อความมั่นคงคอมพิวเตอร์ (Cyber Security Usage)  
   3. การแก้ปัญหาด้วยเครือ่งมือดจิิทลั (Problem Solving with Digital Tools) 
หมายถึง บุคคลมีสมรรถนะในการระบุความต้องการและทรพัยากรได้ สามารถตัดสินใจ ใช้เครื่องมือ
ดิจิทัลที่เหมาะสมได้อย่างชาญฉลาด ตามวัตถุประสงค์และความต้องการได้ สามารถแก้ปญัหาอย่าง
เช่ือมโยงกันด้วยเครื่องมือดจิิทลัได้ สามารถใช้เทคโนโลยีอยา่งสร้างสรรค์ สามารถแกป้ัญหา 
เชิงเทคนิค และสามารถปรบัปรุงพัฒนาสมรรถนะตนเองใหเ้ท่าทันโลกได้ ประกอบด้วย 
5 หน่วยสมรรถนะ   
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    3.1 การแกป้ัญหาทางเทคนิคของการใช้งานเทคโนโลยี (Solve Technical 
Problems)  
    3.2 การปรบัเปลี่ยนทักษะในยุคดิจิทลั (Digital Reskill) 
    3.3 การจัดการสิง่แวดล้อมดจิิทลั (Manage Digital Environment) 
    3.4 การใช้เทคโนโลยอีย่างสร้างสรรค์ (Creatively Use Digital 
Technologies)  
    3.5 การคิดเชิงคำนวณ (Computational Thinking) 
   4. การปรบัตัวสู่การเปลี่ยนแปลงดิจทิัล (Adaptive Digital Transformation) 
หมายถึง บุคคลมีสมรรถนะในการยืดหยุ่นและปรบัตัวต่อโลกที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วและ
กระแสความเปลี่ยนแปลงต่าง ๆ เช่น การเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี (Digital Disruption)  
กระแสโลกาภิวัตน์ (Globalization) เป็นต้น สามารถทำงานร่วมกับผู้อื่นทีม่ีสงัคมและวัฒนธรรมที่
หลากหลาย สามารถริเริ่มและเรียนรู้ด้วยตนเอง ประกอบดว้ย 5 หน่วยสมรรถนะ  
    4.1 การยืดหยุ่นและปรบัตัว (Flexibility and Adaptability)  
    4.2 การทำงานร่วมกันในสงัคมและวัฒนธรรมดิจทิัล (Digital Social and  
Cultural)  
    4.3 การคิดริเริ่มและเรียนรู้ด้วยตนเอง (Initiative and Self-Directed 
Learning) 
    4.4 การสร้างผลผลิตและการเป็นผูป้ระกอบการ (Productivity and 
Entrepreneurship)  
    4.5 การเป็นผู้นำ (Leadership) 
  สำนักงานคณะกรรมการข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา (2562) กล่าวถึง 
กรอบแนวทางการพัฒนาทกัษะด้านดิจิทลัสำหรับข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา แบ่งเป็น
องค์ประกอบหลัก 7 ด้าน ดังนี้  
   1. ความสามารถด้านความเข้าใจและใช้เทคโนโลยีดิจิทลั (Digital Literacy) 
หมายถึง ความสามารถในการนำประสบการณ์ด้านเทคโนโลยีดิจิทัลมาปรับใช้เพือ่การพัฒนางานและ
พัฒนาองค์กร ด้วยการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทลัอย่างถูกต้อง เหมาะสม และมปีระสิทธิภาพ  
   2. ความสามารถด้านการควบคุมกำกับ และการปฏิบัติตามกฎหมาย นโยบาย และ
มาตรฐานการจัดการด้านดิจิทลั (Digital Governance, Standard, and Compliance) หมายถึง 
ความสามารถในการสื่อสาร ถ่ายทอด และประยุกต์ใช้ความรู้ความเข้าใจด้านนโยบายกฎหมาย  
และมาตรฐานต่าง ๆ เพื่อการปฏิบัติงานหรือปรบัปรุงแนวทางการทำงานให้ดีข้ึน 
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   3. ความสามารถด้านเทคโนโลยีดิจิทลัเพื่อยกระดบัศักยภาพองค์กร (Digital 
Technology) หมายถึง ความสามารถในการคัดสรร เลอืก หรือนำเทคโนโลยีทีท่ันสมัยมาใช้ในองค์กร
เพื่อปรับเปลี่ยนรปูแบบ/กระบวนการดำเนินงาน และการใหบ้ริการให้อยู่ในรูปแบบดจิิทัล  
   4. ความสามารถด้านการออกแบบกระบวนการและการใหบ้ริการด้วยระบบดิจิทลั 
(Digital Process and Service Design) หมายถึง ความสามารถในการออกแบบและปรบัปรุง 
กระบวนการทำงานหรือการให้บริการ โดยคำนึงถึงการอำนวยความสะดวกให้แก่ผู้ใช้บริการ 
เพิ่มความรวดเร็ว และลดข้อผิดพลาดต่าง ๆ โดยการนำเทคโนโลยีดิจทิัลที่เหมาะสมมายกระดบั
คุณภาพงานบริการ  
   5. ความสามารถด้านการบรหิารกลยุทธ์และการจัดการโครงการ (Strategic and 
Project Management) หมายถึง ความสามารถในการขับเคลื่อนองค์กรดิจทิัล ทัง้ในมิติของ 
การสร้าง บริหารการเปลี่ยนแปลงองค์กรเพือ่ไปสูอ่งค์กรดิจทิัล การสร้างวัฒนธรรมองค์กรดจิิทลั  
การสือ่สารองค์กร การสร้างแนวร่วม การมสี่วนร่วมของบุคลากรในทุกระดับ  
   6. ความสามารถด้านผู้นำดิจทิัล (Digital Leadership) หมายถึง ความสามารถ 
ในการเป็นผู้นำองค์กรดจิิทลั (Digital Leadership) ในมิติของการทำงานเป็นทมี การบริหารจัดการ
ทีมที่มีคุณภาพ การตัดสินใจทีม่ีคุณภาพ การสื่อสาร จงูใจและเจรจาต่อรอง การกระตุ้นการเรียนรู้ 
และการเป็นแบบอย่าง (Role Model) การพฒันาภาวะผู้นำให้แก่บุคลากร เพือ่มุ่งสู่การเป็นองค์กร
ดิจิทัล 
   7. ความสามารถด้านการขับเคลือ่นการเปลี่ยนแปลง (Digital Transformation) 
หมายถึง ความสามารถในการขับเคลือ่นองค์กรดิจทิัล ทัง้ในมิติของการสร้าง บริหารการเปลี่ยนแปลง
ไปสู่องค์กรดจิิทัล การสร้างวัฒนธรรมองค์กรดิจทิัล การสื่อสารองค์กร การสร้างแนวร่วม 
การมสี่วนร่วมของบุคลากรในทุกระดบั  
  สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน (2564) ได้กำหนดระดบัสมรรถนะดิจิทลั 
(Digital Competency : DC) สำหรับครูและบุคลากรทางการศึกษา ระดับการศึกษาข้ันพื้นฐาน 
3 ระดับ ดังนี ้
   ระดับที่ 1 สมรรถนะดิจิทลัระดับข้ันพื้นฐาน มี 3 ข้ัน DC1 DC2 DC3 
   ระดับที่ 2 สมรรถนะดิจิทลัข้ันกลาง มี 2 ข้ัน DC4 DC5 
   ระดับที่ 3 สมรรถนะดิจิทลัข้ันสงู มี 2 ข้ัน DC6 DC7 
    ซึ่งในแต่ละระดับตอ้งมสีมรรถนะดิจิทลัทีจ่ำเป็นใน 3 ด้าน ดังนี้  
     ด้านที่ 1 ด้านความรู้ดิจิทลั 
     ด้านที่ 2 ด้านทักษะทางดจิิทลั 
     ด้านที่ 3 การประยกุต์ใช้ดิจิทัล 
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ที่มา : สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน (2564) 
 
ภาพประกอบ 4 ระดับสมรรถนะดิจิทลัสำหรบัครูและบุคลากรทางการศึกษา 

ระดับการศึกษาข้ันพื้นฐาน  
 
 DC1-DC3  คือ การมีความสามารถข้ันพื้นฐานที่มีความรู้เกี่ยวกบัดิจทิัล 
 DC4-DC5  คือ มีความรู้พื้นฐาน + ทักษะ ในการจัดการความรู้พื้นฐานนั้น ๆ 
 DC6-DC7  คือ การนำความรู้พื้นฐาน + ทักษะ ไปประยกุต์ใช้เพื่อการเรยีนการสอน 
หรือการปฏิบัติงานด้วย 
 
  จากการศึกษาแนวคิดเกี่ยวกับองค์ประกอบสมรรถนะดิจิทลั ผู้วิจัยได้ทำการวิเคราะห์
องค์ประกอบสมรรถนะดิจิทลัสำหรับครู ตามกรอบแนวคิดของนักวิชาการและสำนักงานทีเ่กี่ยวข้อง
กับการศึกษา เพื่อนำไปเป็นแนวคิดในการพฒันาสมรรถนะดิจิทัล สำหรับครู ตามโปรแกรม 
รายละเอียด ปรากฏดังตาราง 1 
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ตาราง 1 การวิเคราะห์องค์ประกอบสมรรถนะดิจิทลัตามแนวคิดของนักวิชาการและสำนักงานที่
เกี่ยวข้องกบัการศึกษาเพื่อนำไปเป็นกรอบแนวคิดในการพัฒนาสมรรถนะดิจทิัลสำหรับครู 

 

องค์ประกอบสมรรถนะดิจิทลั 
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คว
าม

ถี ่

1. การรู้ดิจทิัล / / / / / / 6 
2. การมีปฏิสัมพันธ์ผ่านสื่อดจิิทัล / /     2 
3. ความปลอดภัยด้านดิจิทลั / /  /   3 
4. การใช้ดิจิทัล / / / / / / 6 
5. อำนวยความสะดวกด้วยเครื่องมอืดิจิทลั /      1 
6. การแก้ปัญหาด้วยเครือ่งมือดจิิทลั / / / / /  5 
7. การสร้างสรรค์เนื้อหาดิจิทลั  /     1 
8. การปรบัตัวการเปลี่ยนแปลงดจิิทลั /  / / /  4 
9. ประสบการณ์ทางด้านดิจิทัล   / /   2 
10. คุณลักษณะในยุคดิจิทัล   /    1 
11. การประเมินดจิิทลั /      1 
12. การประยุกต์และพัฒนาสื่อดิจทิัล      / 1 
13. ผู้นำทางด้านดิจิทลั    /   1 
14. สารสนเทศและการรู้ข้อมลู  /     1 
15. การขับเคลือ่นองค์กรดิจทิัล    /   1 

 
 จากตาราง 1 การวิเคราะหอ์งค์ประกอบสมรรถนะดิจิทลั ตามแนวคิดของนักวิชาการ 
และสำนักงานทีเ่กี่ยวข้องกบัการศึกษา จะเห็นได้ว่า องค์ประกอบสมรรถนะดิจิทลัสำหรบัครู 



 

 

  32 

ที่เป็นกรอบแนวคิดเชิงทฤษฎีที่ได้จากการวิเคราะห์ ผู้วิจัยไดจ้ัดหมวดหมู่ขององค์ประกอบ โดยยึดตาม
กรอบแนวคิดองคป์ระกอบสมรรถนะดิจิทลัของสำนักงานคณะกรรมการดจิิทลัเพื่อเศรษฐกิจและสังคม
แห่งชาติเป็นหลกั ประกอบด้วย  
  1. การรู้ดิจทิัล 
  2. การใช้ดิจิทัล 
  3. การแก้ปัญหาด้วยเครือ่งมือดจิิทลั 
  4. การปรบัตัวการเปลี่ยนแปลงดจิิทลั 
 จากรายละเอียดในแต่ละองค์ประกอบ ผู้วิจัยได้ทำการจัดกลุม่องค์ประกอบโดยพจิารณา
องค์ประกอบที่มีความหมายใกล้เคียงหรอืสอดคล้องกันให้อยู่ในรูปหน่วยสมรรถนะย่อย เพื่อกำหนด
เป็นองค์ประกอบของสมรรถนะดิจทิัลสำหรับครู รายละเอียด ปรากฏดังตาราง 2 
 

ตาราง 2 การสงัเคราะห์องค์ประกอบสมรรถนะดิจิทลัสำหรบัครู 
 

องค์ประกอบสมรรถนะดิจิทัล หน่วยสมรรถนะย่อย 
1. การรู้ดิจทิัล 1.1 การมีปฏิสมัพันธ์ผ่านสื่อดิจทิัล 

1.2 ความปลอดภัยด้านดิจิทัล 
1.3 สารสนเทศและการรู้ข้อมลู 

2. การใช้ดิจิทัล 2.1 การสร้างสรรค์เนื้อหาดิจิทลั 
2.2 การประเมินดจิิทลั 
2.3 ประสบการณ์ทางด้านดิจทิัล 

3. การแก้ปัญหาด้วยเครือ่งมือ
ดิจิทัล 

3.1 อำนวยความสะดวกด้วยเครื่องมือดจิิทลั 
3.2 การประยุกต์และพัฒนาสื่อดิจทิัล 

4. การปรบัตัวการเปลี่ยนแปลง
ดิจิทัล 

4.1 คุณลักษณะในยุคดิจิทัล 
4.2 ผู้นำทางด้านดิจิทลั 
4.3 การขับเคลือ่นองค์กรดิจทิัล 

 
  Gilster (1997) นักวิชาการที่ศึกษาการรู้ดิจทิัลในยุคแรก ๆ ให้นิยามไว้ว่า การรู้ดิจทิัล 
เป็นความสามารถในการทำความเข้าใจ การใช้สารสนเทศในรูปแบบและจากแหลง่ทีห่ลากหลาย 
ที่นำเสนอผ่านคอมพิวเตอร์ ครอบคลุมถึงความเข้าใจของบุคคลในการทำงานกับทรัพยากรสารสนเทศ
ดิจิทัล ในทำนองเดียวกบัความรู้ความเข้าใจในการใช้ทรัพยากรสารสนเทศหรือวรรณกรรมที่เป็น
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สิ่งพมิพ์ การรู้ดิจิทลัยังเป็นแนวคิดและวิธีการคิดหรือความเช่ือที่ส่งผลตอ่พฤติกรรม (Idea and 
Mindset) โดยมีการใช้ทักษะเฉพาะหรือสมรรถนะในการทำงานร่วมกบัสารสนเทศดิจทิัล จะเห็นได้ว่า 
Gilster เน้นทักษะด้านเทคนิค (Technical Skill) คือ การมคีวามรู้ความเข้าใจในสิง่ที่คอมพิวเตอร์
เครือข่ายนำเสนอและรวมถึงการที่บุคคลนำเสนอสารสนเทศดิจิทัลด้วยความรู้ความเข้าใจ นอกจากนี้ 
Gilster ยังกล่าวว่าการรู้ดจิิทลัและประสิทธิภาพในการใช้อนิเทอร์เน็ตมีความสำคัญเท่าเทียมกัน 
  SchoolNet National Advisory Board : SNAB (2001) ให้นิยามไว้ว่า การรู้ดจิิทัล 
คือ ความเข้าใจในการใช้เครื่องมือทางเทคนิคและเกี่ยวข้องกบัความสามารถพื้นฐานในการใช้เครื่องมือ
ดังกล่าวอย่างมีประสิทธิผล ดังนั้น การรู้สารสนเทศจงึเริ่มจากความสามารถในการสบืค้น การจัดการ 
การแบ่งปัน รวมถึงการสร้างสารสนเทศและความรู้ แต่จะทำให้สมบูรณ์ได้ก็ต่อเมื่อมีการเพิ่มทักษะ
การแก้ปญัหา การคิดเชิงวิพากษ์การสื่อสาร และการร่วมมอื 
  New Zealand Ministry of Education (2003) ให้นิยามการรู้ดจิิทลัไว้ในรายงาน 
ช่ือเรื่อง Digital Horizons ว่า คือ ความสามารถในการเห็นคุณค่าศักยภาพของเทคโนโลยสีารสนเทศ
และการสื่อสาร (ICT) ในการนำมาสนับสนุนนวัตกรรมในอุตสาหกรรม ธุรกิจ และการสร้าง
กระบวนการ ผู้เรียนจำเป็นต้องได้มาซึง่ความมั่นใจในทักษะและความสามารถในการแยกแยะ 
พินิจพิเคราะห์ในการนำเอา ICT มาใช้ให้เหมาะสม ดังนั้นการรู้ดจิิทัลจึงถูกมองเสมือนเป็น 
“ทักษะชีวิต” โดยมีความสำคัญเท่าเทียมกบัการอ่านออกเขียนได้หรือการรู้ในเรื่องตัวเลข 
  William และ Minnian (2007) ให้นิยาม การรู้ดจิิทลั ว่า เป็นแนวคิดกว้าง ๆ 
ที่ให้ความสำคัญกับการสร้างความรู้จากแหลง่ทีห่ลากหลาย และการใช้ความคิดแบบมีวิจารณญาณ
เท่า ๆ กับการรู้คอมพิวเตอร์ทีเ่น้นทักษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
  ผู้วิจัยสรุปได้ว่า การรู้ดิจิทลั คือ ความรู้ ความเข้าใจในการใช้เครื่องมอืทางเทคนิค 
และเกี่ยวข้องกับความรู้ ความสามารถพื้นฐานในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและเครือข่ายสารสนเทศ  
ในการทำงาน ได้แก่ การสื่อสาร ความปลอดภัย และการรู้เท่าทันสื่อและสารสนเทศในยุคดิจิทลั 
  Punie และคณะ (2017) ให้ความหมายของ การใช้ทรัพยากรดิจทิัล (Digital 
Resources) หมายถึง ความสามารถในการใช้แหล่งข้อมูลดจิิทัล สำหรับการศึกษาเพือ่ให้มี
แหล่งข้อมูลในการศึกษาทีเ่หมาะสมกับวัตถุประสงค์การเรียนรู้ กลุ่มผู้เรียนและรูปแบบการสอนของ
ตนมากที่สุด รวมไปถึงการจัดโครงสร้างความมั่งค่ังของสือ่การเรียนการสอน สร้างความเช่ือมโยง 
อีกทั้งยงัสามารถแก้ไข เพิ่มเติม และพฒันาทรัพยากรดิจิทลัของตนเองเพื่อรองรับการสอนของครู 
ในขณะเดียวกัน ครูต้องตระหนักถึงวิธีการใช้และจัดการเนื้อหาดิจิทลัอย่างมีความรบัผิดชอบ 
มีการเคารพกฎลิขสิทธ์ิเมื่อใช้แก้ไข และแชร์ทรพัยากรข้อมูลต่าง ๆ รวมไปถึงการปกป้องเนื้อหาและ
ข้อมูลทีม่ีความละเอียดอ่อน เช่น การสอบดิจิทลัหรือเกรดของนักเรียน เป็นต้น 
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  สำนักงานคณะกรรมการดจิิทลัเพื่อเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ กระทรวงดจิิทลั 
เพื่อเศรษฐกิจและสังคม (2562) ให้ความหมายของการใช้ดิจิทัล (Digital Skill/ICT Skill) หมายถึง 
บุคคลมสีมรรถนะในการใช้เครื่องมือ และเทคโนโลยีต่าง ๆ ด้านดิจิทัลได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
หลากหลาย และสามารถประยุกต์ใช้ในงานได้มากข้ึน ได้แก ่การประกอบอาชีพ การศึกษาและเรียนรู้
เพื่อพฒันาตนเอง การดำเนินชีวิตประจำวัน 
  สำนักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน (2560) ให้ความหมายของการใช้เทคโนโลยี
ดิจิทัล หมายถึง ความสามารถในการนำประสบการณ์ด้านเทคโนโลยีดิจิทลัมาปรับใช้เพื่อการพัฒนา
งานและพฒันาองค์กร ด้วยการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทลัอย่างถูกต้อง เหมาะสม และ 
มีประสิทธิภาพ 
  ผู้วิจัยสรุปได้ว่า การใช้ดิจิทลั คือ ความสามารถในการใช้เครือ่งมือและเทคโนโลยีดิจิทลั  
การนำประสบการณ์ด้านเทคโนโลยีดิจิทัล มาประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจทิัลได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
และเหมาะสม  
  สำนักงานคณะกรรมการดจิิทลัเพื่อเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ กระทรวงดจิิทลั 
เพื่อเศรษฐกิจและสังคม (2562) ให้ความหมายของการแก้ปญัหาด้วยเครือ่งมือดจิิทลั (Problem 
Solving with Digital Tools) หมายถึง บุคคลมีสมรรถนะในการระบุความต้องการและทรัพยากรได้ 
สามารถตัดสินใจใช้เครื่องมือดิจทิัลที่เหมาะสมได้อย่างชาญฉลาด ตามวัตถุประสงค์และความต้องการ
ได้ สามารถแก้ปัญหาอย่างเช่ือมโยงกันด้วยเครือ่งมอืดิจิทลัได้ สามารถใช้เทคโนโลยีอย่างสร้างสรรค์ 
สามารถแกป้ัญหาเชิงเทคนิค และสามารถปรบัปรุงพฒันาสมรรถนะตนเองให้เท่าทันโลก 
  กุลชาติ ปัญญาด ี(2564) ให้ความหมายของ การแก้ปญัหาด้วยเครื่องมอืดิจิทลั 
(Problem Solving with Digital Tools) หมายถึง การใช้เครื่องมือดจิิทลัหรือเทคโนโลย ี
เพื่อแก้ปญัหาต่าง ๆ ได้ และใช้งานอย่างสร้างสรรค์  
  ผู้วิจัยสรุปได้ว่า การแกป้ัญหาด้วยเครื่องมือดจิิทลั คือ ความสามารถในการใช้เครื่องมือ
เทคโนโลยีดิจิทลัในการแก้ปญัหาต่าง ๆ ได้อย่างสร้างสรรค์ รวมทั้งการใช้เทคโนโลยีดิจิทลัวางแผน 
การพัฒนาองค์กรใหเ้ท่าทันโลก 
  สำนักงานคณะกรรมการดจิิทลัเพื่อเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ กระทรวงดจิิทลั 
เพื่อเศรษฐกิจและสังคม (2562) ให้ความหมายของการปรับตัวสู่การเปลี่ยนแปลงดิจทิัล (Adaptive 
Digital Transformation) หมายถึง บุคคลมสีมรรถนะในการยืดหยุ่นและปรับตัวต่อโลกทีม่ีการ
เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วและกระแสความเปลี่ยนแปลงต่าง ๆ เช่น การเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี 
(Digital disruption) กระแสโลกาภิวัตน์ (Globalization) เป็นต้น สามารถทำงานร่วมกับผู้อื่นทีม่ี
สังคมและวัฒนธรรมทีห่ลากหลาย สามารถริเริ่มและเรียนรูด้้วยตนเอง 
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  สำนักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน (2560) ให้ความหมายของการปรบัตัวสู่
การเปลี่ยนแปลงดิจิทลั (Adaptive Digital Transformation) หมายถึง ความสามารถในการ
ขับเคลื่อนองค์กรดิจิทลั ทั้งในมิติของการสร้าง บริหารการเปลี่ยนแปลงไปสู่องค์กรดจิิทลั การสร้าง
วัฒนธรรมองค์กรดิจิทลั การสื่อสารองค์กร การสร้างแนวร่วม การมสี่วนร่วมของบุคลากรในทุกระดบั 
  สถาบันนวัตกรรมและธรรมาภิบาลข้อมูล (2565) ให้ความหมายของการปรบัตัวสู ่
การเปลี่ยนแปลงดิจิทลั (Adaptive Digital Transformation) หมายถึง กระบวนการเปลี่ยนแปลง 
สิ่งเก่าใหเ้กิดสิง่ใหม่ ด้วยการนำเอาเทคโนโลยีเข้ามาช่วยให้เกิดการเปลี่ยนแปลงดังกล่าว 
ซึ่งกระบวนการเปลี่ยนแปลงเหล่าน้ีมักจะเกิดข้ึนต้ังแต่กระบวนการผลิตไปจนถึงการบรกิารลูกค้า 
ขององค์กรและบริษัทต่าง ๆ เพื่อให้สอดคล้องกับความต้องการและความคาดหวังที่เปลี่ยนแปลงไป
ตามยุคสมัยของโลก 
  ผู้วิจัยสรุปได้ว่า การปรบัตัวสู่การเปลี่ยนแปลงดจิิทลั คือ ความสามารถในการยืดหยุ่น
และขับเคลื่อนองค์กรดจิิทลั ทั้งในมิติของการสร้าง บรหิารการเปลี่ยนแปลงไปสู่องค์กรดจิิทลั 
การสร้างวัฒนธรรมองค์กรดิจทิัล การสื่อสารองค์กร การสรา้งแนวร่วม และการมีส่วนร่วมของ
บุคลากรในทุกระดับ 
 
โปรแกรม 
 
 1. ความหมายของโปรแกรม  
  หรรษา สุขกาล (2543) ได้ให้ความหมายของโปรแกรมว่า เป็นแผนที่วางไว้เพื่อนำไปสู่
การปฏิบัติตามเป้าหมาย ภายใต้บรบิทของสถาบัน 
  ศิริลักษณ์ หนองเส (2545) ได้ให้ความหมายของโปรแกรมว่า เป็นชุดกิจกรรมที่หมายถึง 
สื่อการเรียนการสอนที่ใช้เพือ่พัฒนาคุณลกัษณะ การเสาะแสวงหาความรู้และสามารถนำความรู้ไปใช้
ให้เกิดประโยชน์ โดยสามารถเรียนรู้ได้ด้วยตนเอง 
  อุ่นตา นพคุณ (2546) ได้ให้ความหมายของโปรแกรมไว้ว่า เป็นงานประจำที่มีการปฏิบัติ
อย่างต่อเนื่อง และได้กล่าวถึงความแตกต่างกันของคำว่าโปรแกรมและโครงการไว้ว่า โปรแกรมคือ 
งานประจำทีม่ีการปฏิบัติอย่างต่อเนื่อง ส่วนโครงการจะมลีักษณะที่เป็นงานเฉพาะกจิตามความจำเป็น
ในสังคมเพื่อแก้ไขปัญหาต่าง ๆ แต่ถ้าหากโครงการมีการปฏิบัติอย่างต่อเนื่องในระยะเวลาที่ยาวนาน
ในกรณีเช่นน้ีโครงการก็จะกลายเป็นโปรแกรม ดังนั้นระยะเวลาจึงจำเป็นในการปฏิบัติงานอย่าง
ต่อเนื่อง มีการพฒันา ประเมินผล เพื่อการคงอยู่ของกิจกรรมเป็นปัจจัยทีส่ำคัญของโปรแกรม 
  ยอดอนงค์ จอมหงส์พิทกัษ์ (2553) ได้ให้ความหมายว่าโปรแกรม คือ แผนหรือกจิกรรม 
อันเป็นมวลประสบการณ์ที่วางไว้อย่างเป็นระบบระเบียบและมีข้ันตอนในการพฒันาทีส่ร้างข้ึน 
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โดยการประยุกตจ์ากองค์ประกอบที่เช่ือมโยงสัมพันธ์กันของหลักการ แนวคิด และทฤษฎีที่เป็น
พื้นฐานของการพัฒนาโปรแกรม เพื่อนำไปสู่การปฏิบัติให้ไดต้ามวัตถุประสงค์หรือเป้าหมาย 
ภายใต้บริบทของการพัฒนาในแต่ละองค์กร 
  รังสรรค์ สุทารมัย์ (2556) ได้ให้ความหมายของโปรแกรมไว้ว่าหมายถึง โครงการและ
กิจกรรมที่มีกระบวนการอย่างเป็นระบบในการดำเนินต่าง ๆ โดยมีกิจกรรมที่มกีารกระทำ ระยะเวลา
หลักสูตรเนื้อหาที่แน่นอน 
  Barr และ Keating (1990) ได้กล่าวไว้ว่า โปรแกรมมีความหมายได้หลายแบบ 
ข้ึนอยู่กับแต่ละบุคคล โดยทั่วไปคำว่าโปรแกรมใช้ใน 3 ความหมาย คือ  
   1. โปรแกรม หมายถึง หน่วย (Units) ทีจ่ัดข้ึนเพื่อทำกจิกรรมพิเศษหรือใหบ้รกิาร 
ตามความต้องการของสถาบันหรือบุคคล   
   2. โปรแกรม หมายถึง ลำดับการปฏิบัติตามที่วางแผนไว้ (Series of Planned 
Intervention) เพื่อวัตถุประสงค์โดยเฉพาะสำหรบักลุม่เป้าหมายโดยเฉพาะ 
   3. โปรแกรม หมายถึง กิจกรรมที่วางแผนไว้ (Planned Activity) เพื่อเป้าหมาย 
โดยเฉพาะ 
  Boone (1992) ให้ความหมายของโปรแกรมการพัฒนาทางวิชาชีพ หมายถึง ผลของ
ความร่วมมือระหว่างผู้เข้าร่วมโปรแกรมกับผู้พฒันาโปรแกรมในการปฏิบัติกิจกรรมต่าง ๆ ได้แก่ 
การวิเคราะห์ความต้องการ การวางแผน การสร้างแผนการจัดกิจกรรม การปฏิบัติการ 
การประชาสมัพันธ์ การประเมินผล รายงานผล และความรบัผิดชอบตอ่โปรแกรม 
  Rogers (2000) ให้ความหมายของทฤษฎีโปรแกรมว่า เป็นการสร้างโมเดลทีเ่ป็นไปได้
เกี่ยวกับโปรแกรม ถูกคาดหมายว่าจะทำงานอย่างไร เพือ่ที่จะทำให้เกิดผลลพัธ์ที่ต้องการ 
ซึ่งนักประเมินจะใช้ทฤษฎีนี้เป็นแนวทางในการดำเนินการประเมินและใช้เป็นมาตรฐาน 
(Benchmark) ในการตัดสินประสิทธิผลของโครงการ 
  ผู้วิจัยสรุปได้ว่า โปรแกรม หมายถึง รปูแบบ กิจกรรม หรอืรายละเอียดของแนวทางที่
วางแผนไว้ มีขั้นตอนในการพัฒนาที่สร้างขึ้น โดยการประยุกต์จากองค์ประกอบที่เช่ือมโยงสมัพันธ์กัน
ของหลักการ แนวคิด และทฤษฎีที่เป็นพื้นฐานของการพฒันาในแต่ละองค์กร โดยมีการกำหนดวิธีการ
จัดการเรียนรู้ เพื่อใหผู้้เรียนเกิดผลการเรียนรู้ตามจุดประสงค์หรือจุดมุ่งหมายตามที่หลักสูตรกำหนดไว้ 
 2. องค์ประกอบของโปรแกรม 
  องค์ประกอบของโปรแกรม หมายถึง ส่วนที่อยู่ภายในและประกอบกันเข้าเป็นหลกัสูตร 
เป็นส่วนสำคัญทีจ่ะทำให้ความหมายของโปรแกรมสมบรูณ์ เป็นแนวทางในการจัดการเรียนการสอน  
การประเมินผล และการปรับปรงุพฒันาโปรแกรม (ธำรง บัวศรี, 2532) นักการศึกษาหลายท่านได้ 
กล่าวถึงองค์ประกอบของโปรแกรมไว้ ดังนี ้
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   ธำรง บัวศรี (2532) กล่าวถึง องค์ประกอบทีส่ำคัญของโปรแกรมว่ามีดังต่อไปนี้  
    1. เป้าประสงค์และนโยบายการศึกษา (Education Goals and Policies) 
หมายถึง สิง่ทีร่ัฐต้องการตามแผนพัฒนาเศรษฐกจิและสงัคมแห่งชาติในเรื่องที่เกี่ยวกับการศึกษา   
    2. จุดหมายของโปรแกรม (Program Aims) หมายถึง ผลของส่วนรวมที่ต้องการ
ให้เกิดแกผู่้เรียนหลังจากเรียนจบหลักสูตรไปแล้ว  
    3. รูปแบบและโครงสร้างโปรแกรม (Types and Structures) หมายถึง ลกัษณะ 
และแผนผังที่แสดงการแจกแจงวิชาหรือกลุ่มวิชาหรอืกลุม่ประสบการณ์ 
    4. จุดประสงค์ของวิชา (Subject Objectives) หมายถึง ผลที่ต้องการใหเ้กิดแก่
ผู้เรียนหลงัจากที่ได้เรียนวิชาน้ันไปแล้ว  
    5. เนื้อหา (Content) หมายถึง สิ่งที่ตอ้งการใหผู้้เรียนได้เรียนรู้ ทักษะ 
และความสามารถที่ต้องการให้มี รวมทัง้ประสบการณ์ที่ต้องการให้ได้รบั 
    6. จุดประสงค์ของการเรียนรู้ (Instructional Objectives) หมายถึง 
สิ่งที่ต้องการใหผู้้เรียนได้เรียนรู้ ได้มีทักษะและความสามารถหลงัจากที่ได้เรียนรู้เนื้อหาที่กำหนดไว้  
    7. ยุทธศาสตร์การเรียนการสอน (Structional Strategies) หมายถึง วิธีการ
จัดการเรียนการสอนที่เหมาะสมและมหีลกัเกณฑ์ เพื่อใหบ้รรลผุลตามจุดประสงค์ของการเรียนรู้  
    8. การประเมินผล (Evaluation) หมายถึง การประเมินผลการเรียนรู ้
เพื่อใช้ในการปรบัปรุงการเรียนการสอนและหลักสูตร 
    9. วัสดุหลักสูตรและสื่อการเรียนการสอน (Curriculum Materials and 
Instructional Media) หมายถึง เอกสารสิ่งพิมพ์ แผ่นฟลิ์ม แถบวีดิทัศน์ ฯลฯ และวัสดุอุปกรณ์ 
ต่าง ๆ รวมทั้งอปุกรณ์โสตทัศนศึกษา เทคโนโลยกีารศึกษาและอื่น ๆ ที่ช่วยส่งเสริมคุณภาพและ
ประสิทธิภาพการเรียนการสอน 
   สุนีย์ ภู่พันธ์ (2546) กล่าวว่า โปรแกรมมอีงค์ประกอบทีส่ำคัญคือ 
    1. จุดมุ่งหมายของโปรแกรม (Program Aims) หมายถึง ความตั้งใจหรอื 
ความคาดหวังที่ต้องการใหเ้กิดข้ึนในตัวผู้ทีจ่ะผ่านหลกัสูตร เป็นตัวกำหนดทิศทางและขอบเขตในการ
ให้การศึกษาแกเ่ด็ก ช่วยในการเลอืกเนือ้หา และกิจกรรม ตลอดจนใช้เป็นมาตรการอย่างหนึง่ในการ
ประเมินผล 
    2. เนื้อหา (Content) เป็นสิ่งที่คาดว่าจะช่วยให้ผู้เรียนพฒันาไปสู่จุดมุ่งหมายที่
กำหนดไว้ โดยดำเนินการตัง้แต่การเลือกเนื้อหาและประสบการณ์การเรียงลำดับเนื้อหาสาระ  
และการกำหนดเวลาเรียนทีเ่หมาะสม   
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    3. การนำโปรแกรมไปใช้ (Program Implementation) เปน็การนำโปรแกรม
ไปสู่การปฏิบัติ ประกอบด้วยกิจกรรมต่าง ๆ เช่น การจัดทำวัสดุหลกัสูตร การจัดเตรียมความพรอ้ม 
ด้านบุคลากรและสิ่งแวดล้อม การดำเนินการสอน 
    4. การประเมินผลโปรแกรม (Evaluation) คือ การหาคำตอบว่าโปรแกรม 
สัมฤทธ์ิผลตามกำหนดไว้ในจุดมุง่หมายหรือไม่ มากน้อยเพียงใด และอะไรเป็นสาเหตุ การประเมินผล
โปรแกรมเป็นงานใหญ่และมีขอบเขตกว้างขวาง ผูป้ระเมินจำเป็นต้องวางโครงการประเมินผลไว้
ล่วงหน้า 
   สุวัฒน์ จลุสุวรรณ์ (2554) กล่าวถึงองค์ประกอบของโปรแกรมทีม่ีความสำคัญและ 
มีความจำเป็นสำหรบัการจัดการศึกษา และมจีุดมุ่งหมายเพือ่ให้การจัดการศึกษามีประสิทธิภาพ 
ประกอบด้วยจุดมุ่งหมายของโปรแกรม เนื้อหาสาระ กระบวนการจัดการเรียนรู้ และการประเมินผล  
  จากการศึกษาองค์ประกอบของโปรแกรมสรุปได้ว่า องค์ประกอบของโปรแกรม 
ประกอบไปด้วย1) หลักการ 2) วัตถุประสงค์ 3) เนื้อหา 4) กิจกรรมและเครื่องมือการพฒันา 
5) การวัดและประเมินผล   
  Tyler (1949) กล่าวถึง องค์ประกอบของโปรแกรมประกอบด้วย องค์ประกอบหลัก
ดังต่อไปนี้ คือ  
   1. จุดมุ่งหมาย (Education purpose) ที่ต้องการใหผู้้เรียนเกิดผล 
   2. ประสบการณ์ (Education experience) ที่โรงเรียนจัดข้ึนเพื่อใหจุ้ดมุง่หมาย 
บรรลผุล 
   3. วิธีการจัดประสบการณ์ (Organization of Education experience) 
เพื่อใหก้ารสอนเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 
   4. การประเมินผล (Determination of what to Evaluate) เพื่อตรวจสอบ
จุดมุ่งหมายที่ตัง้ไว้  
  Taba (1962) ได้เสนอองค์ประกอบของโปรแกรมไว้ว่า โปรแกรมไม่ว่าจะสร้างขึ้น 
ในลักษณะใด ย่อมประกอบด้วยส่วนสำคัญ 4 ส่วน คือ 1) จุดมุ่งหมาย 2) เนื้อหาสาระ 3) กจิกรรม
และรปูแบบการเรียนการสอน และ 4) การประเมินผล   
  จากการศึกษาเกี่ยวกับแนวคิดองคป์ระกอบของโปรแกรมจากนักวิชาการ ผู้วิจัยได้ทำ
การวิเคราะห์องค์ประกอบของโปรแกรม รายละเอียด ปรากฏดังตาราง 3 
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ตาราง 3 การวิเคราะห์องค์ประกอบของโปรแกรม 
 

องค์ประกอบของโปรแกรม 

นักวิชาการ 
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 (1
96

2)
 

คว
าม

ถี่ 

1. วัตถุประสงค์ / / / / / 5 
2. เนื้อหา / / /  / 4 
3. กิจกรรมและเครื่องมือการพัฒนา   / / / 3 
4. การวัดและประเมินผล / / / / / 5 
5. ประสบการณ์    /  1 
6. การนำโปรแกรมไปใช้  /    1 
7. หลักการ /  /   2 
8. รูปแบบและโครงสร้างโปรแกรม /     1 

 
 จากการวิเคราะห์องค์ประกอบของโปรแกรมตามแนวคิดของนักวิชาการ ผู้วิจัยสรปุได้ว่า  
นักวิชาการได้นำเสนอองค์ประกอบของโปรแกรมไว้มีความสอดคล้องกัน โดยองค์ประกอบของ
โปรแกรมที่สำคัญมี 5 ส่วน คือ 1) หลักการ 2) วัตถุประสงค์ 3) เนื้อหา 4) กิจกรรมและเครื่องมือ 
การพัฒนา 5) การวัดและประเมินผล 
  1. หลักการ หมายถึง โปรแกรมเฉพาะทีพ่ัฒนาข้ึนเพือ่เสรมิสร้างสมรรถนะดิจิทลั 
สำหรับครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษากาฬสินธ์ุ 
  2. วัตถุประสงค์ หมายถึง ความคาดหวังของโปรแกรมทีจ่ัดทำข้ึนเพื่อพฒันาครู 
ให้มีสมรรถนะดิจทิัล 4 ด้าน ได้แก่ การปรับตัวการเปลี่ยนแปลงดจิิทลั การแกป้ัญหาด้วยเครื่องมือ
ดิจิทัล การใช้ดิจิทลั และการรู้ดจิิทลั 
  3. เนื้อหา หมายถึง องค์ความรู้ทีจ่ัดให้กบัครู ประกอบด้วย 4 Module คือ  
   Module 1 การปรับตัวการเปลี่ยนแปลงดิจิทลั  
   Module 2 การแก้ปญัหาด้วยเครื่องมือดิจทิัล 
   Module 3 การใช้ดิจิทลั  
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   Module 4 การรู้ดจิิทลั 
  4. กิจกรรมและเครื่องมือการพัฒนา หมายถึง วิธีการเสรมิสร้างสมรรถนะดิจทิัล 
สำหรับครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษากาฬสินธ์ุ มี 5 องค์ประกอบ ได้แก่ 
   4.1 การศึกษาดูงาน 
   4.2 การปฏิบัติงานจรงิ 
   4.3 การพัฒนาครโูดยใช้เทคโนโลย ี 
   4.4 การสอนงาน 
   4.5 การฝึกอบรม 
  5. การวัดและประเมินผล หมายถึง กระบวนการตรวจสอบองค์ความรู้ ได้แก่  
   5.1 ประเมินตนเองก่อนและหลังการพัฒนา  
   5.2 ประเมินการทำกิจกรรมตามที่กำหนด  
   5.3 ประเมินความพึงพอใจผลการดำเนินการเสริมสร้างสมรรถนะดิจิทลัสำหรับครู 
สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษากาฬสินธ์ุ 
 3. การพัฒนาโปรแกรม 
  มีนักวิชาการหลายท่านได้กล่าวไว้ ดังนี้ 
   วิโรจน์ สารรัตนะ (2550) ได้กล่าวถึงข้ันตอนการวินจิฉัยและพัฒนาโปรแกรมพฒันา
วิชาชีพบุคลากรทางการศึกษา ประกอบด้วย 5 ข้ันตอน ดังนี้ 
    ข้ันตอนที่ 1 ศึกษาข้อมูลพื้นฐานและตรวจสอบแนวคิดเชิงทฤษฎีของโปรแกรม 
การตรวจสอบแนวคิดเชิงทฤษฎีของโปรแกรมที่พฒันา 
    ข้ันตอนที่ 2 ปรับปรุงแก้ไขและจัดทำเอกสารประกอบ 
    ข้ันตอนที่ 3 ตรวจสอบและการปรับปรงุโปรแกรม 
    ข้ันตอนที่ 4 สร้างเครื่องมือประเมินโปรแกรมในภาคสนาม 
    ข้ันตอนที่ 5 ทดลองโปรแกรมในภาคสนาม การทดลองใช้โปรแกรม 
ในภาคสนามจรงิ 
   Knowles (1980) ได้นำเสนอการวางโปรแกรมการพัฒนาการศึกษา ประกอบด้วย  
7 ข้ันตอน ดังนี้ 
    ข้ันตอนที่ 1 การจัดบรรยากาศสำหรับการเรียนรู้  
    ข้ันตอนที่ 2 การจัดต้ังโครงสร้างองค์กรสำหรบัการวางแผน 
    ข้ันตอนที่ 3 การวินิจฉัยความต้องการสำหรับการเรียนรู้  
    ข้ันตอนที่ 4 การจัดสร้างทิศทางเป้าหมายสำหรบัเรียนรู้  
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    ข้ันตอนที่ 5 การปฏิบัติตามโปรแกรม (การสรรหาและการฝกึอบรมการจัดการ
เกี่ยวกับผู้สนบัสนุนการเรียนรู้ และกระบวนการ การปรึกษาทางด้านการศึกษาการงบประมาณ)  
    ข้ันตอนที่ 6 การออกแบบด้านประสบการณ์ในการเรียนรู้  
    ข้ันตอนที่ 7 การประเมินผลและการวินิจฉัยซ้ำอกีครั้งหนึ่ง  
   Barr และ Keating (1990) ได้เสนอรูปแบบของโปรแกรม 5 ข้ันตอน เพื่อการพฒันา
โปรแกรม (Five-Step Model for Program Development) ดังนี ้
    1. ข้ันที่ 1 การประเมิน (Assessment)  
     1.1 ประเมินความต้องการของนสิิตนักศึกษา  
     1.2 ประเมินสิง่แวดล้อมสถาบัน 
     1.3 ประเมินทรพัยากร ได้แก่ บุคลากร เงิน และทรัพยากรทางกายภาพ  
    2. ข้ันที่ 2 การวางแผน (Planning) 
     2.1 การพัฒนาทมีวางแผน   
     2.2 กำหนดเป้าหมาย วัตถุประสงค์และการประเมินผล  
     2.3 เลือกวิธีปฏิบัติ  
     2.4 ฝึกอบรมบุคลากรที่เกี่ยวข้อง 
     2.5 กำหนดงบประมาณที่ต้องใช้  
     2.6 กำหนดเวลาสิ้นสุดโปรแกรม 
    3. ข้ันที่ 3 การปฏิบัติ (Implementation)  
     3.1 กำหนดความรับผิดชอบ เช่น ทักษะความสามารถและงานที่ต้องทำ 
     3.2 ปฏิบัติตามแผนที่วางไว้ 
     3.3 ประเมินผลกระบวนการ (Process) และประเมินผลผลติ (Product)  
    4. ข้ันที่ 4 ประเมินหลังจบโปรแกรม (Post-Assessment) ใช้ข้อมูลที่ได้จาก 
การประเมินกระบวนการและผลผลิตเพือ่การตัดสินใจอนาคตของโปรแกรม 
    5. ข้ันที่ 5 การตัดสินใจเชิงบรหิาร (Administrative Decision) การตัดสินใจว่า 
จะดำเนินโปรแกรมต่อไปหรือยุติโปรแกรมหรือดัดแปลงปรับปรุง 
   Styles (1990) ได้เสนอกระบวนการพัฒนาโปรแกรม (Program Development 
Model) ประกอบด้วย  
    1. การประเมินความต้องการ (Needs Assessment)  
    2. ตั้งวัตถุประสงค์ (Goal Setting)  
    3. การวางแผนต้ังทีมงาน (Planning Team)  
    4. การพัฒนาบุคลากร (Staff Development)  
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    5. การประเมินผล (Evaluation) 
    6. วิธีลงมือปฏิบัติ (Modes of Implementation)  
    7. การจัดการทรัพยากร (Resource Management)  
    8. การประเมินสิ่งแวดล้อม (Environment Assessment) 
   Boone (1992) ได้นำเสนอโปรแกรมการพฒันาการศึกษานอกระบบโรงเรียน 
ซึ่งประกอบด้วย 3 ข้ันตอนหลัก และข้ันตอนย่อย ดังตอ่ไปนี ้ 
    1. การวางแผน  
     1.1 องค์กรและกระบวนการปรบัปรุงเปลี่ยนแปลง ประกอบด้วย  
      1.1.1 การทำความเข้าใจและยอมรบักับหน้าที่ขององค์กร คือ พันธกิจ 
ปรัชญา และเป้าหมาย 
      1.1.2 การทำความเข้าใจและยอมรบักับโครงสร้างขององค์กรทางด้าน
บทบาทและความสัมพันธ์ 
      1.1.3 การจัดการความรู้และทักษะเกี่ยวกับกระบวนการทางด้าน 
การอำนวยการ การพัฒนาบุคลากร และการประเมินผลและการตรวจสอบได้ 
      1.1.4 การทำความเข้าใจและการยอมรับกับการทดสอบกรอบแนวคิด
สำหรับการวางโปรแกรม  
      1.1.5 การทำความเข้าใจและการยอมรับความต่อเนื่องของการปรบัปรุง 
องค์กรต่อไป  
     1.2 การเช่ือมต่อองค์กรกับสาธารณะ 
      1.2.1 การระบุกลุม่เป้าหมายขององค์กร 
      1.2.2 การระบุและการพบปะผู้นำของกลุม่เป้าหมาย 
      1.2.3 การร่วมกันระบุ ประเมิน และวิเคราะห์ความต้องการ 
โดยมุ่งที่กลุ่มเป้าหมาย  
    2. การออกแบบและการนำไปใช้ ประกอบด้วย 
     2.1 การออกแบบโปรแกรม  
      2.1.1 การแปลงความต้องการอย่างเร่งด่วน เป็นความต้องการ 
ระดับมหภาค  
      2.1.2 การแปลงความต้องการระดบัใหเ้ป็นวัตถุประสงค์มหภาค 
      2.1.3 การช้ีเฉพาะกลยุทธ์ทางการศึกษาและกิจกรรมการเรยีนรู้ 
      2.1.4 การช้ีเฉพาะผลที่ตามมาระดับมหภาคของโปรแกรม 
     2.2 การนำโปรแกรมที่วางไว้แล้วไปปฏิบัติ  
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    3. การประเมินผลและการตรวจสอบ   
     3.1 การกำหนดและการวัดผลลัพธ์ของโปรแกรม 
     3.2 การประเมินผลลัพธ์ของโปรแกรม 
     3.3 การใช้ข้อค้นพบจากการประเมินสำหรบัการปรับปรงุโปรแกรม 
การเปลี่ยนแปลงองค์กร และสำหรับการตรวจสอบได้จากสาธารณะองค์กรที่เหนือข้ึนไป ผู้ให้เงินทุน
องค์กรวิชาชีพและรัฐบาล 
   Houle (1996) ได้นำเสนอการวางโปรแกรมการพฒันาบุคลากร ซึ่งประกอบไปด้วย  
7 ข้ันตอน ดังมีรายละเอียดต่อไปนี้ คือ  
    ข้ันที่ 1 การสร้างวิสัยทัศน์ร่วมและระบกุิจกรรมทีเ่ป็นไปได้ 
    ข้ันที่ 2 การตัดสินใจทางด้านกระบวนการทีจ่ะนำมาใช้ 
    ข้ันที่ 3 การระบุวัตถุประสงค์และการปรบัให้เหมาะสม  
    ข้ันที่ 4 การออกแบบรูปแบบที่เหมาะสมทางด้านทรพัยากร ผู้นำ วิธีการ ตาราง 
กำหนดการ ลำดับเรื่อง การเสรมิแรงทางสงัคม การทำให้อยูใ่นรูปปจัเจกบุคคล บทบาทและเกณฑ์ 
ทางด้านประเมินผล และความชัดเจนของการออกแบบ 
    ข้ันที่ 5 รูปแบบที่ใช้มีความเหมาะสมกับแบบแผนของชีวิตใหญ่กว่าทัง้ด้าน 
การแนะนำผูเ้รียน รปูแบบของการดำเนินชีวิตของผู้เรียน งบประมาณ การเงินทีส่นับสนุน 
และการตีความหมาย 
    ข้ันที่ 6 นำแผนไปสู่ผลกระทบเชิงบวกที่จะเกิดข้ึนในองค์กร ทั้งในระดบับุคคล 
ระดับกลุ่มบุคคล และระดับองค์กร  
    ข้ันที่ 7 การวัดผลลพัธ์และการประเมินประสิทธิผลทีเ่กิดข้ึนจากการพัฒนาตาม 
กระบวนการของโปรแกรม 
   Caffarella (2002) ได้นำเสนอการวางแผนโปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียน 
ซึ่งประกอบไปด้วย 9 ข้ันตอน ดังนี้ 
    ข้ันที่ 1 การสร้างข้อมูลพื้นฐานสำหรบักระบวนการวางแผน  
    ข้ันที่ 2 การระบุแนวความคิดของโปรแกรม  
    ข้ันที่ 3 การจัดลำดับแนวความคิดของโปรแกรม 
    ข้ันที่ 4 การพัฒนาวัตถุประสงค์ของโปรแกรม 
    ข้ันที่ 5 การเตรียมการสำหรับถ่ายโอนการเรียนรู้  
    ข้ันที่ 6 การสร้างแผนการประเมินผล การกำหนดรูปแบบตารางเวลาและ 
ความต้องการทางด้านเจ้าหน้าที ่
    ข้ันที่ 7 การออกแบบแผนการสอน 
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    ข้ันที่ 8 การประสานงานผู้เกี่ยวข้อง 
    ข้ันที่ 9 การศึกษาคุณค่าของโปรแกรม 
   Barratt และคณะ (2013) ได้เสนอข้ันตอนของการพฒันาโปรแกรม 5 ข้ันตอน ดังนี้  
    ข้ันตอนที่ 1 การวิเคราะห์ความจำเป็นในการฝึกอบรม (Analyze the Training 
Need) เมื่อมกีารพฒันาโปรแกรมการอบรมเพื่อพฒันางานตอ้งคำนึงถึง อะไรคือความรู้ อะไรคือ
ทักษะ และทัศนคติของผู้ทีร่ับการอบรมที่จะทำให้โปรแกรมการอบรมมีความสมบูรณ์ และให้สามารถ
เช่ือมโยงช่องว่างระหว่างผูเ้ข้ารบัการอบรม นอกจากนี้ยังต้องมีการพิจารณาระยะเวลาของ 
การฝกึอบรม พร้อมทัง้วิธีการ แนวโน้มที่ดีทีสุ่ดทีผู่้เข้ารบัการอบรมจะได้เรียนรู้และเครื่องมือหรอื
ทรัพยากรทีม่ีให้คุณ  
    ข้ันตอนที่ 2 การออกแบบโปรแกรมการอบรม (Design the Training Program) 
โดยจะต้องออกแบบใหอ้ยู่บนพื้นฐานซึ่งเป็นผลจากข้ันตอนการวิเคราะห์ ข้ันตอนน้ีประกอบด้วย 
การระบุวัตถุประสงค์การเรียนรู้ ซึง่อธิบายในลักษณะทีส่ามารถวัดผู้เข้าฝกึอบรมได้ตามจุดประสงค์ 
เมื่อเสร็จสิ้นการฝึกอบรม นอกจากนี้ยังต้องกำหนดวิธีการอบรมแสดงเป็นวิธีการฝึกอบรมใหผู้้เข้า
อบรมได้เห็นชัดเจน อาจนำเสนอได้หลายวิธี เช่น โดยการสอนในห้องเรียนทางออนไลน์ หรือใช้วิธีการ
ผสมผสานทั้งสองแบบก็ได้ โดยการออกแบบในข้ันตอนน้ีอาจสร้างเค้าร่างหรือเค้าโครงเนื้อเรื่อง 
ที่จะช่วยในการพฒันาโปรแกรมการฝกึอบรม    
    ข้ันตอนที่ 3 การพัฒนาโปรแกรมการฝกึอบรม (Develop the Training 
Program) ในข้ันตอนการพฒันาเป็นการใช้วัตถุประสงค์หรือเป้าหมายและวัสดุอื่น ๆ ที่สร้างขึ้น 
ในระหว่างขั้นตอนการออกแบบเพื่อพฒันาโปรแกรมการฝึกอบรม วัสดุน้ีอาจรวมถึงส่วนประกอบของ 
การฝกึอบรมออนไลน์และวัสดุสำหรบัการฝกึอบรมและผูเ้ข้ารับการฝกึอบรม ในช่วงนี้ยังอาจจะพฒันา
วิธีการทดสอบการเปลี่ยนแปลงหรอืพัฒนาการของผู้เข้ารับการอบรมเกี่ยวกับความรู้ ทกัษะ  
หรือทัศนคติ ข้ึนอยู่กับการฝึกอบรม 
    ข้ันตอนที่ 4 การใช้โปรแกรมการฝกึอบรม (Implement the Training 
Program) ข้ันตอนการนำโปรแกรมไปใช้นี้บางครัง้เรียกว่าข้ันตอนการจัดส่งหรอืข้ันตอนการส่งมอบ 
ในข้ันตอนน้ีเป็นข้ันตอนทีจ่ะต้องทำการฝึกอบรมให้กบัผู้เข้าร่วมฝึกอบรม ไม่ว่าจะเป็นคำสัง่หรือ 
การฝกึที่ใช้ทางออนไลน์ในหอ้งเรียนหรือผ่านวิธีอื่น ๆ ครั้งแรกของวิธีการฝึกอบรมหรือวิธีการสอน
บางครัง้จะถูกเรียกว่า “การนำร่อง”  
    ข้ันตอนที่ 5 การประเมินผลโปรแกรมการฝึกอบรม (Evaluate the Training 
Program) ข้ันตอนการประเมินผลเป็นข้ันตอนที่จะสามารถตรวจสอบว่าผูเ้ข้ารับการฝึกอบรมได้รับ 
ความรู้ ทักษะ หรือทัศนคติ ตามที่ระบุเป้าหมายไว้ในข้ันตอนของการวิเคราะห์ความจำเป็นในการ
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ฝึกอบรม โดยใช้ข้อมลูที่ได้รบัในระหว่างขั้นตอนการประเมินผลสามารถทำการเปลี่ยนแปลงเพิ่มเติม
ในการออกแบบการพฒันาโปรแกรมการฝึกอบรมในครัง้ต่อไปที่นำเสนอใหก้ับผู้เข้ารับการฝกึอบรม 
   จากการศึกษาการพฒันาโปรแกรมจากนักวิชาการ ผู้วิจัยสรปุได้ว่า การพัฒนา
โปรแกรมประกอบด้วย 1) การวิเคราะห์ความต้องการจำเปน็ 2) กำหนดเป้าหมายและวัตถุประสงค์ 
3) การวางแผนออกแบบโปรแกรม 4) การใช้โปรแกรม 5) การประเมินผลโปรแกรม 
 4. การประเมินโปรแกรม 
  การประเมินโปรแกรม มีจุดประสงค์เพื่อตรวจสอบว่าโปรแกรมที่พฒันาข้ึนบรรลุผลตาม
วัตถุประสงค์ที่ได้กำหนดไว้หรือไม่ และเพื่อค้นหาจุดดีหรือจดุบกพรอ่ง ตรวจสอบความคุ้มค่าของ
โปรแกรม วินิจฉัยว่าผูเ้ข้ามาใช้โปรแกรมการฝึกอบรมได้รับประโยชน์มากน้อยเพียงใด และเป็นการ
รวบรวมข้อมูลที่จะช่วยในการตัดสินใจเกี่ยวกบัการประเมินผลการใช้โปรแกรม  
  Stufflebeam, Madaus และ Kellaghan (2002) และ American Joint 
Committee on Standards for Educational Evaluation (AJCSEE) (2014) ได้กล่าวถึง 
องค์ประกอบสำคัญของการประเมินโปรแกรมทีผู่้ประเมินจะต้องนำไปใช้เป็นเกณฑ์มาตรฐานเกี่ยวกับ 
การประเมินโปรแกรมก่อนการนำโปรแกรมไปใช้ ดังต่อไปนี้  
   1. การประเมินความเหมาะสมของโปรแกรม (Propriety Standards) มุ่งเน้น
เกี่ยวกับกฎ ระเบียบ ศีลธรรม จรรยาบรรณที่เกี่ยวข้องกับการประเมิน ประกอบด้วย 8 เกณฑ์ คือ  
    1.1 มีการกำหนดข้อตกลงอย่างเป็นทางการ 
    1.2 มีการแก้ปญัหาของการประเมินด้วยความซื่อสัตย์ ไม่บิดเบือนความเป็นจริง 
อย่างสันติวิธี  
    1.3 รายงานการประเมินอย่างตรงไปตรงมา เปิดเผย และคำนึงถึงข้อจำกัดของ
การประเมิน  
    1.4 มีการให้ความสำคัญต่อสทิธิในการรบัรู้ข่าวสารของบุคคลทั่วไปอย่างเปิดเผย 
มีการเผยแพร่ผลการประเมินและเปิดโอกาสใหผู้้สนใจได้ศึกษาผลการประเมิน 
    1.5 มีการคำนึงถึงสิทธิส่วนตัวของกลุ่มตัวอย่าง 
    1.6 มีการเคารพในการมีปฏิสมัพันธ์ของผู้เกี่ยวข้อง รวบรวมข้อมูลจากบุคคล
หลายฝ่ายที่เกี่ยวข้อง  
    1.7 มีการรายงานผลการประเมินที่สมบรูณ์ ยุติธรรม และเสนอทั้งจุดเด่น 
จุดด้อยของสิ่งทีป่ระเมิน 
    1.8 ผู้ประเมินทำการประเมินด้วยความรบัผิดชอบและมจีรรยาบรรณ  
   2. การประเมินความเป็นไปได้ของโปรแกรม (Feasibility Standards)  
เป็นมาตรฐานเน้นความเป็นจริงของการประเมิน ประกอบดว้ย 3 เกณฑ์ คือ  
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    2.1 วิธีการประเมินสามารถนำไปใช้ปฏิบัติได้จริง  
    2.2 การเป็นที่ยอมรับของผู้ถูกประเมินผู้ได้รบัผลกระทบจากการประเมิน 
ตลอดจนผู้ทีเ่กี่ยวข้องทกุฝ่าย 
    2.3 ผลที่ได้มีความคุ้มค่ากับผลงาน สามารถนำไปปรับปรงุการปฏิบัติงาน 
ขยายงานหรือล้มเลกิ 
   3. การประเมินความถูกต้องของโปรแกรม (Accuracy Standards) เกี่ยวข้องกบั
การใช้เครื่องมือที่มีคุณภาพ ตลอดจนวิธีเกบ็ข้อมลูตามหลักวิชาการ ซึ่งประกอบด้วย 11 เกณฑ์ คือ  
    3.1 มีการระบุวัตถุประสงค์ของการประเมินชัดเจน  
    3.2 มีการวิเคราะห์บริบทของการประเมินในรายงานการประเมินอย่างครอบคลุม 
และเพียงพอต่อการประเมินอย่างมีประสิทธิภาพ  
    3.3 มีการบรรยายจุดประสงค์และกระบวนการประเมินอย่างชัดเจน  
    3.4 มีการบรรยายแหลง่ข้อมูลและการได้มาอย่างชัดเจน  
    3.5 ใช้เทคนิคและเครื่องมือทีม่ีความตรง และได้มาซึ่งสารสนเทศที่มีความถูกต้อง 
แม่นยำ 
    3.6 ใช้เทคนิคและเครื่องมือทีม่ีความเที่ยง และได้มาซึง่สารสนเทศที่มีความ 
คงเส้นคงวา  
    3.7 มีการจัดระบบควบคุมสำหรบัการเกบ็รวบรวม วิเคราะห์ และรายงานข้อมลู 
    3.8 มีการวิเคราะห์ข้อมลูเชิงปรมิาณ  
    3.9 มีการวิเคราะห์ข้อมลูเชิงคุณภาพ  
    3.10 การลงสรปุที่มเีหตผุลและผลการประเมินสนับสนุน 
    3.11 มีการเขียนรายงานที่มีความเป็นปรนัย 
   4. การประเมินความมีประโยชน์ของโปรแกรม (Utility Standards) เป็นการ
ประเมินด้านกระบวนการที่กอ่ใหเ้กิดสารสนเทศตรงกบัความต้องการของผู้ใช้ผลการประเมิน 
เป็นสำคัญ ประกอบด้วย 8 เกณฑ์ คือ 
    4.1 มีการระบุผูเ้กี่ยวข้องที่ต้องการใช้สารสนเทศ  
    4.2 ความเป็นที่เช่ือถือของผู้ประเมิน ผูป้ระเมินต้องรูส้ิ่งที่มุ่งประเมิน  
    4.3 มีการรวบรวมข้อมลูครอบคลมุและตอบสนองความต้องการของผู้ใช้
สารสนเทศของผูเ้กี่ยวข้อง  
    4.4 การแปลความหมายและการตัดสินคุณค่ามีความชัดเจน  
    4.5 รายงานการประเมินมีความชัดเจนทุกข้ันตอน  
    4.6 การเผยแพรผ่ลการประเมินไปยงัผูท้ี่เกี่ยวข้องอย่างทั่วถึง  
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    4.7 รายงานการประเมินเสร็จทันสำหรบันำไปใช้ประโยชน์  
    4.8 การประเมินส่งผลกระทบในการกระตุ้นใหม้ีการดำเนินการประเมินต่อไป 
อย่างต่อเนื่อง 
  จากการศึกษาแนวคิดของนักวิชาการเกี่ยวกับการประเมินโปรแกรม ผู้วิจัยสรุปได้ว่า 
จะนำการประเมินความเหมาะสมของโปรแกรม (Propriety Standards) และการประเมิน 
ความเป็นไปได้ของโปรแกรม (Feasibility Standards) มาใช้ในการประเมินโปรแกรมเสริมสร้าง
สมรรถนะดิจิทัลสำหรบัคร ู
 
แนวคิดการพัฒนาบุคลากร 
 
 1. ความหมายของการพัฒนาบุคลากร 
  การพัฒนาบุคลากรในแต่ละโรงเรียนใหม้ีศักยภาพมีความสำคัญต่อการดำเนินงานของ
โรงเรียนให้มปีระสิทธิภาพ เพราะผลสำเรจ็คือคุณภาพของผู้เรียน ดังนั้น ครูจึงเป็นบุคลากรทีส่ำคัญยิ่ง
ในโรงเรียน  
  ยนต์ ชุ่มจิต (2550) ได้กล่าวไว้ว่า ครูคือผู้อบรมสั่งสอนศิษย์หรือถ่ายทอดความรู้ให้แก่ 
ศิษย์ ซึ่งภารกิจสำคัญของครูคือการสอน ซึ่งเป็นกระบวนการที่ต้องอาศัยการผสมผสานทัง้ศาสตร์และ 
ศิลป์ ต้องศึกษาเล่าเรียนให้แตกฉาน และใช้ความสามารถเฉพาะตัว รวมทั้งบุคลิกลักษณะ วาทศิลป์ 
ลีลาในการสอน ซึ่งเป็นสิ่งทีม่ีได้เฉพาะตัวบุคคล 
  พิมพ์พันธ์ เดชะคุปต์ และและพเยาว์ ยินดีสุข (2550) ได้กลา่วไว้ว่า ครูเป็นภูมิปญัญาที่
สำคัญในการพัฒนาผู้เรียน ครูต้องเป็นตัวทวีคูณในการนำเดก็เข้าสูร่ะบบของการเรียนรู้ บทบาท 
ของครูต้องเปลี่ยนจากผูบ้อกความรู้ (Telling, Talking) มาเป็นผู้ใหผู้้เรียนใช้กระบวนการ (Process)  
คิดค้นหาความรู้ด้วยตนเอง แก้ปญัหาด้วยตนเอง ครูต้องเปลี่ยนบทบาทจากผู้สอน (Teacher)  
มาเป็นผู้อำนวยความสะดวก (Facilitator) เป็นผูเ้ตรียมประสบการณ์ สื่อการเรียนการสอนใหผู้้เรียน
ได้ศึกษาด้วยตนเอง 
  อาจอง ชุมสาย ณ อยุธยา (2553) ได้กล่าวไว้ว่า ครูต้องเป็นตัวอย่างของคุณธรรม 
มีคุณค่าความเป็นมนุษย์หรืออุปนสิัยที่ดงีาม เพือ่ใหผู้้เรียนได้เลียนแบบ ครูต้องเป็นแบบอย่างของสิ่งที่
ครูปรารถนาจะให้นักเรียนเป็น ต้องเปลี่ยนบทบาทของตัวเอง ควรหาทางแนะนำให้ผู้เรียนได้หา
ความรู้และคำตอบด้วยตัวเอง  
  ทิศนา แขมมณี (2554) ได้กล่าวไว้ว่า ครูต้องพัฒนาการสอนอยู่เสมอ ไม่มีวิธีการสอน 
วิธีใดที่ดีที่สุด ครูควรเลอืกวิธีการสอนทีห่ลากหลาย เพราะจะช่วยให้การสอนบรรลุผล การที่ผูส้อน 
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มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการสอนยิ่งมากเท่าไรก็จะช่วยให้มีทางเลือกมากขึ้นเท่านั้น ทำให้ผู้เรียน 
มีความกระตือรือร้นในการเรียนอยูเ่สมอ 
  ไพฑูรย์ สินลารัตน์ และคณะ (2554) ได้กล่าวไว้ว่า ครูต้องพฒันาการสอนใหม่ใหม้ี
คุณค่าและสอดคล้องกบัโลกยุคใหม่ คำนึงถึงหลกัคิด 4 ประการ คือ มองปญัหาที่จะศึกษาเรียนรู้ 
(Problem–Based) สอนโดยนำการวิจัยมาแก้ปญัหา (Research–Based) ผลของการเรียนการสอน
โดยกระบวนการวิจัยค้นคว้าจะต้องออกมาเป็นผลผลิต (Productivity–Based) และนำผลผลิตน้ันมา
วิเคราะห์วิจารณ์อย่างดจีนตกผลึกในความรู้นั้น (Crystal–Based) แล้วกระบวนการเหล่าน้ี 
มาผสมผสานกันเพื่อพฒันาผูเ้รียน  
  ผู้วิจัยสรุปได้ว่า การพฒันาบุคลากร หมายถึง กระบวนการที่มุ่งจะเปลี่ยนแปลงวิธีการ
ทำงาน ความรู้ ความสามารถ ทักษะ และทัศนคติ ของบุคลากรใหเ้ป็นไปทางที่ดีข้ึน เพือ่ให้บุคลากรที่
ได้รับการพัฒนาแล้วสามารถปฏิบัติงานไดผ้ลตามวัตถุประสงค์ของหน่วยงานอย่างมปีระสิทธิภาพ 
 2. ความสำคัญของการพัฒนาบุคลากร 
  การพัฒนาบุคลากรในโรงเรียนให้เป็นผูม้ีความรู้ความสามารถด้านต่าง ๆ โดยเฉพาะ 
ในภาวะปัจจุบันที่มีการเปลี่ยนแปลงทางด้านสังคม การเมือง เศรษฐกจิ และสภาพแวดล้อมต่าง ๆ 
การจัดการศึกษาใหม้ีประสทิธิภาพ การพัฒนาครูจึงมีความสำคัญด้วยเหตุดังกล่าว มีนักวิชาการ 
หลายท่านได้กล่าวถึงความสำคัญของการพัฒนาบุคลากร ดังนี้ 
  ยนต์ ชุ่มจิต (2550) กล่าวถึงความสำคัญของการพัฒนาครูว่า เนื่องจากครูเป็นบุคลากร
ที่มีความสำคัญที่สุดต่อการพฒันาสงัคมและพัฒนาชาติบ้านเมือง เพราะว่าครูต้องทำหน้าทีพ่ัฒนา
บุคคลที่มีความสำคัญทีสุ่ดต่อการพัฒนาบุคคลใหม้ีความเจรญิงอกงามอย่างเต็มที่ จนกระทั่งให้ความรู้
ความสามารถเหล่าน้ันไปใช้พัฒนาชาติบ้านเมืองต่อไปในอนาคต ดังนั้นการพัฒนาครจูึงเป็นงานที่ทำ
อย่างจริงจังและต่อเนื่อง 
  สำนักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแห่งชาติ (2540) กล่าวถึงความสำคัญของ 
การพัฒนาครูว่า โลกในยุคไร้พรมแดนมีการเปลี่ยนแปลงด้านวิทยาการเกิดข้ึนอย่างต่อเนือ่ง รวดเร็ว 
ไร้ขอบเขต และหลั่งไหลไปสูส่่วนต่าง ๆ ของโลกอย่างไมห่ยดุย้ัง การแข่งขันของโลกเปรียบเทียบกัน 
ในเชิงความเจริญก้าวหน้าทางด้านวิทยาการ ความรู้เป็นพลังอำนาจทีส่ำคัญในการพัฒนาวิทยาการ 
และการแข่งขันของโลก การศึกษานับเป็นปัจจัยเบื้องต้นในการเสรมิสร้างให้คนมีความรู้ เพือ่พัฒนา
ประเทศทัง้ในด้านสังคม เศรษฐกจิ การเมือง และวัฒนธรรมได้อย่างสมดลุ สอดคลอ้ง และ 
เหมาะสมกับสภาพแวดล้อมทั้งภายในและภายนอกประเทศ ระบบการจัดการศึกษาของชาติ 
จึงคาดหวังที่จะผลิตพลเมืองของประเทศทีม่ีคุณภาพ สามารถปรับตัวและเผชิญหน้ากบัสภาพการณ์
ของสังคมโลกที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วได้อย่างสมดลุและเหมาะสม มีวิสัยทัศน์ในการพัฒนาตนเอง  
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ครอบครัว ชุมชน ตลอดจนประเทศชาติ ให้ก้าวหน้าบนหลักการของความมเีหตผุล ความถูกต้อง 
มีความดีงาม และความเหมาะสมของสภาพแวดลอ้ม 
  Betts (1977) ได้ให้ความคิดแก่นักบริหารว่า การบริหารบุคลากร หมายถึง 
การบริหารคนหรือแรงงานที่มีคุณภาพ ทั้งนีเ้พราะว่าความสำเร็จในการร่วมมือกันทำงานเกิดจาก 
การเสรมิพลังความรู้ความสามารถจากแรงงานทุกระดับ ตั้งแต่แรงงานไร้ฝมีือ แรงงานฝีมือปานกลาง 
แรงงานชำนาญงาน แรงงานเทคนิค และแรงงานวิชาชีพ ความบกพร่องในคุณภาพของแรงงาน 
เพียงส่วนเดียวอาจส่งผลต่อคุณภาพผลผลิตและประสิทธิภาพของงานได้ ตัวอย่างเช่น ถ้าผู้บริหาร
การศึกษาที่บกพรอ่งในคุณภาพ (ด้านความคิดริเริ่มสร้างสรรค์มโนทัศนเ์กี่ยวกับงาน) กำหนดให้ครู 
อาจารยป์ระจำรายวิชาภาษาอังกฤษไปปฏิบัติการสอนในรายวิชาอุตสาหกรรมศึกษา ซึ่งครูผู้นั้นไมเ่คย
ศึกษาอบรมมาก่อน อาจส่งผลต่อคุณภาพการเรียนการสอนและอาจสร้างเจตคติทีผ่ิดพลาด 
บางประการแกผู่้เรียนรุ่นน้ันได้กรณีดังกล่าวอาจประเมินได้ว่า บุคลากรขององค์กรที่ควรได้รบัการ
พัฒนา ได้แก่ ผู้บรหิารการศึกษา และครูอาจารย ์
  ผู้วิจัยสรุปได้ว่า ความสำคัญของการพฒันาบุคลากรเป็นการเพิ่มพูนความรู้ 
ความสามารถ ทักษะในการทำงาน ทัง้นี้เพือ่ให้ครสูามารถปรับตัวให้เข้ากับการเปลี่ยนแปลงต่าง ๆ 
ด้านวิทยาการ และทันต่อการเปลี่ยนแปลงของโลกเกี่ยวกบัเครื่องมือเครือ่งใช้ทางเทคโนโลยีและ 
เพื่อพฒันาสถานศึกษาให้มปีระสทิธิภาพ 
 3. วัตถุประสงค์ในการพัฒนาบุคลากร 
  ได้มีนักบรหิารและนักวิชาการหลายท่านได้ให้แนวความคิดเกี่ยวกับจุดประสงค์ในการ
พัฒนาบุคลากรไว้หลายรูปแบบ และหลายแนวทาง ทั้งนี้ข้ึนอยู่กับยุคสมัยของการเปลี่ยนแปลงไปตาม 
สภาพการณ์ในยุคสมัยนั้น อย่างไรก็ตามสามารถพิจารณาได้จากแนวความคิดที่จะเสนอเกี่ยวกับ
จุดประสงค์ในการพฒันาบุคลากรไว้เป็น 2 แนวทาง คือ ประการแรก พจิารณาถึงเป้าหมายของ 
การพัฒนาบุคลากรโดยทั่ว ๆ ไป ซึ่งจะทำให้เกิดความรู้ความเข้าใจพื้นฐานในการพฒันาบุคลากร 
ได้เป็นอย่างดี ประการทีส่อง จะได้พิจารณาถึงสาเหตุต่าง ๆ ที่เกิดจากสภาพแวดล้อมทีเ่ปลี่ยนแปลง
ไปไม่มีวันหยุดนิ่ง 
   รุ่ง พูลสวัสดิ์ (2527) ได้เสนอจุดประสงค์ในการพัฒนาบุคลากรไว้ ดังนี้ 
    1. ความจำเป็นในลกัษณะเป้าหมายในการพัฒนาบุคลากร อาจจะพิจารณาได้ 
ดังนี ้ 
     1.1 เพื่อสอนงานให้กบับุคลากรใหม่ทีเ่ข้ามาเป็นสมาชิกขององค์กร 
เพราะบุคลากรเหล่าน้ีอาจจะยังไม่คุ้นเคยกับงาน เพื่อนร่วมงาน สภาพแวดล้อมต่าง ๆ เพื่อให้เกิด
ความมั่นใจในการทำงานที่ได้รับมอบหมายไว้ 
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     1.2 เพื่อการแต่งตัง้บุคลากรให้ไปดำรงตำแหน่ง หรือปฏิบัติงานที่มีความ
รับผิดชอบสูงข้ึน โดยวิธีการคัดเลอืกหรือสรรหาบุคลากรทีม่คีวามรู้ ความสามารถที่มผีลงานและ 
อายุการทำงานนานพอสมควร ตลอดจนคุณสมบัติอื่น ๆ ที่เหมาะสมกบัตำแหน่งและหน้าที่นั้น ๆ 
     1.3 เพื่อเพิ่มพูนความรู้ ความชำนาญในงานที่ปฏิบัติ และเปลี่ยนทัศนคติของ
บุคลากรโดยทั่ว ๆ ไปใหสู้งยิ่งขึ้น นอกจากนี้ยังขยายขอบเขตของความรู้เกี่ยวกบัการเปลี่ยนแปลงของ 
องค์กร (Organization Change) การพัฒนาการบริหารงาน (Development of Administration) 
ตลอดจนสภาพแวดล้อมอื่น ๆ ขององค์การอีกด้วย  
    2. ความจำเป็นในลกัษณะของสาเหตุต่าง ๆ ที่เกิดจากสภาพแวดล้อมที่
เปลี่ยนแปลงไป ซึง่อาจจะนำมาเสนอไว้เป็นแนวทางเพื่อการพัฒนาองค์กรต่อไปนี้ 
     2.1 เพื่อความอยู่รอดขององค์กรเอง จากสภาพของเศรษฐกจิ การเมือง 
และสงัคมในปจัจบุัน องค์กรส่วนมากจะมกีารแข่งขัน ปรับปรุง พัฒนากันอยู่ตลอดเวลา ทัง้นี้ 
เพื่อให้องค์กรมีประสิทธิภาพในการทำงานและให้บริการแกบุ่คลากรในองค์กรเอง ตลอดจนกระทั่ง
ชุมชนที่อยู่ภายนอกองค์กรนั้น ไม่ว่าจะเป็นองค์กรของรัฐหรอืเอกชน หากบุคลากรมปีระสิทธิภาพ 
ในการทำงานหรอืให้บริการก็จะเป็นส่วนประกอบทีส่ำคัญทีจ่ะทำใหอ้งค์กรนั้นดำรงอยู่ได้อย่างมั่นคง 
ดังนั้น การเพิม่ประสิทธิภาพการทำงานของบุคลากรก็คือ การพัฒนาองค์กรนั่นเอง 
     2.2 องค์กรทุกองค์กร เมื่อเกิดข้ึนมาจะต้องมีการพัฒนาใหม้คีวามเจริญเติบโต 
มีการขยายและเพิม่งานในรปูแบบต่าง ๆ ออกไป ไม่ว่าจะเปน็ทางแนวตั้งหรือแนวนอนก็ตาม 
ซึ่งในการนีผู้บ้รหิารงานองค์กรจะตอ้งเตรียมการวางแผนในการสร้างบุคลากรข้ึนมา เพื่อสนอง 
ความต้องการและรองรบังานที่เพิม่และขยายเหล่าน้ัน และมีความสามารถที่จะทำงานที่ได้รบั
มอบหมายน้ันได ้
     2.3 เมื่อองค์กรมีการสรรหาและคัดเลือกบุคคลเข้ามาทำงาน บุคคลที่เข้ามาได้
อาจจะไมอ่ยู่ในสภาพทีส่ามารถจะดำเนินงานที่ได้รบัมอบหมายได้ จริงอยู่แม้ว่าบุคคลเหล่าน้ันจะเคยมี 
ประสบการณ์ในการทำงานมาจากหน่วยงานอื่น ๆ มาแล้วกต็าม หรือมีความรู้ มีการศึกษามาเป็น
อย่างดี แต่สภาพแวดล้อมในการทำงานขององค์กรแตล่ะท้องที่ แต่ละแหง่ มีลกัษณะที่แตกต่างกัน
อย่างแน่นอน ดังนั้น ผู้บริหารองค์กรจึงให้ความรู้ ความเข้าใจ และสร้างความคุ้นเคย ใหรู้้จักวิธีการ
ทำงานขององค์กรนั้น ๆ โดยไม่ต้องเสียเวลาในการทดลองทำงานเป็นเวลานานอกี 
     2.4 ความเจริญทางด้านวิทยาการสมัยใหม่มีความก้าวหน้ามาก การพัฒนา
องค์กรสมัยใหม่ได้รบัอิทธิพลจากเทคโนโลยีเข้ามามีบทบาทในการเปลี่ยนแปลงวิธีการทำงาน 
ในองค์กรอยูเ่สมอ ดังนั้น ผูบ้รหิารองค์กรจำเป็นจะตอ้งมกีารปรับปรุงพัฒนาบุคลากรให้มี
ความสามารถทีจ่ะเข้ามาทำงานกบัองค์กรตามความเปลี่ยนแปลงของวิทยาการสมัยใหมเ่หล่าน้ัน 
จึงทำให้องค์กรทันต่อเหตกุารณ์และไม่ล้าหลงัไปกว่าองค์กรที่อยู่ในระดบัเดียวกัน 
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     2.5 บุคลากรที่อยู่ทำงานกับองค์กรมาเป็นเวลานานจะมีความรู้สกึเบื่อหน่าย 
จำเจกบังานทีท่ำเสมอ ๆ แม้ว่าบุคลากรเหล่าน้ันจะมีความรูค้วามสามารถ ความชำนาญดีสักเพียงใด 
ก็ตาม บางครัง้อาจจะทำให้งานผิดพลาดบกพร่องได้ หากไดม้ีการพฒันาบุคลากรในองค์กรตลอดเวลา
ก็ย่อมเป็นทีเ่ช่ือได้ว่าบุคลากรนั้นจะปฏิบัติงานด้วยความรับผิดชอบ มีประสิทธิภาพในการทำงาน 
เพิ่มสูงข้ึนอย่างแน่นอน  
     2.6 องค์กรจะต้องเตรียมบุคลากรไว้เพือ่รบัการแตง่ตั้ง เลื่อนตำแหน่งการงาน 
การโยกย้าย และการลาพักหรือลาออกจากองค์กร ดังนั้น เมื่อมีการกระทำในลกัษณะดังกล่าวมาแล้ว 
องค์กรจะต้องมีการปรับปรุง และพฒันาบุคลากรใหพ้ร้อมทีจ่ะรบังาน ปฏิบัตงิานขององค์กรอย่างไม่มี
ข้อผิดพลาด อีกทั้งยังเป็นประโยชน์ในการเสริมสร้างขวัญกำลังใจแก่บุคลากรในองค์กรนั้นอีกด้วย 
เป็นการสร้างความมั่นคงในจิตใจให้กบับุคลากรในลักษณะนีจ้ะต้องให้มีความสอดคล้องกับ 
การวางแผนขององค์กรด้วย จึงจะทำใหก้ารพฒันาบุคลากรที่มีประโยชน์ต่อองค์กร 
   นพพงษ์ บุญจิตราดุล (2525) ได้กล่าวถึงความมุ่งหมายของการพัฒนาบุคลากรว่า  
    1. เพื่อแก้ไขการทำงานที่ด้อยประสิทธิภาพ เช่น ใช้วิธีการที่ผิด ปฏิบัติงานล่าช้า 
หย่อนคุณภาพ มีทัศนคติต่องานในทางทีผ่ิด 
    2. เพื่อเสรมิสร้างสมรรถนะในการทำงาน เช่น หลักการทฤษฎีและแนวทาง
ปฏิบัติเพื่อปรบัปรุงการทำงานให้ดีกว่าทีเ่ป็นอยู่   
    3. เพื่อเตรียมบุคคลให้พร้อมที่จะรับตำแหน่งสูงข้ึนหรือสำหรับงานที่ได้รับ 
มอบหมายในอนาคต  
    4. เพื่อสร้างความเข้าใจการสื่อสารในหลกัการสำหรับคนในระดับเดียวกันหรือ
ต่างระดับ ใหเ้กิดการประสานงานและร่วมมือกันทำงานได้ดีข้ึน  
   สมพงษ์ เกษมสิน (2556) ได้กล่าวถึงจุดประสงค์ทีจ่ะต้องจัดให้มีการพัฒนาเนื่องจาก  
    1. ความต้องการทีจ่ะต้องเพิ่มความสามารถและฝีมือในการปฏิบัติงาน 
ซึ่งปฏิบัตอิยู่ หรือสำหรบัความก้าวหน้าในอนาคต  
    2. ความต้องการทีจ่ะเพิม่พูนความรู้ความสามารถในลักษณะที่เกี่ยวกบังาน 
ในสาขาที่ปฏิบัติอยู่  
    3. ความต้องการทีจ่ะต้องเพิ่มความรู้ให้มากขึ้นในลักษณะทัว่ไปที่ไม่เจาะจงว่า 
จะเกี่ยวข้องกับงานที่ปฏิบัติอยู่หรือไม่  
    4. ความต้องการทีจ่ะพฒันาทัศนคติ บุคลิกภาพ และท่าทีในการปฏิบัตงิาน  
   พนัส หันนาคินทร์ (2542) ได้กล่าวถึงหลกัการ เหตผุล และจุดประสงค์ในการที่ตอ้ง
พัฒนาบุคลากร โดยสรปุว่า ประสิทธิภาพของโรงเรียนยอ่มข้ึนอยู่กับความรู้ความสามารถของบุคลากร 
ประสิทธิภาพของบุคลากรย่อมจะเพิ่มข้ึนจากการที่ระบบโรงเรียนให้โอกาสแกเ่ขาทีจ่ะพัฒนา 
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ความสามารถทีม่ีอยู่ในตัวของเขาแต่ละคน ซึ่งการพัฒนาบุคลากรเป็นกิจกรรมทีจ่ะต้องกระทำ 
ตั้งแต่แรกเข้าทำงานจนถึงเวลาที่ตอ้งออกจากงานไปตามวาระ ดังนั้น ระบบโรงเรียนมหีน้าทีเ่สริมสร้าง
ประสบการณ์ด้านต่าง ๆ ทั้งเพื่อเตรียมคนไปรบัหน้าที่ใหม่และปรับปรงุงานทีท่ำอยู่เดมิให้มี
ประสิทธิภาพสงูข้ึน ทั้งเป็นคณะและเป็นรายบุคคล ให้ครูสามารถทำงานให้สอดคล้องกันและ 
ด้วยคุณภาพที่ได้รับทัดเทียมกัน นอกจากเป็นการดงึดูดให้คนปรารถนาที่จะทำงานอยู่ในระบบ
โรงเรียนนัน้ ๆ มากขึ้น อันเป็นการสร้างความเป็นปึกแผ่นแน่นหนาให้แกร่ะบบโรงเรียนนั้นโดยตรง
   Castetter (1976) กล่าวถึงจุดประสงค์ในการพัฒนาบุคลากรไว้โดยสรุป คือ 
เพื่อเป็นการปรับปรุงและปฏิบัติงานของบุคลากรที่ดำรงตำแหน่งในปจัจบุันใหม้ีประสทิธิภาพ 
มากยิ่งข้ึน ช่วยพัฒนาทักษะอันจำเป็นสำหรบัการทำงานของบุคคลที่ได้รับการคัดเลือกแล้ว 
จะช่วยส่งเสริมใหบุ้คลากรพฒันาความสามารถของตนใหม้ากยิ่งข้ึน  
  จากที่กล่าวมาข้างต้นผู้วิจัยสรุปได้ว่า จุดประสงค์ทีจ่ะต้องมกีารพัฒนาบุคลากรอยู่
ตลอดเวลา เพื่อเป็นการปรับปรงุและปฏิบัติงานของบุคลากรที่ดำรงตำแหน่งในปัจจุบันให้มี
ประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน เนื่องจากความเจรญิก้าวหน้าทางเทคโนโลยี ตลอดจนวิธีการทำงานไดร้ับการ
พัฒนาบุคลากรอยู่ตลอดเวลา รวมทั้งการพฒันาบุคลากรจะได้ผลประโยชน์กลับคืนในระยะยาว และ
เป็นเครื่องมือสร้างเจตคติที่ดีต่อหน่วยงานให้เกิดข้ึน อันจะทำให้ผลงานเป็นไปอย่างเต็มประสทิธิภาพ 
 4. หลักการพฒันาบุคลากร 
  เมธี ปิลันธนานนท์ (2529) ได้กล่าวถึงหลักการพฒันาบุคลากรไว้ ดังนี้ 
   1. ประสทิธิผลของระบบงานข้ึนอยู่กบัทกัษะของสมาชิกของคณะบุคคลในองค์กร
ประสิทธิผลของปัจเจกบุคคลจะเพิม่ขึ้นถ้าระบบงานใหโ้อกาสหรือจัดการพฒันาความสามารถของ
บุคลากร 
   2. การพัฒนาเป็นกจิกรรมที่เริ่มตั้งแต่การรบับรรจุเข้าทำงานไปจนกระทัง่ 
การปลดเกษียณ การพัฒนาเป็นความต้องการทีบุ่คลากรทกุคนต้องการให้มีอยู่ตลอดไป  
   3. ระบบงานจะตอ้งใหโ้อกาสแก่บุคลากรได้พฒันาประสบการณ์อย่างกว้างขวางและ
ในหลาย ๆ โปรแกรม เพื่อสมาชิกทุนคนในระบบงาน  
   4. โปรแกรมต่าง ๆ ในการพัฒนาบุคคลจัดทำข้ึนเพื่อให้โอกาสแก่ปจัเจกบุคคลได้
พัฒนาตนเอง  
   5. ความมุ่งประสงค์เบื้องต้นของโปรแกรมพัฒนากเ็พื่อให้ระบบโรงเรียนสามารถ
บรรลเุป้าประสงค์ โดยมุง่ที่การเรียนรู้ของบุคลากรในอันทีจ่ะปรบัปรุงประสิทธิผลของตนเพื่องานที่
ได้รับมอบหมาย 
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   6. การพัฒนาเกี่ยวข้องกบัการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของปจัเจกบุคคล ซึ่งจะทำให้
บุคคลสามารถและตั้งใจที่จะเสียสละตนให้กับเป้าประสงค์ของระบบโรงเรียน อันจะเป็นการจูงใจ
บุคคลให้ทราบว่าการพัฒนาเป็นทางทีก่่อใหเ้กิดความพอใจที่ต้องการ 
   7. โปรแกรมการพัฒนามุ่งทีจ่ะให้ได้รับความต้องการในการพัฒนาของระบบทัง้หมด
ไม่ว่าจะเป็นหน่วยกลุม่หรือปัจเจกบุคคล ดังนั้นการวางแผนการพัฒนาจะต้องเกี่ยวข้องกับการวาง
บทบาทขององค์กร บทบาทของแต่ละหน่วยงาน และบทบาทของแต่ละบุคคลในแต่ละหน่วยงาน
รวมทั้งวิธีการที่จะให้หน่วยงานแตล่ะหน่วยก้าวหน้ากว่าที่เปน็อยู่จนไปถึงบทบาทในอุดมคติด้วย   
   8. ระบบโรงเรียนในอนาคตจะต้องมกีารกระจายอำนาจมากข้ึน โดยมุ่งที่จะสร้างให้
ปัจเจกบุคคลมีประสทิธิผลในงานทีจ่ะได้รบัมอบหมายให้ทำและอุทิศตนใหก้ับเป้าประสงค์ของ
หน่วยงาน  
   9. ระบบโรงเรียนมีความต้องการที่จะต้องจัดให้มีการวางแผนกำลังคน เพือ่พัฒนา
บุคคลที่มอียู่และบุคคลทีส่รรหาใหม่ 
  ผู้วิจัยสรุปได้ว่า หลกัการพัฒนาบุคลากร จะต้องคำนึงถึงสิ่งต่อไปนี้  
   1. ควรตอบสนองความต้องการขององค์กร  
   2. ควรมีการวางแผนในการพฒันาบุคลากร 
   3. ควรตอบสนองความต้องการของบุคลากร 
   4. ควรสนองความต้องการของชุมชนทีอ่งค์กรนั้นตั้งอยู่  
  การพัฒนาบุคลากรนบัเป็นกระบวนการที่มีความจำเป็นมากในการบริหารงานบุคลากร
และเป็นกระบวนการที่จะต้องกระทำต่อเนื่องกันไปตลอดระยะเวลาที่องค์กรดำเนินอยู่ ซึง่มีวิธีการ
พัฒนาบุคลากรแตกต่างกันออกไปในแต่ละหน่วยงาน 
  แนวคิดการพัฒนาครูแบบ 70 : 20 : 10 
   อาภรณ์ ภู่วิทยพันธ์ุ (2559) กล่าวว่า 70 : 20 : 10 Learning Model มีต้นกำเนิด
มาจากการวิจัยเชิงประจกัษ์ และการสังเกตการณ์ของนักวิชาการ ตั้งแต่ 1960 โดย Morgan McCall 
และทีมงานที่ทำงานด้วยกันใน Center of Creative Leadership (CCL) ใน North Carolina 
เป็นผู้คิดค้นวิธีการพัฒนาบุคลากรโดยแบ่งสัดส่วนเป็น 70 : 20 : 10 ต่อมาเพื่อนร่วมงานของ McCall 
ซึ่งได้แก่ Michael M. Lombardo และ Robert W. Eichinger ได้นําข้อมูลจากการศึกษาของ 
McCall มาตีพิมพ์ในหนังสือ The Career Architect Development Planner ในปี 1996 
ซึ่งมเีนื้อหาว่าความสำเร็จของการเรียนรู้ของบุคลากรทีจ่ะเกดิข้ึนในสถานที่ทำงาน สามารถแบ่งเป็น
สัดส่วนการเรียนรู้ได้ ดังนี้ การพฒันาในส่วน 70% หรือการเรียนรูผ้่านประสบการณ์การทำงาน 
(Learn and Develop Through Experience) คิดเป็น 70% ของสัดส่วนในการเรียนรู้ทั้งหมด 
ขณะที่การเรียนรู้อกี 20% เป็นผลมาจากการเรียนรู้โดยผูอ้ื่น (Learn and Develop Through 
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Others) ซึ่งประกอบไปด้วย การสอนงาน การเป็นพีเ่ลี้ยง รวมไปถึงการเข้าร่วมเป็นสมาชิกของ
เครือข่ายที่อยู่นอกองค์กร และส่วนสุดท้ายของการเรียนรู้อกี 10% มาจากการเข้ารับการฝึกอบรม
อย่างเป็นทางการ หรือการเรียนรู้ด้วยตนเองผ่านสื่อต่าง ๆ เช่น การอ่านหนังสือ หรือการเรียนรู้ผ่าน
ระบบ E-learning (Learn and Develop Through Structured Courses/Programs)  
จากการศึกษาของนักวิชาการทัง้ 3 ท่าน ส่งผลให้นกัวิชาการและสถาบันการพฒันาอีกหลายแหง่สนใจ
นำแนวคิด 70 : 20 : 10 Learning Model ไปใช้ในการจัดแนวทางการพฒันาพนักงานภายในองค์กร
ให้มีความผสมผสานของการเรียนรู้ทั้ง 3 รูปแบบ จนเป็นโมเดลในการพฒันาและเรียนรู้ที่ได้รบัการ
นําไปใช้เป็นแนวทางปฏิบัตกิันอย่างแพร่หลายในองค์กรช้ันนําต่าง ๆ ทั่วโลก ไม่ว่าจะเป็น Google, 
Standard Chartered, Nike, American Express, Coca-Cola, Microsoft, Bank of America, 
Home Depot, Dell, Oracle และบริษัทช้ันนําอื่น ๆ อีกมากมาย รวมไปถึงองค์กรช้ันนํา 
ในประเทศไทยที่ได้มีการนําโมเดลการพฒันาแบบ 70 : 20 : 10 มาประยุกต์ใช้ในการพฒันาศักยภาพ
ของพนักงาน นั่นก็คือ บริษัท ปูนซเีมนต์ไทย จํากัด (มหาชน) หรือ เอสซีจี 
   Lombardo และ Eichinger (1996) กล่าวว่า หลักการพฒันาบุคลากรตามกรอบ 
70 : 20 : 10 เป็นสูตรที่เกิดข้ึนจากงานวิจัยของ Morgan McCall และคณะจากสถาบัน Center for 
Creative Leadership (CCL) ประเทศสหรัฐอเมริกา ซึง่ในภายหลัง 2 คณะทำงานน้ัน คือ Michael 
M. Lombardo และ Robert W. Eichinger ได้ตีพิมพห์นังสือทีเ่กี่ยวข้องกบังานวิจัยดังกล่าวเรื่อง 
The Career Architect Development Planner จนกลายเป็นสูตรทีโ่ด่งดังและมกัถูกนำมาอ้างถึง
ว่าการที่คนเราจะพฒันาศักยภาพได้จรงิ ๆ นั้น มีสัดส่วนขององค์ประกอบสำคัญทีจ่ะช่วยให้เกิด 
การพัฒนาได้ดีตามอัตราส่วน 70 : 20 : 10 ซึ่งสูตรนีม้องว่าการทีป่ัจเจกบุคคลจะสามารถพฒันา
ตนเองได้จากกิจกรรมพื้นฐาน 3 ส่วนด้วยกัน โดยมีสัดส่วน 3 ส่วน ดังนี้  
    1. ร้อยละ 70 คือ อัตราส่วนของกจิกรรมที่จะช่วยให้เกิดการพัฒนาตนเอง 
จากประสบการณ์ (Experience) ของการเรียนรู้และพัฒนาผ่านภารกจิในงานแต่ละวัน การได้ทำงาน
หรือได้รบัมอบหมายงานทีท่้าทายและการลงมือปฏิบัติ 
    2. ร้อยละ 20 คือ อัตราส่วนของกจิกรรมที่จะช่วยให้เกิดการพัฒนาตนเอง 
จากการค้นคว้า (Exposure) ของการเรียนรู้และพัฒนาผ่านการสอนแนะ การทำงานร่วมกบัเครือข่าย
หรือการเรียนรูจ้ากการทำงานร่วมกบัผู้อื่น การเรียนรูจ้ากบคุคลอื่น ๆ 
    3. ร้อยละ 10 คือ อัตราส่วนของกจิกรรมที่จะช่วยให้เกิดการพัฒนาตนเองจาก
การเรียน (Education) ของการศึกษาเรียนรู้และพฒันาผ่านการเรียนในสถานศึกษาอย่างเป็นทางการ
หรือผ่านหลักสูตรและโปรแกรมต่าง ๆ  
   Charles (2013) ได้ให้ความเห็นว่า หลักการพฒันาบุคลากรตามกรอบ 70 : 20 : 10 
มีรากฐานมาจากการวิจัยของ McCall, Eichinger และLombardo ในช่วงปี 1990 ที่ศูนย์ความเป็น
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ผู้นำสร้างสรรค์ (The Center for Creative Leadership : CCL) ใน North Carolina ประเทศ
สหรัฐอเมรกิา และตีพิมพ์ในปี 1996 ซึ่งเผยให้เห็นว่าบทเรียนที่ได้เรียนรู้ โดยผู้บริหารที่ประสบ
ความสำเรจ็และมีประสทิธิภาพจากกรอบการพฒันาสามารถแบ่งเป็น 3 ส่วน คือ 
    ส่วนที่ 1 (70) ประสบการณ์การเรียนรู้จากที่ทำงาน (Challenge Assignment) 
การเรียนรู้และการพัฒนาผ่านงานแบบวันต่อวันกับความท้าทายและการปฏิบัติ  
    ส่วนที่ 2 (20) การเรียนรู้ทางสังคม (Developmental Relationship)  
การเรียนรู้และการพัฒนาทีผ่่านคนอื่นการแลกเปลี่ยนความรู้ 
    ส่วนที่ 3 (10) การเรียนรู้ผ่านการฝึกอบรม (Coursework and Training) 
หลักสูตรการพฒันาหลักการพฒันาบุคลากรตามกรอบ 70 : 20 : 10 สามารถใช้ได้ในทุกภาคและ
องค์กร โดยไม่ต้องคำนึงถึงขนาด เนื่องจากลักษณะแบบองค์รวมและความคลอ่งตัวขององค์กร 
   ผู้วิจัยสรุปได้ว่า กรอบแนวคิดแบบ 70 : 20 : 10 Learning Model 70 คือ 
การเรียนรูจ้ากการปฏิบัตจิริง 20 คือ การเรียนรูจ้ากผูอ้ื่น และ 10 คือการเรียนรู้ผ่านหลกัสูตร 
จะต้องถูกนํามาปรับใช้ในองค์กรแบบองค์รวม (Learning Architecture) นั่นก็คือการเรียนรู้ของครู
ต้องออกแบบโดยมองให้ครบทั้งองค์ประกอบของการเรยีนรู ้ไม่ใช่แค่เพียงการเข้ารบัการฝกึอบรมจาก
ห้องเรียน หรือการเรียนรู้ผ่าน 10% เท่านั้น แต่ต้องผสมผสานการเรียนรู้ในรปูแบบอื่น ๆ ที่เกิดข้ึน 
ในสถานศึกษา ทั้งการเรียนรูผ้่านประสบการณ์การทำงานและการเรียนรู้จากผู้อื่น (Workplace 
Learning) เพื่อให้ครูไดร้ับการพฒันาศักยภาพในการทำงานให้บรรลุเป้าหมายการทำงานตามที่
องค์กรตัง้ไว้ 
 5. วิธีการพัฒนาบุคลากร 
  ครูต้องพฒันาตนเองให้เป็นผู้ที่มีความรู้ความสามารถด้านต่าง ๆ ให้ทันกบั 
การเปลี่ยนแปลงทางด้านสังคม การเมือง เศรษฐกิจ และสภาพแวดล้อมต่าง ๆ ซึง่มผีลต่อการจัด
การศึกษาให้มปีระสิทธิภาพ มีนักวิชาการได้กล่าวถึงวิธีพัฒนาครูและบุคลากรการทางการศึกษา 
หลายวิธี ดังนี้ 
   บุญเลิศ กลิ่นรัตน์ (2542) ได้กล่าวไว้ว่า องค์การต้องเร่งดำเนินการพัฒนาทรพัยากร
มนุษย ์เพื่อป้องกันมิให้เกิดความเสียหายต่องาน โดยมีวิธีการดังต่อไปนี้ 
    1. การสอนและให้คำปรึกษา (Coaching and Counseling) วิธีนี้นำมาใช้ 
เมื่อบุคลากรไม่สามารถปฏิบัตงิานในหน้าทีท่ี่รบัผิดชอบอยู่ให้เกิดผลดีได้ วิธีการพัฒนาทรัพยากร
มนุษย์วิธีนี้เป็นวิธีที่ผู้บริหารเปิดโอกาสไว้ตลอดเวลา เมื่อตัวบุคลากรต้องการสอนหรือขอคำปรึกษา
ขณะที่เข้าทำงาน 
    2. การสอนและการนิเทศงาน (Job Instruction and Job Supervision) 
ต่างจากการสอนและการให้คำปรึกษา คือ การสอนและการนิเทศงานน้ัน ตัวผู้บริหารต้องเป็นฝ่าย 
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ลงไปคลุกคลกีับการปฏิบัตงิานของบุคลากรอย่างใกล้ชิด ไม่ใช่นั่งรอคอยข้อมลูอยูห่่าง ๆ  
ดังเช่นวิธีการแรก จุดประสงค์ของวิธีนี้คือ การสอน ตรวจ แนะนำ แก้ไข และควบคุม ให้บุคลากร
ปฏิบัติงานด้วยความถูกต้อง รวดเร็วและมีประสิทธิภาพ ดังนั้น ผู้บรหิารต้องเตรียมตัวอย่างเป็น
ทางการ เพื่อสอนงานและนิเทศงาน 
    3. การมอบหมายงานให้ทำและรกัษาการ (Job Assignment and Acting) 
เป็นวิธีการที่ใช้เพิ่มขีดความสามารถของทรัพยากรมนุษย์ที่ดมีากวิธีหนึ่ง แต่วิธีนี้ต้องคำนึงในแง่ 
กฎหมาย โดยเฉพาะองค์การของรัฐ และรัฐวิสาหกจิอาจใช้วิธีได้ไม่ง่ายนัก เพราะอาจเกิดปัญหา
ในทางกฎหมายไดห้ลักการสำคัญของการมอบหมายงานใหท้ำและใหร้ักษาการคือ การใหโ้อกาส
ผู้ใต้บังคับบัญชาได้แสดงฝีมอืแทนตน เมื่อถึงเวลาและโอกาสอันควร โดยให้ปฏิบัติหน้าที่แทนบางเรื่อง 
โดยผู้บริหารอาจจะคอยให้ความช่วยเหลอือยู่ห่าง ๆ หรอืใหท้ำแทนพร้อมทัง้หมดในช่วงระยะเวลาใด
เวลาหนึ่งก็ได ้
    4. การโยกย้ายหมุนเวียนการปฏิบัติงาน (Job Rotation) ทำให้บุคลากรมทีักษะ 
ประสบการณ์ใหม่ ๆ และรอบรู้ต่าง ๆ นอกเหนือจากงานที่ตนรับผิดชอบประจำ วิธีนี้ช่วยให้บุคคล 
แต่ละฝ่ายรู้ปญัหาและอุปกรณ์ซึง่กันและกัน เพราะบางปญัหามีสาเหตมุาจากความไม่เรียบร้อย 
ของงานในฝ่ายอื่น ก่อให้เกิดความเข้าใจและเห็นอกเห็นใจ พร้อมที่จะให้ความร่วมมอืและแก้ไข 
นอกจากนี ้ยังมีความสำคัญต่อการทีจ่ะนำไปใช้ปรับตำแหนง่บุคลากรใหสู้งข้ึนเช่นกัน แต่การใช้วิธีนี้
ต้องตระหนักในภูมิหลังของบุคลากรแต่ละคนด้วย เช่น เพศ วุฒิทางการศึกษา สาขาวิชาที่เรียนจบ 
ความถนัด ขีดความสามารถ โรคประจำตัว  
    5. การฝึกอบรม (Training) ปัจจุบันกระแสความนิยมจัดใหม้ีการฝึกอบรม 
เพื่อพฒันาทรพัยากรมนุษย์กำลงัอยู่ในระดับทีสู่งมาก มีการจัดฝึกอบรมอย่างแพรห่ลาย ไม่ว่าจะเป็น
ภาครัฐหรือเอกชน แต่การฝึกอบรมเป็นเพียงวิธีการหนึง่เท่านั้น การฝึกอบรมที่ได้ผลจำเป็นต้องมกีาร
เตรียมการวางแผนอย่างเป็นระบบกับเรื่องทีเ่หมาะสมตามความจำเป็น โดยต้องปฏิบัติตามแผนอย่าง
เคร่งครัดด้วย 
   เสาวลกัษณ์ นิกรพิทยา (2544) ได้กล่าวไว้ว่า การพัฒนาบุคคลประกอบด้วย 3 วิธี 
ดังนี ้
    1. การพัฒนาตนเอง การพัฒนาตนเองเป็นกระบวนการในการเรียนรู้ไม่ว่า 
จากการศึกษาหรอืการฝึกอบรม ซึ่งเป็นการนำเอาความรู้ ข้อมูล ข่าวสาร ทักษะ ทัศนคติ ตลอดจน 
แนวความคิดที่พึ่งได้รับความรู้ใหม่นำไปประยุกต์ใช้ ปรบัปรงุเปลี่ยนแปลง เพื่อใหเ้กิดประโยชน์ในการ 
ปฏิบัติงาน การดำรงชีพอยู่ในปจัจุบันและต่อไปในอนาคต 
    2. การศึกษา เป็นกจิกรรมที่มีความมุ่งหมายในการทีจ่ะเสรมิสร้างความรู้ 
ความชำนาญ ค่านิยม ศีลธรรม และความเข้าใจที่มีความจำเป็นต่อการดำรงชีวิต เพื่อใหผู้้เข้ารับ 



 

 

  57 

การศึกษาสามารถใช้ชีวิตได้อย่างปกติสุขและทำประโยชน์แก่สังคมได้ แต่สำหรบัผูป้ฏิบัติงานอยู่แล้ว 
การศึกษา หมายถึง กจิกรรมด้านการพฒันาคนที่ได้กำหนดข้ึนเพื่อเพิม่พูนประสิทธิภาพในการทำงาน  
    3. การฝึกอบรม การฝึกอบรมเป็นข้ันตอนหนึ่งของการพัฒนาบุคลากรที่
หน่วยงานทุกหน่วยให้ความสนใจเป็นพเิศษ เพราะการฝกึอบรมเป็นกระบวนการที่ช่วยให้บุคลากร 
ซึ่งถือว่าเป็นปัจจัยสำคัญในการพฒันาองค์กรหรือหน่วยงานให้มีความเจรญิก้าวหน้าหรือบรรลุ
เป้าหมายได้เป็นอย่างดี การฝึกอบรมเป็นการเสริมสร้างความรู้ความสามารถให้กบับุคคลในการ
ทำงาน เพื่อให้สามารถทำงานได้อย่างมีประสิทธิภาพและเกดิผลดีย่ิงข้ึน  
   สำนักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแห่งชาติ (2540) กล่าวว่า วิธีการพัฒนา
บุคลากร มีหลายวิธี ได้แก่ 
    1. สนับสนุนและส่งเสริมใหบุ้คลากรเป็นรายบุคคลได้รบัการพัฒนาอย่าง 
สม่ำเสมอและต่อเนื่อง เช่น การสง่ไปฝกึอบรมหลกัสูตรต่าง ๆ หรือศึกษาต่อ 
    2. จัดให้มีการประชุม อบรม สมัมนา เป็นหมู่คณะในโรงเรียน 
    3. จัดให้มีการศึกษาดูงานหรือแลกเปลี่ยนบุคลากรภายในกลุ่มโรงเรียน  
    4. ส่งเสรมิและสนับสนุนใหบุ้คลากรพฒันาการเรียนรู้ โดยสร้างนวัตกรรมสื่อและ
การใช้เทคโนโลยีประกอบการเรยีนรู ้
   สมหวัง พิธิยานุวัฒน์ (2545) ได้กล่าวถึงวิธีการพัฒนาครูตามพระราชบัญญัติ
การศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 มาตรา 52 ได้กำหนดให้มีระบบกระบวนการผลิตการพัฒนาครู 
คณาจารย์ และบุคลากรทางการศึกษาให้มีคุณภาพและมาตรฐานที่เหมาะสมกับการเป็นวิชาชีพช้ันสูง 
และมาตรา 55 กำหนดใหม้ีกองทุนส่งเสริมครู คณาจารย์ และบุคลากรทางการศึกษา เพื่อจัดสรรเป็น
เงินอุดหนุนริเริ่มสร้างสรรค์ ผลงานดเีด่น และเป็นรางวัลเชิดชูเกียรติครู คณาจารย์และบุคลากร
ทางการศึกษา จึงกำหนดแนวทางให้ครูไดร้ับการพฒันาวิชาชีพอย่างต่อเนื่องและเป็นระบบไว้ 2 ระยะ 
    1. การพัฒนาครรูะยะเตรียมการ เพื่อเตรียมความพร้อมให้ครูซึ่งมีจำนวนกว่า 
6 แสนคน ได้มีความรู้ความเข้าใจในบทบาทและหน้าที่ของตนเอง รวมทั้งความมั่นใจทีจ่ะดำเนินงาน 
ตามแนวปฏิรูปการศึกษา โดยใช้การฝึกอบรมทางไกล ถ่ายทอดเนื้อหาสาระผ่านสื่อประสม รวมทั้ง 
มีชุดฝึกอบรมที่ครสูามารถศึกษาด้วยตนเอง มีวิทยากรแกนนำให้คำปรึกษาและพบกลุม่เป็นครั้งคราว 
มีหน่วยงานเครือข่ายเป็นศูนย์ประสานงานการดำเนินงาน ทัง้นี้ในการอบรมดังกล่าวจะเป็นส่วนหนึ่ง 
ของการพจิารณาให้ได้รับใบอนุญาตประกอบวิชาชีพครู  
    2. การพัฒนาครรูะยะยาว เป็นการวางระบบการพัฒนาและส่งเสริมครูให้มี
ประสิทธิภาพต่อเนื่องและยั่งยืน โดยจัดต้ังหน่วยงานกลางทำหน้าที่เป็นหน่วยงาน/สถาบัน แม่ข่าย 
ในการพัฒนาและส่งเสริมทำการประสานกับสถาบันผลิตและพัฒนาครู และสถาบันพัฒนาทรัพยากร 
มนุษย์ให้ดำเนินการอบรมและพฒันาครูใหเ้ป็นไปตามมาตรฐานวิชาชีพที่องค์กรวิชาชีพครูกำหนด  
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ด้วยวิธีการและรูปแบบใหม่ทีห่ลากหลาย นอกเหนือจากการอบรม สัมมนา หรือศึกษาดูงาน เช่น 
การอบรมและพฒันาครู โดยใช้โรงเรียนและภาระงานของครูเป็นฐาน การวิจัยในช้ันเรียน การพัฒนา
สื่อการเรียนรู้ มีการจัดต้ังกองทนุพัฒนาครู ส่งเสริมครู เพื่อสนับสนุนครูในการผลิตผลงานดเีด่น 
ผลงานริเริ่มสร้างสรรค์ และผลงานทีส่ร้างคุณประโยชน์ต่อวงการวิชาชีพ ตลอดจนยกยอ่งเชิดชูเกียรติ 
ที่มีผลงานการศึกษาค้นคว้า วิจัย สร้างสรรค์ นวัตกรรมและผลงานต่าง ๆ ที่เป็นประโยชน์ต่อ 
การเรียนรู้และการศึกษา  
     2.1 แนวทางการพัฒนาครู การพฒันาวิชาชีพครูให้เป็นวิชาชีพช้ันสูงนั้น
จำเป็นต้องได้รบัการพัฒนาอย่างต่อเนื่องตลอดอายุการทำงาน เพื่อสร้างประสิทธิภาพการเรียนรู้ 
มีแนวทางดังนี้  
      2.1.1 การกำหนดเกณฑ์การต่ออายุใบอนญุาตประกอบวิชาชีพครู 
เพื่อให้ครูต้องพฒันาตนเองอย่างตอ่เนื่อง และต้องผ่านการประเมินในการเข้ารับการพฒันาวิชาชีพครู 
ตามเกณฑ์ทีอ่งค์กรวิชาชีพครูกำหนด 
      2.1.2 การปรบัเปลี่ยนรูปแบบ/วิธีการในการพฒันาครูจากการอบรม 
สัมมนาเพียงอย่างเดียว เป็นการพฒันาครูในรูปแบบทีห่ลากหลายและต่อเนือ่ง เช่น การใช้เทคโนโลยี
เป็นฐานในการพัฒนาครู การเช่ือมโยงการพฒันาครูกบัการพัฒนาเพือ่รบัปริญญาและการสอนงาน 
ในหน่วยปฏิบัติงาน มีการสง่เสรมิให้ครูไดเ้ข้ารับการอบรมทีเ่น้นการฝึกประสบการณ์ที่ตรงกบัภารกจิ
หรืองานสอนของครู การสนบัสนุนให้ครูได้พัฒนางานประจำของตนเองอย่างต่อเนื่อง เช่น การทำวิจัย 
เพื่อพฒันาการเรียนรู้หรือการวิจัยในช้ันเรียน การพัฒนาสื่อการเรียนรู้ การเรียนรู้จากประสบการณ์
ของครูที่ได้รบัการยกย่องด้านปฏิรูปการเรียนรู้ เช่น ครูแห่งชาติ ครูต้นแบบ ครูแกนนำ 
      2.1.3 การวางแผนพฒันาครูประจำการทั้งระยะสั้นและระยะยาวที่
สอดคล้องกบัความต้องการพัฒนาครูแต่ละสังกัด รวมทั้งใหม้ีการประเมินผลที่มีประสิทธิภาพ 
เพื่อใหผ้ลการพฒันาครูนำไปสู่การพฒันาคุณภาพการเรียนรูข้องผู้เรียนอย่างแทจ้ริง 
     2.2 การยกย่องเชิดชูเกียรติครู สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน 
ได้ดำเนินการพฒันานโยบายการยกย่องครผูู้มผีลงานดีเด่น โดยศึกษาวิจัยเอกสารการยกย่องครผูู้มี
ผลงานดีเด่นทัง้ในประเทศและต่างประเทศ รวมทั้งการยกยอ่งในวงการวิชาชีพอื่น ๆ และจัดทำเป็น
ข้อเสนอเชิงนโยบายการยกยอ่งครผูู้มผีลงานดีเด่นข้ึน โดยเนน้การยกย่องครูในรปูแบบ “เกียรติคุณ
และผลงาน” จะเห็นได้ว่า การยกย่องเชิดชูเกียรติครูผูม้ีผลงานดีเด่นเป็นการสนับสนุนครูใหม้ีขวัญ
กำลังใจในการปฏิบัตงิานพัฒนาตนเองและเพื่อนครู เพือ่พัฒนาการเรียนรู้ใหม้ีคุณภาพและ
ประสิทธิภาพ อันจะนำไปสู่การมีคุณภาพของผูเ้รียน การพฒันามาตรฐานวิชาชีพครูและคุณภาพของ
การศึกษาไทย 



 

 

  59 

   Palmer (1978) ได้กล่าวไว้ว่า วิธีการพัฒนาครูทีส่ำคัญต้องมีการฝึกอบรมที่ดำเนิน 
การให้ความรู้แก่ครูซึง่เป็นเครือ่งมอืที่ดีในการเพิม่พูนความรู ้ช่วยปรับปรงุการสอนในช้ันเรียนให้มี
ประสิทธิภาพย่ิงข้ึน และทำให้เกิดความต้องการที่จะปฏิบัตงิานสอนได้ดียิ่งขึ้น การทีจ่ะบรรลจุุดหมาย
ต้องมีการจัดฝึกอบรมจะต้องเป็นไปตามความต้องการของผู้เรียน การฝกึอบรมจึงนำมาใช้เป็น
เครื่องมือในการกระตุ้นที่สำคัญ เพื่อให้ประสบผลสำเรจ็ในงานสอนระดบัสูงสุดได้ ถึงแม้ว่าการจัด
โปรแกรมการฝึกอบรมจะมจีุดมุง่หมายหลายประการ แต่ส่วนใหญ่จะมุ่งพัฒนาการสอนการพฒันา 
โดยวิธีนี้จะช่วยเพิ่มความรู้ในเนื้อหาในสาขาวิชาที่เป็นความรู้เฉพาะทาง รวมทัง้เพือ่เพิม่พูน 
ความชำนาญในการจัดการเรียนรู้  
    ประเภทของการฝกึอบรม จำแนกเป็น 4 ประเภท คือ  
     1. การฝึกอบรมก่อนการเข้าทำงาน 
     2. การฝึกอบรมปฐมนิเทศ 
     3. การฝึกอบรมหลังเข้าทำงานแล้ว 
     4. การฝึกอบรมก่อนจะได้รบัการเลื่อนตำแหน่ง 
   Spark และ Loucks-Norsley (1989) ได้กล่าวไว้ว่า วิธีการพัฒนาครูเป็นการพัฒนา
วิชาชีพประกอบด้วย 7 รูปแบบ ดังนี ้
    1. การฝึกอบรม (Training model) เป็นรูปแบบทีทุ่กคนต่างมีประสบการณ์ 
ซึ่งการฝึกอบรมนี้อาจเป็นการนำเสนอและการอภิปรายผลงาน การประชุมเชิงปฏิบัติการ การสมัมนา 
การสาธิต บทบาทสมมุติ การจำลองสถานการณ์ หรือการสอนระดับจลุภาค เป็นต้น 
    2. รูปแบบการสังเกตหรือการประเมิน (Observation/assessment Model) 
อาจเป็นการสังเกตคนอื่นหรือคนอื่นสังเกตตัวเรา อาจเป็นรายเดี่ยวหรือเป็นกลุม่เพื่อให้ได้ผลสะท้อน
กลับ (Feedback)  
    3. รูปแบบการให้มสี่วนเกี่ยวข้องในกระบวนการพฒันาหรือการปรับปรงุ 
(Involvement in a Development Improvement Process Model) เพราะการพฒันาหรือ
ปรับปรงุเรื่องใดเรื่องหนึ่งจำเป็นต้องอาศัยความรู้ใหม่ ๆ ทักษะใหม่ ๆ จะทำให้ผูท้ี่เข้ามามีส่วนร่วมนั้น 
ต้องมีการศึกษาหาความรู้และพฒันาทักษะเพิ่มเติม มีโอกาสในการทำงานร่วมกันเป็นกลุ่ม 
การแลกเปลี่ยนความคิดเห็น ตลอดจนมีการตัดสินใจร่วม และผลจากการมีส่วนร่วมนั้นจะทำใหเ้กิด
ความรู้สึกการมสี่วนร่วมเป็นเจ้าของ และการมีพันธะผูกพันต่อการนำไปปฏิบัติให้บรรลผุล 
ซึ่งจะก่อใหเ้กิดประโยชน์ต่อการพฒันาหรือปรบัปรุงในเรื่องนั้น ๆ ด้วย  
    4. รูปแบบการศึกษาเป็นกลุ่ม (Study Groups Model) ในกรณีที่โรงเรียน
ต้องการหาทางแก้ปัญหาหลักร่วมกันจากทกุคนทุกฝ่าย โดยหากปญัหาหลกันั้นสามารถแยกย่อยเป็น
หลายประเด็น ก็จะแบ่งออกเป็นกลุ่ม ๆ อาจจะกลุ่มละ 4–6 ราย เพื่อศึกษาวิเคราะห์ประเด็นปัญหา
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ในส่วนของกลุม่นั้น ในตอนท้ายเมื่อมีการนำเสนอและแลกเปลี่ยนผลการวิเคราะห์ของแต่ละกลุ่ม 
ร่วมกันจะก่อใหเ้กิดการแลกเปลี่ยนความเห็นและข้อมลู ก่อให้เกิดการเรียนรู้และก่อให้เกิดเป็นชุมชน
แห่งการเรียนรู้ ซึ่งก็ถือว่าเป็นการพฒันาวิชาชีพอีกรูปแบบหนึ่ง 
    5. รูปแบบการสืบค้นหรือการวิจัยปฏิบัติการ (Inquiry/action Research 
Model) เป็นความพยายามทีจ่ะแกป้ัญหาหรือหาคำตอบในข้อคำถามที่เกิดข้ึนในการปฏิบัติงาน 
ซึ่งอาจกระทำได้ในระดับบุคคล ระดับกลุ่ม หรือระดับโรงเรยีน และสามารถกระทำได้หลายวิธี 
แต่โดยทั่วไปมีขั้นตอนดังนี ้
     5.1 กำหนดหรอืเลือกปัญหาหรอืคำถามที่สนใจ 
     5.2 รวบรวม จัดทำ และแปลความในข้อมลูสารสนเทศที่เกีย่วข้องกับ 
ปัญหาน้ัน  
     5.3 ศึกษาวรรณกรรมและงานวิจัยทีเ่กี่ยวข้อง 
     5.4 กำหนดทางเลือกเพื่อการปฏิบัต ิ
     5.5 ลงมือปฏิบัติและสรปุเป็นเอกสาร 
    6. รูปแบบการพฒันาตนเอง (Individually Guided Activities Model)  
โดยแต่ละบุคคลจะกำหนดจุดมุ่งหมายในการพัฒนาวิชาชีพของตนเอง แล้วเลือกกจิกรรมเพื่อการ
ปฏิบัติที่เช่ือว่าจะช่วยให้บรรลผุลสำเร็จ เป็นรูปแบบที่มีข้อตกลงเบื้องต้นว่า บุคคลสามารถจะตัดสินถึง
ความต้องการจำเป็นในการเรียนรู้ของตนเองได้ดีที่สุด สามารถที่จะกำหนดทิศทางและริเริ่มการเรียนรู้
ด้วยตนเองได้และมแีรงจงูใจในตนเองได้มากขึ้นจากการที่ได้มีโอกาสได้ริเริม่และวางแผนในกจิกรรม
การเรียนรู้ด้วยตนเอง 
    7. รูปแบบการเป็นพีเ่ลี้ยง (Mentoring Model) นิยมจับคู่กนัระหว่างผู้ทีม่ี 
ประสบการณ์และประสบผลสำเรจ็แล้วกบับุคคลที่เริม่งานใหม่หรือทีม่ีประสบการณ์น้อยกว่า โดยให้มี
การอภิปรายกันถึงจุดมุ่งหมายในการพัฒนาวิชาชีพ การแลกเปลี่ยนความคิดเห็นและกลยุทธ์ทีจ่ะให้
การปฏิบัตทิี่มีประสิทธิผล การสะท้อนถึงวิธีการที่ใช้กันอยู่ การสังเกตการทำงาน และการใช้เทคนิค
เพื่อการปรับปรงุแก้ไข 
   Anthony, Perrewe และ Kachmar (1996) ได้กล่าวไว้ว่า วิธีการพัฒนาคร ู
โดยการฝกึอบรมจะช่วยให้การจัดการเรียนรู้มปีระสิทธิภาพยิ่งขึ้น และช่วยพัฒนาความชำนาญให้ครู
สามารถปฏิบัติงานได้ และมุง่พัฒนาความชำนาญที่ต้องใช้ในการปฏิบัตงิาน โดยแบ่งการฝกึอบรม 
เป็น 2 ลักษณะ คือ  
    1. การฝึกอบรมพร้อมกบัทำงานไปด้วย 
    2. การฝึกอบรมโดยไม่ได้ปฏิบัตงิานด้วย 
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   Calderhead และ Shorrock (1997) เป้าหมายการฝึกอบรมและพฒันาครูทีป่รากฏ 
ในรายงานทีเ่กี่ยวข้องกบัแผนการอบรมครูในประเทศต่าง ๆ มักมุ่งทีก่ารยกระดับการเรียนรู้และ
ผลสัมฤทธ์ิของผู้เรียนใหสู้งข้ึน (Increase Student Learning and Achievement) เพื่อใหผู้้เรียน
บรรลุวัตถุประสงค์การเรียนรู้อย่างพงึประสงค์ ซึ่งประกอบดว้ยรูปแบบ ดังนี้ 
    1. การพัฒนาครโูดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเป็นฐาน (ICT Based Training) 
อิทธิพลของสื่อเทคโนโลยีสารสนเทศที่ได้แพร่กระจายไปทั่วทุกมุมโลก ไมเ่พียงเปลี่ยนสงัคมใหเ้ป็น
สังคมข้อมลูข่าวสารและสื่อเทคโนโลยีดังกล่าว ยังมีอิทธิพลต่อการเรียนรู้ของคนยุคใหม่อย่างมหาศาล 
ด้วยในรายงาน Technology Count 2004 ที่มีช่ือรายงานว่า Global Link : Lessons from the 
world ซึง่จัดทำโดยนิตยสาร Education week ได้ช้ีให้เห็นว่า การพัฒนาครูในยุคเทคโนโลยีน้ี 
สำคัญยิ่ง ทัง้นี้เพราะโลกแหง่การเรียนรู้สำหรบัเด็ก ๆ ได้เปลี่ยนไปมากในแทบทกุภูมิภาคของโลก 
โดยใชเทคโนโลยเีข้ามามบีทบาทในการสร้างวัฒนธรรมการเรียนรู้ด้วยตนเอง (Self–directed 
learning) โดยมีครูเป็นเงื่อนปมสำคัญในการจินตนาการในการใช้เทคโนโลยีอย่างสร้างสรรค์ 
ท่ามกลางความท้าทายของการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศกระตุ้นและสง่เสรมิการเรียนรู้ ซึ่งดูเหมือนว่า
จะต้องอาศัยจินตนาการและความทุม่เทของครเูป็นสำคัญนัน้ รายงานฉบับนีก้็ได้ให้ความหวังกบัครูว่า 
จากการศึกษาประสบการณ์ของประเทศต่าง ๆ นั้น ล้วนพบรูปแบบการประยุกต์ใช้และเทคนิคการใช้ 
เทคโนโลยีเพือ่การเรียนรูท้ี่คล้ายคลึงกัน ไม่ว่าจะในรายวิชาใด ระดับข้ันใด ปรัชญาการสอนแบบใด 
หรือแม้แตบ่รบิททางสงัคมวัฒนธรรมใดก็ตาม เทคโนโลยีดูเหมือนจะมีอทิธิพลแนวทางการนำไปใช้ที่ 
คล้ายคลึงกันทั้งสิ้น นั่นคือการใช้เทคโนโลยเีป็นส่วนหนึ่งในการฝกึอบรมพฒันาครู และเช่นเดียวกับ 
การสง่เสรมิให้ครูใช้เทคโนโลยีเป็นส่วนหนึง่ในการสอนและเป็นส่วนหนึง่ในการเรียนรู้ของผู้เรียน 
ตัวอย่างรูปแบบวิธีการในการใช้เทคโนโลยีเพื่อการเรียนรู้ เช่น ฟินแลนด์ นอร์เวย์ สวีเดน ไอซ์แลนด์ 
ที่ค่อนข้างเป็นผู้นำในการใช้เทคโนโลยีเพือ่การเรียนรู้ ซึ่งการพัฒนาครูทีม่ีเทคโนโลยสีารสนเทศ 
เป็นฐานน้ันไม่ใช่เป็นเพียงแต่การส่งเสริมให้มีการใช้คอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีต่าง ๆ เป็นส่วนหนึ่ง 
ของกิจกรรมการเรียนรู้เท่านั้น แต่การพฒันาด้านน้ีต้องมุง่ให้การใช้เทคโนโลยเีพื่อการเรียนรูก้ลายเป็น 
วัฒนธรรมและวิถีการเรียนรู้ของเดก็รุ่นใหม่และครู เพื่อการใช้ชีวิตที่สร้างสรรค์และพฒันาตนเอง 
อยู่ตลอดเวลา  
    2. การพัฒนาครูโดยใช้โรงเรียนเป็นฐาน (School Based Training) แนวคิด 
การบริหารจัดการแบบโรงเรียนเป็นฐาน (School Based Management) ซึ่งให้บทบาทหน้าที่ต่อ
โรงเรียน ซึง่มีครูเป็นเสาหลักแหง่การเรียนรู้ โดยนัยนี้การพฒันาครูใหม้ีคุณภาพเพื่อการเรียนรู้ทีม่ี
คุณภาพจึงถือเป็นเรื่องสำคัญยิง่ ดังนั้นรปูแบบการฝึกอบรมและพัฒนาโดยใช้โรงเรียนเป็นฐาน 
(School Based Training) จึงเป็นรูปแบบหนึ่งที่ปรากฏให้เห็นชัดในกระแสการปฏิรูปการศึกษา 
ทั่วโลก ลกัษณะของการฝึกอบรมและพัฒนาครูที่เน้นที่โรงเรยีนเป็นฐานน้ี จะมีการประสานกบั  
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ผู้เช่ียวชาญ นักฝึกอบรมจากสถาบันการศึกษาภายนอกในการเข้ามาใหก้ารฝึกอบรม จุดเด่นของ 
การฝกึอบรมแบบนี้มกัมลีักษณะสำคัญ อาทิ เน้นการพฒันาครูทั้งโรงเรียน (Whole School 
Development) การมุง่ความสามารถในการจัดการของครบูนฐานห้องเรียนหรอืเน้นห้องเรียน 
เป็นฐาน (Classroom Based) เป็นการทำงานที่องิการเรียนการสอนและบทบาทหน้าที่ครูเป็นหลัก 
(Training on the job/work) มกีลไกการนิเทศและการมีพีเ่ลี้ยงสำหรบัครูใหเ้ป็นส่วนหนึ่งของ 
โปรแกรมการฝึกอบรมและเน้นกลวิธีการฝึกอบรมทีเ่สริมพลงัอำนาจครูให้สามารถจัดการเรียน 
การสอนควบคู่กับการพฒันาการสอนอย่างสม่ำเสมอ (Empower for Teaching & Development) 
เป็นต้น 
    3. การพัฒนาครโูดยใช้วิจัยเป็นฐาน (Research–based Training) การฝึกอบรม 
และพัฒนาครูที่ใช้ยุทธศาสตร์วิจัยเป็นฐานในการจัดการศึกษา เช่น การอาศัยข้อมูลและองค์ความรู้
จากการวิจัยเป็นโจทย์ การฝึกอบรมครูให้มีทกัษะวิจัยพื้นฐาน สามารถทำวิจัยในช้ันเรียน 
(Classroom Action Research) รวมถึงลกัษณะของการฝกึอบรมและพัฒนาครูโดยผ่าน
กระบวนการวิจัยและพฒันา (R & D) ที่ช่วยให้ครูสามารถวิจัยและพฒันากจิกรรมการเรียนการสอน 
หรือสร้างและพัฒนานวัตกรรมการเรียนรู้ต่าง ๆ ของครูอย่างเป็นระบบ  
    4. การพัฒนาครูแบบใช้ปญัหาเป็นฐาน (Problem–based Training)  
แนวการเรียนรู้บนฐานโจทยป์ัญหาแมแ้รกเริ่มจะมาจากด้านการศึกษาด้านยา (Medical Education)  
และแพรก่ระจายไปสู่ศาสตร์ด้านอื่น ๆ ไม่ว่าจะเป็นสาขาวิศวกรรม กฎหมาย สถาปัตยกรรม 
สายสงัคมศาสตร์ และการบริหารการศึกษาซึ่ง Edwin Bridges แห่ง Stanford University School 
of Education ถือเป็นผู้นำการพฒันาโปรแกรมการบริหารการศึกษาที่เน้นอยู่บนรากฐานการเรียนรู้ 
ปัญหาในปี 1987 ต่อมาภายหลังวิธีการแบบใช้ปัญหาเป็นฐาน (Problem–based Training) ก็ได้ถูก
นำมาใช้อย่างกว้างขวางซึ่งปรากฏคำว่า “Problem–based Training” “Problem solving”  
การเรียนรู้เป็นหลัก แต่แนวคิดดังกล่าวก็ได้นำมาประยกุต์ใช้ในการพัฒนาครูอย่างชัดเจนด้วย  
ทั้งนี้รปูแบบการฝึกอบรมและพัฒนาครูแบบใช้โรงเรียนเป็นฐาน (Problem–based) มักองิปญัหาครู
เป็นตัวตั้งบางครั้งจะพบคำเรียกว่า “Case–based Training” ที่หมายถึง การองิปัญหาครูตามแต่ละ
กรณีเป็นหลัก แต่กระนั้นการพฒันาครบูนฐานโจทยป์ัญหาบางครั้งกอ็ิงสถานการณ์หรือประเด็นสำคัญ
ทางการศึกษาที่อยู่ในกระแสความเคลื่อนไหวต่าง ๆ เป็นโจทย์ในการฝึกอบรมก็ได้ เช่น ปัญหา 
ความรุนแรงในโรงเรียนปัญหาการจัดการสอนสำหรับช้ันเรียนร่วมที่มเีด็กพเิศษ ปัญหาครกูับ 
การจัดการเดก็กลุ่มเสี่ยงการฝึกอบรมแบบนีม้ักจะไปควบคู่กบัการส่งเสริมครูใหส้ามารถจัดการเรียน 
การสอนการเรียนรู้บนโจทยป์ัญหาเช่นเดียวกัน (Problem–based Teaching/learning) 
   Glickman (2004) ได้กล่าวไว้ว่า การพัฒนาครูเป็นงานที่ช่วยเหลือครทูางด้าน 
การจัดกจิกรรมการเรียนรู้ให้มปีระสทิธิภาพ ประกอบด้วย   
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    1. การช่วยเหลอืครูโดยตรง (Direct Assistance) 
    2. การพัฒนาทมีงานของครู (Group Development) 
    3. การพัฒนาวิชาชีพครู (Professional Development) 
    4. การพัฒนาหลกัสูตร (Curriculum Development) 
    5. การวิจัยเชิงปฏิบัติการ (Action Research) 
  จากการศึกษาแนวคิดเกี่ยวกับวิธีการพฒันาบุคลากร ผู้วิจัยได้ทำการวิเคราะห์วิธีการ
เสริมสร้างสมรรถนะดิจิทลัสำหรบัครู ตามแนวคิดของนักวิชาการ เพื่อนำไปเป็นวิธีการเสริมสร้าง
สมรรถนะดิจิทัล สำหรับครู รายละเอียด ปรากฏดังตาราง 4 
 
ตาราง 4 การวิเคราะห์วิธีการพฒันาบุคลากรตามแนวคิดของนักวิชาการเพือ่นำไปเป็นวิธีการในการ

เสริมสร้างสมรรถนะดิจิทลัสำหรบัครู 
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ถี่ 
1. การสอนงาน /   / /   3 
2. การนิเทศงาน /       1 
3. การมอบหมายงานให้ทำ /    /   2 
4. การโยกย้ายหมุนเวียนการ
ปฏิบัติงาน /       1 
5. การฝึกอบรม / / / / / / / 7 
6. การพัฒนาตนเอง  /      1 
7. การพัฒนาครโูดยใช้เทคโนโลย ี   / / /  / 4 
8. การศึกษาดูงาน  / / /    3 
         



 

 

  64 

ตาราง 4 (ต่อ) 
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ถี่ 

9. การประชุม สัมมนา   / /    2 
10. การปฏิบัติงานจรงิ    / / /  3 
11. การสังเกตหรือการประเมิน     /   1 
12. การศึกษาเป็นกลุ่ม    / /   2 
13. การพัฒนาครโูดยใช้วิจัย 
เป็นฐาน    /   / 2 
14. การเป็นพีเ่ลี้ยง     /   1 
15. การพัฒนาครโูดยใช้โรงเรียน
เป็นฐาน    /   / 2 
16. การพัฒนาครโูดยใช้ปัญหา 
เป็นฐาน    /   / 2 

 
 จากตาราง 4 การวิเคราะห์วิธีการพัฒนาบุคลากรตามแนวคิดของนักวิชาการเพือ่นำไปเป็น
วิธีการเสริมสร้างสมรรถนะดิจิทลัสำหรับครู ผู้วิจัยสรุปได้ว่า วิธีการเสรมิสร้างสมรรถนะดิจิทลั 
สำหรับครู ประกอบด้วย  
  1. การศึกษาดูงาน 
  2. การปฏิบัติงานจรงิ 
  3. การพัฒนาครโูดยใช้เทคโนโลย ี
  4. การสอนงาน 
  5. การฝึกอบรม 
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  1. การศึกษาดูงาน (Study Tour) 
   สำนักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแห่งชาติ (2531) ได้ให้ความหมายของ
การศึกษาดูงาน หมายถึง การที่องค์กรได้พาบุคลากรไปศึกษาค้นคว้าและการเพิม่พูนประสบการณ์ 
ในสถานที่ต่าง ๆ เพื่อให้บุคลากรได้พฒันางานใหม้ีคุณภาพมากข้ึน วัตถุประสงค์สำคัญของการศึกษา 
ดูงานเพื่อให้ผูท้ี่ได้รับการพฒันาเกิดความรู้ความเข้าใจในเทคนิค และวิธีการทำงานของหน่วยงานที่ไป
เยี่ยมชมและได้มีโอกาสซักถาม สอบถาม หรือแลกเปลี่ยนความรู้ ประสบการณ์ และข้อคิดเห็น 
อันจะนำไปปรบัปรุงการทำงานในหน่วยงานของตนเอง สิง่สำคัญที่ต้องคำนึงถึงในการดูงาน คือ 
ต้องกำหนดวัตถุประสงค์ของการดูงานให้ชัดเจน และการเลอืกหน่วยงานทีเ่หมาะสม สามารถนำ
ความรู้และประสบการณ์ไปปรับใช้ในหน่วยงานของตนเองได้ 
   ทองฟู ชินะโชติ (2531) ได้ให้ความหมายของการศึกษาดูงานว่าเป็นการอบรม 
นอกสถานที่ให้บุคลากรได้พบสถานทีจ่รงิ เป็นการพฒันาบุคลากรได้ทกุระดบัหรือเป็นการฝกึอบรม
ชนิดหนึ่งที่ต้องอาศัยศักยภาพของจริง เพือ่ใหเ้กิดประโยชนแ์ละประหยัดเวลา 
   วิจิตร อาวะกุล (2537) การศึกษาดูงาน หมายถึง การที่หน่วยงานสนับสนุนให้
บุคลากรไปสงัเกตการณ์การทำงานของหน่วยงานหรอืองค์กรอื่นในลักษณะที่เรียกว่า “Study 
Tour/Visit” กจิกรรมเช่นน้ีจะช่วยไม่ใหห้ลงผิดไปว่าสิ่งที่ตนเองทำนั้นเป็นการกระทำที่ดีทีสุ่ดแล้ว 
เพราะไมม่ีทีเ่ปรียบเทียบการไปสังเกตหน่วยงานอื่นย่อมจะทำให้มีโอกาสได้เปรียบ ทำใหเ้กิดความคิด
มองเห็นตัวอย่างในการดำเนินงานตลอดจนอุปสรรคต่าง ๆ ที่อาจจะนำมาปรับปรงุใช้ในหน่วยงานของ
ตนบ้าง ซึ่งประโยชน์ของการศึกษาดูงาน ทำให้รูห้ลกัการและข้อเทจ็จริงมากขึ้น ช่วยให้การทำงาน 
ดีข้ึน 
   วราลักษณ์ ไชยทัพ (2544) ได้กล่าวถึง การศึกษาดูงาน (Study Tour) ว่าคือ 
การศึกษาเรียนรู้และแสวงหาประสบการณ์ในกิจกรรม โดยวิธีการเดินทางไปแหล่งหรือสถานที่ที่
สามารถสร้างความรู้และความเข้าใจได้โดยให้เห็นกับตาและสามารถสัมผัสจับต้องของจรงิได้ 
  ผู้วิจัยสรุปได้ว่า การศึกษาดูงาน หมายถึง การไปศึกษาค้นคว้าและการเพิ่มพูนประสบ 
การณ์ในสถานที่ต่าง ๆ ทีส่ามารถสร้างความรู้ความเข้าใจได ้โดยให้เห็นกบัตาและสามารถสมัผสัจบั
ต้องของจริงไดเ้พื่อใหบุ้คลากรได้มีการพฒันางานใหม้ีคุณภาพข้ึนกว่าเดิม 
 2. การปฏิบัติงานจรงิ (OJT: On Job Training) 
  วีระศักดิ์ พัทบรุี (2559) ได้ให้ความหมายของการปฏิบัตงิานจริง หมายถึง การสอนงาน
ในขณะปฏิบัติงานจริง โดยส่วนมากแล้วจะเป็นการพฒันาบคุลากรในเชิงเทคนิค เนื่องจากสมรรถนะ
ในเรื่องนั้นไมส่ามารถเรียนรู้ได้จากการสอน การบรรยายในห้อง แต่ต้องลงมอืปฏิบัตจิรงิเท่านั้น 
จึงจะพัฒนางานด้านน้ีได้ และจำเป็นต้องมีผู้ควบคุมดูแลอยา่งใกล้ชิด 
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  จีรวัฒน์ เจริญผล (2565) ได้ให้ความหมายของการฝึกปฏิบตัิงานไปพร้อมการทำงาน
จริง (OJT: On Job Training) คือ การฝกึปฏิบัตงิานลักษณะนี้คือการใหบุ้คลากรได้ทดลองทำงานจริง
ไปพร้อมกับการเรียนรู้ โดยใช้ประสบการณ์เป็นเครื่องมือสำคัญในการเรียนรู้และพัฒนาทักษะ 
การทำงาน การฝกึปฏิบัตลิักษณะนี้มักจะเหมาะกับลักษณะงานที่ไม่มีความเสี่ยงสูง หรือไม่ต้องใช้
ความชำนาญเฉพาะทางมาก รวมถึงมีแนวโน้มในการสร้างความเสียหายน้อย ตลอดจนสงัคมหรือ 
คนทั่วไป หรือหากเกิดความเสียหายข้ึนจริง ๆ ก็สามารถทีจ่ะแก้ไขได้รวดเร็ว 
  อาภรณ์ ภู่วิทยพันธ์ุ (2559) ได้ให้ความหมายของการปฏิบัตงิานจรงิ หมายถึง 
การพัฒนาบุคลากรด้วยการฝึกปฏิบัติจริง จากสถานการณ์จริง เป็นการให้คำแนะนําเชิงปฏิบัติ 
ในลักษณะตัวต่อตัว (One-on-One) หรือเป็นกลุ่มเลก็ ๆ ในพื้นที่การทำงานในช่วงเวลาการทำงาน
ปกต ิ
  ผู้วิจัยสรุปได้ว่า การปฏิบัติงานจริง คือ การฝึกปฏิบัติงานลักษณะต่าง ๆ ให้กับบุคลากร
คนใดคนหนึ่งได้เริ่มต้นทดลองทำงานจรงิ ผสานกับการเรียนรู้ไปในเวลาเดียวกัน ซึ่งจะมกีารนำเอา
ประสบการณ์มาใช้เป็นหัวใจหลักในการเรียนรู้และพัฒนาทักษะการทำงาน 
 3. การพัฒนาครโูดยใช้เทคโนโลยีเป็นฐาน (ICT Based Training) 
  ธนิษฐา สมัย (2557) ได้ให้ความหมายการพฒันาครูโดยใช้เทคโนโลยสีารสนเทศ 
เป็นฐาน (ICT Based Training) ว่าเป็นเครือ่งมือสำหรบัครูในการจัดทำสื่อการเรียนรูส้ำหรับนกัเรียน 
โดยอยู่ในรูปของโปรแกรมต่าง ๆ ซึง่โปรแกรมเหล่าน้ีจะช่วยในการรวบรวม จัดลำดับและนําเสนอ
เนื้อหา ข้อมลูความรู้้ทีอ่ยู่่ในรูปแบบต่าง ๆ เช่น ข้อความ (Text) ภาพน่ิง (Image) ภาพเคลือ่นไหว 
(Animation) วีดิทัศน์ (Video) เสียง (Sound) ซึง่หากสื่อที่ ครูจัดทำมสีื่อหลายชนิดจะเรียกว่า 
“สื่อผสม” (Multimedia) 
  ปฐมพร คนรู้ (2565) ได้ให้ความหมายการพัฒนาครโูดยใช้เทคโนโลยสีารสนเทศ 
เป็นฐาน (ICT Based Training) ว่าเป็นการศึกษาทีพ่ัฒนาการจัดการเรียนการสอนโดยใช้ ICT 
เป็นฐานสู่คุณภาพผู้เรียนในศตวรรษที่ 21 มุ่งเน้นในด้านการนำเทคโนโลยีมาใช้เป็นเครื่องมือสนับสนุน
การจัดการเรียนการสอน เพือ่พัฒนาผู้เรียนสู่ศตวรรษที่ 21 ส่งผลให้เกิดการพฒันานวัตกรรม 
เพื่อยกระดับคุณภาพการจัดการเรียนการสอน ด้วยรูปแบบการพัฒนา ซึง่เป็นรปูแบบการบรหิารจัด
การศึกษาของโรงเรียนที่ผสานเทคโนโลยีมาเป็นเครื่องมือในการสนบัสนุนการจัดการเรียนการสอน
และการบรหิารจัดการ โดยนำแนวคิดในการเปลี่ยนแปลงกระบวนการเรียนรูเ้พื่อพฒันาให้ครูเป็น 
“ครูใฝส่อน (Active Teacher)” และปรบัเปลี่ยนวิธีการเรียนรู้ของผู้เรียนให้กลายเป็น “ผู้เรียน 
ใฝ่เรียน (Active Learner)” ส่งผลให้เกิดการจัดกระบวนการเรียนรู้ทั้งระบบผ่านกระบวนการนิเทศ
แบบให้คำช้ีแนะ (Coaching) มีการประเมินผลรูปแบบกจิกรรม AAR โดยใช้เทคนิคการสะท้อนคิด
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ผ่านสื่อวิดีทัศนบ์ันทึกการสอน (Teaching Video Reflective) และนำมาจัดกิจกรรมการสร้างชุมชน
แห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ (PLC) และเผยแพรผ่่านช่องทางออนไลน์  
  Calderhead และ Shorrock (1997) ได้ให้ความหมายการพัฒนาครูโดยใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศเป็นฐาน (ICT Based Training) ว่าเป็นการพัฒนาโดยใช้เทคโนโลยเีข้ามามบีทบาทในการ
สร้างวัฒนธรรมการเรียนรู้ด้วยตนเอง (Self–directed learning) โดยมีครูเป็นเงือ่นปมสำคัญในการ
จินตนาการในการใช้เทคโนโลยีอย่างสร้างสรรค์ ท่ามกลางความท้าทายของการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศกระตุ้นและส่งเสริมการเรียนรู้ ซึ่งดเูหมือนว่าจะตอ้งอาศัยจินตนาการและความทุม่เทของ
ครูเป็นสำคัญ 
  ผู้วิจัยสรุปได้ว่า การพฒันาครูโดยใช้เทคโนโลยสีารสนเทศเปน็ฐาน หมายถึง การพฒันา
โดยใช้เทคโนโลยเีข้ามามบีทบาทในการสร้างวัฒนธรรมการเรียนรู้ด้วยตนเองและนำแนวคิดในการ
เปลี่ยนแปลงกระบวนการเรียนรู้เพื่อพฒันาให้ครเูป็น “ครูใฝส่อน (Active Teacher)” และ
ปรับเปลี่ยนวิธีการเรียนรู้ของผู้เรียนใหก้ลายเป็น “ผู้เรียนใฝ่เรียน (Active Learner)” ส่งผลให้เกิด
การจัดกระบวนการเรียนรูท้ั้งระบบ  
 4. การสอนงาน (Coaching) 
  อาภรณ์ ภู่วิทยพันธ์ุ (2559) ได้ให้ความหมายของการสอนงาน (Coaching) หมายถึง 
การพัฒนาบุคลากรใหม้ีความรู้ (Knowledge) ทกัษะ (Skill) และความสามารถเฉพาะตัว (Personal 
Attribute) ด้วยวิธีการหรือเทคนิคต่าง ๆ ที่วางแผนไว้เป็นอย่างดี ทำการสอนใหเ้ป็นไปตามแผนงานที่
กำหนดข้ึน จนกระทั่งสามารถฝึกให้บุคลากรปฏิบัติงานตามที่สอนให้บรรลุเป้าหมายตามที่กำหนดไว้ 
โดยผ่านกระบวนการปฏิสมัพันธ์ (Interactive Process) ระหว่างผูส้อนงานและบุคลากร โดยมาก
การสอนงานมกัจะเป็นกลุ่มเลก็หรือรายบุคคล (One-on-One Relationship and Personal 
Support) 
  จำรสั อินทลาภาพร (2561) ได้ให้ความหมายของการสอนงาน (Coaching) หมายถึง 
การกระตุ้นสร้างแรงจงูใจ การช้ีแนะ การแนะนำ การช่วยเหลือ การสนับสนุน การเสริมแรงทางบวก 
ตลอดจนการให้ข้อมูลยอ้นกลบั ที่เป็นประโยชน์และสร้างสรรค์สำหรับผู้เรียน 
  International Coach Federation (2021) ได้ให้ความหมายของการสอนงาน 
หมายถึง การเป็นคู่คิดใหก้ับผู้ได้รับการสอนงาน ในกระบวนการสนทนาที่กระตุ้นความคิดและ 
เป็นไปในทางสร้างสรรค์ที่ทำให้ผู้ไดร้ับการสอนงานมแีรงบันดาลใจในการนำศักยภาพในตนเอง 
ทั้งด้านส่วนตัวและด้านงานอาชีพออกมาใช้สูงสุด 
  ผู้วิจัยสรุปได้ว่า การสอนงาน หมายถึง การช่วยเหลือบุคคลหรือผู้รบัการสอนงานจาก
ผู้สอนงาน บนพื้นฐานของการปฏิสัมพันธ์กันระหว่างผูส้อนงานและผูร้ับการสอนงาน มเีป้าหมาย 
เพื่อการสง่เสรมิผลการปฏิบัติและความสามารถในการเรียนรู้ของบุคคล โดยการให้ข้อมูลยอ้นกลับ  
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(feedback) รวมทั้งการใช้เทคนิคต่าง ๆ เช่น การจูงใจ การใช้คำถาม และการเตรียมความพรอ้ม 
ให้ผูร้ับการสอนงาน มีการปรับตัวใหเ้ข้ากับงาน 
 5. การฝึกอบรม (Training) 
  อนิวัช แก้วจำนง (2552) การฝึกอบรม หมายถึง กิจกรรมทีก่ำหนดข้ึนเพื่อทำใหผู้้เข้ารบั
การฝกึอบรมมีการเรียนรูจ้นสามารถพฒันาเป็นความรู้ ความสามารถ ทักษะ รวมถึงปรบัเปลี่ยน
พฤติกรรมใหเ้ป็นไปในทิศทางทีจ่ะเป็นประโยชน์ต่อการทำงานและหน่วยงานในองค์กร 
  ชูชัย สมิทธิไกร (2554) อธิบายว่า การฝึกอบรม (Training) คือ กระบวนการจัดการ
เรียนรู้อย่างเป็นระบบ เพื่อสร้างความรู้หรือเพิ่มพูนความรู้ (Knowledge) ทกัษะ (Skill) 
ความสามารถ (Ability) และเจตคติ (Attitude) ของบุคลากรอันจะช่วยปรับปรงุให้การปฏิบัตงิาน 
มีประสิทธิภาพสูง 
  ประเวศน์ มหารัตน์สกลุ (2556) การฝึกอบรมเป็นกระบวนการเพิ่มพูนทักษะความคิด 
บทบาทและทัศนคติเพื่อสงเสริมให้ พนักงานสามารถปฏิบัตงิานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
  Blanchard และ Thacker (2007) ได้ให้ความหมายของการฝึกอบรมว่า หมายถึง 
การจัดการอย่างเป็นระบบในการจัดกระบวนการเรียนรู้ในลกัษณะต่าง ๆ เพื่อสร้างความรู้ ทักษะ 
ทัศนคติ สำหรบัใช้ในการทำงานในปัจจุบันและอนาคต   
  Raymond (2010) ได้สรปุว่า การฝกึอบรม หมายถึง โครงการที่บริษัทจัดข้ึนเพื่อสร้าง
สมรรถนะใหก้ับพนกังาน สมรรถนะดังกล่าว ได้แก่ ความรู้ ทักษะ และพฤติกรรมที่มีความสำคัญและ
มีความจำเป็นต่อการปฏิบัติงานให้ประสบความสำเร็จ 
  ผู้วิจัยสรุปได้ว่า การฝึกอบรม หมายถึง วิธีและกระบวนการต่าง ๆ ที่ใช้เพื่อพัฒนา
ความสามารถ เพื่อนำความรู้ในการฝึกอบรมไปประยุกต์ใช้ในการปฏิบัตงิานจริง ทำใหง้านทีป่ฏิบัติ 
ประสบผลสำเร็จและสมบรูณ์แบบ 
 
บริบทสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษากาฬสินธุ ์
 
 สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษากาฬสินธ์ุ เป็นหน่วยงานในสังกัดสำนักงาน
คณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน กระทรวงศึกษาธิการ มภีารกิจรบัผิดชอบบริหารและสง่เสรมิ 
การจัดการศึกษาระดับมัธยมศึกษาในพื้นที่จังหวัดกาฬสินธ์ุ ครอบคลมุในเขตพื้นทีก่ารศึกษาทัง้หมด 
18 อำเภอ ประกอบด้วย 1) อำเภอเมืองกาฬสินธ์ุ 2) อำเภอดอนจาน 3) อำเภอกุฉินารายณ์ 
4) อำเภอยางตลาด 5) อำเภอกมลาไสย 6) อำเภอฆ้องชัย 7) อำเภอสหัสขันธ์ 8) อำเภอสมเด็จ 
9) อำเภอเขาวง 10) อำเภอนาคู 11) อำเภอห้วยเม็ก 12) อำเภอคำม่วง 13) อำเภอสามชัย 
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14) อำเภอท่าคันโท 15) อำเภอร่องคำ 16) อำเภอหนองกุงศรี 17) อำเภอนามน และ 
18) อำเภอห้วยผึ้ง  
 ที่ตั้ง สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษากาฬสินธ์ุ ตั้งอยู่ ถนนถีนานนท์ ตำบลโพน
ทอง อำเภอเมือง จังหวัดกาฬสินธ์ุ รหสัไปรษณีย์ 46000 เว็บไซต์ www.sesao24.go.th  
 อำนาจหน้าทีส่ำนักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษามัธยมศึกษากาฬสนิธ์ุ 
  สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษากาฬสินธ์ุ มีอำนาจหน้าที่ตามประกาศ
กระทรวงศึกษาธิการ เรือ่ง แบ่งส่วนราชการภายในสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา พ.ศ. 2560 
ในราชกิจจานุเบกษา เล่มที่ 134 ตอนพิเศษ 295 ง ลงวันที่ 22 พฤศจิกายน 2560 ดังนี้   
   1. จัดทำนโยบาย แผนพฒันา และมาตรฐานการศึกษาของเขตพื้นที่การศึกษา 
ให้สอดคล้องกบันโยบาย มาตรฐานการศึกษา แผนการศึกษา แผนพัฒนาการศึกษาข้ันพื้นฐาน และ
ความต้องการของท้องถ่ิน 
   2. วิเคราะห์การจัดต้ังงบประมาณเงินอุดหนุนทั่วไปของสถานศึกษา และหน่วยงาน
ในเขตพื้นที่การศึกษา และแจง้การจัดสรรงบประมาณที่ได้รบัให้หน่วยงานข้างต้นรบัทราบ รวมทัง้
กำกับ ตรวจสอบ ติดตามการใช้จ่ายงบประมาณของหน่วยงานดังกล่าว 
   3. ประสาน ส่งเสริม สนบัสนุน และพัฒนาหลกัสูตรร่วมกับสถานศึกษาในเขตพื้นที่
การศึกษา 
   4. กำกับดูแล ติดตาม และประเมินผลสถานศึกษาข้ันพื้นฐานและในเขตพื้นที่
การศึกษา 
   5. ศึกษา วิเคราะห์ วิจัย และรวบรวมข้อมลูสารสนเทศด้านการศึกษาในเขตพื้นที่
การศึกษา 
   6. ประสานการระดมทรัพยากรด้านต่าง ๆ รวมทั้งทรัพยากรบุคคล เพื่อสง่เสรมิ 
สนับสนุน การจัดและพฒันาการศึกษาในเขตพื้นที่การศึกษา 
   7. จัดระบบการประกันคุณภาพการศึกษา และประเมินผลสถานศึกษาในเขตพื้นที่
การศึกษา 
   8. ประสาน ส่งเสริม สนบัสนุน การจัดการศึกษาของสถานศึกษาเอกชน องค์กร 
ปกครองส่วนทอ้งถ่ิน บุคคล องค์กรชุมชน องค์กรวิชาชีพ สถาบันศาสนา สถานประกอบการ และ
สถาบันอื่นทีจ่ัดการศึกษารูปแบบที่หลากหลายในเขตพื้นที่การศึกษา 
   9. ดำเนินการและประสาน สง่เสรมิ สนับสนุนการวิจัยและพัฒนาการศึกษา 
ในเขตพื้นที่การศึกษา 
   10. ประสาน ส่งเสริม การดำเนินงานของคณะกรรมการ คณะอนุกรรมการ 
และคณะทำงานด้านการศึกษา  

http://www.sesao24.go.th/
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   11. ประสานการปฏิบัติราชการทั่วไปกับองค์กรหรือหน่วยงานต่าง ๆ ทั้งภาครัฐ 
เอกชน และองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน  
   12. ปฏิบัติงานร่วมกันหรอืสนบัสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานอื่นที่เกี่ยวข้องหรือ
ที่ได้รับมอบหมาย  
 สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษากาฬสินธ์ุ ได้นำนโยบายของรฐับาล 
กระทรวงศึกษาธิการ สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน ระเบียบ กฎหมายที่เกี่ยวข้อง 
มาวิเคราะห์ความเช่ือมโยง เพื่อกำหนดทิศทางการพฒันาการศึกษาข้ันพื้นฐาน 4 ปี (พ.ศ. 2565-
2569)  
 วิสัยทัศน ์
  เป็นองค์กรที่มีคุณภาพและมาตรฐานระดับสากล บนพื้นฐานของความเป็นไทย  
 พันธกิจ  
  1. จัดการศึกษาเพือ่เสรมิสร้างความมั่นคงของสถาบันหลักของชาติและการปกครอง 
ในระบอบประชาธิปไตย อันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข  
  2. ส่งเสรมิและพัฒนาผู้เรียนให้มีความสามารถความเป็นเลิศทางวิชาการ เพื่อสร้าง 
ขีดความสามารถในการแข่งขัน 
  3. ส่งเสรมิและพัฒนาศักยภาพและคุณภาพผู้เรียนให้มสีมรรถนะตามหลกัสูตรและ 
คุณลักษณะในศตวรรษที่ 21 
  4. สร้างโอกาส ความเสมอภาค ลดความเหลื่อมล้ำ ใหผู้้เรียนทุกคนได้รับบริการทาง 
การศึกษาอย่างทั่วถึงและเท่าเทียม  
  5. ส่งเสรมิและพัฒนาผู้บริหาร ครู และบุคลากรทางการศึกษาให้เป็นมอือาชีพ 
  6. จัดการศึกษาเพือ่พัฒนาคุณภาพชีวิตที่เป็นมิตรกบัสิง่แวดล้อม ยึดหลักปรัชญาของ 
เศรษฐกจิพอเพียง และเป้าหมายการพฒันาที่ยั่งยืน (Sustainable Development Goals: SDGs) 
  7. ส่งเสรมิและพัฒนาระบบการบรหิารจัดการศึกษาระดบัมธัยมศึกษา และจัดการ
ศึกษาโดยใช้เทคโนโลยีดิจิทลั (Digital Technology) เพื่อพฒันามุ่งสู่ Thailand 4.0 
  8. ให้บริการรวดเร็ว ทันใจ ฉับไว มีประสทิธิภาพ 
 เป้าประสงค์  
  1. ผูเ้รียนมีความรักในสถาบันหลักของชาติ และยึดมั่นการปกครองระบอบ
ประชาธิปไตย อันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข มีทัศนคติที่ถูกต้องต่อบ้านเมือง มีหลักคิดที่
ถูกต้อง และเป็นพลเมอืงดีของชาติ มีคุณธรรม จริยธรรม มค่ีานิยมที่พึงประสงค์ มจีิตสาธารณะ 
รับผิดชอบต่อสังคมและผูอ้ื่น ซื่อสัตย์ สุจริต มัธยัสถ์ อดออม โอบอ้อมอารี มีวินัย รักษาศีลธรรม 
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  2. ผูเ้รียนที่มีความสามารถพเิศษด้านวิทยาศาสตร์ คณิตศาสตร์ ศิลปะ ดนตรี กีฬา 
ภาษาและอื่น ๆ ได้รับการพฒันาอย่างเต็มตามศกัยภาพ 
  3. ผูเ้รียนเป็นบุคคลแหง่การเรียนรู้ คิดริเริ่ม และสร้างสรรค์นวัตกรรม มีความรู้ มีทักษะ  
มีสมรรถนะตามหลักสูตร และคุณลักษณะของผู้เรียนในศตวรรษที่ 21 มีความสามารถในการพึง่พา 
ตนเองตามหลกัปรัชญาของเศรษฐกจิพอเพียง และการเป็นพลเมืองพลโลกที่ดี (Global Citizen) 
พร้อมก้าวสู่สากล นำไปสู่การสร้างความสามารถในการแข่งขันของประเทศ 
  4. ผูเ้รียนที่มีความต้องการจำเป็นพิเศษ (ผู้พกิาร) กลุ่มผู้ด้อยโอกาส ได้รบัการศึกษา
อย่างทั่วถึง เท่าเทียม และมีคุณภาพ 
  5. ผูบ้รหิาร ครู และบุคลากรทางการศึกษาเป็นบุคคลแหง่การเรียนรู้ มีความรู้และ
จรรยาบรรณ ตามมาตรฐานวิชาชีพ 
  6. สถานศึกษาจัดการศึกษาเพื่อการบรรลุเป้าหมายการพฒันาอย่างยั่งยืน 
(Sustainable Development Goals: SDGs) และสร้างเสริมคุณภาพชีวิตที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 
ตามหลกัปรัชญาของเศรษฐกจิพอเพียง 
  7. สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษากาฬสินธ์ุและสถานศึกษามีการบริหาร
จัดการเชิงบรูณาการ มีการกำกบั ติดตาม ประเมินผล มรีะบบข้อมลูสารสนเทศที่มีประสิทธิภาพ 
และการรายงานผลอย่างเป็นระบบ ใช้งานวิจัย เทคโนโลยี และนวัตกรรมในการขับเคลื่อนคุณภาพ
การศึกษา 
  8. มรีะบบบริการที่รวดเร็ว โปรง่ใส ทันสมัย และมีประสิทธิภาพ 
 ประเด็นยุทธศาสตร์  
  1. จัดการศึกษาเพือ่ความมั่นคง  
  2. พัฒนาคุณภาพผู้เรียนและส่งเสริมการจัดการศึกษา เพื่อสร้างขีดความสามารถ 
ในการแข่งขัน  
  3. ส่งเสริม สนับสนุนการพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษา  
  4. ขยายโอกาสการเข้าถึงบริการทางการศึกษาและการเรียนรู้อย่างมีคุณภาพ 
  5. จัดการศึกษาเพื่อส่งเสริมคุณภาพชีวิตที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 
  6. พัฒนาระบบบริหารจัดการและส่งเสริมการมีส่วนร่วมในการจัดการศึกษา 
  ยุทธศาสตร์ที่ 1 จัดการศึกษาเพื่อความมั่นคง 
   เป้าประสงค์ที่ 1 นักเรียนระดับมัธยมศึกษาทุกคนมพีัฒนาการเหมาะสมตามช่วงวัย 
อย่างมีคุณภาพ และทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 
    กลยุทธ์ที่ 1 เสริมสร้างความมั่นคงของสถาบันหลกั และการปกครองในระบอบ 
ประชาธิปไตย อันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข 
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     1.1 น้อมนำแนวพระราชดำริ สบืสานพระราชปณิธานและพระบรมราโชบาย
ด้านการศึกษา หรือ “ศาสตร์พระราชา” มาใช้ในการจัดกระบวนการเรียนรู้อย่างยั่งยืน 
     1.2 ปลูกฝงัและเสรมิสร้างวิถีประชาธิปไตย ความสามัคคี สมานฉันท์ สันติวิธี 
ต่อต้านการทจุริต คอรปัช่ัน และยึดมั่นในการปกครองระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์ 
ทรงเป็นประมุข  
     1.3 เสริมสร้างความรู้ความเข้าใจที่ถูกตอ้งเกี่ยวกับสถาบันชาติ ศาสนา  
พระมหากษัตริย์ ผ่านหลักสูตรและกระบวนการเรียนรู้ประวัติศาสตร์และความเป็นพลเมือง 
    กลยุทธ์ที่ 2 ปลกูฝงัผู้เรียนด้านคุณธรรม จริยธรรม และค่านิยมที่พึงประสงค์  
     2.1 ส่งเสรมิสนบัสนุนการจัดกิจกรรมทัง้ในและนอกห้องเรียนที่เอื้อต่อ 
การพัฒนาคุณธรรม จริยธรรม คุณลักษณะอันพงึประสงค์ตามหลกัสูตรและค่านิยมหลักของคนไทย 
12 ประการ  
      2.2 เสริมสร้างความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับภัยคุกคามในรปูแบบใหม่ เช่น 
อาชญากรรม และความรุนแรงในรปูแบบต่าง ๆ สิ่งเสพติด ภัยพิบัติจากธรรมชาติ ภัยจากโรคอบุัติใหม่ 
ภัยจากไซเบอร์ ฯลฯ  
  ยุทธศาสตร์ที่ 2 พัฒนาคุณภาพผู้เรียน และส่งเสริมการจัดการศึกษาเพื่อสร้างขีดความ 
สามารถในการแข่งขัน  
   เป้าประสงค์ที่ 2 นักเรียนระดับมัธยมศึกษาทุกคนได้รบัโอกาสในการศึกษา 
ข้ันพื้นฐานอย่างทั่วถึง มีคุณภาพและเสมอภาค 
    กลยุทธ์ที่ 1 เสริมสร้างความเข้มแข็งในการพฒันาผู้เรียนอย่างมีคุณภาพ 
ด้วยการปรบัหลักสูตรการวัดและประเมินผลที่เหมาะสม 
     1.1 ส่งเสรมิการเรียนการสอนใหผู้้เรียนมีความมั่นใจในการสือ่สาร
ภาษาอังกฤษ ภาษาประเทศคู่ค้า และภาษาอาเซียนอย่างนอ้ย 1 ภาษา 
     1.2 พัฒนาระบบการวัดและประเมินผล ใหม้ีคุณภาพและมาตรฐานนำไปสู่ 
การพัฒนาคุณภาพผูเ้รียนเต็มตามศักยภาพ 
    กลยุทธ์ที่ 2 พัฒนาคุณภาพกระบวนการเรียนรู ้
     2.1 พัฒนาผู้เรียนระดบัมัธยมศึกษาใหม้ีพัฒนาการทางด้านรา่งกาย อารมณ์ 
จิตใจ สงัคม และสติปญัญา ให้มีความพร้อมเข้าสู่การเรียนในระดับทีส่งูข้ึน  
     2.2 ส่งเสรมิสนบัสนุนให้ผู้เรียนสามารถอ่านออกเขียนได้ตามช่วงวัย  
     2.3 ส่งเสริมสนับสนุนให้ผู้เรียนมีนิสัยรักการอ่าน 
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     2.4 ส่งเสรมิการจัดการเรียนรู้ที่ใหผู้้เรียนได้เรียนรู้ผ่านกจิกรรมการปฏิบัตจิรงิ 
เน้นทักษะ กระบวนการให้เกิดทักษะการคิดวิเคราะห์ คิดแก้ปัญหา และคิดสร้างสรรค์ในทุกกลุ่มสาระ 
การเรียนรู้ทัง้ในและนอกห้องเรียน 
     2.5 ส่งเสรมิใหผู้้เรียนมีทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 
     2.6 ปลูกฝงัทกัษะกระบวนการวิทยาศาสตร์และจิตวิทยาศาสตร์  
     2.7 สนับสนุนการผลิต จัดหาสื่อและใช้สือ่การเรียนการสอน เทคโนโลยี  
นวัตกรรม และสิง่อำนวยความสะดวกทีห่ลากหลาย รวมทัง้การพัฒนาห้องสมุดและแหลง่เรียนรู้
ภายในสถานศึกษา ในการจัดการเรียนรู้ได้ทัง้ในห้องเรียนและนอกห้องเรียน เพื่อใหผู้้เรียนได้เรียนรู้
อย่างเต็มศักยภาพ  
      2.8 ส่งเสรมิการจัดหลักสูตรทักษะอาชีพควบคู่ไปกบัวิชาสามัญ เช่น ทวิศึกษา 
และหลักสูตรระยะสั้น  
     2.9 ส่งเสรมิ สนับสนุน การพฒันาผูเ้รียนทีม่ีความต้องการจำเป็นพเิศษ 
(ผู้พิการ ผู้ด้อยโอกาส และผูม้ีความสามารถพิเศษ) ใหเ้ต็มตามศักยภาพด้วยรูปแบบที่เหมาะสม  
     2.10 ส่งเสริมสนับสนุนการจัดกิจกรรมแนะแนวเพื่อการศึกษาต่อและ 
การประกอบอาชีพอย่างเข้มแข็ง ต่อเนือ่งและเป็นรปูธรรม 
    กลยุทธ์ที่ 3 สร้างขีดความสามารถในการแข่งขัน 
     3.1 ยกระดับผลการประเมินระดับนานาชาติตามโครงการ PISA  
     3.2 ส่งเสรมิการพฒันาศักยภาพผูเ้รียนสู่ความเป็นเลิศในด้านต่าง ๆ  
     3.3 ส่งเสรมิการเรียนรูเ้ชิงบรูณาการแบบสหวิทยาการ เช่น สะเตม็ศึกษา 
(Science Technology Engineering and Mathematics Education: STEM Education) 
เพื่อพฒันากระบวนการคิด และการสร้างสรรค์นวัตกรรม เพือ่สร้างมลูค่าเพิ่ม สอดคล้องกับ 
ประเทศไทย 4.0  
    กลยุทธ์ที่ 4 ส่งเสริม สนบัสนุนการทำวิจัย และนำผลการวิจยัไปใช้พัฒนา
คุณภาพการจัดการศึกษา  
     4.1 ส่งเสรมิการทำวิจัยเพือ่พัฒนาการบรหิารจัดการศึกษา 
     4.2 ส่งเสรมิการทำวิจัยเพือ่พัฒนาหลกัสูตร กระบวนการเรียนรู้ การวัดและ 
ประเมินผล โดยเน้นให้มีการวิจัยในช้ันเรียน  
  ยุทธศาสตร์ที่ 3 ส่งเสริม สนบัสนนุการพฒันาครูและบุคลากรทางการศึกษา  
   เป้าประสงค์ที่ 3 ครูและบุคลากรทางการศึกษามีสมรรถนะตรงตามสายงาน 
และมีวัฒนธรรมการทำงานที่มุง่เน้นผลสัมฤทธ์ิ  
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    กลยุทธ์ที่ 1 พัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษาใหส้ามารถจัดการเรียนรูอ้ย่างมี 
คุณภาพ ในรูปแบบทีห่ลากหลาย 
     1.1 พัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษา ใหส้ามารถจัดการเรียนรู้อย่างมี
คุณภาพทั้งระบบ เช่ือมโยงกับการเลือ่นวิทยฐานะในรปูแบบที่หลากหลาย เช่น TEPE Online 
ชุมชนแห่งการเรียนรูท้างวิชาชีพ (Professional Learning Community: PLC) การเรียนรูผ้่าน
กิจกรรมการปฏิบัติจริง (Active Learning) 
    กลยุทธ์ที่ 2 พัฒนาระบบการบรหิารงานบุคคลให้มปีระสิทธิภาพโดยเช่ือมโยงกับ 
หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ดังนี ้
     2.1 พัฒนาระบบการบริหารงานบุคคลให้มปีระสทิธิภาพ โดยเช่ือมโยงกับ
หน่วยงาน เกี่ยวข้องในการกำหนดแผนอัตรากำลงั การสรรหา การบรรจุแต่งตั้งการประเมินและ 
การพัฒนา การสร้างแรงจงูใจ ให้ครูและบุคลากรทางการศึกษามีขวัญและกำลงัใจในการทำงาน  
  ยุทธศาสตร์ที่ 4 ขยายโอกาสการเข้าถึงบรกิารทางการศึกษาและการเรียนรู้อย่างมี
คุณภาพ  
   เป้าประสงค์ที่ 2 นักเรียนระดับมัธยมศึกษาทุกคนได้รบัโอกาสในการศึกษา 
ข้ันพื้นฐานอย่างทั่วถึง มีคุณภาพและเสมอภาค 
   เป้าประสงค์ที่ 4 สถานศึกษาในสังกัดมีประสิทธิภาพ และเปน็กลไกขับเคลื่อน
การศึกษาระดบัมัธยมศึกษาตามหลกัปรัชญาของเศรษฐกจิพอเพียง สู่คุณภาพระดับมาตรฐานสากล  
    กลยุทธ์ที่ 1 เพิ่มโอกาสการเข้าถึงการศึกษาที่มีคุณภาพ 
     1.1 ส่งเสรมิผู้เรียนระดับมัธยมศึกษาทกุคนให้ได้รบัโอกาสในการเข้ารบั
บริการทางการศึกษาอย่างทั่วถึง มีคุณภาพและเสมอภาค 
     1.2 สร้างความเข้มแข็งของระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน ระบบส่งเสริม
ความประพฤตินักเรียน ระบบคุ้มครองนกัเรียน และการสร้างภูมิคุ้มกันทางสงัคม  
    กลยุทธ์ที่ 2 ลดความเหลื่อมล้ำทางการศึกษา 
     2.1 ประสานหน่วยงานทีเ่กี่ยวข้องในการจัดการศึกษาทีเ่หมาะสม สำหรบั 
เด็กด้อยโอกาสที่ไมอ่ยู่ในทะเบียนราษฎร เช่น เด็กไรส้ญัชาติ เด็กพลัดถ่ิน เด็กต่างด้าว เด็กไทยที่ไม่มี
เลขประจำตัวประชาชน  
     2.2 ส่งเสรมิ สนับสนุนการใช้เทคโนโลยีในการจัดการศึกษาให้ครอบคลุม 
ทุกพื้นที่อย่างทั่วถึง เช่น การพฒันาคุณภาพศึกษาทางไกลผา่นเทคโนโลยีสารสนเทศ (DLIT) 
การพัฒนาคุณภาพการศึกษาด้วยเทคโนโลยีการศึกษาทางไกลผ่านดาวเทียม (Distance Learning 
Television : DLTV) ฯลฯ  
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  ยุทธศาสตร์ที่ 5 จัดการศึกษาเพื่อสร้างเสรมิคุณภาพชีวิตที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดลอ้ม  
   เป้าประสงค์ที่ 4 สถานศึกษาในสังกัดมีประสิทธิภาพและเปน็กลไกขับเคลื่อน
การศึกษาระดบัมัธยมศึกษาตามหลกัปรัชญาของเศรษฐกจิพอเพียง สู่คุณภาพระดับมาตรฐานสากล 
    เป้าประสงค์ที่ 5 สำนักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษามัธยมศึกษากาฬสินธ์ุ เน้นการ
ทำงานแบบบูรณาการ มีเครือข่ายการบรหิารจัดการบริหารแบบมสี่วนร่วมจากทุกภาคส่วน 
ในการจัดการศึกษา กระจายอำนาจและความรบัผิดชอบสูส่ถานศึกษา 
     1. จัดการศึกษาเพือ่สร้างเสริมคุณภาพชีวิต 
      1.1 ส่งเสรมิ สนับสนุนการสร้างจิตสำนึกรักษ์สิ่งแวดลอ้ม มคุีณธรรม 
จริยธรรม และนอ้มนำแนวคิดตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงสู่การปฏิบัติในการดำเนินชีวิต  
      1.2 ส่งเสรมิ สนับสนุนใหส้ถานศึกษาพัฒนาหลักสูตร กระบวนการเรียนรู้ 
แหล่งเรียนรู้ และสื่อการเรียนรู้ต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการสร้างเสริมคุณภาพชีวิตที่เป็นมิตรกบั
สิ่งแวดลอ้ม  
      1.3 สร้างเครือข่ายความร่วมมอืกับภาคส่วนต่าง ๆ ในการอนุรักษ์
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม  
  ยุทธศาสตร์ที่ 6 พัฒนาระบบบริหารจัดการและสง่เสริมให้ทกุภาคส่วนมีส่วนร่วมในการ
จัดการศึกษา  
   เป้าประสงค์ที่ 5 สำนักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษามัธยมศึกษากาฬสินธ์ุ เน้นการทำงาน 
แบบบรูณาการ มเีครือข่ายการบริหารจัดการ บริหารแบบมสี่วนร่วมจากทุกภาคส่วนในการจัด
การศึกษา กระจายอำนาจและความรบัผิดชอบสูส่ถานศึกษา  
   เป้าประสงค์ที่ 6 สำนักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษามัธยมศึกษากาฬสินธ์ุ และสถานศึกษา
ในสังกัด พัฒนาสื่อเทคโนโลยีและระบบข้อมูลสารสนเทศเพือ่การบริหารจัดการศึกษาอย่างมี 
ประสิทธิภาพ  
   เป้าประสงค์ที่ 7 สำนักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษามัธยมศึกษากาฬสินธ์ุ และสถานศึกษา
ในสังกัด มีงานวิจัยทีส่ามารถนำผลไปใช้ในการพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษา   
    กลยุทธ์ที่ 1 พัฒนาระบบบริหารจัดการใหม้ีประสทิธิภาพ 
     1.1 พัฒนาระบบการวางแผน การนำแผนไปสู่การปฏิบัติ การกำกับ ติดตาม 
ตรวจสอบ และประเมินผล เพื่อการบริหารจัดการทีม่ีประสทิธิภาพ โดยยึดหลักธรรมาภิบาล  
     1.2 พัฒนาระบบงบประมาณและการสนบัสนุนค่าใช้จ่ายเพือ่การศึกษา 
ข้ันพื้นฐาน  
     1.3 พัฒนาระบบเทคโนโลยีดิจิทลัเพื่อการจัดการศึกษาที่มมีาตรฐาน 
เช่ือมโยงและเข้าถึงได ้
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     1.4 สร้างความเข้มแข็ง และยกระดับคุณภาพสถานศึกษาตามบรบิทของพื้นที่ 
เช่น โรงเรียนที่ประสบปญัหาวิกฤตทางการศึกษา (ICU) โรงเรียนประชารัฐ (ดีใกล้บ้าน) โรงเรียน 
คุณธรรม โรงเรียนหอ้งเรียนกีฬา โรงเรียนมาตรฐานสากล ฯลฯ 
     1.5 ส่งเสรมิระบบประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาใหเ้ข้มแข็ง  
     1.6 ยกย่องเชิดชูเกียรตสิถานศึกษาและองค์คณะบุคคลที่มีผลงาน 
เชิงประจกัษ์ 
    กลยุทธ์ที่ 2 สร้างความเข้มแข็งในการบริหารจัดการแบบมสีว่นร่วม 
     2.1 ส่งเสรมิการบรหิารจัดการสถานศึกษาในสงักัดโดยใช้พื้นที่เป็นฐาน 
(Area-Base Management) รปูแบบการบรหิารแบบกระจายอำนาจ “สหวิทยาเขต” 
     2.2 สำนักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษามัธยมศึกษากาฬสินธ์ุ จัดทำแผนบูรณาการ
จัดการศึกษาร่วมกับสำนักงานศึกษาธิการจงัหวัดและสำนักงานศึกษาธิการภาค 
     2.3 สร้างความเข้มแข็งในการยกระดบัคุณภาพการศึกษารปูแบบเครือข่าย 
เช่น เครือข่ายสง่เสริมประสทิธิภาพการจัดการศึกษา สหวิทยาเขต เครือข่ายโรงเรียนมัธยมศึกษา
ขนาดเล็ก  
     2.4 ส่งเสรมิและพฒันาโรงเรียนด้วยพลังประชารัฐอย่างต่อเนื่อง และยั่งยืน  
    กลยุทธ์ที่ 3 ส่งเสริมการมสี่วนร่วมพฒันาคุณภาพผู้เรียน 
     3.1 ส่งเสรมิ สนับสนุนผูป้กครอง ชุมชน สังคม ให้มีความรู้ ความเข้าใจ 
สร้างความตระหนกัในการจัดการศึกษาข้ันพื้นฐาน การกำกบัดูแล ตลอดจนการส่วนร่วมรับผิดชอบ 
ในการพัฒนาคุณภาพผู้เรียน  
     3.2 ประสานสถาบันหรือหน่วยงานทางการศึกษาให้คัดเลอืกผู้เรียนเข้าศึกษา
ต่อด้วยวิธีการที่หลากหลาย ผลผลิตสำนักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษามัธยมศึกษากาฬสินธ์ุ มีการ
ดำเนินงาน 5 ผลผลิต คือ 1. ผู้จบการศึกษาภาคบังคับ 2. ผูจ้บการศึกษามัธยมศึกษาตอนปลาย 
3. เด็กพิการไดร้ับการศึกษาข้ันพื้นฐานและพัฒนาสมรรถภาพ 4. เด็กด้อยโอกาสได้รับการศึกษา 
ข้ันพื้นฐาน 5. ผู้ที่มีความสามารถพิเศษได้รบัการพฒันาศักยภาพ 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

  77 

งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
 
 งานวิจัยในประเทศ 
  ผู้วิจัยได้ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ดังนี ้
   ศศิวิมล ม่วงกล่ำ (2562) ได้ศึกษาการวิเคราะห์องค์ประกอบด้านความสามารถทาง
ดิจิทัลของครูและบุคลากรทางการศึกษา จังหวัดสระบรุี ผลการวิจัยพบว่า 1) องค์ประกอบตัวช้ีวัด
ด้านความสามารถทางดจิิทลัของครูและบุคลากรทางการศึกษา จังหวัดสระบรุี โดยวิธีการวิเคราะห์
องค์ประกอบสำคัญ การหมุนแกนองค์ประกอบแบบมมุฉากด้วยวิธีแวริแมกซ์ ได้องค์ประกอบทัง้หมด 
6 องค์ประกอบ ได้แก่ (1) การมสี่วนร่วมเทคโนโลยีดิจทิัล (2) การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทลั 
(3) การเข้าใจเทคโนโลยีดิจิทลั (4) การปฏิบัติตามกฎหมายเทคโนโลยีดิจิทลั (5) การสร้างเครอืข่าย
เทคโนโลยีดิจิทลั และ (6) การขับเคลื่อนเทคโนโลยีดิจทิัล สามารถอธิบายองค์ประกอบด้าน
ความสามารถทางดิจิทลัของครูและบุคลากรทางการศึกษา จังหวัดสระบุรี ได้ร้อยละ 77.098 และ  
2) แนวทางส่งเสริมความสามารถทางดิจิทลัของครูและบุคลากรทางการศึกษา จงัหวัดสระบรุี ได้แก่ 
(1) การจัดอบรม เพื่อพัฒนาความสามารถทางดิจิทลัและกฎหมายเทคโนโลยีดิจิทลัใหก้ับครูและ
บุคลากรนำมาประยุกต์ใช้ในการเรียนการสอน (2) การจัดต้ังกลุม่เพื่อการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ทาง
วิชาชีพ (3) การสร้างแรงจงูใจในการพฒันาความสามารถทางดิจิทลั และ (4) สร้างต้นแบบครูและ
บุคลากรทางการศึกษาในการนำนวัตกรรมใหม่ ๆ มาใช้ในการจัดการเรียนการสอน 
   กณิชชา ศิริศักดิ์ และดวงกมล ไตรวิจิตรคุณ (2563) ได้วิจัยเรื่อง การวิเคราะห์
องค์ประกอบสมรรถนะดิจิทลัสำหรับครู ผลการวิจัยพบว่า ระยะที่ 1 เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ 
เพื่อการวิเคราะห์องค์ประกอบของสมรรถนะดิจทิัลที่เหมาะสม สำหรบัครู จากการสังเคราะห์เอกสาร
งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง และการสมัภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิด้านเทคโนโลยีการศึกษา จำนวน 10 คน วิเคราะห์
ข้อมูลเชิงคุณภาพโดยการใช้การวิเคราะหเ์นื้อหา (Content Analysis) ระยะที่ 2 เป็นการวิจัย 
เชิงปริมาณ ตัวอย่างวิจัย คือ นิสิตคณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ช้ันปีที่ 3 จำนวน 55 คน 
เครื่องมือวิจัย คือ แบบวัดสมรรถนะดิจทิัลสำหรับนสิิตครุศาสตร์ การวิเคราะห์ข้อมลูประกอบไปด้วย
วิธีการประมาณค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค และการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน 
ผลการวิจัยพบว่า สมรรถนะดิจิทลัสำหรบัครู ประกอบด้วย 5 องค์ประกอบ ได้แก่ 1. ความรู้พื้นฐาน
เกี่ยวกับสื่อและเทคโนโลยีดิจิทลั 2. ทักษะการใช้สือ่และเทคโนโลยีดิจทิัล 3. การเลือกใช้สื่อและ
เทคโนโลยีดิจิทลั 4. การผลิตสื่อและเทคโนโลยีดิจิทลั และ 5. จรรยาบรรณในการใช้สือ่และเทคโนโลยี
ดิจิทัล   
   ภควรรณ อยู่เย็น (2563) ได้ศึกษาการพัฒนาสมรรถนะครูดา้นดิจิทัล ของโรงเรียน 
บ้านห้วยไผ่ อำเภอไชยปราการ จงัหวัดเชียงใหม่ ผลการวิจัย พบว่า ผลการประเมินแผนพฒันา 
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สมรรถนะครูด้านดิจิทลัด้านความถูกต้อง ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ และความมปีระโยชน์ 
อยู่ในระดับมากทีสุ่ด ผลการนำสมรรถนะด้านดจิิทัลไปประยุกต์ใช้ ของครูโรงเรียนบ้านห้วยไผ่ 
อำเภอไชยปราการ จังหวัดเชียงใหม่ พบว่า ผู้เข้าอบรมทุกคนมีความก้าวหน้าในเรื่อง สมรรถนะครู
ด้านดิจิทัล จากคะแนนเต็ม 20 คะแนน มีคะแนนเฉลี่ยก่อนการอบรมเท่ากบั 10.67 คะแนน และ
คะแนนเฉลี่ยหลังการอบรม เท่ากบั 15.08 คะแนน คะแนนความก้าวหน้าเท่ากบั 4.25 โดยมีค่าเฉลี่ย
ร้อยละของความก้าวหน้า เท่ากับ 21.25 ผลการสังเกตพฤตกิรรมครู เรือ่ง ความกระตือรือร้นและ 
การมสี่วนร่วมของกลุม่เป้าหมาย พบว่า ภาพรวมอยู่ในระดบัดี โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 2.67 คะแนน 
ผลการประเมินช้ินงานทีม่อบหมายให้ครูทำหลงัการอบรมเชิงปฏิบัติการ พบว่า ภาพรวมผูเ้ข้ารับการ
ประเมินมีคะแนนผลงาน ภาพรวมอยู่ในระดับดี โดยมีค่าเฉลีย่เท่ากับ 2.75 ผลการประเมิน 
ความพึงพอใจที่มีต่อแผนการพัฒนาสมรรถนะครูด้านดิจิทลั พบว่า ความพึงพอใจที่มีต่อแผนการ
พัฒนาสมรรถนะครูด้านดิจทิัล ภาพรวมอยู่ในระดบัมากทีส่ดุ ผลจัดประชุมเชิงปฏิบัติการ 
เพื่อสะท้อนคิด เรื่อง การพฒันาสมรรถนะครูด้านดิจิทลั ของโรงเรียนบ้านห้วยไผ่ อำเภอไชยปราการ 
จังหวัดเชียงใหม่ พบว่า การพัฒนาสมรรถนะครูด้านดิจิทลั ของโรงเรียนบ้านห้วยไผ่ อำเภอ 
ไชยปราการ จงัหวัดเชียงใหม่ มีแผนการพฒันาที่ชัดเจน เหมาะสม สามารถนำไปพฒันาครูได้จริง 
มีเนื้อหาการพฒันาที่น่าสนใจ มีความทันสมัย ทันกับเหตุการณ์ในปัจจุบัน เป็นเนื้อหาที่ไม่ยากเกินไป 
และสามารถนำไปประยุกต์ใช้ ในการจัดการเรียนการสอนได้เป็นอย่างดี  
   ธนบดี สอนสระคู (2564) ได้ศึกษาโปรแกรมเสรมิสร้างสมรรถนะการรู้ดิจทิัล 
ของครูสงักัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาสรุินทร์ ผลการวิจัยพบว่า 1. ผลการวิเคราะห์
สมรรถนะการรู้ดจิิทลัของครูในสภาพปจัจบุันโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง ผลการวิเคราะห์
สมรรถนะการรู้ดจิิทลัของครูในสภาพที่พงึประสงค์ พบว่า โดยรวมอยู่ในระดบัมากที่สุด 2. ผลการ
ออกแบบและประเมินโปรแกรมเสริมสร้างสมรรถนะการรู้ดจิิทัลของครสูังกัดสำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษาสรุินทร์ใช้วิธีการแบบผสมผสาน คือ 1) การศึกษาด้วยตนเอง 2) การฝึกอบรม 
3) การศึกษาดูงาน 4) การปฏิบัตจิรงิ ผลการประเมินความเหมาะสม ความเป็นไปได้ ความสอดคล้อง 
และความมีประโยชน์ของโปรแกรมและคู่มอืการใช้โปรแกรมเสริมสร้างสมรรถนะการรู้ดจิิทลั 
ของครูโดยผู้ทรงคุณวุฒิ 5 คน พบว่า อยู่ในระดับมากทีสุ่ดทกุด้าน 
   นรีกานต์ ทำมาน, สมุาลี ศรีพทุธรินทร์ และจารุวรรณ เขียวน้ำชุม (2564) 
ได้วิจัยเรื่อง สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ และแนวทางพัฒนาทักษะด้านเทคโนโลยีดิจทิัล 
สำหรับครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครพนม เขต 1 การพัฒนาทักษะด้าน
เทคโนโลยีดิจิทลัสำหรับครู จำนวน 9 ด้าน ได้แก่ 1. การใช้คอมพิวเตอร์ 2. การใช้งานอินเทอรเ์น็ต 
3. การใช้งานเพื่อความมั่นคงปลอดภัย 4. การใช้โปรแกรมประมวลคำ 5. การใช้โปรแกรมตาราง
คำนวณ 6. การใช้โปรแกรมการนำเสนองาน 7. การใช้โปรแกรมสร้างสื่อดจิิทลั 8. การทำงานร่วมกัน
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แบบออนไลน์ และ 9. การใช้ดิจิทลัเพื่อความมั่นคงปลอดภัย ผลการวิจัยพบว่า สภาพปัจจุบันของ
ทักษะด้านเทคโนโลยีดิจิทลัสำหรบัครู โดยรวมอยู่ในระดบัมาก ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้านการใช้
โปรแกรมสร้างสือ่ดิจิทลั สภาพทีพ่ึงประสงค์ของทักษะด้านเทคโนโลยีดิจิทลัสำหรบัครู โดยรวม 
อยู่ในระดับมากทีสุ่ด ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสงูสุด คือ การทำงานรว่มกันแบบออนไลน์และการใช้โปรแกรม
สร้างสื่อดจิิทลั ความต้องการจำเป็นของการพฒันาทักษะด้านเทคโนโลยีดิจิทลั ที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ  
ด้านการใช้โปรแกรมประมวลคำ และแนวทางการพฒันาทกัษะด้านเทคโนโลยีดิจิทลั พบว่า มีความ
เหมาะสมอยู่ในระดบัมากและเป็นไปได้โดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง แนวทางพัฒนาใช้ปจัจัย 
หลายอย่างควบคู่กับการพฒันาทักษะและองค์ความรู้ในด้านเทคโนโลยีดิจิทลั 
   ณัฐรัตน์ ผดุงถ่ิน (2564) ได้ศึกษาปัจจัยส่วนบุคคลและปจัจยัแรงจูงใจที่สง่ผลต่อ
สมรรถนะดิจิทัลของครู สงักัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามธัยมศึกษานครปฐมและสพุรรณบรุี 
ผลการวิจัยพบว่า 1) สมรรถนะดิจทิัลของครูโดยภาพรวมอยูใ่นระดับมาก และเมื่อพจิารณาเป็น 
รายด้าน พบว่า ทุกด้านอยู่ในระดบัมากเช่นกัน โดยด้านที่มค่ีาเฉลี่ยสงูสุด คือ ด้านการประเมิน 
รองลงมา คือ ด้านการใช้ทรัพยากรดิจิทลั ในขณะที่ด้านการอำนวยความสะดวกให้ผู้เรียนมสีมรรถนะ
ดิจิทัล มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด 2) ปจัจัยแรงจงูใจของครูโดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก และเมือ่พิจารณา
เป็นรายด้าน พบว่า ทุกด้านอยู่ในระดบัมากเช่นกัน โดยด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้านความสัมพันธ์
ระหว่างบุคลากร รองลงมา คือ ด้านความก้าวหน้าในตำแหน่งหน้าที่ ถัดมาคือ ด้านการได้รบัการ
ยอมรบันับถือในขณะที่ด้านการใหร้างวัล มีค่าเฉลี่ยน้อยทีส่ดุ 3) ปัจจัยส่วนบุคคลกบัสมรรถนะดิจิทลั
ของครูมีความสมัพันธ์โดยรวมทางบวกอยู่ในระดบัสงู (r = 0.78) อย่างมีนัยสำคัญทางสถิต ิ
ที่ระดับ .05 ส่วนปจัจัยแรงจงูใจกับสมรรถนะดิจิทลัของครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษานครปฐมและสุพรรณบรุีมีความสัมพันธ์ โดยรวมทางบวกอยู่ในระดับปานกลาง (r = 0.63) 
อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติทีร่ะดับ .05 และ 4) ปัจจัยส่วนบุคคลและปัจจัยแรงจูงใจสง่ผลต่อ 
สมรรถนะดิจิทัลของครู สงักัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามธัยมศึกษานครปฐมและสพุรรณบรุี 
โดยสามารถร่วมกันพยากรณ์ได้ร้อยละ 71.3 อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยปัจจัย 
ทัศนคติต่อการใช้เทคโนโลยีดิจทิัลสามารถพยากรณ์สมรรถนะครูได้สูงสุด ในส่วนของปจัจัยแรงจูงใจ
ด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลเป็นองค์ประกอบทีส่่งผลต่อสมรรถนะครสููงสุด 
   พรทิพย์ ไชยพนาพันธ์ (2564) ได้ศึกษาแนวทางการพัฒนาสมรรถนะทางด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศในยุคดิจิทลัของผูบ้รหิารสถานศึกษาโรงเรียนขยายโอกาส สำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาพิษณุโลก เขต 1 ผลการวิจัยพบว่า ระดับสมรรถนะทางด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศในยุคดิจทิัลของผูบ้รหิารสถานศึกษาโรงเรียนขยายโอกาส ในภาพรวมทกุด้านอยู่ในระดบั
มากที่สุด แนวทางการพฒันาสมรรถนะทางด้านเทคโนโลยสีารสนเทศในยุคดิจิทลัของผู้บริหาร 
ทั้ง 4 ด้าน ได้แก่ ด้านวิสัยทัศน์ควรเป็นผู้ที่มีความรู้กล้าคิดนอกกรอบ กำหนดทิศทางใหส้อดคล้องกับ 
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เป้าหมาย และ สามารถประยุกต์ใช้เทคโนโลยสีารสนเทศในการบริหารงานทกุด้าน ด้านกลยุทธ์
สามารถวิเคราะห์ เปรียบเทียบความคุ้มค่างบประมาณในการลงทุน ด้านเทคโนโลยสีารสนเทศ 
จัดสรรบุคลากร ส่งเสริม การมสี่วนร่วม สร้างเครือข่ายการเรียนรูผ้่านระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ 
แต่งตั้งคณะกรรมการในการดำเนินงาน ติดตาม และประเมนิผล ด้านศักยภาพ เพื่อนำ 
การเปลี่ยนแปลง ควรเป็นแบบอย่างที่ดีในการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศ พฒันาการนเิทศภายในแบบ
ออนไลน์อำนวยความสะดวกใหก้ับบุคลากรทางการศึกษา นำผลการนิเทศสู่การปรับปรงุคุณภาพ 
การบริหาร และด้านการสอนงานและมอบหมายงานสง่เสรมิการจัดกิจกรรมพฒันาทักษะ 
สร้างแรงจงูใจใหผู้้เรียนสร้างผลงาน นวัตกรรม จัดหาเวทีในการแข่งขัน และทกุภาคส่วนสามารถ
เข้าถึงข้อมูลเทคโนโลยสีารสนเทศ 
   ภัทราพร เยาวรัตน์ (2565) ได้ศึกษาสมรรถนะและแนวทางการพัฒนาสมรรถนะ
ดิจิทัล ของครูในสถานศึกษา สำนักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษาประถมศึกษาอุตรดิตถ์เขต 1 ผลการวิจัย 
พบว่า 1. ผลการศึกษาสมรรถนะดิจิทลั ของครูในสถานศึกษา สำนักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษา
ประถมศึกษาอุตรดิตถ์ เขต 1 ในภาพรวม อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านที่มี
ค่าเฉลี่ยสงูสุด คือ ด้านการรู้ดิจิทลั อยู่ในระดบัมาก และด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ำสุด คือ ด้านการใช้ดิจิทลั 
อยู่ในระดับมาก 2. ผลการศึกษาแนวทางการพฒันาสมรรถนะดิจิทลัของครูในสถานศึกษา สำงาน 
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุตรดิตถ์เขต 1 พบว่า สำนักงานเขตพื้นที่ควรสนับสนุนใหม้ีการสร้าง
ความรู้ ความเข้าใจให้กบัครูโดยมีการจัดอบรม ประชาสมัพนัธ์ความรู้ให้แก่ครู มีการจัดต้ังทีมงานที่มี
ความเช่ียวชาญด้านเทคโนโลยีดิจิทลั รวมทั้งมีการนเิทศ ติดตาม ส่งเสรมิการใช้เทคโนโลยีดิจทิัล 
 งานวิจัยต่างประเทศ 
  ผู้วิจัยได้ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ดังนี ้
   Cabero-Almenara, Guillén-Gámez, Ruiz-Palmero และ Palacios-Rodríguez 
(2021) ได้ศึกษาสมรรถนะดิจิทลัของครูในการช่วยเหลือนกัเรียนด้วยความหลากหลายทางหน้าที่ 
การระบุปจัจัยด้วยวิธีการถดถอย: โลจสิติก ผลการวิจัย พบว่า บุคลากรสายผูส้อนอยู่ในระดับ 
กลาง-ต่ำ โดยเฉพาะในระดับอุดมศึกษา นอกจากนี้ เพศ แรงจูงใจ ทัศนคติ และการมีนักเรียนทีม่ี
ความต้องการพเิศษเป็นปัจจัยในการพัฒนาความรู้ของครู ผลลัพธ์ที่ได้เน้นย้ำถึงความจำเป็นเร่งด่วน
สำหรับครูในการฝึกอบรมเกี่ยวกบัสมรรถนะดิจิทลั เราหวังว่าสมรรถนะต่าง ๆ ทีเ่สนอในการศึกษาน้ี
จะช่วยครูปรบัปรุงแนวปฏิบัติในการสอนของพวกเขา 
   Muharlisiani และคณะ (2022) ได้ศึกษา การพัฒนาสมรรถนะครูสู่ยุคดิจทิัล 
โรงเรียนมัธยมและอาชีวศึกษาของอินโดนีเซีย ผลการวิจัยพบว่า สิ่งสำคัญคือตอ้งปรับปรงุกรอบ 
การทำงานที่เหมาะสม เพือ่รองรบัการเปลี่ยนแปลงทางสมรรถนะดิจิทลัของครู ยิ่งไปกว่าน้ันการแปลง 
เป็นดิจทิัลในการศึกษา ประการแรก คือ สมรรถนะดิจิทลัของครูช่วยเพิ่มการเรียนรู้และกระตุ้น 

https://bera-journals.onlinelibrary.wiley.com/authored-by/Cabero%E2%80%90Almenara/Julio
https://bera-journals.onlinelibrary.wiley.com/authored-by/Guill%C3%A9n%E2%80%90G%C3%A1mez/Francisco+D.
https://bera-journals.onlinelibrary.wiley.com/authored-by/Ruiz%E2%80%90Palmero/Julio
https://bera-journals.onlinelibrary.wiley.com/authored-by/Palacios%E2%80%90Rodr%C3%ADguez/Antonio
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ได้อย่างมีประสทิธิภาพบรรลเุป้าหมายการเรียนรู้ ประการทีส่อง คือ การฝึกสอนที่ดีทำให้นักเรียน
ปรับตัวได้ในการใช้เทคโนโลยีในทางทีเ่หมาะสม ประการที่สาม คือ อำนวยความสะดวกในการพัฒนา
ความสามารถด้านดิจทิัลของนักเรียน เช่น วรรณกรรมดจิิทลัและความสามารถอื่น ๆ 
   Dias-Trindade และ Moreira (2020) ได้ศึกษา การประเมนิครูมัธยมปลายเกี่ยวกบั
ความสามารถด้านดิจทิัล ผลการวิจัยพบว่า ระดับความสามารถด้านดิจิทลัของครอูยู่ในระดบั 
ปานกลาง มิติที่มีค่าต่ำสุดคือ “ความสามารถในการสอนของครู” และ “ความสามารถของผูเ้รียน” 
การประเมินส่วนย่อย การเพิม่ขีดความสามารถของผูเ้รียน และการอำนวยความสะดวกด้าน
ความสามารถด้านดิจทิัลของผูเ้รียนเป็นจุดอ่อนทีสุ่ด 
   Skantz-Aberg และคณะ (2022) ได้ศึกษา ความสามารถดา้นดิจิทัลระดบัมืออาชีพ 
ของครู: ภาพรวมของแนวคิดในวรรณกรรมการวิจัยทางการศึกษาได้ดึงความสนใจไปที่ความสามารถ
ทางดิจิทลัระดับมืออาชีพของครูมากขึ้น มุมมองทางทฤษฎีและระเบียบวิธีต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับ
คำศัพท์มากมายถูกนำมาใช้เพือ่ตรวจสอบความสามารถของครูที่เกี่ยวข้องกับการสอนที่ใช้เทคโนโลยี 
แนวคิดเกี่ยวกับความสามารถด้านดิจิทลัระดบัมืออาชีพของครูยังคงคลมุเครือและเข้าใจยาก 
ในเอกสารเผยแพร่ที่ได้รบัจากการสืบค้นในฐานข้อมลูการศึกษา ผลการวิจัยพบว่า แนวคิดเกี่ยวกับ
ความสามารถทางวิชาชีพดิจิทัลของครูหรือแนวคิดที่เกี่ยวข้องมักถูกกล่าวถึงในบทคัดย่อ คำหลัก 
และข้อความเต็ม แต่โดยมากแล้วมักไม่ค่อยมกีารอธิบายโดยละเอียด ในคลงัข้อมลูสุดท้ายของเราจาก
สิ่งพมิพ์ 18 ฉบับ เราสามารถแยกแยะความสามารถด้านดิจทิัลระดับมอือาชีพของครูได้ 7 ด้าน 
1) ความสามารถทางเทคโนโลยี 2) ความรู้ด้านเนื้อหา 3) ทศันคติต่อการใช้เทคโนโลย ี
4) ความสามารถด้านการสอน 5) การรับรู้ทางวัฒนธรรม 6) แนวทางเชิงวิพากษ์ และ 
7) การมีส่วนร่วมทางวิชาชีพ โดยความสามารถทางเทคโนโลยีและการสอนมีความโดดเด่นที่สุด  
   Hurtado-Mazeyra และคณะ (2022) ได้ศึกษาความสามารถด้านดิจิทลัของคร ู
ชาวเปรูในการศึกษาข้ันพื้นฐาน ผลการวิจัยพบว่า ความสามารถในการสอนดิจทิัลเกี่ยวข้องโดยตรงกบั
ความรู้การใช้เทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร (ICTs) ใช้ในบริบทและกระบวนการทางการศึกษา
เพื่อบรูณาการเทคโนโลยีและการสอน การวิจัยตอบสนองตอ่วิธีการเชิงปริมาณใช้การออกแบบ 
เชิงพรรณนาเชิงเปรียบเทียบแบบไมท่ดลอง และใช้การสุ่มตวัอย่างแบบไม่มจีุดประสงค์เชิง 
ความน่าจะเป็น ครจูำนวน 3,142 คน เข้าร่วมในการศึกษาน้ี รวมถึงระดบัการศึกษาของ 
เด็กก่อนวัยเรียน (0-5 ปี) โรงเรียนประถม (6-11 ปี) และโรงเรียนมัธยม (12-16 ปี) ซึง่เป็นของสถาบัน
ของรัฐที่ตัง้อยู่ในเขตชนบทและเขตเมืองของจังหวัด Arequipa (เปรู) มีการใช้เครื่องมือที่พัฒนาข้ึนใน 
European Framework of Digital Competence, DigCompEdu Check-In เครื่องมือนี ้
มีวัตถุประสงค์เพือ่วัดระดับความสามารถของครูในโดเมนดิจทิัล ผลลพัธ์หลกัแสดงให้เห็นว่า 
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มีครูจำนวนมากที่มรีะดับความสามารถของ Integrator (B1) รองลงมาคือระดบั Expert (B2) และ
ระดับ Explorer (A2) นอกจากนี้ ยังพบเปอรเ์ซ็นต์ที่ต่ำในระดับผู้นำข้ันสูงสุด ผู้นำ (C1) และผู้บุกเบกิ 
(C2) ในการใช้ ICT ผลลัพธ์ที่ได้แนะนำการใช้กลยทุธ์ใหม่เพือ่ปรบัปรุง DTC ตามแนวคิดที่สำคัญ 
เทคโนโลยีถือเป็นเครือ่งมอืที่จำเป็นสำหรับการศึกษาในศตวรรษที่ 21 
  จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ผู้วิจัยดำเนินการพัฒนาโปรแกรม
เสริมสร้างสมรรถนะดิจิทลัสำหรบัครู สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศึกษามัธยมศึกษากาฬสินธ์ุ 
โดยอาศัยแนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกบัแนวคิดสมรรถนะ แนวคิดสมรรถนะดิจทิัล แนวคิดเกี่ยวกับ
โปรแกรม และแนวคิดเกี่ยวกับการพัฒนาบุคลากร เพื่อนำมาเป็นกรอบในการพฒันาโปรแกรม
เสริมสร้างสมรรถนะดิจิทัลสำหรบัครู สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศึกษามัธยมศึกษากาฬสินธ์ุ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

  83 

บทท่ี 3 
 

วิธีดำเนินการวิจัย 
 
 การวิจัยเกี่ยวกับการพฒันาโปรแกรมเสรมิสร้างสมรรถนะดิจิทัลสำหรบัครู สงักัดสำนักงาน 
เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษากาฬสินธ์ุ ผู้วิจัยใช้รปูแบบการวิจัยแบบผสานวิธี (Mixed Methods 
Research) มีการดำเนินการวิจัยแบง่เป็น 2 ระยะ ดังนี ้
  ระยะที่ 1 ศึกษาสภาพปจัจบุัน สภาพที่พงึประสงค์ และความต้องการจำเป็นในการ
พัฒนาโปรแกรมเสริมสร้างสมรรถนะดิจิทลัสำหรบัครู สงักัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา
กาฬสินธ์ุ 
  ระยะที่ 2 การพฒันาโปรแกรมเสริมสร้างสมรรถนะดิจิทลัสำหรบัครู สงักัดสำนักงาน 
เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษากาฬสินธ์ุ 
 ระยะการวิจัย ข้ันตอนดำเนินการ และผลที่คาดหวัง แสดงดงัภาพประกอบ 5 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

  84 

 
 

ภาพประกอบ 5 แสดงระยะการวิจัย ข้ันตอนดำเนินการวิจัย และผลที่คาดหวัง 
 
 
 

ระยะการวิจัย ข้ันตอนดำเนินการวิจัย ผลที่คาดหวัง 

ระยะที่ 1 ศึกษา 
สภาพปัจจุบัน สภาพที่ 
พึงประสงค์ และ 
ความต้องการจำเป็นในการ
พัฒนาโปรแกรมเสริมสร้าง
สมรรถนะดิจิทัลสำหรับครู 
สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษา
กาฬสินธุ์ 

1. ศึกษาหลักการ แนวคิด ทฤษฎี และ
งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
2. วิเคราะห์องค์ประกอบสมรรถนะ
ดิจิทัลจากหลักการ แนวคิด ทฤษฎี และ
งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
3. นำองค์ประกอบท่ีได้จากการวิเคราะห์
มาสร้างแบบสอบถาม 
4. ให้ผู้เชี่ยวชาญประเมินแบบสอบถาม 
เพื่อนำมาหาค่า IOC ของแบบสอบถาม 
5. นำแบบสอบถามไปทดลองใช้กับครู 
ท่ีไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง จำนวน 30 คน  
6. เก็บรวบรวมข้อมูล และวิเคราะห์หา
ค่าเฉลี่ยสภาพปัจจุบันและสภาพท่ี 
พึงประสงค์ เพื่อหาค่าดัชนีความต้องการ
จำเป็น (PNImodified) ของการเสริมสร้าง
สมรรถนะดิจิทัลสำหรับครู 

ทราบสภาพปัจจุบัน 
สภาพที่พงึประสงค์ 
และความต้องการ
จำเป็นของ 
การเสริมสร้าง
สมรรถนะดิจิทัล
สำหรับครู 

ระยะที่ 2 การพัฒนา
โปรแกรมเสริมสร้าง
สมรรถนะดิจิทัลสำหรับครู 
สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษา
กาฬสินธุ์ 

1. สัมภาษณ์แบบก่ึงโครงสร้างบุคลากร
ทางการศึกษาที่มีความเชี่ยวชาญและ
ได้รับรางวัลเก่ียวกับด้านเทคโนโลยีดิจิทัล 
2. สร้างโปรแกรมเสริมสร้างสมรรถนะ
ดิจิทัลสำหรับครู 
3. ประเมินความเหมาะสมและ 
ความเป็นไปได้ของโปรแกรมเสริมสร้าง
สมรรถนะดิจิทัลสำหรับครู 
โดยผู้เชี่ยวชาญ 

ได้โปรแกรมเสริมสร้าง
สมรรถนะดิจิทัล 
สำหรับครู สงักัด
สำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษา
กาฬสินธุ ์



 

 

  85 

 การดำเนินงานเพื่อให้ได้ข้อมูลการพฒันาโปรแกรมเสริมสร้างสมรรถนะดิจิทลัสำหรบัครู 
สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษากาฬสินธ์ุ ผู้วิจัยได้ดำเนินการวิจัยมีรายละเอียด ดังนี้ 
 
ระยะท่ี 1 ศึกษาสภาพปัจจบุัน สภาพท่ีพึงประสงค์ และความต้องการจำเป็นในการพัฒนา
โปรแกรมเสริมสร้างสมรรถนะดิจิทัลสำหรับครู สังกัดสำนกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา
กาฬสินธุ ์
 
 1. ข้ันตอนดำเนินการ 
  1.1 ศึกษาหลักการ แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับกรอบสมรรถนะดิจิทลั  
  1.2 วิเคราะห์ข้อมลูจากหลักการ แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
ได้องค์ประกอบสมรรถนะดิจิทลัสำหรบัครู จำนวน 4 องค์ประกอบ ได้แก่ การรู้ดิจทิัล การใช้ดิจิทลั 
การแก้ปญัหาด้วยเครื่องมือดิจทิัล และการปรบัตัวการเปลี่ยนแปลงดจิิทลั 
  1.3 นำองค์ประกอบที่ได้จากการวิเคราะห์ มาเป็นกรอบแนวคิดในการสร้าง
แบบสอบถามสภาพปจัจบุัน และสภาพที่พึงประสงค์ในการพัฒนาโปรแกรมเสริมสร้างสมรรถนะ
ดิจิทัลสำหรบัคร ู
  1.4 ตรวจสอบความสอดคลอ้งเชิงเนื้อหา (IOC) ของแบบสอบถาม 
  1.5 นำแบบสอบถามไปทดลองใช้กบัครูที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง จำนวน 30 คน ได้จาก 
การเทียบสัดส่วนขนาดสถานศึกษา ประกอบด้วย ครจูากสถานศึกษาขนาดใหญ่พิเศษ จำนวน 11 คน 
ครูจากสถานศึกษาขนาดใหญ่ จำนวน 10 คน ครูจากสถานศึกษาขนาดกลาง จำนวน 7 คน 
และครจูากสถานศึกษาขนาดเล็ก จำนวน 2 คน 
  1.6 เก็บรวบรวมข้อมลูจากกลุ่มตัวอย่าง และนำข้อมูลที่ได้มาวิเคราะหห์าค่าเฉลี่ย 
สภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ เพื่อหาค่าดัชนีความต้องการจำเป็น (PNImodified) 
ของการเสริมสร้างสมรรถนะดิจิทลัสำหรับครู และลำดับความต้องการจำเป็น 
 2. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง   
  2.1 ประชากร ที่ใช้ในการศึกษาระยะที่ 1 ได้แก่ ครูในสถานศึกษา สังกัดสำนักงาน 
เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษากาฬสินธ์ุ จำนวน 55 แห่ง จำนวน 1,986 คน โดยแบ่งตามขนาดของ
สถานศึกษาจำแนกเป็น   
   สถานศึกษาขนาดเล็ก     8 แห่ง ครู 108 คน 
   สถานศึกษาขนาดกลาง    31 แห่ง ครู 515 คน 
   สถานศึกษาขนาดใหญ่    11 แห่ง ครู 658 คน 
   สถานศึกษาขนาดใหญ่พิเศษ   5 แห่ง ครู 705 คน 
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   รวมประชากร สถานศึกษา จำนวน 55 แห่ง ครู จำนวน 1,986 คน 
  2.2 กลุ่มตัวอย่าง คือ ครูในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา
กาฬสินธ์ุ กำหนดขนาดตัวอย่างโดยใช้ตาราง Krejcie และ Morgan (ยุทธ ไกยวรรณ์, 2554) 
   สถานศึกษาขนาดเล็ก    4 แห่ง  ครู    17 คน   
   สถานศึกษาขนาดกลาง    5 แห่ง  ครู    83 คน   
   สถานศึกษาขนาดใหญ่    3 แห่ง  ครู   107 คน   
   สถานศึกษาขนาดใหญ่พิเศษ  2 แห่ง  ครู   115 คน   
   รวมกลุ่มตัวอย่าง สถานศึกษา จำนวน 14 แห่ง ครู จำนวน 322 คน 
    ใช้วิธีการสุ่มกลุม่ตัวอย่างแบบแบง่ช้ันภูมิ (Stratified Random Sampling) 
โดยใช้ขนาดของสถานศึกษาเป็นหน่วยของการสุ่ม ได้แก่ สถานศึกษาขนาดใหญ่พิเศษ สถานศึกษา
ขนาดใหญ่ สถานศึกษาขนาดกลาง และสถานศึกษาขนาดเลก็ จากนั้นกำหนดสัดส่วนของประชากร
กับกลุ่มตัวอย่างและใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบง่าย (Simple Random Sampling) เพื่อให้ได ้
กลุ่มตัวอย่างตามที่กำหนด โดยมีรายละเอียด แสดงดังตาราง 5 
 
ตาราง 5 จำนวนประชากรและกลุม่ตัวอย่าง สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษากาฬสินธ์ุ 

 

ขนาดสถานศึกษา 
ประชากร กลุ่มตัวอย่าง 

ครู ครู 
สถานศึกษาขนาดเล็ก 108 17 
สถานศึกษาขนาดกลาง 515 83 
สถานศึกษาขนาดใหญ ่ 658 107 
สถานศึกษาขนาดใหญ่พิเศษ 705 115 

รวม 1,986 322 

 
 3. เครื่องมอืที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมลู 
  3.1 ประเภทและลักษณะของเครื่องมือ 
   เครื่องมือที่ใช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมลูเป็นแบบสอบถามทีผู่วิ้จัยได้สร้างและ
พัฒนาข้ึน ประกอบด้วย 2 ตอน ดังนี ้
    ตอนที่ 1 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกบัข้อมลูทั่วไป ได้แก่ ขนาดสถานศึกษาของ
ผู้ตอบแบบสอบถาม  
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    ตอนที่ 2 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกบัสภาพปัจจุบัน และสภาพที่พึงประสงค์ 
ของสมรรถนะดิจิทลัสำหรบัครู สงักัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษากาฬสินธ์ุ 
แบบมาตรประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดบั และได้กำหนดน้ำหนักคะแนน ตามวิธีของลิเคอร์ท 
(Likert Scale) ดังนี ้  
     ระดับ 1 หมายถึง สภาพปัจจุบัน/สภาพที่พงึประสงค์อยู่ในระดับน้อยทีสุ่ด 
     ระดับ 2 หมายถึง สภาพปัจจุบัน/สภาพที่พงึประสงค์อยู่ในระดับน้อย  
     ระดับ 3 หมายถึง สภาพปัจจุบัน/สภาพที่พงึประสงค์อยู่ในระดับปานกลาง  
     ระดับ 4 หมายถึง สภาพปัจจุบัน/สภาพที่พงึประสงค์อยู่ในระดับมาก  
     ระดับ 5 หมายถึง สภาพปัจจุบัน/สภาพที่พงึประสงค์อยู่ในระดับมากทีสุ่ด  
  3.2 การสร้างและการหาคุณภาพของเครือ่งมือ 
   3.2.1 ศึกษาหลักการ แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับองค์ประกอบ 
สมรรถนะดิจิทัล  
   3.2.2 นำผลการศึกษาที่ได้จากข้อ 3.2.1 มาทำการวิเคราะหอ์งค์ประกอบสมรรถนะ
ดิจิทัลสำหรบัครู เพื่อใช้เป็นกรอบในการสร้างแบบสอบถาม 
   3.2.3 นำองค์ประกอบสมรรถนะดิจิทลัสำหรบัครู ที่ได้จากการวิเคราะห์มาสร้างเป็น
แบบสอบถามเกี่ยวกับ สภาพปัจจุบัน และสภาพทีพ่ึงประสงค์ ของการเสรมิสร้างสมรรถนะดิจิทัล 
สำหรับครู แบบมาตราประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดบั 
   3.2.4 นำแบบสอบถามทีส่ร้างข้ึนเสนออาจารย์ทีป่รึกษาตรวจสอบความถูกต้องและ
ความครอบคลมุของเนือ้หา แล้วนำข้อเสนอแนะที่ได้ไปปรบัปรุงแก้ไขแบบสอบถามให้สมบรูณ์ยิ่งขึ้น 
   3.2.5 นำแบบสอบถามทีป่รบัปรุงแก้ไขแล้วเสนอผู้เช่ียวชาญ เพื่อตรวจสอบ 
ความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) และหาค่าดัชนีความสอดคล้อง (Index of 
Congruence) แล้วคัดเลือกข้อคำถามที่มีค่าดัชนีความสอดคล้องตั้งแต่ .60 ข้ึนไป และใช้เกณฑ ์
การให้คะแนน ดังนี้  
    +1 หมายถึง แน่ใจว่าข้อคำถามวัดได้ตรงตามวัตถุประสงค์  
      0 หมายถึง ไม่แน่ใจว่าข้อคำถามวัดได้ตรงตามวัตถุประสงค์  
     -1 หมายถึง แน่ใจว่าข้อคำถามวัดได้ไม่ตรงตามวัตถุประสงค์ 
     ดำเนินการตรวจสอบคุณภาพเครือ่งมือ โดยวิธีการตรวจสอบความเที่ยงตรง
เชิงเนื้อหา (Content Validity) ใช้เทคนิค IOC (Index of Congruence) หรอืดัชนีความสอดคล้อง
ระหว่างข้อคำถาม ได้ค่าความสอดคล้อง (IOC) 
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     ผู้เช่ียวชาญในการตรวจสอบเครื่องมือวิจัยและพจิารณาให้ความเห็นเกี่ยวกับ 
ความสอดคล้องของข้อคำถาม จำนวน 5 คน ได้มาโดยการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) 
ซึ่งมีคุณสมบัติตามเกณฑ์ ต่อไปนี้  
      1. ผู้เช่ียวชาญด้านเทคโนโลยีดิจิทลัเป็นอาจารย์ในสถาบันอดุมศึกษาที่มี
วุฒิการศึกษาไม่ต่ำกว่าระดบัปริญญาโททางด้านเทคโนโลยสีารสนเทศ และมีตำแหน่งทางวิชาการ 
ไม่ต่ำกว่าผู้ช่วยศาสตราจารย์ จำนวน 1 คน ได้แก่ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ธรรมนญู ปัญญาทิพย์ 
ดำรงตำแหนง่ อาจารย ์สงักัดคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีสุขภาพ มหาวิทยาลัยกาฬสินธ์ุ 
วุฒิการศึกษา ระดบัปริญญาเอก สาขาวิชาวิทยาการคอมพิวเตอร์ คณะวิทยาการสารสนเทศ 
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
      2. ผู้เช่ียวชาญด้านการวิจัยทางการศึกษาเป็นอาจารย์ในระดบัอุดมศึกษา 
ที่มีวุฒิการศึกษาไม่ต่ำกว่าปรญิญาเอกทางด้านการวิจัยหรือประเมินผลการศึกษา จำนวน 1 คน ได้แก่ 
ดร.เจนวิทย์ วารีบ่อ ดำรงตำแหนง่ รองคณบดี คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏรำไพพรรณี 
วุฒิการศึกษา ระดบัปริญญาเอก สาขาวิจัย วัดผล และสถิติการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยบูรพา 
      3. ผู้เช่ียวชาญด้านบรหิารการศึกษา เป็นผู้บริหารสถานศึกษาหรือ
ผู้บริหารการศึกษาที่มีวุฒิการศึกษาไม่ต่ำกว่าระดบัปริญญาโททางด้านการบริหารการศึกษา 
และมีวิทยฐานะไม่ต่ำกว่าชำนาญการพเิศษ จำนวน 2 คน ได้แก่  
       3.1 อาจารย์ ดร.สุรเชต น้อยฤทธ์ิ ตำแหน่ง อาจารย์ สงักัด 
คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม วุฒิการศึกษา ระดับปรญิญาเอก การบรหิารและพฒันา
การศึกษา มหาวิทยาลัย มหาสารคาม 
       3.2 นายเด่นกวี ศรีอ่อนจันทร์ ผู้อำนวยการโรงเรียนวังมนวิทยาคาร 
สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษากาฬสินธ์ุ วุฒกิารศึกษา ระดับปรญิญาโท 
สาขาวิชาการบรหิารการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
      4. ผูเ้ช่ียวชาญด้านการศึกษา เป็นผู้ที่มีวุฒิการศึกษาไม่ต่ำกว่าระดับ 
ปริญญาโททางด้านการบริหารการศึกษาและมีวิทยฐานะไมต่่ำกว่าชำนาญการพิเศษ จำนวน 1 คน 
ได้แก่ ดร.ธนศักดิ์ เจรญิธรรม ตำแหน่งครู โรงเรียนอนุกลูนารี สังกัดสำนักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษา
มัธยมศึกษากาฬสินธ์ุ วุฒิการศึกษา ระดบัปริญญาเอก สาขาวิชาการบรหิารและพัฒนาการศึกษา 
คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
   3.2.6 นำแบบสอบถามที่ได้ใหผู้้เช่ียวชาญตรวจพจิารณา นำมาหาความตรง 
เชิงเนื้อหา (Content Validity) ความเหมาะสม ความถูกต้อง ความสมบรูณ์ของข้อคำถาม 
โดยการหาค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อคำถามกับวัตถุประสงค์ (IOC : Index of Consistency)  
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ผลการตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) ของแบบสอบถามสภาพปัจจุบันและ
สภาพที่พึงประสงค์ของการเสริมสร้างสมรรถนะดิจทิัลสำหรบัครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษากาฬสินธ์ุ ได้ค่า IOC ระหว่าง 0.60-1.00 
   3.2.7 นำแบบสอบถามทีผ่่านการตรวจพจิารณาจากผูเ้ช่ียวชาญ แล้วนำไปทดลองใช้
เพื่อหาคุณภาพของแบบสอบถาม โดยนำไปทดลองใช้ (Try Out) ครูทีป่ฏิบัติการสอนในสถานศึกษา
สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษากาฬสินธ์ุ ที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง จำนวน 30 คน 
   3.2.8 วิเคราะห์ค่าอำนาจจำแนกรายข้อโดยใช้สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์อย่างง่าย 
ของเพียร์สัน (Pearson’s Product Moment Correlation Coefficient) ตามวิธี Item Total 
Correlation และเลือกข้อคำถามทีม่ีค่านัยสำคัญทางสถิตทิีร่ะดับ .05 ผลการวิเคราะห์แบบสอบถาม 
สภาพปัจจุบัน จำนวน 31 ข้อ มีค่าอำนาจจำแนก ระหว่าง 0.44-0.88 มีคุณภาพผ่านเกณฑ์ทกุข้อ 
และผลการวิเคราะห์แบบสอบถามสภาพที่พึงประสงค์ จำนวน 31 ข้อ มีค่าอำนาจจำแนก 
ระหว่าง 0.54-0.87 มีคุณภาพผ่านเกณฑ์ทุกข้อ 
   3.2.9 วิเคราะห์หาค่าความเช่ือมั่น (Reliability) โดยวิธีการหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา 
(Alpha Co-Efficient) ของครอนบาค (Cronbach) โดยเกณฑ์ความเช่ือมั่นทั้งฉบับ ตั้งแต่  
0.70 ข้ึนไป ซึ่งผลการวิเคราะห์แบบสอบถามสภาพปจัจบุันมีค่าความเช่ือมั่นทั้งฉบับเท่ากบั 0.97 
และสภาพทีพ่ึงประสงค์มีค่าความเช่ือมั่นทั้งฉบับเท่ากบั 0.98  
   3.2.10 จัดทำแบบสอบถามฉบับสมบูรณ์และนำไปเก็บข้อมลูกับกลุม่ตัวอย่างของ
งานวิจัยต่อไป 
 4. การเกบ็รวบรวมข้อมลู 
  4.1 ผู้วิจัยดำเนินการขอหนังสือขอความอนเุคราะห์เกบ็ข้อมลูจากคณะศึกษาศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม เพื่อขอความอนุเคราะห์และขอความร่วมมือ ในการตอบแบบสอบถาม  
  4.2 ผู้วิจัยนำหนังสือขอความอนุเคราะห์พร้อมแบบสอบถาม เสนอผูอ้ำนวยการ
สถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษากาฬสินธ์ุ ที่เป็นกลุ่มตัวอย่างเพื่อขอความ
อนุเคราะห์และขอความร่วมมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลการวิจัย พร้อมทั้งประสานขอความร่วมมือ
จากครูทีเ่ป็นกลุม่ตัวอย่าง เพื่ออำนวยความสะดวกในการดำเนินการเก็บรวบรวมข้อมลูการวิจัย  
  4.3 ผู้วิจัยจัดพิมพ์แบบสอบถามฉบบัสมบรูณ์ และสร้างแบบสอบถามออนไลนเ์พื่อนำไป 
เก็บรวบรวมข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่าง  
 5. การจัดกระทำกบัข้อมลูและการวิเคราะห์ข้อมูล   
  5.1 การจัดกระทำข้อมลู 
   5.1.1 ตรวจสอบจำนวนและความสมบูรณ์ของแบบสอบถามที่ได้รับคืนมาทกุฉบบั 
แล้ววิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมสำเร็จรูป 
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   5.1.2 แบบสอบถามตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ 
ขนาดของสถานศึกษา นำข้อมูลทัง้หมดมาแจกแจงหาค่าความถ่ี (Frequency) และร้อยละ 
(Percentage) 
   5.1.3 แบบสอบถามตอนที่ 2 สภาพปจัจบุันและสภาพที่พงึประสงค์ 
นำแบบสอบถามทีส่มบูรณ์ทั้งหมดมาให้คะแนนตามความคิดเห็นของกลุม่ตัวอย่าง ซึ่งมลีักษณะเป็น
แบบมาตรประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดบั ดังนี ้
    1 หมายถึง สภาพปจัจบุัน/สภาพทีพ่ึงประสงค์อยู่ในระดับนอ้ยที่สุด  
    2 หมายถึง สภาพปจัจบุัน/สภาพทีพ่ึงประสงค์อยู่ในระดับนอ้ย  
    3 หมายถึง สภาพปจัจบุัน/สภาพทีพ่ึงประสงค์อยู่ในระดับปานกลาง  
    4 หมายถึง สภาพปจัจบุัน/สภาพทีพ่ึงประสงค์อยู่ในระดับมาก  
    5 หมายถึง สภาพปจัจบุันสภาพทีพ่ึงประสงค์อยู่ในระดับมากที่สุด 
  5.2 การวิเคราะห์ข้อมูล  
   5.2.1 แบบสอบถามตอนที่ 1 นำข้อมูลทั้งหมดมาวิเคราะหห์าค่าความถ่ี 
(Frequency) และร้อยละ (Percentage)  
   5.2.2 แบบสอบถามตอนที่ 2 ป้อนคะแนนเข้าโปรแกรมคอมพิวเตอร์ เพือ่วิเคราะห์
หาค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ของสภาพปจัจบุันและ
สภาพที่พึงประสงค์ แล้วแปลความหมายของค่าเฉลี่ย โดยมีเกณฑ์ ดังนี้  
    4.51 - 5.00 มีการปฏิบัติประเด็นนั้นในปัจจุบันและที่พงึประสงค์ 
อยู่ในระดับมากทีสุ่ด  
    3.51 - 4.50 มีการปฏิบัติประเด็นนั้นในปัจจุบันและที่พงึประสงค์ 
อยู่ในระดับมาก   
    2.51 - 3.50 มีการปฏิบัติประเด็นนั้นในปัจจุบันและที่พงึประสงค์ 
อยู่ในระดับปานกลาง  
    1.51 - 2.50 มีการปฏิบัติประเด็นนั้นในปัจจุบันและที่พงึประสงค์ 
อยู่ในระดับน้อย   
    1.00 -1.50 มีการปฏิบัตปิระเด็นนั้นในปจัจบุันและที่พึงประสงค์ 
อยู่ในระดับน้อยที่สุด (บุญชม ศรสีะอาด, 2553) 
   5.2.3 วิเคราะห์ค่าเฉลี่ยของสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของการเสริมสร้าง
สมรรถนะดิจิทัลสำหรบัครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษากาฬสินธ์ุ 



 

 

  91 

   5.2.4 วิเคราะห์ความต้องการจำเป็น (Needs Assessment) โดยการนำค่าเฉลี่ยของ
ผลการศึกษาสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์มาหาค่าดัชนีความต้องการจำเป็น (Priority 
Needs Index) เพื่อจัดลำดับความต้องการจำเป็น โดยคำนวณจากสูตร ต่อไปนี้ 
 

PNImodified = (I-D)/D 
 
   ค่า PNImodified แทน วิธีเรียงลำดับความสำคัญของความต้องการจำเป็น 
          (Modified Priority Needs Index)  
    I    แทน ค่าเฉลี่ยสภาพที่พึงประสงค์  
    D    แทน ค่าเฉลี่ยสภาพปัจจุบัน 
 
 6. สถิติที่ใช้ในการวิจัย 
  6.1 สถิติพื้นฐาน ได้แก่ ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  
  6.2 สถิติที่ใช้ในการหาคุณภาพเครื่องมือ ได้แก่ 
   6.2.1 ดัชนีความสอดคล้อง (IOC)  
   6.2.2 การตรวจสอบอำนาจจำแนก โดยการใช้สมัประสทิธ์ิสหสัมพันธ์แบบเพียรส์ัน  
(Pearson’s Product Moment Correlation Coefficient) 
   6.2.3 การตรวจสอบความเช่ือมั่นทัง้ฉบับ โดยการใช้สัมประสิทธ์ิแอลฟา 
ของครอนบาค (Cronbach) 
 
ระยะท่ี 2 การพัฒนาโปรแกรมเสริมสร้างสมรรถนะดิจิทัลสำหรับครู สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษามัธยมศึกษากาฬสินธุ ์
 
 1. ข้ันตอนดำเนินการ 
  1.1 ผู้วิจัยสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้างบุคลากรทางการศึกษาที่มีความเช่ียวชาญและ
ได้รับรางวัลบเกี่ยวกับด้านเทคโนโลยีดิจทิัล จำนวน 3 คน ได้มาโดยวิธีการเลือกแบบเจาะจง 
(Purposive Sampling) ซึ่งมีคุณสมบัติตามเกณฑ์ ต่อไปนี ้
   1.1.1 ผู้เช่ียวชาญด้านเทคโนโลยีดิจิทลั เป็นอาจารย์ในสถาบันอุดมศึกษา 
ที่มีวุฒิการศึกษาไม่ต่ำกว่าระดับปรญิญาโททางด้าน เทคโนโลยีสารสนเทศ และมีตำแหน่งทางวิชาการ 
ไม่ต่ำกว่าผู้ช่วยศาสตราจารย์ ได้แก่ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ธรรมนูญ ปัญญาทิพย์ ดำรงตำแหน่ง อาจารย์ 
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สังกัด คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีสุขภาพ มหาวิทยาลยักาฬสินธ์ุ วุฒิการศึกษา ระดับปรญิญา
เอก สาขาวิชาวิทยาการคอมพิวเตอร์ คณะวิทยาการสารสนเทศ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
   1.1.2 ผู้ที่ได้รับรางวัล ICT Talent ภาครัฐ ผู้มีผลการปฏิบัตงิานประจำปี 2566 
ในระดับดีเยี่ยม 1 ใน 12 คน จาก ICT Talent ทั่วประเทศ จากสำนักงานคณะกรรมการการศึกษา 
ข้ันพื้นฐาน ได้แก่ นายศักรินทร์ ภูละมลุ ตำแหน่งผูอ้ำนวยการ โรงเรียนหนองกุงวิทยาคม 
สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษากาฬสินธ์ุ เขต 1 วุฒิการศึกษา ระดับปริญญาโท  
สาขาคอมพิวเตอร์ศึกษา คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม และระดับปริญญาโท 
สาขาการบรหิารการศึกษา มหาวิทยาลัยกรงุเทพธนบุรี 
   1.1.3 ผู้ที่ได้รับรางวัลผลงานทีม่ีวิธีการปฏิบัตทิี่เป็นเลิศ (Best Practice) 
จากสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน ประเภทครูผู้ใช้สื่อเทคโนโลยีดิจทิัล ได้แก่ 
นางสาวพัชรียา พิมพส์ิงห์ ตำแหน่งครู วิทยฐานะ ชำนาญการ โรงเรียนบ้านหนองไขว่ สังกัดสำนักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเพชรบูรณ์ เขต 2 วุฒิการศึกษาระดับ ปริญญาตรี สาขา วิทยาการ
คอมพิวเตอร์ คณะ วิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์ 
  1.2 ผู้วิจัยนำองค์ประกอบสมรรถนะดิจทิัลสำหรับครู ที่ได้จากระยะที่ 1 มาสร้างเป็น 
ชุดความรู้ที่เป็นความรู้ ทกัษะ และคุณลักษณะที่เกี่ยวกบัสมรรถนะดิจิทลัสำหรบัครู ที่จำเป็นต้อง
พัฒนาเพือ่เสรมิสร้างการจัดการเรียนรู้ในแต่ละองค์ประกอบให้มีประสิทธิภาพ 
  1.3 กำหนดกรอบการพัฒนาครู หลงัจากนั้นนำองค์ประกอบสมรรถนะดิจิทลัสำหรับครู  
ที่ได้และทำการแปลงคุณลกัษณะที่อยู่ภายในของครูทีจ่ำเปน็ต้องพัฒนา มาสร้างเป็นข้ันตอนในการ
พัฒนาครู โดยแต่ละข้ันตอนในการพฒันาจะประกอบด้วยกิจกรรมการพฒันา 
  1.4 ผู้วิจัยสร้างโปรแกรมเสริมสร้างสมรรถนะดิจิทลัสำหรับครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษากาฬสินธ์ุ โดยการนำลำดับความต้องการจำเป็นมาเป็นพื้นฐานในการสร้าง
โปรแกรม ซึง่ประกอบด้วยส่วนสำคัญ 2 ส่วน คือ 
   ส่วนที่ 1 ตัวโปรแกรม ได้แก่ หลักการ วัตถุประสงค์ เนื้อหา กิจกรรมและ 
เครื่องมือการพัฒนา การวัดและประเมินผล  
   ส่วนที่ 2 เอกสารประกอบโปรแกรม ได้แก่ คู่มือการใช้โปรแกรมเสริมสร้างสมรรถนะ
ดิจิทัลสำหรบัครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษากาฬสินธ์ุ 
  1.5 ให้ผู้เช่ียวชาญจำนวน 5 คน ทำการประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของ
โปรแกรมเสริมสร้างสมรรถนะดิจทิัลสำหรับครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา
กาฬสินธ์ุ ซึ่งผูเ้ช่ียวชาญได้มาโดยการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดยใช้เกณฑ ์
การเลือกตามคุณสมบัติ ดังนี้ 
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   1.5.1 จบการศึกษาทางด้านเทคโนโลยกีารศึกษา เทคโนโลยสีารสนเทศ  
หรือสาขาที่เกี่ยวข้องกับเทคโนโลยีการศึกษาระดบัปริญญาโทขึ้นไป ตำแหน่ง ครู วิทยฐานะ  
ชำนาญการพิเศษข้ึนไป จำนวน 3 คน ได้แก่  
    1) ดร.กิตติศักดิ์ วรรณทอง ตำแหน่ง ผู้ช่วยผู้อำนวยการ โรงเรียนอนุกลูนารี 
สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษากาฬสินธ์ุ วุฒกิารศึกษา การศึกษามหาบัณฑิต 
สาขาเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
    2) นายวิทูลย์ ดอนพรทัน ตำแหนง่ ครู วิทยฐานะ ชำนาญการพิเศษ 
โรงเรียนอนกุูลนารี สังกัดสำนักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษามัธยมศึกษากาฬสินธ์ุ วุฒิการศึกษา 
วิทยาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิทยาการคอมพิวเตอร ์
    3) นางสุพัตรา ฤทธ์ิเจรญิ ตำแหน่ง ครู วิทยฐานะ ชำนาญการพิเศษ 
โรงเรียนอนกุูลนารี สังกัดสำนักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษามัธยมศึกษากาฬสินธ์ุ วุฒิการศึกษา 
วิทยาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 
   1.5.2 ดำรงตำแหน่งเป็นผู้อำนวยการกลุ่มงานหรือศึกษานิเทศก์ของหน่วยงานทาง
การศึกษาที่มีวิทยฐานะชำนาญการพเิศษข้ึนไป สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา จำนวน 2 คน 
ได้แก่  
    1) นางเขมจริา ประสาทผล ตำแหน่ง ผู้อำนวยการกลุ่มส่งเสริมการศึกษา
ทางไกล เทคโนโลยีสารสนเทศ และการสือ่สาร สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา
กาฬสินธ์ุ วุฒิการศึกษา ครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาคอมพิวเตอร์ศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏ
มหาสารคาม  
    2) นายไวยวิทย์ มูลทรัพย์ ตำแหน่ง ศึกษานิเทศก์ชำนาญการพิเศษ ปฏิบัตหิน้าที่
ในกลุ่มงานส่งเสริมและพฒันาสือ่ นวัตกรรมและเทคโนโลยทีางการศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษากาฬสินธ์ุ วุฒิการศึกษา วิทยาศาสตรบัณฑิต สาขาวิทยาการคอมพิวเตอร์ 
(สควค.) มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี และวุฒิการศึกษา การศึกษามหาบัณฑิต สาขาวิชาการบรหิาร
และพัฒนาการศึกษา มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
 2. เครื่องมอืที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมลู  
  2.1 ประเภทและลักษณะของเครื่องมือ 
   เครื่องมือที่ใช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมลูเป็นแบบประเมินทีผู่วิ้จัยได้สร้างและ
พัฒนาข้ึน ประกอบด้วย 2 ตอน ดังนี ้
    ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบประเมิน ประกอบด้วย ช่ือ-สกลุ ตำแหน่ง 
ตำแหน่งทางการบรหิาร ตำแหน่งทางวิชาการ วุฒิการศึกษาสูงสุด/สาขา/คณะ/มหาวิทยาลัย/
ประเทศ และสถานที่ปฏิบัตงิาน  
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    ตอนที่ 2 แบบประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของโปรแกรม
เสริมสร้างสมรรถนะดิจิทลัสำหรบัครู สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศึกษามัธยมศึกษากาฬสินธ์ุ 
เป็นแบบมาตรประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดบั ของลเิคอร์ท (Likert Scale) กำหนดค่าคะแนน 
เป็น 5 ระดับ ดังนี้  
     ระดับ 1 หมายถึง  มีความเหมาะสม/ความเป็นไปได้อยู่ในระดับนอ้ยที่สุด 
     ระดับ 2 หมายถึง มีความเหมาะสม/ความเป็นไปได้อยู่ในระดับนอ้ย 
     ระดับ 3 หมายถึง มีความเหมาะสม/ความเป็นไปได้อยู่ในระดับปานกลาง 
     ระดับ 4 หมายถึง มีความเหมาะสม/ความเป็นไปได้อยู่ในระดับมาก  
     ระดับ 5 หมายถึง มีความเหมาะสม/ความเป็นไปได้อยู่ในระดับมากทีสุ่ด  
  2.2 การสร้างและการหาคุณภาพของเครือ่งมือ 
   ผู้วิจัยได้ดำเนินการสร้างและหาคุณภาพเครือ่งมอื ดังต่อไปนี้  
    1. กำหนดประเด็นทีจ่ะประเมิน โดยศึกษาจากหลักการ แนวคิด ทฤษฎี 
และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการประเมินโปรแกรม เพือ่นำมาประยุกต์ใช้ในการสร้างแบบประเมิน
โปรแกรมและคู่มือเสริมสร้างสมรรถนะดิจทิัลสำหรับครู  
    2. สร้างแบบประเมินโดยการศึกษาองค์ประกอบโปรแกรม และวิธีการพฒันา
บุคลากรมาเป็นกรอบการสร้างแบบประเมิน 
    3. นำแบบประเมินที่สร้างขึ้นเสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ 
เพื่อตรวจสอบความครอบคลุมของข้อคำถาม ความเหมาะสมของปริมาณข้อคำถาม ความชัดเจน 
ของภาษาและปรบัปรุงตามคำแนะนำของอาจารย์ทีป่รกึษา 
    4. จัดพิมพ์แบบประเมินโปรแกรมสมรรถนะดิจทิัลสำหรบัครู สังกัดสำนักงานเขต
พื้นที่การศึกษามัธยมศึกษากาฬสินธ์ุ เพื่อใช้เป็นเครื่องมือในการเกบ็รวบรวมข้อมูล 
    5. นำแบบประเมินโปรแกรมเสนอผู้เช่ียวชาญ จำนวน 5 คน เพื่อพิจารณาตรวจ 
สอบความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของโปรแกรม 
 3. การเกบ็รวบรวมข้อมลู 
  3.1 ผู้วิจัยขอหนังสือจากคณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม เพือ่ขอความ
อนุเคราะห์เป็นผูเ้ช่ียวชาญประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของโปรแกรม 
  3.2 ผู้วิจัยจัดสง่คู่มือโปรแกรมเสริมสร้างสมรรถนะดิจทิัลสำหรบัครู สงักัดสำนักงานเขต
พื้นที่การศึกษามัธยมศึกษากาฬสินธ์ุ และแบบประเมินโปรแกรมให้กับผู้เช่ียวชาญด้วยตนเองและ
ติดต่อรับแบบประเมินด้วยตนเอง 
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 4. การจัดกระทำข้อมูลและการวิเคราะห์ข้อมลู  
  4.1 การจัดกระทำข้อมลูผู้วิจัยได้ดำเนินการ ดังนี ้
   4.1.1 ตรวจสอบความถูกต้องครบถ้วนสมบูรณ์ของแบบประเมินที่ได้รบัคืน  
   4.1.2 ตรวจสอบการให้คะแนนตามเกณฑ์ที่ได้กำหนดไว้  
   4.1.3 บันทึกข้อมลูเพือ่นำไปวิเคราะห์วิธีการทางสถิติด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ 
สำเร็จรูป 
  4.2 การวิเคราะห์ข้อมูลผู้วิจัยได้ดำเนินการ ดังนี ้
   วิเคราะห์คะแนนจากแบบประเมิน ตอนที่ 2 ประเมินความเหมาะสมและ 
ความเป็นไปได้ของโปรแกรมเสริมสร้างสมรรถนะดิจิทลัสำหรับครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษากาฬสินธ์ุ โดยวิเคราะหห์าค่าเฉลี่ย (Mean) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation) แล้วนำไปเทียบกับเกณฑก์ารแปลความหมาย (บุญชม ศรีสะอาด, 2556) ดังนี ้ 
    ค่าเฉลี่ย   ด้านความเหมาะสมและความเป็นไปได้ 
    4.51-5.00  ระดับความเหมาะสมและความเป็นไปได้มากทีสุ่ด 
    3.51-4.50  ระดับความเหมาะสมและความเป็นไปได้มาก 
    2.51-3.50  ระดับความเหมาะสมและความเป็นไปได้ปานกลาง 
    1.51-2.50  ระดับความเหมาะสมและความเป็นไปได้น้อย 
    1.00-1.50  ระดับความเหมาะสมและความเป็นไปได้น้อยทีสุ่ด 
 5. สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล   
  5.1 สถิติพื้นฐาน   
   5.1.1 ค่าเฉลี่ย มีสูตร ดังนี้ (สมนึก ภัททิยธนี, 2546) 
 

X̅ = 
X

N
 

 
   เมื่อ X̅  แทน ตัวกลางเลขคณิตหรือค่าเฉลี่ย 
     ∑ X แทน ผลรวมทั้งหมดของคะแนน 
     N  แทน จำนวนข้อมูลทั้งหมด 
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   5.1.2 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน มีสูตร ดังนี้ (สมนึก ภัททิยธนี, 2546) 
 

S.D. = √
N

2
−()2

N(N−1)
 

 
   เมื่อ  S.D.  แทน  ความเบี่ยงเบนมาตรฐานของกลุ่มตัวอย่าง  
     ∑ X  แทน  ผลรวมของคะแนนทั้งหมด  
     (∑ X)2 แทน  ผลรวมของคะแนนทั้งหมดยกกำลังสอง 
     N   แทน  จำนวนข้อมูลทั้งหมด 
 

  5.2 การหาคุณภาพของเครือ่งมอืรวบรวมข้อมลู   
   5.2.1 การหาความเที่ยงตรงของแบบสอบถาม โดยหาค่าดัชนีความสอดคล้อง 
จากสูตรการหาค่า IOC (Index of Item Objective Congruence) โดยใช้สูตร (สมนึก ภัททิยธนี, 
2546)  
 

IOC = 
R 

N
 

 
   เมื่อ IOC แทน  ดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อคำถามกับวัตถุประสงค์  
     ∑ R แทน  ผลรวมคะแนนความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญทั้งหมด   

     N  แทน  จำนวนผู้เช่ียวชาญทั้งหมด 
 
   5.2.2 การหาค่าความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม โดยใช้สูตรสมัประสิทธ์ิแอลฟา 

(-Coefficient) ของครอนบาค (Cronbach) (บญุชม ศรีสะอาด, 2545) 
 

 = 
𝐾

𝐾−1
 {1- 

𝑺𝒊
𝟐

𝑺𝒕
𝟐  } 

 

   เมื่อ α   แทน  ค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา   
     Si

2  แทน  ผลรวมของความแปรปรวน 
     St

2   แทน  ความแปรปรวนทั้งฉบับ 
     K   แทน  จำนวนข้อคำถามทั้งหมดในแบบสอบถาม 
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บทท่ี 4 
 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 
 ผลการวิเคราะห์ข้อมลู โปรแกรมเสริมสร้างสมรรถนะดิจิทลัสำหรับครู สังกัดสำนักงาน 
เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษากาฬสินธ์ุ สามารถนำเสนอผลการวิจัยตามลำดับ ดังนี้ 
  1. สัญลกัษณ์ที่ใช้ในการเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมลู 
  2. ลำดับข้ันตอนในการเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมลู 
  3. ผลการวิเคราะห์ข้อมลู 
 
สัญลักษณ์ท่ีใช้ในการเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 
 เพื่อใหเ้กิดความเข้าใจในการแปลความหมายผลการวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยจงึกำหนด
สัญลักษณ์ที่ใช้ในการเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้ 
  X̅    แทน ค่าเฉลี่ย (Mean) 
  S.D.   แทน ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
  n    แทน จำนวนคนที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง (Number of people in  
        the sample) 
  D    แทน ค่าเฉลี่ยสภาพปัจจุบัน (Degree of success) 
  I    แทน ค่าเฉลี่ยสภาพทีพ่ึงประสงค์ (Important) 
  PNImodified แทน ดัชนีความต้องการจำเป็น (Priority Needs Index Modified) 
 
ลำดับขั้นตอนในการเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 
 ผู้วิจัยนำเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลตามลำดับ ดังนี้ 
  ระยะที่ 1 ศึกษาสภาพปจัจบุัน สภาพที่พงึประสงค์ และความต้องการจำเป็น ในการ
พัฒนาโปรแกรมเสริมสร้างสมรรถนะดิจิทลัสำหรบัครู สงักัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา
กาฬสินธ์ุ  
  ระยะที่ 2 การพฒันาโปรแกรมเสริมสร้างสมรรถนะดิจิทลัสำหรบัครู สงักัดสำนักงาน 
เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษากาฬสินธ์ุ 
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ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 
 ระยะท่ี 1 ผลการศึกษาสภาพปัจจุบัน สภาพท่ีพึงประสงค ์และความต้องการจำเป็น 
ในการพัฒนาโปรแกรมเสริมสรา้งสมรรถนะดิจิทัลสำหรบัครู สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
มัธยมศึกษากาฬสินธุ ์
  ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมลูพื้นฐานของผู้ตอบแบบสอบถามที่เป็นครู 
สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษากาฬสินธ์ุ โดยหาค่าความถ่ี (Frequency)  
และค่าร้อยละ (Percentage) ปรากฏดังตาราง 6 ดังนี้  
   1.1 ข้อมูลพื้นฐานผู้ตอบแบบสอบถาม  
 

ตาราง 6 ข้อมูลพื้นฐานของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 

ขนาดสถานศึกษา 
สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษากาฬสินธุ์ 

จำนวน 
(คน) 

ร้อยละ 

1. โรงเรียนขนาดเล็ก 
2. โรงเรียนขนาดกลาง 
3. โรงเรียนขนาดใหญ ่
4. โรงเรียนขนาดใหญ่พิเศษ 

17 
83 
107 
115 

5.28 
25.78 
33.23 
35.71 

รวม 322 100.00 

 
 จากตาราง 6 พบว่า ข้อมูลของผู้ตอบแบบสอบถามสภาพปจัจุบัน และสภาพที่พงึประสงค์ 
ของการเสริมสร้างสมรรถนะดิจิทลัสำหรับครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษากาฬสินธ์ุ 
จำแนกตามขนาดของโรงเรียน จำนวน 322 คน ได้แก่ โรงเรียนขนาดเล็ก 17 คน คิดเป็นร้อยละ 5.28 
โรงเรียนขนาดกลาง จำนวน 83 คน คิดเป็นร้อยละ 25.78 โรงเรียนขนาดใหญ่ จำนวน 107 คน 
คิดเป็นร้อยละ 33.23 และโรงเรียนขนาดใหญ่พิเศษ จำนวน 115 คน คิดเป็นร้อยละ 35.71 
ตามลำดับ 
 
  1.2 การวิเคราะหส์ภาพปจัจบุัน และสภาพที่พงึประสงค์ของการพฒันาโปรแกรม
เสริมสร้างสมรรถนะดิจิทลัสำหรบัครู สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศึกษามัธยมศึกษากาฬสินธ์ุ 
ปรากฏผลดังนี ้
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   ผลการวิเคราะหส์ภาพปจัจบุัน และสภาพที่พึงประสงค์ของการพัฒนาโปรแกรม
เสริมสร้างสมรรถนะดิจิทลัสำหรบัครู สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศึกษามัธยมศึกษากาฬสินธ์ุ 
ซึ่งเป็นข้อมลูจากการตอบแบบสอบถามของครู ผู้วิจัยวิเคราะห์โดยใช้ค่าเฉลี่ย (Mean)  
และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) แปลความหมายของค่าเฉลี่ยตามเกณฑ์และ
นำเสนอผลการวิเคราะห์ในภาพรวมทั้ง 4 ด้าน และจำแนกเป็นรายข้อ ปรากฏดังตาราง 7  
ถึงตาราง 11 ดังนี ้
 
ตาราง 7 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับความคิดเหน็ สภาพปัจจุบันและสภาพทีพ่ึงประสงค์ 

และค่าดัชนีความต้องการจำเป็นของการเสรมิสร้างสมรรถนะดิจิทลัสำหรบัครู สงักัด
สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษากาฬสินธ์ุ โดยรวม 

 

การเสริมสรา้ง
สมรรถนะดิจิทัล 

สำหรับคร ู

สภาพปัจจุบัน สภาพท่ีพึงประสงค ์ ความต้องการจำเป็น 

X̅ S.D. 
ระดับการ
ดำเนินงาน 

X̅ S.D. 
ระดับการ
ดำเนินงาน 

PNImodified 
ลำดับ 

ความต้องการ
จำเป็น 

1. การรู้ดิจทิัล 3.33 0.55 ปานกลาง 4.94 0.24 มากที่สุด 0.483 4 
2. การใช้ดิจิทัล 2.93 0.63 ปานกลาง 4.61 0.51 มากที่สุด 0.573 3 
3. การแก้ปัญหาด้วย
เครื่องมือดิจทิัล 2.89 0.64 ปานกลาง 4.65 0.49 มากที่สุด 0.609 2 
4. การปรบัตัว 
การเปลี่ยนแปลงดิจิทลั 2.57 0.61 ปานกลาง 4.51 0.48 มากที่สุด 0.754 1 

โดยรวมเฉลี่ย 2.93 0.61 ปานกลาง 4.68 0.43 มากท่ีสุด 0.605  

 
 จากตาราง 7 พบว่า สภาพปจัจบุันการเสรมิสร้างสมรรถนะดิจิทัลสำหรบัครู สังกัด
สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษากาฬสินธ์ุ โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง (X̅ = 2.93)  
เมื่อพจิารณาเป็นรายด้าน พบว่า อยู่ในระดับปานกลางทุกดา้น โดยเรียงลำดับจากมากไปหาน้อย 
ได้แก่ ด้านการรู้ดิจิทลั (X̅ = 3.33) ด้านการใช้ดิจิทัล (X̅ = 2.93) ด้านการแก้ปัญหาด้วยเครือ่งมอื
ดิจิทัล (X̅ = 2.89) และด้านการการปรับตัวสู่การเปลี่ยนแปลงดิจิทลั (X̅ = 2.57) ตามลำดับ  
ส่วนสภาพที่พงึประสงค์การเสริมสร้างสมรรถนะดิจทิัลสำหรบัครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา 
มัธยมศึกษากาฬสินธ์ุ โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด และเมือ่พิจารณาเป็นรายด้านพบว่า อยู่ในระดับ 
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มากที่สุดทุกด้าน โดยเรียงลำดับจากมากไปหาน้อย ได้แก่ ด้านการรู้ดจิิทลั (X̅ = 4.94) 
ด้านการแก้ปญัหาด้วยเครื่องมอืดิจทิัล (X̅ = 4.65) ด้านการใช้ดิจิทัล (X̅ = 4.61) และด้านการปรบัตัว
เข้าสู่การเปลี่ยนแปลงดจิิทลั (X̅ = 4.51) ตามลำดับ และค่าดัชนีความต้องการจำเป็น 
ของการเสริมสร้างสมรรถนะดิจิทลัสำหรับครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษากาฬสินธ์ุ 
พบว่า ด้านการปรับตัวสู่การเปลีย่นแปลงดิจทิัล มีค่าดัชนีความต้องการจำเป็นมากที่สุด  
(PNImodified = 0.754) รองลงมาคือ ด้านการแก้ปัญหาด้วยเครื่องมือดจิิทลั (PNImodified = 0.609)  
ด้านการใช้ดิจิทลั (PNImodified = 0.573) และด้านการรู้ดิจทิลั มีค่าดัชนีความต้องการจำเป็นน้อยทีสุ่ด 
(PNImodified = 0.483) 
 
ตาราง 8 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับความคิดเหน็ สภาพปัจจุบันและสภาพทีพ่ึงประสงค์ 

และค่าดัชนีความต้องการจำเป็นของการเสรมิสร้างสมรรถนะดิจิทลัสำหรบัครู สงักัด
สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษากาฬสินธ์ุ ด้านการรูด้ิจิทัล 

 

องค์ประกอบ 
ด้านการรูด้ิจทิัล 

สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ ความต้องการจำเป็น 

X̅ S.D. 
ระดับการ
ดำเนินงาน 

X̅ S.D. 
ระดับการ
ดำเนินงาน 

PNImodified 
ลำดับ 

ความต้องการ
จำเป็น 

1. สามารถอธิบาย
ขั้นตอนในการใช้
อุปกรณ์คอมพิวเตอร์ 3.70 0.67 มาก 4.91 0.30 มากที่สุด 0.327 7 
2. สามารถอธิบาย 
การเลือกใช้เทคโนโลยี
ดิจิทัลให้เหมาะสมกับ
งานที่ทำได ้ 3.36 0.65 ปานกลาง 4.89 0.36 มากที่สุด 0.455 5 
3. วิเคราะห์สื่อ
เทคโนโลยีดิจทิัล 
ที่เหมาะสม สำหรับ
นำมาใช้ในการจัดการ
เรียนรู้ในรายวิชาที่สอน 2.80 0.71 ปานกลาง 4.86 0.40 มากที่สุด 0.736 1 
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ตาราง 8 (ต่อ) 
 

องค์ประกอบ 
ด้านการรูด้ิจทิัล 

สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ ความต้องการจำเป็น 

X̅ S.D. 
ระดับการ
ดำเนินงาน 

X̅ S.D. 
ระดับการ
ดำเนินงาน 

PNImodified 
ลำดับ 

ความต้องการ
จำเป็น 

4. เขา้ถงึเทคโนโลยี
ดิจิทัลต่าง ๆ ได้อย่าง
เหมาะสม 3.66 0.52 มาก 4.99 0.10 มากที่สุด 0.363 6 
5. ตระหนักถงึ 
ความเป็นส่วนตัว 
ในการใช้เทคโนโลยี
ดิจิทัล 3.15 0.46 ปานกลาง 4.98 0.16 มากที่สุด 0.581 4 
6. มีปฏสิัมพันธ์โตต้อบ
กับบุคลลอ่ืนในโลก
ออนไลน์ผ่านสื่อดิจิทัล 3.83 0.40 มาก 4.97 0.18 มากที่สุด 0.298 8 
7. สามารถทำงาน
ร่วมกันแบบออนไลน์ 3.06 0.40 ปานกลาง 4.97 0.18 มากที่สุด 0.624 2 
8. สามารถป้องกัน
ความเสีย่งและ 
ภัยคุกคามในการใช้
เทคโนโลยีดิจทิัล 3.07 0.58 ปานกลาง 4.94 0.24 มากที่สุด 0.609 3 

โดยรวมเฉลี่ย 3.33 0.55 ปานกลาง 4.94 0.24 มากที่สดุ 0.499  

 
 จากตาราง 8 พบว่า สภาพปจัจบุันการเสรมิสร้างสมรรถนะดิจิทัลสำหรบัครู สังกัด
สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษากาฬสินธ์ุ องค์ประกอบด้านการรู้ดจิิทลั โดยรวมเฉลี่ย 
อยู่ในระดับปานกลาง (X̅ = 3.33) ส่วนสภาพที่พึงประสงค์การเสริมสร้างสมรรถนะดิจทิัลสำหรบัครู 
สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษากาฬสินธ์ุ องค์ประกอบด้านการรู้ดจิิทลั โดยรวมเฉลี่ย
อยู่ในระดับมากทีสุ่ด (X̅ = 4.94) และค่าดัชนีความต้องการจำเป็นของการเสริมสร้างสมรรถนะดิจิทลั
สำหรับครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษากาฬสินธ์ุ ด้านการรู้ดิจทิัล เมื่อเรียงจากมาก
ไปหาน้อย 3 อันดับแรก ได้แก่ ข้อที่ 3 วิเคราะห์สื่อเทคโนโลยีดิจิทัลที่เหมาะสม สำหรบันำมาใช้ใน
การจัดการเรียนรู้ในรายวิชาที่สอน (PNImodified = 0.736) รองลงมา ข้อที่ 7 สามารถทำงานร่วมกัน
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แบบออนไลน์ (PNImodified = 0.624) และข้อที่ 8 สามารถปอ้งกันความเสี่ยงและภัยคุกคามในการใช้
เทคโนโลยีดิจิทลั (PNImodified = 0.609) ตามลำดับ 
 
ตาราง 9 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับความคิดเหน็ สภาพปัจจุบันและสภาพทีพ่ึงประสงค์ 

และค่าดัชนีความต้องการจำเป็นของการเสรมิสร้างสมรรถนะดิจิทลัสำหรบัครู สงักัด
สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษากาฬสินธ์ุ ด้านการใช้ดิจิทัล 

 

องค์ประกอบด้าน 
การใชด้ิจทิัล 

สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ ความต้องการจำเป็น 

X̅ S.D. 
ระดับการ
ดำเนินงาน X̅ S.D. 

ระดับการ
ดำเนินงาน 

PNImodified 
ลำดับ 

ความต้องการ
จำเป็น 

1. สามารถเลือกใช้
คอมพิวเตอร์หรือ
อุปกรณ์ที่เก่ียวข้องได้
อย่างเหมาะสม 3.54 0.72 มาก 4.84 0.45 มากที่สุด 0.367 8 
2. สามารถใช้
อินเทอร์เน็ตได ้ 4.35 0.58 มาก 4.99 0.10 มากที่สุด 0.147 9 
3. สามารถเลือกใช้
โปรแกรมในการ
จัดการเรียนการสอน
หรือจัดทำสื่อการสอน
ได้อย่างเหมาะสม 2.70 0.67 ปานกลาง 4.52 0.61 มากที่สุด 0.674 5 
4. นำเทคโนโลยี AI 
(Artificial 
Intelligence) หรือ
ปัญญาประดษิฐ ์มาใช้
ในการจัดทำสื่อการสอน 1.77 0.65 น้อย 3.93 0.66 มาก 1.220 1 
5. นำเทคโนโลยีดิจิทัล
มาประยุกต์เพื่อ
ส่งเสริมการจดัการ
เรียนการสอน 2.74 0.62 ปานกลาง 4.47 0.62 มาก 0.631 6 
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ตาราง 9 (ต่อ) 
 

องค์ประกอบด้าน 
การใช้ดิจิทัล 

สภาพปัจจุบัน สภาพท่ีพึงประสงค์ ความต้องการจำเป็น 

X̅ S.D. 
ระดับการ
ดำเนินงาน 

X̅ S.D. 
ระดับการ
ดำเนินงาน 

PNImodified 
ลำดับ 

ความต้องการ
จำเป็น 

6. สามารถใช้เทคโนโลยี
ดิจิทัลสำหรับศึกษา 
ค้นคว้า เพื่อประยุกต์ใช้
ในการทำงาน 3.48 0.68 ปานกลาง 4.78 0.55 มากที่สุด 0.374 7 

7. สามารถเสริมสร้างให้
ผู้เรียนได้ใช้เทคโนโลยี
ดิจิทัล อย่างเหมาะสม 2.70 0.59 ปานกลาง 4.71 0.54 มากที่สุด 0.744 3 

8. ใช้เทคโนโลยีดิจิทัล
เพื่ออำนวยความสะดวก
ให้ผู้เรียนเกิดสมรรถนะ
ดิจิทัล 2.51 0.55 ปานกลาง 4.79 0.47 มากที่สุด 0.908 2 

9. สามารถใช้เคร่ืองมือ
และเทคโนโลยดีิจิทัลใน
การสร้างองค์ความรู้ 
เพื่อพัฒนาและปรับปรุง
กระบวนการทำงาน 2.57 0.60 ปานกลาง 4.46 0.60 มาก 0.735 4 

โดยรวมเฉลี่ย 2.93 0.63 ปานกลาง 4.61 0.51 มากที่สดุ 0.644  

 
 จากตาราง 9 พบว่า สภาพปจัจบุันการเสรมิสร้างสมรรถนะดิจิทัลสำหรบัครู สังกัด
สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษากาฬสินธ์ุ ด้านการใช้ดิจิทัล โดยรวมเฉลี่ยอยู่ในระดบั 
ปานกลาง (X̅ = 2.93) ส่วนสภาพที่พึงประสงค์การเสริมสร้างสมรรถนะดิจิทัลสำหรบัครู สังกัด
สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษากาฬสินธ์ุ ด้านการใช้ดิจิทัล โดยรวมเฉลี่ยอยู่ในระดบั 
มากที่สุด (X̅ = 4.61) และค่าดัชนีความต้องการจำเป็นของการเสริมสร้างสมรรถนะดิจทิัลสำหรบัครู 
สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษากาฬสินธ์ุ ด้านการใช้ดิจิทลั เมื่อเรียงจากมากไปหาน้อย 
3 อันดับแรก ได้แก่ ข้อที่ 4 นำเทคโนโลยี AI (Artificial Intelligence) หรือปัญญาประดิษฐ์ มาใช้ใน
การจัดทำสื่อการสอน (PNImodified = 1.220) รองลงมาข้อที่ 8 ใช้เทคโนโลยีดิจิทลัเพื่ออำนวยความ
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สะดวกใหผู้้เรียนเกิดสมรรถนะดิจิทลั (PNImodified = 0.908) และข้อที่ 7 สามารถเสริมสร้างใหผู้้เรียน
ได้ใช้เทคโนโลยีดิจทิัลอย่างเหมาะสม (PNImodified = 0.744) ตามลำดับ 
 
ตาราง 10 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับความคิดเห็น สภาพปจัจบุันและสภาพที่พงึประสงค์ 

และค่าดัชนีความต้องการจำเป็นของการเสรมิสร้างสมรรถนะดิจิทลัสำหรบัครู สงักัด
สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษากาฬสินธ์ุ ด้านการแก้ปัญหาด้วยเครื่องมือดจิิทัล 

 

องค์ประกอบด้าน 
การแก้ปญัหาด้วย
เครื่องมือดิจทิัล 

สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ ความต้องการจำเป็น 

X̅ S.D. 
ระดับการ
ดำเนินงาน X̅ S.D. 

ระดับการ
ดำเนินงาน 

PNImodified 
ลำดับ 

ความต้องการ
จำเป็น 

1. สามารถระบุปัญหา
ทางเทคนิคจากการใช้
อุปกรณ์และการใช้
เทคโนโลยีดิจทิัล และ
สามารถแก้ไขปัญหา
เหล่าน้ันเบื้องต้นได ้ 3.42 0.69 ปานกลาง 4.87 0.44 มากที่สุด 0.424 7 
2. นำเทคโนโลยีดิจิทัล
ไปใช้ในการแก้ปัญหา
การจัดการเรียน 
การสอน 2.76 0.67 ปานกลาง 4.55 0.56 มากที่สุด 0.649 5 
3. ใช้เทคโนโลยีดิจิทัล
วางแผนพัฒนา
กระบวนการจัดการ
เรียนการสอนให้
ทันสมัย 2.69 0.59 ปานกลาง 4.51 0.55 มากที่สุด 0.677 4 
4. นำเทคโนโลยีดิจิทัล
ไปใช้ในการแก้ปัญหา
ด้านการจัดเก็บข้อมูล
สารสนเทศ 3.24 0.68 ปานกลาง 4.82 0.45 มากที่สุด 0.488 6 
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ตาราง 10 (ต่อ) 
 

องค์ประกอบด้าน 
การแก้ปญัหาด้วย
เครื่องมือดิจทิัล 

สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ ความต้องการจำเป็น 

X̅ S.D. 
ระดับการ
ดำเนินงาน 

X̅ S.D. 
ระดับการ
ดำเนินงาน 

PNImodified 
ลำดับ 

ความต้องการ
จำเป็น 

5. สร้างสรรค์สื่อดิจิทัล
เพื่อใช้ในการจัดการ
เรียนการสอน 2.65 0.57 ปานกลาง 4.49 0.54 มาก 0.694 2 
6. สามารถลดเวลา 
ในการทำงาน โดยใช้
เทคโนโลยีดิจทิัล 2.84 0.68 ปานกลาง 4.95 0.23 มากที่สุด 0.743 1 
7. ลดข้อผิดพลาดของ
การทำงาน โดยใช้
เทคโนโลยีดิจทิัล 2.60 0.57 ปานกลาง 4.37 0.62 มาก 0.681 3 

โดยรวมเฉลี่ย 2.89 0.64 ปานกลาง 4.65 0.49 มากที่สดุ 0.622  

 
 จากตาราง 10 พบว่า สภาพปจัจบุันการเสริมสร้างสมรรถนะดิจิทลัสำหรบัครู สงักัด
สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษากาฬสินธ์ุ ด้านการแก้ปัญหาด้วยเครื่องมือดจิิทัล โดยรวม
เฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง (X̅ = 2.89) ส่วนสภาพที่พึงประสงค์การเสริมสร้างสมรรถนะดิจิทลั 
สำหรับครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษากาฬสินธ์ุ องค์ประกอบด้านการแก้ปญัหา
ด้วยเครื่องมอืดิจิทลั โดยรวมเฉลี่ยอยู่ในระดับมากทีสุ่ด (X̅ = 4.65) และค่าดัชนีความต้องการจำเป็น
ของการเสริมสร้างสมรรถนะดิจิทลัสำหรับครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษากาฬสินธ์ุ 
ด้านการแก้ปญัหาด้วยเครื่องมอืดิจทิัล เมื่อเรียงจากมากไปหาน้อย 3 อันดับแรก ได้แก่ ข้อที่ 1 
สามารถลดเวลาในการทำงาน โดยใช้เทคโนโลยีดิจทิัล (PNImodified= 0.743) รองลงมาข้อที่ 5 
สร้างสรรค์สื่อดิจทิัลเพื่อใช้ในการจัดการเรียนการสอน (PNImodified = 0.694) และข้อที่ 7 ลด
ข้อผิดพลาดของการทำงาน โดยใช้เทคโนโลยีดิจทิัล (PNImodified = 0.681) ตามลำดับ 
 
 
 
 



 

 

  106 

ตาราง 11 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับความคิดเห็น สภาพปจัจบุันและสภาพที่พงึประสงค์ 
และค่าดัชนีความต้องการจำเป็นของการเสรมิสร้างสมรรถนะดิจิทลัสำหรบัครู สงักัด
สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษากาฬสินธ์ุ ด้านการปรับตัวสู่การเปลี่ยนแปลงดจิิทลั 

 

องค์ประกอบด้าน 
การปรับตัวสู่การ

เปล่ียนแปลงดจิทิัล 

สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ ความต้องการจำเป็น 

X̅ S.D. 
ระดับการ
ดำเนินงาน X̅ S.D. 

ระดับการ
ดำเนินงาน 

PNImodified 
ลำดับ 

ความต้องการ
จำเป็น 

1. สามารถเผชญิ
สถานการณ์ทาง
เทคโนโลยีใหม ่
ในทิศทางที่มีความ
ยืดหยุ่น 2.39 0.59 น้อย 3.86 0.54 มาก 0.615 7 
2. สามารถวิเคราะห์
ข้อมูลขนาดใหญแ่ละ
นำเสนอข้อมูล
สารสนเทศ โดยใช้
โปรแกรมคอมพิวเตอร์ 
เพื่อเผยแพร่เน้ือหาผา่น
สื่อดิจิทัล 2.54 0.57 ปานกลาง 4.32 0.54 มาก 0.701 3 
3. สามารถบูรณาการ
ข้อมูลสารสนเทศและ
เน้ือหาดิจิทัล เพื่อให้
เกิดองค์ความรู้ใหม ่ 2.70 0.65 ปานกลาง 4.43 0.64 มาก 0.641 5 
4. สามารถใช้เทคโนโลยี
ดิจิทัลในการปรับเปลี่ยน
รูปแบบการจดัการเรียน
การสอน 2.66 0.51 ปานกลาง 4.58 0.53 มากที่สุด 0.722 2 
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ตาราง 11 (ต่อ) 
 

องค์ประกอบด้าน 
การปรับตัวสู่การ

เปล่ียนแปลงดจิทิัล 

สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ ความต้องการจำเป็น 

X̅ S.D. 
ระดับการ
ดำเนินงาน 

X̅ S.D. 
ระดับการ
ดำเนินงาน 

PNImodified 
ลำดับ 

ความต้องการ
จำเป็น 

5. แสวงหาโอกาสใน
การพัฒนาตนเองให้
เท่าทันกับการ
เปลี่ยนแปลงของ
เทคโนโลยีดิจทิัล 3.00 0.68 ปานกลาง 4.93 0.26 มากที่สุด 0.643 4 
6. ให้ความร่วมมือใน
การสร้างชุมชน
เครือข่ายแหง่การ
เรียนรู้ผ่านสื่อดิจิทัล 3.02 0.68 ปานกลาง 4.88 0.35 มากที่สุด 0.616 6 
7. นำเทคโนโลยี AI 
(Artificial 
Intelligence) หรือ
ปัญญาประดษิฐ ์มาใช ้
ในการสร้างสรรค์ผลงาน 1.67 0.60 น้อย 4.57 0.51 มากที่สุด 1.737 1 

โดยรวมเฉลี่ย 2.57 0.61 ปานกลาง 4.51 0.48 มากที่สดุ 0.811  

 
 จากตาราง 11 พบว่า สภาพปจัจบุันการเสริมสร้างสมรรถนะดิจิทลัสำหรบัครู สงักัด
สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษากาฬสินธ์ุ ด้านการปรับตัวสู่การเปลี่ยนแปลงดจิิทลั โดยรวม
เฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง (X̅ = 2.57) ส่วนสภาพที่พึงประสงค์การเสริมสร้างสมรรถนะดิจิทลั 
สำหรับครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษากาฬสินธ์ุ ด้านการปรบัตัวสู่การเปลี่ยนแปลง
ดิจิทัล โดยรวมเฉลี่ยอยู่ในระดบัมาก (X̅ = 4.45) และค่าดัชนีความต้องการจำเป็นของการเสรมิสร้าง
สมรรถนะดิจิทัลสำหรบัครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษากาฬสินธ์ุ ด้านการปรบัตัวสู่
การเปลี่ยนแปลงดิจิทลั เมือ่เรียงจากมากไปหาน้อย 3 อันดับแรก ได้แก่ ข้อที่ 7 นำเทคโนโลยี AI 
(Artificial Intelligence) หรือปัญญาประดิษฐ์ มาใช้ในการสร้างสรรค์ผลงาน (PNImodified = 1.737) 
รองลงมา ข้อที่ 4 สามารถใช้เทคโนโลยีดิจทิัลในการปรับเปลี่ยนรปูแบบการจัดการเรียนการสอน 
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(PNImodified = 0.722) และข้อที่ 2 สามารถวิเคราะห์ข้อมูลขนาดใหญ่และนำเสนอข้อมลู สารสนเทศ 
โดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ เพื่อเผยแพรเ่นื้อหาผ่านสื่อดิจทิัล (PNImodified = 0.701) ตามลำดับ 

 
 โดยสรปุความต้องการจำเป็นในการเสรมิสร้างสมรรถนะดิจทิัลสำหรับครู สังกัดสำนักงาน
เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษากาฬสินธ์ุ ผู้วิจัยสรปุแต่ละด้านได้ ดังนี้ 
  1. ด้านการรู้ดิจทิัล พบว่า ครูต้องมีการวิเคราะห์สือ่เทคโนโลยีดิจิทลั ที่เหมาะสม 
สำหรับนำมาใช้ในการจัดการเรียนรู้ในรายวิชาที่สอน ทำงานร่วมกันแบบออนไลน์ และสามารถ
ป้องกันความเสี่ยงและภัยคุกคามในการใช้เทคโนโลยีดิจทิัล 
  2. ด้านการใช้ดิจิทัล พบว่า ครูควรมีการนำเทคโนโลยี AI (Artificial Intelligence) 
หรือปัญญาประดิษฐ์ มาใช้ในการจัดทำสื่อการสอน ใช้เทคโนโลยีดิจทิัลเพื่ออำนวยความสะดวก 
ให้ผู้เรียนเกิดสมรรถนะดิจิทลั และเสริมสร้างใหผู้้เรียนได้ใช้เทคโนโลยีดิจิทลัอย่างเหมาะสม 
  3. ด้านการแก้ปัญหาด้วยเครื่องมือดจิิทลั พบว่า ครูสามารถลดเวลาในการทำงาน 
โดยใช้เทคโนโลยีดิจิทลั สร้างสรรค์สื่อดจิิทลัเพื่อใช้ในการจัดการเรียนการสอน และลดข้อผิดพลาด
ของการทำงาน โดยใช้เทคโนโลยีดิจทิัล 
  4. ด้านการปรบัตัวการเปลี่ยนแปลงดจิิทัล พบว่า ครูควรมีการนำเทคโนโลยี AI 
(Artificial Intelligence) หรือปัญญาประดิษฐ์ มาใช้ในการสร้างสรรค์ผลงาน ใช้เทคโนโลยีดิจิทลั 
ในการปรับเปลี่ยนรปูแบบการจัดการเรียนการสอน และมกีารวิเคราะห์ข้อมลูขนาดใหญ่และนำเสนอ
ข้อมูล สารสนเทศ โดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ เพื่อเผยแพร่เนื้อหาผ่านสื่อดจิิทัล 
 
 ระยะท่ี 2 การพัฒนาโปรแกรมเสริมสร้างสมรรถนะดิจิทัลสำหรับครู สังกัดสำนักงาน 
เขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษากาฬสนิธุ ์
  จากการวิเคราะห์สภาพปัจจุบันของการเสริมสร้างสมรรถนะดิจิทัลสำหรบัครู สังกัด
สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษากาฬสินธ์ุ โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง และสภาพที่ 
พึงประสงค์ของการเสรมิสร้างสมรรถนะดิจิทลัสำหรบัครู สงักัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษากาฬสินธ์ุ โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด โดยเรียงลำดับความต้องการจำเป็น จากมาก 
ไปหาน้อย ดังนี้ ด้านการปรบัตัวการเปลี่ยนแปลงดิจทิัล ด้านการแก้ปญัหาด้วยเครื่องมือดิจทิัล 
ด้านการใช้ดิจิทลั และด้านการรู้ดจิิทัล ตามลำดับ จากข้อมลูดังกล่าว ผู้วิจัยได้ดำเนินการสัมภาษณ์ 
กึ่งโครงสร้างบุคลากรทางการศึกษาทีม่ีความเช่ียวชาญและได้รับรางวัลทางด้านเทคโนโลยีดิจิทลั 
จำนวน 3 คน เพื่อเป็นแนวทางในการพัฒนาโปรแกรมเสริมสร้างสมรรถนะการรู้ดิจทิัลสำหรับครู 
สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษากาฬสินธ์ุ สรปุแนวทาง ดังนี้  
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   1. การสร้างโปรแกรมเสริมสร้างสมรรถนะดิจิทลัสำหรับครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษากาฬสินธ์ุ จากการศึกษาเอกสาร ตำรา และงานวิจัยทีเ่กี่ยวข้องกบัโปรแกรม 
การพัฒนาโปรแกรม หลกัการ และวิธีการพฒันาสมรรถนะดิจิทัลสำหรบัครู โดยสามารถสรุปข้อมูลได้
ดังต่อไปนี ้
    ผู้วิจัยได้นำผลการศึกษาระยะที่ 1 การศึกษาองค์ประกอบสมรรถนะดิจิทลั
สำหรับครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษากาฬสินธ์ุ มาเป็นกรอบในการพฒันา
โปรแกรมเสริมสร้างสมรรถนะดิจทิัลสำหรับครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา
กาฬสินธ์ุ ที่ประกอบไปด้วย 5 องค์ประกอบ ดังนี้  
     1.1 หลักการ  
     1.2 วัตถุประสงค์  
     1.3 เนื้อหา ประกอบด้วย 4 Module ได้แก่ 1) การปรับตัวการเปลี่ยนแปลง
ดิจิทัล 2) การแก้ปญัหาด้วยเครือ่งมอืดิจิทลั 3) การใช้ดิจทิัล และ 4) การรู้ดิจทิัล 
     1.4 กิจกรรมและเครื่องมอืการพัฒนา 
     1.5 การวัดและประเมินผล 
 1. ด้านการรู้ดิจทิัล 
  “…การพฒันาด้านการรู้ดิจทิัล วิธีการในการพัฒนาด้านการรู้ดิจิทลั ควรมีกระบวนการ
ในการพัฒนาอย่างเป็นข้ันตอน คือ มีการสำรวจความต้องการรายบุคคล การจัดทำแผนพฒันา
บุคลากรรายบุคคลและภาพรวมของหน่วยงาน จัดอบรมและกำกับติดตาม และมีการประเมินผล  
โดยระยะเวลาที่ใช้ในการอบรมและกำกบัติดตามประมาณ 18 ช่ัวโมง ...” 

              (ผู้เช่ียวชาญคนที่ 1, วันที่ 11 มกราคม 2567 : การสัมภาษณ์) 
 
  “…การรู้ดิจทิัลคือพื้นฐานทางด้านดิจทิัลที่เราต้องรู้และเข้าใจ ไม่ว่าจะเป็นการรู้จกั
อุปกรณ์พืน้ฐานทางเทคโนโลยีในปจัจบุันน้ี เช่น คอมพิวเตอร์ แล็ปทอ็ป ไอแพด แท็บเล็ต แม้กระทัง่ 
โทรศัพทม์ือถือ ที่ใช้กันในปจัจบุันน้ี การรู้จักการป้องกันความเป็นส่วนตัวเพื่อไม่ให้ตกเป็นเหยื่อ
มิจฉาชีพ และการไม่ไปละเมิดสิทธ์ิต่าง ๆ ซึง่เหล่าน้ีทุกคนควรมีความรู้เพื่อใหรู้้เท่าทันสถานการณ์และ
ภัยในสังคมปจัจบุันใช้หลกัการพัฒนาแบบ 70 : 20 : 10 Learning Model ซึ่งเป็นรูปแบบทีม่ีการ
พัฒนาทีห่ลากหลาย โดยสามารถปรบัใหเ้ข้ากับบรบิทของโรงเรียนได้และสามารถปฏิบัติได้จริง ดังนั้น 
ควรนำหลักการ 70 : 20 : 10 เป็นตัวขับเคลื่อนในการพฒันาสมรรถนะด้านการรู้ดจิิทลัสำหรบัครู 
หลักการพฒันา 70 : 20 : 10 Learning Model จะประกอบด้วย 70% คือ การเรียนรู้จาก
ประสบการณ์การทำงาน 20% คือ การเรียนรู้จากผู้อื่น และ 10% คือ การเรียนรู้จากหลกัสูตร 
ส่วนวิธีในการพัฒนาการรู้ดจิิทลั สามารถพัฒนาโดยใช้วิธีการฝึกอบรมหรือการอบรมเนื้อหา 
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ผ่านช่องทางออนไลน์ได้ เนื่องจากเป็นเนื้อหาที่ไม่จำเป็นต้องเน้นการปฏิบัตมิาก แต่เป็นเนื้อหาที่
สามารถเรียนรูผ้่านการอบรมแล้วเข้าใจในเนื้อหาได้ เวลาที่ใช้ในการอบรมจะไม่เท่าการลงมอืปฏิบัติ
จริง ใช้เวลาประมาณ 
18-21 ช่ัวโมงก็เพียงพอแล้ว...” 

            (ผู้เช่ียวชาญคนที่ 2, วันที่ 12 มกราคม 2567 : การสัมภาษณ์) 
 
  “…การทีจ่ะพฒันาบุคลากรทางด้านการรู้ดจิิทลั ใช้รูปแบบการพัฒนาโดยเป็นการ
จัดการเรียนรู้แบบ 70 : 20 : 10 ซึ่งแนวคิดการเรียนรู้แบบผูใ้หญ่ (Adult Learning) ถือว่าเป็น
แนวคิดพื้นฐานสำคัญของการจัดการเรียนรู้แบบ 70 : 20 : 10 โดยผู้ใหญ่มีอสิระทีจ่ะเลือกรับรู้และ
เรียนรู้ในเรื่องที่พวกเขาสนใจ ดังนี้ การเรียนรู้แบบ 10% เปน็การเรียนรูจ้ากการเข้าอบรม  
หรือการจัดรปูแบบการเรียนรู้อย่างเป็นรปูธรรมและควรจัดให้มีการอบรม และควรนำความรู้ที่ได้จาก 
การอบรมไปพัฒนาตนเอง และสามารถนำความรู้ที่ได้จากการอบรมไปประยกุต์ใช้ในกระบวนการ
จัดการเรียนการสอน เช่น การจัดทำ Google Site หอ้งเรียนดิจิทัลเพื่อการเรียนรู้ จัดทำคลังสื่อ 
การสอน และสามารถใช้ Class Point ช่วยในการจัดการเรยีนการสอนได้ง่ายข้ึน ระยะเวลาที่ใช้ใน
การอบรมประมาณ 6-12 ช่ัวโมง แต่ถ้าต้องมีการลงมอืปฏิบตัิสร้าง Google Site กจ็ะใช้เวลามากกว่า
การอบรมเพียงเนื้อหา โดยการสร้าง Google Site ควรจะตอ้งมีวิทยากรช่วยแนะนำและคอยสอน
แบบตัวต่อตัวในกรณีที่บุคลากรไม่เช่ียวชาญด้านการใช้คอมพิวเตอร์ จะใช้เวลาในการอบรมประมาณ 
18 ช่ัวโมง...” 

         (ผู้เช่ียวชาญคนที่ 3, วันที่ 15 มกราคม 2567 : การสัมภาษณ์) 
 
 2. ด้านการใช้ดิจิทัล 
  “…ส่งเสริม สนับสนุน ตามแผนพฒันาบุคลากรเป็นหลกั ซึ่งแผนพัฒนาบุคลากรต้องยึด
หลักการพฒันาบุคลากรร่วมด้วย คือ หลัก 70 : 20 : 10 ของ Morgan McCall 70 คือ การเรียนรู้
จากประสบการณ์การปฏิบัติจริง 20 คือ การเรียนรู้จากบุคคลอื่น ๆ ที่ทำงานอยู่รอบตัว และ 10 คือ 
การเรียนรูจ้ากการเข้ารบัการฝึกอบรมหรือสัมมนา ซึง่ทางหน่วยงานควรกำหนดนโยบายให้บุคลากรใช้
เทคโนโลยีดิจิทลัเป็นหลัก และวิธีการในการพัฒนาบุคลากรด้านการใช้ดิจิทลั ควรเน้นที่วิธีการที่
บุคลากรได้ลงมือปฏิบัตจิรงิ เพื่อให้บุคลากรเกิดประสบการณ์โดยตรงและจะสามารถนำประสบการณ์
ที่ได้จากการปฏิบัติไปประยกุต์ใช้ต่อได้ ระยะเวลาที่ใช้ในการฝึกปฏิบัติค่อนข้างจะใช้เวลานาน 
เนื่องจากประสบการณ์ของแต่ละบุคคลไมเ่ท่ากัน แต่จะใช้เวลาประมาณ 30 ช่ัวโมง...” 

(ผู้เช่ียวชาญคนที่ 1, วันที่ 11 มกราคม 2567 : การสัมภาษณ์) 
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  “…การใช้ดิจทิัล คือ ทักษะในการใช้เครื่องมือเทคโนโลยีดิจทิัล ระดบัการใช้ดิจทิัลของ
แต่ละบุคคลยอ่มแตกต่างกัน ยกตัวอย่างการใช้ดิจทิัล เช่น การใช้อุปกรณ์ทางด้านเทคโนโลยีดิจิทลั 
การใช้โปรแกรมต่าง ๆ บุคลากรจึงมีความจำเป็นที่จะต้องพฒันาในด้านการใช้ดิจิทลั เพื่อนำไป
ประยุกต์ใช้ในการทำงาน โดยลดข้อผิดพลาด ลดระยะเวลาในการทำงาน และการสร้างสือ่การเรียน
การสอนให้มีความน่าสนใจ ทันสมัย ซึง่วิธีที่ใช้ในการพัฒนาบุคลากรทางด้านการใช้ดิจิทลัควรจะเป็น
วิธีที่บุคลากรไดล้งมอืปฏิบัตจิรงิ เพื่อใหเ้กิดประสบการณ์จรงิ และสามารถนำไปพฒันาต่อยอดสู่
ผู้เรียนได้ หรือจะเป็นการศึกษาดูงานจากสถานที่ที่มีความเช่ียวชาญเกี่ยวกับด้านเทคโนโลยีดิจิทลั 
เวลาที่ใช้ในการฝึกปฏิบัติประมาณ 30-35 ช่ัวโมง...” 

(ผู้เช่ียวชาญคนที่ 2, วันที่ 12 มกราคม 2567 : การสัมภาษณ์) 
 
  “…การทีจ่ะพฒันาด้านการใช้ดิจิทลั ควรจัดให้มกีารฝึกอบรมเชิงปฏิบัตกิาร คือ 
มีการอบรมเนื้อหาบางส่วน แต่ส่วนมากคือการลงมือปฏิบัติไปด้วย และควรใช้ดิจิทัลให้เกิดประโยชน์ 
เช่น การใช้โปรแกรมต่าง ๆ การใช้แอพพลิเคช่ันประกอบการจัดการเรียนการสอน เพื่อให้สะดวกและ
มีความน่าสนใจมากกว่าการจัดการเรียนการสอนในรปูแบบเดิม ๆ รวมทั้งครูสามารถใช้ CANVA 
ในการออกแบบสื่อการเรียนการสอน การนำเสนองาน และการเกบ็รวบรวมผลงานเพือ่เตรียม 
ความพร้อมในการนำเสนอผลงานประจำปี ซึ่งระยะเวลาที่ใช้ในการฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการประมาณ 
28 ช่ัวโมง...” 

 (ผู้เช่ียวชาญคนที่ 3, วันที่ 15 มกราคม 2567 : การสัมภาษณ์) 
 
 3. ด้านการแก้ปัญหาด้วยเครื่องมือดจิิทลั 
  “…นำเครื่องมือด้านเทคโนโลยีดิจทิัลไปใช้ในการปรับปรงุกระบวนการจัดการเรียน 
การสอนให้มีความทันสมัย และนำไปออกแบบหรอืผลิตสือ่การเรียนการสอน ซึ่งการทีจ่ะออกแบบ
หรือผลิตสื่อการเรียนการสอนได้ ครูจำเป็นที่จะต้องได้รบัการอบรมจากวิทยากรที่มีความเช่ียวชาญ
ทางด้านการออกแบบกระบวนการจัดการเรียนการสอนโดยใช้เทคโนโลยีดิจิทลั จากนั้นครจูึงนำ
ความรู้ที่ได้จากการอบรมไปใช้ในการออกแบบการจัดการเรยีนการสอนให้มีความทันสมัยให้สอดคล้อง
กับการจัดการเรียนรู้ในยุคดิจิทลั ระยะเวลาที่ใช้ในการอบรมประมาณ 30 ช่ัวโมง...” 

(ผู้เช่ียวชาญคนที่ 1, วันที่ 11 มกราคม 2567 : การสัมภาษณ์) 
 
  “…การแกป้ัญหาด้วยเครื่องมือดจิิทลั คือ การนำเครือ่งมอืทางดิจิทลัมาใช้ในการ
แก้ปัญหาต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นแก้ปญัหากระบวนการทำงาน การแก้ปญัหาในเรื่องของการจัดการเรียน
การสอนใหส้ามารถจัดการเรียนการสอนได้สะดวก รวดเร็ว และทันสมัย ยกตัวอย่าง ช่วงที่เกิดปัญหา 
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การแพรร่ะบาดของเช้ือไวรสัโควิดทีผ่่านมา ทำใหส้ถานศึกษาไม่สามารถจัดการเรียนการสอน 
ในรูปแบบ Onsite ได้ จึงต้องใช้รปูแบบการจัดการเรียนการสอนในรปูแบบ Online แทน 
เพื่อเป็นการแก้ปญัหาในการจัดการเรียนการสอน ดังนั้นครจูึงมีความจำเป็นอย่างยิ่งที่ต้องมีการเรียนรู้
การใช้เทคโนโลยีเพื่อแก้ปญัหาการจัดการเรียนการสอนในสถานการณ์ต่าง ๆ ซึ่งครูต้องรูจ้ักเลอืกใช้
โปรแกรมหรอืแอพพลิเคช่ันที่เหมาะสมกับการจัดการเรียนการสอน ทางสำนักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษา
ควรจัดการอบรมหรือควรมกีารสอนงานการใช้สื่อเหล่าน้ีใหค้รูผูส้อน เพื่อที่จะสามารถนำทักษะที่ได้ไป
ใช้ในการแก้ปัญหาการจัดการเรียนการสอน ระยะเวลาที่ใช้ในการอบรม 30 ช่ัวโมง...” 

 (ผู้เช่ียวชาญคนที่ 2, วันที่ 12 มกราคม 2567 : การสัมภาษณ์) 
 

  “…จะเห็นได้ชัดว่าเทคโนโลยีดิจทิัลเริ่มเข้ามามีบทบาทมากขึน้ในช่วงสถานการณ์ 
โควิด 19 เนื่องจากมีการนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในการแกป้ัญหาการจัดการเรียนการสอน โดยเป็น
การเรียนการสอนผ่านสื่อออนไลน์ เช่น ZOOM, Google Meet, Google Classroom, Line เป็นต้น 
เพื่อใหก้ารจัดการเรียนการสอนดำเนินไปได้ ครูจงึต้องมีทักษะในการใช้สื่อต่าง ๆ แต่เนื่องจากครู
บางส่วนไม่ถนัดการใช้เทคโนโลยีดิจทิัล ทางสถานศึกษาจงึควรมีการจัดการอบรมเชิงปฏิบัติการ 
การพัฒนาบุคลากรโดยใช้เทคโนโลยเีป็นฐาน เพื่อเป็นการฝกึปฏิบัติให้ครูทุกท่าน สามารถจัดการเรียน
การสอนโดยใช้เทคโนโลยีดิจทิัลได้ ระยะเวลาที่ใช้ในการอบรมเชิงปฏิบัติการ 30-36 ช่ัวโมง...” 

 (ผู้เช่ียวชาญคนที่ 3, วันที่ 15 มกราคม 2567 : การสัมภาษณ์) 
 

 4. ด้านการปรบัตัวการเปลี่ยนแปลงดจิิทัล 
  “…สนับสนุน สง่เสรมิการจัด Knowledge Management: KM และจัดอบรม เพื่อให้
บุคลากรปรับตัวต่อการเปลี่ยนแปลงดิจิทลั กำหนดนโยบายจัดทำแผนพฒันาและติดตามแผน เพือ่ให้
บุคลากรสามารถลงมือปฏิบัติงานจรงิได้ เนื่องจากการปรับตวัสู่การเปลี่ยนแปลงสู่ยุคดิจิทลัเป็นสิง่ที่
ทุกคนควรให้ความสำคัญเป็นอย่างมาก เพราะเทคโนโลยีเปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว ถ้าไม่มีการ
พัฒนาตนเองให้ก้าวทันสู่ยุคดิจทิัล จะเป็นผู้ทีล่้าสมัยและรู้ไม่เท่าทันภัยในยุคดิจทิัล ระยะเวลาที่ใช้ใน
การจัด KM และการจัดอบรม ประมาณ 42 ช่ัวโมง...” 

(ผู้เช่ียวชาญคนที่ 1, วันที่ 11 มกราคม 2567 : การสัมภาษณ์) 
 
  “…การปรบัตัวสู่การเปลี่ยนแปลงในยุคดจิิทลั คือการปรับตวัให้รู้เท่าทันเทคโนโลย ี
ในยุคดิจิทัล รูจ้ักนำสื่อเทคโนโลยมีาใช้ในการพฒันาองค์กร พัฒนาบุคลาการ ใหส้ามารถอยู่ในสงัคม
ปัจจุบันได้อย่างไมล่้าหลัง การทีบุ่คลากรจะสามารถปรับตัวสู่การเปลี่ยนแปลงในยุคดิจทิัลได้ 
ต้องได้รับการอบรมจากผู้เช่ียวชาญ ศึกษาจากบุคคลอื่นที่มคีวามเช่ียวชาญ และต้องได้ฝึกลงมอืปฏิบัติ 
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ด้วยตนเอง ในการใช้เทคโนโลยีใหม่ ๆ เพื่อที่จะนำมาพัฒนากระบวนการจัดการเรียนรู้ให้สะดวกขึ้น 
และใหส้ามารถดำเนินชีวิตได้อย่างสะดวกมากข้ึนในสังคมปจัจบุัน ระยะเวลาในการเรียนรู้ ค่อนข้างจะ 
ใช้เวลานาน เนื่องจากเป็นเทคโนโลยีใหม่ ๆ ทีบุ่คลากรส่วนมากยังไม่คุ้นเคย ใช้เวลาประมาณ  
40-48 ช่ัวโมง...” 

 (ผู้เช่ียวชาญคนที่ 2, วันที่ 12 มกราคม 2567 : การสัมภาษณ์) 
 

  “…สังคมในปัจจุบันน้ีมีการเปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว การดำเนินชีวิตต่าง ๆ สะดวก 
รวดเร็ว มากยิ่งข้ึน เนื่องจากมีการนำเทคโนโลยีดิจทิัลเข้ามาใช้ในชีวิตประจำวัน เช่น การใช้
แอพพลเิคช่ันธนาคารในการสแกนจ่าย การใช้ Chat GPT ในการทำงานวิจัย การใช้ AI ในการสร้าง
ห้องเรียนเสมือนจริง หุ่นยนต์ในร้านอาหาร ทำความสะอาด และในโรงงานอุตสาหกรรม แต่เมือ่มีการ
นำเทคโนโลยีดิจิทลัเข้ามาใช้ เราต้องรูเ้ท่าทันเพื่อไม่ให้สือ่เทคโนโลยีดิจทิัลส่งผลกระทบด้านลบ 
มาสู่ตัวเรา เช่น การที่มิจฉาชีพใช้เทคโนโลยีในการแฮกข้อมลูหรือหลอกให้เราโอนเงินทีเ่ป็นภัยทาง
ดิจิทัลต่าง ๆ จึงต้องมปีรบัเปลี่ยนตัวเอง ติดตามข่าวสาร การรบัรูเ้พื่อจะได้สามารถนำองค์ความรู้
เหล่าน้ันมาใช้ในการปฏิบัติงานได้อย่างทันสมัย จึงต้องมีการฝึกอบรมให้ความรู้ การลงมือปฏิบัติจริง 
โดยใช้ระยะเวลาประมาณ 42 ช่ัวโมง...” 

             (ผู้เช่ียวชาญคนที่ 3, วันที่ 15 มกราคม 2567 : การสัมภาษณ์) 
 

ตาราง 12 การวิเคราะห์แนวทางการพัฒนาโปรแกรมเสริมสร้างสมรรถนะดิจทิัลสำหรับครู 
สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษากาฬสินธ์ุ 

 

ผู้ให้สัมภาษณ์ เน้ือหา หลักการพัฒนา วิธีการพัฒนา ระยะเวลา 

ผู้เ
ชี่ย

วช
าญ

คน
ที่ 

1 

Module 1 
การปรับตัวการ

เปลี่ยนแปลงดิจิทัล 

หลักการพัฒนา 
บุคลากร 70 : 20 : 10 

1. การจัด Knowledge 
Management: KM 
2. การจัดการอบรม 
3. การลงมือปฏิบัติ 

42 ชั่วโมง 

Module 2 
การแก้ปัญหาด้วย
เครื่องมือดิจิทัล 

1. การอบรมโดยวิทยากรที่มี
ความเชี่ยวชาญ 30 ชั่วโมง 

Module 3 
การใช้ดิจิทัล 

1. การลงมือปฏิบัติจริง 
2. การเรียนรู้จากบุคคลอ่ืน 
3. การฝึกอบรม 
4. การสัมมนา 

30 ชั่วโมง 
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ตาราง 12 (ต่อ) 
 

ผู้ให้สัมภาษณ์ เน้ือหา หลักการพัฒนา วิธกีารพัฒนา ระยะเวลา 

ผู้เ
ชี่ย

วช
าญ

คน
ที่ 

1 

Module 4 
การรู้ดิจิทัล 

 1. การสำรวจความต้องการ
รายบุคคล 
2. การจัดทำแผนพฒันา
บุคลากรรายบุคคล 
3. การจัดทำแผนพฒันา
องค์กร 
4. การจัดอบรมและการ
กำกับติดตาม 
5. การประเมินผล 

18 ชั่วโมง 

ผู้เ
ชี่ย

วช
าญ

คน
ที่ 

2 

Module 1 
การปรับตัวการ

เปลี่ยนแปลงดิจิทัล 

หลักการพัฒนา
บุคลากร70 : 20 : 10 

Learning Model 

1. การอบรมจากผู้เชี่ยวชาญ 
2. การศึกษาจากบคุคลอ่ืนที่
มีความเชีย่วชาญ 
3. การฝึกลงมือปฏิบตัดิ้วย
ตนเอง 

40 – 48 
ชั่วโมง 

Module 2 
การแก้ปัญหาด้วย
เคร่ืองมือดจิิทัล 

1. การอบรม 
2. การสอนงาน 30 ชั่วโมง 

Module 3 
การใช้ดิจิทัล 

1. การศึกษาดูงาน 
2. การลงมือปฏิบตัิจริง 

30 – 35 
ชั่วโมง 

Module 4 
การรู้ดิจิทัล 

1. การฝึกอบรมผ่านหลักสูตร 
2. การลงมือปฏิบตัิจริง 

18 - 21 
ชั่วโมง 

ผู้เ
ชี่ย

วช
าญ

คน
ที่ 

3 

Module 1 
การปรับตัวการ

เปลี่ยนแปลงดิจิทัล 

หลักการพัฒนา
บุคลากร  

70 : 20 : 10 

1. การฝึกอบรมให้ความรู้ 
2. การลงมือปฏิบัติจริง 42 ชั่วโมง 

Module 2 
การแก้ปัญหาด้วย
เคร่ืองมือดจิิทัล 

1. การจัดอบรมเชิง
ปฏิบตัิการ 
2. การพฒันาบุคลากรโดย
ใช้เทคโนโลยีเป็นฐาน 

30 – 36 
ชั่วโมง 
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ตาราง 12 (ต่อ) 
 

ผู้ให้สัมภาษณ์ เน้ือหา หลักการพัฒนา วิธกีารพัฒนา ระยะเวลา 

ผู้เ
ชี่ย

วช
าญ

คน
ที่ 

1 

Module 3 
การใช้ดิจิทัล 

หลักการพัฒนา
บุคลากร70 : 20 : 10 

1. การฝึกอบรมเชงิ
ปฏิบตัิการ 

28 ชั่วโมง 

Module 4 
การรู้ดิจิทัล 

1. การอบรม 
2. การพัฒนาตนเอง 
3. การลงมือปฏิบัติ 
4. การแนะนำและคอยสอน
แบบตัวต่อตัว 

18 ชั่วโมง 

 
ตาราง 13 สรุปประเด็นการวิเคราะห์แนวทางการพฒันาในการออกแบบโปรแกรมเสริมสร้าง

สมรรถนะดิจิทัลสำหรบัครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษากาฬสินธ์ุ 
 

ประเด็นสมัภาษณ ์ สรุปประเด็นจากการสมัภาษณ ์
1. องค์ประกอบโปรแกรม 1. หลักการ        

2. วัตถุประสงค์       
3. เนื้อหา  
4. วิธีการพัฒนา 5. การวัดและประเมินผล  

2. หลักการพัฒนาบุคลากร หลักการพฒันาบุคลากร 70 : 20 : 10 Learning Model 
- 70% การเรียนรู้จากประสบการณ์ (Learn by Experience)  
- 20% การเรียนรู้จากผู้อื่น (Learn by Others)  
- 10% การเรียนรู้ผ่านหลักสูตร (Learn by Courses) 

3. วิธีการพัฒนา 1. การจัด Knowledge Management: KM 
2. การลงมือปฏิบัติจริง 
3. การเรียนรู้จากบุคคลอื่นที่มีความเช่ียวชาญ 
4. การฝึกอบรม 
5. การสัมมนา 
6. การสำรวจความต้องการรายบุคคล 
7. การจัดทำแผนพัฒนาบุคลากรรายบุคคล 
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ตาราง 13 (ต่อ) 
 

ประเด็นสมัภาษณ ์ สรุปประเด็นจากการสมัภาษณ ์
3. วิธีการพัฒนา 8. การจัดทำแผนพัฒนาองค์กร 

9. การจัดอบรมและการกำกบัติดตาม 
10. การประเมินผล 
11. การพัฒนาตนเอง 
12. การแนะนำและคอยสอนแบบตัวต่อตัว 
13. การพัฒนาบุคลากรโดยใช้เทคโนโลยีเป็นฐาน 

4. ระยะเวลา 120 ช่ัวโมง 
5. การวัดและประเมินผล 1. แบบประเมินก่อน-หลังการพัฒนา 

2. แบบประเมินความพึงพอใจ 

 
ผลการสรา้งโปรแกรมเสรมิสรา้งสมรรถนะดิจิทัลสำหรับครู 
สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษากาฬสินธุ์ 

ส่วนที่ 1 บทนำโปรแกรมเสรมิสร้างสมรรถนะดิจิทลัสำหรบัครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษากาฬสินธ์ุ มีองค์ประกอบโปรแกรม ดังนี ้
 1. หลักการ 
  ในยุคดิจิทัล กระบวนการจัดการเรียนรูเ้น้นใหผู้้เรียนทุกคนจำเป็นต้องมีสมรรถนะดิจทิัล 
(Digital competency) เพื่อใช้ในการเรียนรู้ การพฒันาตนเอง และการประกอบอาชีพในอนาคต 
ครูผูส้อนพฒันาสมรรถนะดิจิทลัให้แกผู่้เรียนผ่านการจัดการเรียนรูบู้รณาการสมรรถนะดิจทิัล 
ครูผูส้อนจงึมีความจำเป็นอย่างยิ่งที่ต้องพฒันาสมรรถนะดิจทิัลสำหรับครู ซึง่ความรู้ความสามารถ 
ในการใช้เทคโนโลยีของครูผูส้อนในยุคดิจิทลัไม่ใช่เพียงความสามารถในการใช้สื่อ อุปกรณ์
คอมพิวเตอร์ในการจัดการเรียนรู้ แต่ครผูู้สอนในยุคนี้จำเป็นต้องมีสมรรถนะดิจทิัลซึ่งหมายถึงชุดของ
ทักษะหรือแหล่งรวมทักษะที่มีการผสมผสานระหว่างความรู ้ทักษะ และคุณลักษณะ เพื่อใช้เทคโนโลยี
ดิจิทัลได้อย่างมีประสิทธิภาพ สร้างสรรค์ เหมาะสม ปลอดภัย และมีจริยธรรม 
  สมรรถนะดิจิทัลของผูเ้รียนเป็นอกีสมรรถนะหนึง่ที่ท้าทายความสามารถและความเป็น
มืออาชีพในการจัดการเรียนรู้ของครผููส้อน ในการทีจ่ะบูรณาการทั้งความคิดรวบยอดหลัก (Main 
concept) และกิจกรรมการเรียนรู้ทีเ่สริมสร้างสมรรถนะดิจทิัลอย่างลงตัว จนทำใหผู้้เรียนมีสมรรถนะ
ดิจิทัลติดตัวไปใช้ในการเรียนรู้ การประกอบอาชีพ และการดำรงชีวิตในยุคดิจิทัล ซึง่สมรรถนะดิจิทลั
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ที่จำเป็นต้องพัฒนามี 4 องค์ประกอบ ได้แก่ ด้านการรู้ดจิิทลั ด้านการใช้ดิจิทลั ด้านการแกป้ัญหาด้วย
เครื่องมือดิจทิัล และด้านการปรบัตัวการเปลี่ยนแปลงดจิิทัล  
 2. วัตถุประสงค ์
  2.1 เพื่อเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับหลักการพฒันาสมรรถนะดิจทิัล 
สำหรับครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษากาฬสินธ์ุ 
  2.2 เพื่อเสริมสร้างสมรรถนะดิจทิัลสำหรับครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษากาฬสินธ์ุ ซึ่งมี 4 องค์ประกอบ ได้แก่ การรู้ดจิิทลั การใช้ดิจิทลั การแกป้ัญหาด้วย
เครื่องมือดิจทิัล และการปรบัตัวการเปลี่ยนแปลงดจิิทลั  
  2.3 เพื่อให้ครผูู้สอนที่เข้ารับการพฒันามสีมรรถนะดิจทิัล สามารถนำความรู้และ
ประสบการณ์ไปประยกุต์ใช้ในการจัดการเรียนการสอนอย่างมีประสิทธิภาพ 
 3. เนื้อหา 
  เนื้อหาโปรแกรมเสริมสร้างสมรรถนะดิจทิัลสำหรับครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษากาฬสินธ์ุ แบง่เป็น 4 Module ได้แก่  
   3.1 Module 1 การปรับตัวการเปลี่ยนแปลงดิจิทัล เนือ้หาในโมดูลนี้เป็นเนือ้หา
การพัฒนาความสามารถในการยืดหยุ่นและขับเคลื่อนองค์กรดิจิทลั ทั้งในมิติของการสร้าง  
บรหิารการเปลี่ยนแปลงไปสูอ่งค์กรดิจทิัล การสร้างวัฒนธรรมองค์กรดิจิทลั การสื่อสารองค์กร 
การสร้างแนวร่วม และการมีส่วนร่วมของบุคลากรในทุกระดบั 
    3.1.1 การนำเทคโนโลยี AI หรือปญัญาประดิษฐ์ มาใช้ในการสร้างสรรค์ผลงาน 
    3.1.2 การใช้เทคโนโลยีดิจิทลัในการปรับเปลี่ยนรปูแบบการจัดการเรียนการสอน 
    3.1.3 การวิเคราะห์และนำเสนอข้อมูลผ่านสื่อดิจทิัล 
   3.2 Module 2 การแก้ปัญหาด้วยเครื่องมือดิจิทัล เนื้อหาในโมดูลนี้เป็นเนือ้หา
การพัฒนาการใช้เครื่องมอืเทคโนโลยีดิจิทลัในการแกป้ัญหาต่าง ๆ ได้อย่างสร้างสรรค์ รวมทั้ง 
การใช้เทคโนโลยีดิจทิัลวางแผนการพัฒนาองค์กรให้เท่าทันโลก เนื้อหาโดยรวมมีดังนี้ 
    3.2.1 การใช้เทคโนโลยีดิจิทลัเพื่ออำนวยความสะดวกในการทำงาน 
    3.2.2 การสร้างสรรค์สื่อดจิิทลัเพื่อใช้ในการจัดการเรียนการสอน 
    3.2.3 การใช้เทคโนโลยีดิจิทลัวางแผนการพฒันาองค์กร 
   3.3 Module 3 การใช้ดิจิทัล เนื้อหาในโมดูลนีเ้ป็นเนื้อหาการพัฒนาความสามารถ
ในการใช้เครื่องมือและเทคโนโลยีดิจิทลั การนำประสบการณ์ด้านเทคโนโลยีดิจิทลัมาประยุกต์ใช้
เทคโนโลยีดิจิทลัได้อย่างมีประสทิธิภาพ และเหมาะสม เนื้อหาโดยรวมมีดังนี้ 
    3.3.1 การจัดทำสื่อการเรียนการสอนโดยใช้เทคโนโลยี AI หรือปญัญาประดิษฐ ์
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    3.3.2 การใช้เทคโนโลยีดิจิทลัเพื่ออำนวยความสะดวกให้ผู้เรยีนเกิดสมรรถนะ
ดิจิทัล 
    3.3.3 เสรมิสร้างใหผู้้เรียนได้ใช้เทคโนโลยีดิจิทลัอย่างเหมาะสม 
   3.4 Module 4 การรู้ดิจิทัล เนื้อหาในโมดลูนี้เป็นเนื้อหาการพัฒนาความรู ้
ความเข้าใจในการใช้เครื่องมือทางเทคนิค และเกี่ยวข้องกบัความรู้ ความสามารถพื้นฐานในการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศและเครอืข่ายสารสนเทศในการทำงาน ได้แก่ การสื่อสาร ความปลอดภัย 
และการรู้เท่าทันสื่อและสารสนเทศในยุคดิจิทลั เนื้อหาโดยรวมมีดังนี้ 
    3.4.1 การรู้เท่าทันสื่อดิจทิัล 
    3.4.2 การสื่อสารผ่านสือ่ดิจิทลั 
    3.4.3 ความปลอดภัยจากการใช้สื่อดจิิทลั 
 4. กิจกรรมและเครื่องมือการพัฒนา 
  4.1 หลักการพัฒนา ประกอบด้วยหลักการเรียนรู้ 3 ส่วนสำคัญ ที่ถือเป็นรูปแบบ
พื้นฐานของสูตร 70 : 20 : 10 โดยเน้นไปที่การเรียนรู้และพฒันาบุคลากรในองค์กรเป็นหลกั 
ซึ่งการแบ่งอัตราส่วนมีรายละเอียด ดังนี ้
   4.1.1 การเรียนรู้จากการปฏิบัติจริง ร้อยละ 70 คือ อัตราส่วนของกิจกรรมทีจ่ะช่วย
ให้เกิดการพฒันาตนเองจากประสบการณ์ (Experience) ของการเรียนรู้และพฒันาผ่านภารกิจในงาน
แต่ละวัน การได้ทำงาน หรือได้รบัมอบหมายงานที่ท้าทายและการลงมือปฏิบัติ  
   4.1.2 การเรียนรู้จากผู้อื่น ร้อยละ 20 คือ อัตราส่วนของกจิกรรมทีจ่ะช่วยให้เกิด 
การพัฒนาตนเองจากการค้นคว้า (Exposure) ของการเรียนรู้และพฒันาผ่านการสอนแนะ การทำงาน
ร่วมกับเครือข่ายหรือการเรียนรูจ้ากการทำงานร่วมกบัผูอ้ื่น การเรียนรูจ้ากบุคคลอื่น ๆ 
   4.1.3 การเรียนรู้ผ่านหลกัสูตร ร้อยละ 10 คือ อัตราส่วนของกิจกรรมทีจ่ะช่วยให้
เกิดการพัฒนาตนเองจากการเรียน (Education) ของการศึกษาเรียนรู้และพฒันาผ่านการเรียน 
ในสถานศึกษาอย่างเป็นทางการหรือผ่านหลักสูตรและโปรแกรมต่าง ๆ 
  4.2 กิจกรรมและเครื่องมือการพัฒนา 
   4.2.1 การเรียนรู้จากการปฏิบัติจริง (Learning by Doing) ร้อยละ 70 ใช้ระยะเวลา 
84 ช่ัวโมง โดยใช้วิธีการพัฒนา ดังต่อไปนี ้
    การเรียนรูจ้ากการปฏิบัติงานจรงิ (OJT: On Job Training) ใช้ระยะเวลา  
28 ช่ัวโมง  
     1. กิจกรรมการพฒันาทักษะด้านการปรับตัวการเปลี่ยนแปลงดิจิทลั 
(Module 1)  
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     2. กิจกรรมการพฒันาทักษะด้านการแก้ปญัหาด้วยเครื่องมอืดิจิทลั 
(Module 2)  
     3. กิจกรรมการพฒันาทักษะด้านการใช้ดิจิทลั (Module 3) 
     4. กิจกรรมการพฒันาทักษะด้านการรู้ดจิิทลั (Module 4) 
    การศึกษาดูงาน (Job Visit) ใช้ระยะเวลา 27 ช่ัวโมง 
     1. กิจกรรมศึกษาดูงานด้านการปรับตัวการเปลี่ยนแปลงดิจทิัล (Module 1) 
     2. กิจกรรมศึกษาดูงานด้านการแกป้ัญหาด้วยเครื่องมือดิจทิลั (Module 2)  
     3. กิจกรรมศึกษาดูงานด้านการใช้ดิจิทลั (Module 3) 
     4. กิจกรรมศึกษาดูงานด้านการรู้ดจิิทลั (Module 4) 
    การพัฒนาครูโดยใช้เทคโนโลยี (ICT Based Training) ใช้ระยะเวลา 29 ช่ัวโมง 
     1. กิจกรรมการพฒันาครูโดยใช้เทคโนโลยีพฒันาด้านการปรบัตัว 
การเปลี่ยนแปลงดิจิทลั (Module 1) 
     2. กิจกรรมการพฒันาครูโดยใช้เทคโนโลยีพฒันาด้านการแกป้ัญหาด้วย
เครื่องมือดิจทิัล (Module 2) 
     3. กิจกรรมการพฒันาครูโดยใช้เทคโนโลยีพฒันาด้านการใช้ดิจิทัล 
(Module 3) 
     4. กิจกรรมการพฒันาครูโดยใช้เทคโนโลยีพฒันาด้านการรู้ดจิิทัล 
(Module 4) 
   4.2.2 การเรียนรู้จากผู้อื่น (Learning by Others) ร้อยละ 20 ใช้ระยะเวลา 
24 ช่ัวโมง โดยใช้วิธีการพัฒนา ดังต่อไปนี ้
    การสอนงาน (Coaching) ใช้ระยะเวลา 24 ช่ัวโมง 
     1. กิจกรรมการเรียนรู้ทกัษะด้านการปรบัตัวการเปลี่ยนแปลงดิจิทลั 
(Module 1) 
     2. กิจกรรมการเรียนรู้ทกัษะด้านการแก้ปัญหาด้วยเครือ่งมือดิจิทัล 
(Module 2) 
     3. กิจกรรมการเรียนรู้ทกัษะด้านการใช้ดิจทิัล (Module 3) 
     4. กิจกรรมการเรียนรู้ทกัษะด้านการรู้ดิจทิัล (Module 4) 
   4.2.3 การเรียนรู้ผ่านหลกัสูตร ร้อยละ 10 (Learning by Courses) ใช้ระยะเวลา 
12 ช่ัวโมง โดยใช้วิธีการพัฒนาดังต่อไปนี ้
    การฝกึอบรม (Training) ใช้ระยะเวลา 12 ช่ัวโมง 
     1. กิจกรรมการฝึกอบรมด้านการปรับตัวการเปลี่ยนแปลงดจิิทัล (Module 1)  
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     2. กิจกรรมการฝึกอบรมด้านการแกป้ัญหาด้วยเครื่องมือดจิทิัล (Module 2)  
     3. กิจกรรมการฝึกอบรมด้านการใช้ดิจิทลั (Module 3) 
     4. กิจกรรมการฝึกอบรมด้านการรู้ดิจิทลั (Module 4) 
 5. การวัดและประเมินผล 
  5.1 ประเมินก่อนการพฒันา โดยการประเมินสมรรถนะดิจิทลัก่อนได้รบัการพัฒนา 
โดยใช้แบบประเมินสมรรถนะดิจิทลัสำหรับครู 
  5.2 ประเมินระหว่างการพัฒนา โดยการประเมินความรู้ความเข้าใจ การพัฒนา
พฤติกรรมและทักษะ การประเมินการนำความรู้และทกัษะไปประยุกต์ใช้ในสถานศึกษา และประเมิน
ความพึงพอใจต่อกิจกรรมในการพฒันา โดยใช้แบบประเมินความพึงพอใจต่อโปรแกรมเสรมิสร้าง
สมรรถนะดิจิทัล 
   5.3 ประเมินหลังการพฒันา โดยการประเมินสมรรถนะดิจิทลัหลังได้รบัการพัฒนา 
โดยใช้แบบประเมินสมรรถนะดิจิทลัสำหรับครู  
 ซึ่งผู้วิจัยสรุปรายละเอียดโปรแกรมเสริมสร้างสมรรถนะดิจทิลัสำหรบัครู สงักัดสำนักงาน
เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษากาฬสินธ์ุ ดังตาราง 14 
 
ตาราง 14 โปรแกรมเสริมสร้างสมรรถนะดิจิทลัสำหรบัครู สงักัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

มัธยมศึกษากาฬสินธ์ุ 
 

โปรแกรมเสริมสร้างสมรรถนะดิจิทัลสำหรับคร ู
สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษากาฬสินธุ์ 

(120 ชั่วมง) 
เนื้อหา หลักการพัฒนา วิธีการพัฒนา ชั่วโมง 

Module 1  
การปรับตัวการ

เปลี่ยนแปลงดิจทิัล 

ร้อยละ 70 การเรียนรูจ้ากการ
ปฏิบัติจริง 

การศึกษาดูงาน 9 

การปฏิบัตงิานจริง 10 
การพัฒนาครูโดยใช้เทคโนโลย ี 9 

ร้อยละ 20 การเรียนรูจ้ากผู้อื่น การสอนงาน 8 
ร้อยละ 10 การเรียนรูผ้่านหลักสูตร การฝกึอบรม 4 

รวม 40 ชั่วโมง 
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ตาราง 14 (ต่อ) 
 

โปรแกรมเสริมสร้างสมรรถนะดิจิทัลสำหรับคร ู
สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษากาฬสินธุ์ 

(120 ชั่วมง) 
เนื้อหา หลักการพัฒนา วิธีการพัฒนา ชั่วโมง 

Module 2 
การแก้ปญัหาด้วย
เครื่องมือดิจทิัล 

70 การเรียนรูจ้ากการปฏิบัตจิรงิ การศึกษาดูงาน 7 
การปฏิบัตงิานจริง 7 
การพัฒนาครูโดยใช้เทคโนโลย ี 7 

20 การเรียนรูจ้ากผู้อื่น การสอนงาน 6 
10 การเรียนรูผ้่านหลักสูตร การฝกึอบรม 3 

รวม 30 ชั่วโมง 
Module 3 
การใช้ดิจิทลั 

70 การเรียนรูจ้ากการปฏิบัตจิรงิ การศึกษาดูงาน 7 
การปฏิบัตงิานจริง 7 
การพัฒนาครูโดยใช้เทคโนโลย ี 7 

20 การเรียนรูจ้ากผู้อื่น การสอนงาน 6 
10 การเรียนรูผ้่านหลักสูตร การฝกึอบรม 3 

รวม 30 ชั่วโมง 
Module 4 
การรู้ดจิิทลั 

70 การเรียนรูจ้ากการปฏิบัตจิรงิ การศึกษาดูงาน 4 
การปฏิบัตงิานจริง 4 
การพัฒนาครูโดยใช้เทคโนโลย ี 6 

20 การเรียนรูจ้ากผู้อื่น การสอนงาน 4 
10 การเรียนรูผ้่านหลักสูตร การฝกึอบรม 2 

รวม 20 ชั่วโมง 
 120 

ชั่วโมง 
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ส่วนที่ 2 รายละเอียดเนื้อหาโปรแกรมเสริมสร้างสมรรถนะดิจิทัลสำหรบัครู สงักัดสำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษากาฬสินธ์ุ มีองค์ประกอบ ดังนี ้
 Module 1 เรื่อง การปรับตัวการเปลี่ยนแปลงดิจิทัล 
  1. หลักการ 
   การปรับตัวการเปลี่ยนแปลงดจิิทลั หมายถึง ความสามารถในการยืดหยุ่นและ
ขับเคลื่อนองค์กรดิจิทลั ทั้งในมิติของการสร้าง บริหารการเปลี่ยนแปลงไปสู่องค์กรดจิิทลั การสร้าง
วัฒนธรรมองค์กรดิจิทลั การสื่อสารองค์กร การสร้างแนวร่วม และการมีส่วนร่วมของบุคลากรในทุก
ระดับ เนื้อหาการปรับตัวการเปลี่ยนแปลงดจิิทลั ได้แก่ การนำเทคโนโลยี AI หรอืปัญญาประดิษฐ ์
มาใช้ในการสร้างสรรค์ผลงาน การใช้เทคโนโลยีดิจิทลัในการปรับเปลี่ยนรูปแบบการจัดการเรยีน 
การสอน และการวิเคราะห์และนำเสนอข้อมลูผ่านสื่อดิจทิัล 
  2. วัตถุประสงค ์
   2.1 เพื่อให้ครมูีความรู้ความเข้าใจด้านการปรบัตัวการเปลี่ยนแปลงดจิิทลั 
   2.2 เพื่อให้ครูได้พฒันาทักษะและสมรรถนะด้านการปรบัตัวการเปลี่ยนแปลงดิจิทลั 
   2.3 เพื่อให้ครูได้นำความรู้และทักษะด้านการปรับตัวการเปลี่ยนแปลงดิจทิัล 
ไปประยกุต์ใช้ในสถานศึกษา 
  3. เนื้อหา  
   3.1 แนวทางการพัฒนาทักษะการนำเทคโนโลยี AI หรือปัญญาประดิษฐ์มาใช้ในการ
สร้างสรรค์ผลงาน โดยการลงมอืปฏิบัตจิรงิ 
   3.2 แนวทางการฝึกอบรมการใช้เทคโนโลยีดิจทิัลในการปรับเปลี่ยนรปูแบบ 
การจัดการเรียนการสอน 
   3.3 หลักการจัดการเรียนรู้เรื่องการวิเคราะห์และนำเสนอข้อมูลผ่านสื่อดจิิทลั 
  4. กิจกรรมและเครื่องมือการพัฒนา ด้านการปรบัตัวการเปลี่ยนแปลงดจิิทลั 
สำหรับครู รายละเอียดดังตาราง 15 
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ตาราง 15 หลักการและวิธีการพัฒนา ด้านการปรับตัวการเปลี่ยนแปลงดจิิทลัสำหรบัครู 
 

หลักการพัฒนา วิธีการพัฒนา เนื้อหา/กิจกรรมการพัฒนา ระยะเวลา 
การเรียนรูจ้ากการ

ปฏิบัติจริง ร้อยละ70  
(Learning by Doing) 

การศึกษาดูงาน กิจกรรมศกึษาดูงานด้าน 
การปรับตัวการเปลี่ยนแปลงดจิิทลั 

9 ช่ัวโมง 

การปฏิบัตงิานจริง กิจกรรมการพฒันาทกัษะด้าน 
การปรับตัวการเปลี่ยนแปลงดจิิทลั 

10 ช่ัวโมง 

การพัฒนาครูโดยใช้
เทคโนโลย ี

กิจกรรมการพฒันาครูโดยใช้
เทคโนโลยีพัฒนาด้านการปรับตัว
การเปลี่ยนแปลงดิจิทลั 

9 ช่ัวโมง 

การเรียนรูจ้ากผูอ้ื่น 
(Learning by Others) 

การสอนงาน กิจกรรมการเรียนรูท้ักษะด้าน 
การปรับตัวการเปลี่ยนแปลงดจิิทลั 

8 ช่ัวโมง 

การเรียนรูผ้่าน
หลักสูตร (Learning 

by Courses) 

การฝกึอบรม กิจกรรมการฝึกอบรมด้าน 
การปรับตัวการเปลี่ยนแปลงดจิิทลั 

4 ช่ัวโมง 

 40 ชั่วโมง 

 
  5. การวัดและประเมินผล 
   5.1 ประเมินผลด้านความรู้ความเข้าใจด้านการปรบัตัวการเปลี่ยนแปลงดจิิทลั 
   5.2 ประเมินผลการพัฒนาพฤติกรรมและทักษะด้านการปรบัตัวการเปลี่ยนแปลง
ดิจิทัล 
   5.3 ประเมินผลด้านการนำความรู้และทักษะด้านการปรับตวัการเปลี่ยนแปลงดจิิทลั
ไปประยกุต์ใช้ในสถานศึกษา 
 
 Module 2 เรื่อง การแก้ปัญหาด้วยเครื่องมือดิจิทัล 
  1. หลักการ 
   การแก้ปญัหาด้วยเครื่องมือดิจทิัล หมายถึง ความสามารถในการใช้เครื่องมือ
เทคโนโลยีดิจิทลัในการแก้ปญัหาต่าง ๆ ได้อย่างสร้างสรรค์ รวมทั้งการใช้เทคโนโลยีดิจิทลัวางแผน 
การพัฒนาองค์กรใหเ้ท่าทันโลก เนือ้หาการแก้ปญัหาด้วยเครื่องมอืดิจทิัล ได้แก่ การใช้เทคโนโลยี 
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ดิจิทัลเพื่ออำนวยความสะดวกในการทำงานการสร้างสรรค์สือ่ดิจิทลัเพือ่ใช้ในการจัดการเรียนการสอน 
และการใช้เทคโนโลยีดิจิทลัวางแผนการพฒันาองค์กร 
  2. วัตถุประสงค ์
   2.1 เพื่อให้ครมูีความรู้ความเข้าใจด้านการแกป้ัญหาด้วยเครือ่งมือดจิิทลั 
   2.2 เพื่อให้ครูได้พฒันาทักษะและสมรรถนะด้านการแก้ปญัหาด้วยเครื่องมือดจิิทัล 
   2.3 เพื่อให้ครูได้นำความรู้และทักษะด้านการแกป้ัญหาด้วยเครื่องมือดจิิทลั 
ไปประยกุต์ใช้ในสถานศึกษา 
  3. เนื้อหาสาระ 
   3.1 แนวทางการพัฒนาทักษะการสร้างสรรค์สื่อดจิิทลัเพือ่ใช้ในการจัดการเรียน 
การสอน โดยการลงมอืปฏิบัตจิรงิ 
   3.2 แนวทางการฝึกอบรมการใช้เทคโนโลยีดิจทิัลวางแผนการพัฒนาองค์กร 
   3.3 หลักการจัดการเรียนรู้เรื่องการใช้เทคโนโลยีดิจิทลัเพือ่อำนวยความสะดวก 
ในการทำงาน 
  4. กระบวนการพัฒนา ด้านการแก้ปญัหาด้วยเครือ่งมอืดิจทิัลสำหรับครู รายละเอียด
ดังตาราง 16 
 

ตาราง 16 หลักการและวิธีการพัฒนา ด้านการแก้ปญัหาด้วยเครื่องมือดิจทิัลสำหรับครู 
 

หลักการพัฒนา วิธกีารพัฒนา เน้ือหา/กจิกรรมการพัฒนา ระยะเวลา 

การเรียนรู้จากการ
ปฏิบตัิจริง ร้อยละ70  
(Learning by Doing) 

การศึกษาดูงาน กิจกรรมศึกษาดงูานด้าน 
การแก้ปัญหาด้วยเคร่ืองมือดิจทิัล 

7 ชั่วโมง 

การปฏิบตัิงานจริง กิจกรรมการพัฒนาทักษะดา้น 
การแก้ปัญหาด้วยเคร่ืองมือดิจทิัล 

7 ชั่วโมง 

การพัฒนาครูโดยใช้
เทคโนโลย ี

กิจกรรมการพัฒนาครูโดยใช้
เทคโนโลยีพฒันาด้านการแก้ปัญหา
ด้วยเคร่ืองมือดิจิทัล 

7 ชั่วโมง 

การเรียนรู้จากผู้อ่ืน 
(Learning by Others) 

การสอนงาน กิจกรรมการเรียนรู้ทักษะด้าน 
การแก้ปัญหาด้วยเคร่ืองมือดิจทิัล 

6 ชั่วโมง 

การเรียนรู้ผ่านหลักสูตร 
(Learning by Courses) 

การฝึกอบรม กิจกรรมการฝึกอบรมด้าน 
การแก้ปัญหาด้วยเคร่ืองมือดิจทิัล 

3 ชั่วโมง 

 30 ชั่วโมง 
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  5. การวัดและประเมินผล 
   5.1 ประเมินผลด้านความรู้ความเข้าใจด้านการแกป้ัญหาด้วยเครื่องมือดิจทิัล 
   5.2 ประเมินผลการพัฒนาพฤติกรรมและทักษะด้านการแกป้ัญหาด้วยเครื่องมือ
ดิจิทัล 
   5.3 ประเมินผลด้านการนำความรู้และทักษะด้านการแก้ปญัหาด้วยเครื่องมือดจิิทัล
ไปประยกุต์ใช้ในสถานศึกษา 
 Module 3 เรื่อง การใช้ดิจิทั 
  1. หลักการ 
   การใช้ดิจิทลั หมายถึง ความสามารถในการใช้เครื่องมือและเทคโนโลยีดิจิทลั 
การนำประสบการณ์ด้านเทคโนโลยีดิจิทัลมาประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจทิัลได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
และเหมาะสม เนื้อหาการใช้ดิจิทลั ได้แก่ การจัดทำสื่อการเรียนการสอนโดยใช้เทคโนโลยี AI 
หรือปัญญาประดิษฐ์ การใช้เทคโนโลยีดิจิทลัเพื่ออำนวยความสะดวกใหผู้้เรียนเกิดสมรรถนะดิจิทลั 
และการเสริมสร้างใหผู้้เรียนได้ใช้เทคโนโลยีดิจิทลัอย่างเหมาะสม 
  2. วัตถุประสงค ์
   2.1 เพื่อให้ครมูีความรู้ความเข้าใจด้านการใช้ดิจิทลั 
   2.2 เพื่อให้ครูได้พฒันาทักษะและสมรรถนะด้านการใช้ดจิิทลั  
   2.3 เพื่อให้ครูได้นำความรู้และทักษะด้านการใช้ดิจิทลัไปประยุกต์ใช้ในสถานศึกษา 
  3. เนื้อหาสาระ 
   3.1 แนวทางการพัฒนาทักษะการใช้เทคโนโลยีดิจทิัลเพื่ออำนวยความสะดวกให้
ผู้เรียนเกิดสมรรถนะดิจทิัล โดยการลงมือปฏิบัตจิริง 
   3.2 แนวทางการฝึกอบรมการจัดทำสื่อการเรียนการสอนโดยใช้เทคโนโลยี AI 
หรือปัญญาประดิษฐ ์
   3.3 หลักการจัดการเรียนรู้เรื่องการเสริมสร้างใหผู้้เรียนได้ใช้เทคโนโลยีดิจิทลั 
อย่างเหมาะสม 
  4. กิจกรรมและเครื่องมือการพัฒนา ด้านการใช้ดิจิทลัสำหรับครู รายละเอียด 
ดังตาราง 17 
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ตาราง 17 หลักการและวิธีการพัฒนา ด้านการใช้ดิจิทลัสำหรับครู 
 

หลักการพัฒนา วิธีการพัฒนา เนื้อหา/กิจกรรมการพัฒนา ระยะเวลา 

การเรียนรูจ้ากการปฏิบัติ
จริง ร้อยละ70  

(Learning by Doing) 

การศึกษาดูงาน กิจกรรมศกึษาดูงานด้านการใช้ดิจทิัล 7 ช่ัวโมง 
การปฏิบัตงิานจริง กิจกรรมการพฒันาทกัษะด้านการใช้

ดิจิทัล 
7 ช่ัวโมง 

การพัฒนาครูโดยใช้
เทคโนโลย ี

กิจกรรมการพฒันาครูโดยใช้
เทคโนโลยีพัฒนาด้านการใช้ดิจิทลั 

7 ช่ัวโมง 

การเรียนรูจ้ากผูอ้ื่น 
(Learning by Others) 

การสอนงาน กิจกรรมการเรียนรูท้ักษะด้านการใช้
ดิจิทัล 

6 ช่ัวโมง 

การเรียนรูผ้่านหลักสูตร 
(Learning by Courses) 

การฝกึอบรม กิจกรรมการฝึกอบรมด้านการใช้
ดิจิทัล 

3 ช่ัวโมง 

 30 ชั่วโมง 

 
  5. การวัดและประเมินผล 
   5.1 ประเมินผลด้านความรู้ความเข้าใจด้านการใช้ดิจทิัล 
   5.2 ประเมินผลการพัฒนาพฤติกรรมและทักษะด้านการใช้ดิจิทัล 
   5.3 ประเมินผลด้านการนำความรู้และทักษะด้านการใช้ดิจิทลัไปประยุกต์ใช้ใน
สถานศึกษา 
 Module 3 เรื่อง การรู้ดิจิทัล 
  1. หลักการ 
   การรู้ดจิิทลั หมายถึง ความรู้ ความเข้าใจในการใช้เครื่องมือทางเทคนิค และ
เกี่ยวข้องกบัความรู้ ความสามารถพื้นฐานในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและเครือข่ายสารสนเทศ 
ในการทำงาน เนือ้หาการรู้ดจิิทลัได้แก่ การรูเ้ท่าทันสื่อดจิิทลั การสื่อสารผ่านสื่อดจิิทลั 
และความปลอดภัยจากการใช้สื่อดจิิทลั 
  2. วัตถุประสงค ์
   2.1 เพื่อให้ครมูีความรู้ความเข้าใจด้านการรู้ดิจิทลั 
   2.2 เพื่อให้ครูได้พฒันาทักษะและสมรรถนะด้านการรู้ดจิิทัล 
   2.3 เพื่อให้ครูได้นำความรู้และทักษะด้านการรู้ดิจิทลัไปประยุกต์ใช้ในสถานศึกษา 
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  3. เนื้อหาสาระ 
   3.1 การพัฒนาทกัษะการสื่อสารผ่านสือ่ดิจิทลั โดยการลงมอืปฏิบัติจริง 
   3.2 การฝึกอบรมการรู้เท่าทันสื่อดิจทิัล 
   3.3 การเรียนรู้เรื่องความปลอดภัยจากการใช้สื่อดจิิทลั 
  4. กิจกรรมและเครื่องมือการพัฒนาด้านการรู้ดจิิทลัสำหรบัครู รายละเอียดดงั 
ตาราง 18 
 

ตาราง 18 หลักการและวิธีการพัฒนา ด้านการรู้ดจิิทัลสำหรบัคร ู
 

หลักการพัฒนา วิธีการพัฒนา เนื้อหา/กิจกรรมการพัฒนา ระยะเวลา 
การเรียนรูจ้ากการปฏิบัติ

จริง ร้อยละ70  
(Learning by Doing) 

การศึกษาดูงาน กิจกรรมศกึษาดูงานด้านการรู้ดิจทิัล 4 ช่ัวโมง 
การปฏิบัตงิานจริง กิจกรรมการพฒันาทกัษะด้านการรู้ดิจทิัล 4 ช่ัวโมง 
การพัฒนาครูโดยใช้

เทคโนโลย ี
กิจกรรมการพฒันาครูโดยใช้เทคโนโลยี
พัฒนาด้านการรู้ดิจทิัล 

6 ช่ัวโมง 

การเรียนรูจ้ากผูอ้ื่น 
(Learning by Others) 

การสอนงาน กิจกรรมการเรียนรูท้ักษะด้านการรู้ดจิิทลั 4 ช่ัวโมง 

การเรียนรูผ้่านหลักสูตร 
(Learning by Courses) 

การฝกึอบรม กิจกรรมการฝึกอบรมด้านการรู้ดิจทิัล 2 ช่ัวโมง 

 20 ชั่วโมง 

 
  5. การวัดและประเมินผล 
   5.1 ประเมินผลด้านความรู้ความเข้าใจด้านการรู้ดิจทิัล 
   5.2 ประเมินผลการพัฒนาพฤติกรรมและทักษะด้านการรู้ดจิทิัล 
   5.3 ประเมินผลด้านการนำความรู้และทักษะการรู้ดจิิทลัไปประยุกต์ใช้ในสถานศึกษา 
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ผลการประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปไดข้องโปรแกรมเสริมสรา้งสมรรถนะดิจิทัล 
สำหรับครู สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษากาฬสินธุ์ 

 
 1. การประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของโปรแกรมเสริมสร้างสมรรถนะดิจิทลั
สำหรับครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษากาฬสินธ์ุ โดยผู้เช่ียวชาญทางด้านเทคโนโลยี
ดิจิทัล จำนวน 5 คน ดังตาราง 19 
 
ตาราง 19 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความเหมาะสมและระดบัความเป็นไปได้ของ

การประเมินโปรแกรมเสริมสร้างสมรรถนะดิจิทลัสำหรบัครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษากาฬสินธ์ุ 

 

รายการประเมิน 
ความเหมาะสม ความเป็นไปได ้

X̅ S.D. แปลผล X̅ S.D. แปลผล 
1. หลักการของโปรแกรม 4.60 0.55 มากที่สุด 4.60 0.55 มากที่สุด 
1.1 ความชัดเจนของหลักการ 4.60 0.55 มากที่สุด 4.60 0.55 มากที่สุด 
1.2 ความสำคัญของหลักการ 4.60 0.55 มากที่สุด 4.60 0.55 มากที่สุด 
1.3 การนำไปใช้ 4.60 0.55 มากที่สุด 4.60 0.55 มากที่สุด 
2. วัตถุประสงค์ของโปรแกรม 5.00 0.00 มากที่สุด 4.73 0.37 มากที่สุด 
2.1 เพื่อเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจ
เกี่ยวกับหลกัการพัฒนาสมรรถนะ
ดิจิทัลสำหรบัคร ู 5.00 0.00 มากที่สุด 5.00 0.00 มากที่สุด 
2.2 เพื่อเสริมสร้างสมรรถนะดิจทิัล 
สำหรับคร ู 5.00 0.00 มากที่สุด 4.6 0.55 มากที่สุด 
2.3 เพื่อให้ครผูู้สอนที่เข้ารับการพฒันา
มีสมรรถนะดิจิทลั สามารถนำความรู้
และประสบการณ์ไปประยุกต์ใช้ในการ
จัดการเรียนการสอนอย่างมี
ประสิทธิภาพ 5.00 0.00 มากที่สุด 4.6 0.55 มากที่สุด 
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ตาราง 19 (ต่อ) 
 

รายการประเมิน 
ความเหมาะสม ความเป็นไปได ้

X̅ S.D. แปลผล X̅ S.D. แปลผล 
3. เนื้อหา 4.89 0.21 มากที่สุด 4.77 0.31 มากที่สุด 
3.1 สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของ
โปรแกรม  5.00 0.00 มากที่สุด 5.00 0.00 มากที่สุด 
3.2 การจัดเรียงเนือ้หาสอดคล้องกบั
องค์ประกอบ 5.00 0.00 มากที่สุด 5.00 0.00 มากที่สุด 
3.3 เนื้อหาเหมาะสมกบัระยะเวลา 4.80 0.45 มากที่สุด 4.60 0.55 มากที่สุด 
3.4 Module 1 การปรบัตัว 
การเปลี่ยนแปลงดิจิทลั  4.80 0.45 มากที่สุด 4.60 0.55 มากที่สุด 
3.5 Module 2 การแก้ปัญหาด้วย
เครื่องมือดิจทิัล 4.60 0.55 มากที่สุด 4.60 0.55 มากที่สุด 
3.6 Module 3 การใช้ดิจิทัล 5.00 0.00 มากที่สุด 4.60 0.55 มากที่สุด 

3.7 Module 4 การรู้ดิจทิัล 5.00 0.00 มากที่สุด 5.00 0.00 มากที่สุด 

4. วิธีการพัฒนา 4.92 0.11 มากที่สุด 4.68 0.44 มากที่สุด 
4.1 การศึกษาดูงาน 4.60 0.55 มากที่สุด 4.60 0.55 มากที่สุด 
4.2 การเรียนรู้จากการปฏิบัติงานจริง 5.00 0.00 มากที่สุด 4.60 0.55 มากที่สุด 

4.3 การพัฒนาครโูดยใช้เทคโนโลย ี 5.00 0.00 มากที่สุด 4.60 0.55 มากที่สุด 

4.4 การสอนงาน 5.00 0.00 มากที่สุด 4.60 0.55 มากที่สุด 

4.5 การฝึกอบรม 5.00 0.00 มากที่สุด 5.00 0.00 มากที่สุด 

5. การวัดและประเมินผล 5.00 0.00 มากที่สุด 5.00 0.00 มากที่สุด 

5.1 การประเมินผลก่อน ระหว่าง 
และหลังการพฒันา 5.00 0.00 มากที่สุด 5.00 0.00 มากที่สุด 

5.2 การประเมินความพงึพอใจของ
ผู้เข้าร่วมการพฒันา 5.00 0.00 มากที่สุด 5.00 0.00 มากที่สุด 

โดยรวมทุกด้าน 4.88 0.17 มากท่ีสุด 4.76 0.33 มากท่ีสุด 
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 จากตาราง 19 พบว่า องค์ประกอบของโปรแกรมการเสริมสร้างสมรรถนะดิจทิัลสำหรับครู 
สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษากาฬสินธ์ุ ได้แก่ หลักการ วัตถุประสงค์ เนื้อหา วิธีการ 
และการวัดและประเมินผล มีความเหมาะสมโดยรวมอยู่ในระดับมากทีสุ่ด (X̅ = 4.88) และ 
มีความเป็นไปได้โดยรวมอยู่ในระดบัมากที่สุด (X̅ = 4.76) ในการนำไปใช้เสริมสร้างสมรรถนะดิจทิัล
สำหรับครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษากาฬสินธ์ุ 
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บทท่ี 5 
 

สรุปผล อภิปรายผลและข้อเสนอแนะ  
 
 การวิจัย เรื่อง โปรแกรมเสรมิสร้างสมรรถนะดิจิทลัสำหรบัครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษากาฬสินธ์ุ ผู้วิจัยนำผลการวิเคราะห์ข้อมูลมาสรปุผล อภิปรายผล 
และมีข้อเสนอแนะตามลำดับ ดังนี้  
  1. ความมุ่งหมายของการวิจัย  
  2. สรุปผล  
  3. อภิปรายผล  
  4. ข้อเสนอแนะ 
 
ความมุ่งหมายของการวิจัย 
 
 1. เพื่อศึกษาสภาพปจัจบุัน สภาพที่พงึประสงค์ และความตอ้งการจำเป็น 
ของการเสริมสร้างสมรรถนะดิจิทลัสำหรับครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษากาฬสินธ์ุ 
 2. เพื่อสร้างและประเมินโปรแกรมเสริมสร้างสมรรถนะดิจิทลัสำหรบัครู สงักัดสำนักงาน
เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษากาฬสินธ์ุ 
 
สรุปผล 
 
 ระยะที่ 1 การศึกษาสภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ และความต้องการจำเป็นในการ
พัฒนาโปรแกรมเสริมสร้างสมรรถนะดิจิทลัสำหรบัครู สงักัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา
กาฬสินธ์ุ 
  ผู้วิจัยสรุปได้ดังนี้ ครูในสังกัดสำนักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษามธัยมศึกษากาฬสินธ์ุ 
มีความคิดเห็นต่อสภาพปัจจุบันของสมรรถนะดิจทิัลสำหรับครู โดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง 
สภาพที่พึงประสงค์ของสมรรถนะดิจทิัลสำหรับครู โดยรวมอยู่ในระดับมากทีสุ่ด ส่วนความต้องการ
จำเป็นของสมรรถนะดิจทิัลสำหรับครู เรียงลำดับจากมากไปหาน้อย ได้แก่ 1) ด้านการปรบัตัว 
การเปลี่ยนแปลงดิจิทลั (PNImodified = 0.732) 2) ด้านการแก้ปัญหาด้วยเครื่องมือดจิิทลั 
(PNImodified = 0.609) 3) ด้านการใช้ดิจิทัล (PNImodified = 0.573) 4) ด้านการรู้ดิจิทลั 
(PNImodified = 0.483) 
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 ระยะที่ 2 การพฒันาโปรแกรมเสริมสร้างสมรรถนะดิจิทลัสำหรบัครู สงักัดสำนักงาน 
เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษากาฬสินธ์ุ มี 5 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) หลักการ 2) วัตถุประสงค์ 
3) เนื้อหา 4) กิจกรรมและเครือ่งมอืการพฒันา 5) การวัดและประเมินผล ซึ่งพัฒนาข้ึนมา 
เพื่อเสรมิสร้างสมรรถนะดิจิทลั ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกบัหลักการพัฒนาสมรรถนะดิจิทลัสำหรบัครู 
สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษากาฬสินธ์ุ โดยมีองค์ประกอบ 4 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านการ
รู้ดิจิทลั 2) ด้านการใช้ดิจิทลั 3) ด้านการแกป้ัญหาด้วยเครื่องมือดิจทิัล 4) ด้านการปรบัตัว 
การเปลี่ยนแปลงดิจิทลั สำหรบัเนื้อหาที่นำมาเพื่อพัฒนาใหค้รูที่เข้ารบัการพัฒนาสมรรถนะดิจิทลั 
สามารถนำความรู้และประสบการณ์ไปประยกุต์ใช้ในการจัดการเรียนการสอนอย่างมีประสิทธิภาพ 
เนื้อหาที่นำมาประกอบการพัฒนามี 4 โมดูล ประกอบด้วย Module 1 การปรับตัว การเปลี่ยนแปลง
ดิจิทัล Module 2 การแก้ปญัหาด้วยเครื่องมือดิจทิัล Module 3 ด้านการใช้ดิจิทัล Module 4  
การรู้ดจิิทลั มีระยะเวลาในการพฒันา จำนวน 120 ช่ัวโมง โดยใช้หลักการพัฒนาแบบ 70 : 20 : 10 
Learning Model และมีวิธีการพฒันาทีห่ลากหลาย ได้แก่ 1) การศึกษาดูงาน 2) การปฏิบัตงิานจริง 
3) การพัฒนาครูโดยใช้เทคโนโลยี 4) การสอนงาน 5) การฝกึอบรม มีการวัดและประเมินผล
สมรรถนะดิจิทัลสำหรบัครู ก่อนการพัฒนาและหลงัการพัฒนา และมีการประเมินความพงึพอในใน
ระหว่างการพฒันา ซึ่งการประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของโปรแกรมเสริมสร้าง
สมรรถนะดิจิทัลสำหรบัครู มีความเหมาะสมโดยรวมอยู่ในระดับมากทีสุ่ด (X̅ = 4.88) 
และมีความเป็นไปได้โดยรวมอยู่ในระดบัมากทีสุ่ด (X̅ =.76) 
 
อภิปรายผล 
 
 จากการศึกษาการเสริมสร้างสมรรถนะดิจิทลัสำหรับครู สังกดัสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษากาฬสินธ์ุ ผู้วิจัยอภิปรายผลได้ ดังนี ้
  1. ผลการศึกษาสภาพปจัจบุัน สภาพที่พงึประสงค์ และความต้องการจำเป็นในการ
เสริมสร้างสมรรถนะดิจิทลัสำหรบัครู สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศึกษามัธยมศึกษากาฬสินธ์ุ พบว่า 
สภาพปัจจุบัน โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพจิารณารายด้านพบว่า ทุกด้านอยู่ในระดับ 
ปานกลาง ทั้งนี้อาจเป็นเพราะเป็นเรื่องใหมส่ำหรับครูและเปน็สิ่งที่ครูต้องปรบัเปลี่ยนเพื่อให้เกิดการ
พัฒนางาน เพิม่ประสทิธิในการปฏิบัติงานใหส้อดคล้องกบัสภาพบริบทที่เปลี่ยนแปลงไปในปจัจุบัน 
และพัฒนาการสอนเพื่อนำไปพฒันาผูเ้รียนให้มีประสิทธิภาพมากทีสุ่ด ดังที่ สำนักงานเลขาธิการสภา
การศึกษา (2562) ได้กล่าวไว้ว่า ผู้เกี่ยวข้องในการใหบ้ริการการศึกษาและจัดการเรียนรู้ทกุคนจะต้อง
ปรับทัศนคติที่จะเปิดรับเทคโนโลยสีมัยใหม่ เรียนรู้ และพฒันาตนเองอยู่ตลอดเวลา เพื่อใหก้้าวทันต่อ
การเปลี่ยนแปลง และมีความรู้และทักษะทีจ่ำเป็นต่อการสรา้งสรรค์ประโยชน์จากเทคโนโลยีดิจิทลั 
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ส่วนสภาพที่พงึประสงค์ โดยรวมอยู่ในระดับมากทีสุ่ด เมื่อพจิารณารายด้านพบว่า ด้านการรู้ดจิิทลั 
ด้านการใช้ดิจิทลั และด้านการแก้ปญัหาด้วยเครือ่งมอืดิจิทลั อยู่ในระดับมากที่สุด ส่วนด้าน 
การปรับตัวการเปลี่ยนแปลงดจิิทลั อยู่ในระดบัมาก ทีเ่ป็นเช่นน้ีอาจเป็นเพราะครมูองเห็นถึง
ความสำคัญของสมรรถนะดิจทิัลและมีความต้องการที่จะพฒันาตนเอง สถาบันพฒันาข้าราชการ 
พลเรือน (2561) ได้กล่าวไว้ว่า เทคโนโลยีทางดจิิทลัจะเป็นสิ่งผลักดันให้เกิดนวัตกรรมการเติบโต 
และการสร้างงานในโลกเศรษฐกจิ สมรรถนะด้านดจิิทลัจะมบีทบาทที่สำคัญในชีวิตประจำวันของ
ประชาชน ตลอดจนจะเป็นหนึ่งในปจัจัยหลักของการจ้างงานของนายจ้าง เมื่อนำค่าเฉลี่ย 
สภาพปัจจุบันและค่าเฉลี่ยสภาพที่พึงประสงค์ของแต่ละด้านมาหาค่าดัชนีความต้องการจำเป็น 
และเมือ่เรียงลำดับค่าดัชนีความต้องการจำเป็นจากมากไปนอ้ย พบว่า ด้านการปรบัตัวสู่ 
การเปลี่ยนแปลงดิจิทลั มีค่าดัชนีความต้องการจำเป็นมากทีสุ่ด รองลงมาคือ ด้านการแก้ปญัหาด้วย
เครื่องมือ ด้านการใช้ดิจทิัล และด้านการรู้ดิจิทลั มีค่าดัชนีความต้องการจำเป็นน้อยทีสุ่ด ตามลำดับ 
ซึ่งผลทีป่รากฏเช่นน้ี อธิบายได้ว่า ครูสงักัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษากาฬสินธ์ุ เป็นครู
ที่มีสมรรถะนะดิจทิัลอยู่ในระดบัปานกลาง โดยเฉพาะด้านการรู้ดิจทิัล แสดงว่า ครสูังกัดสำนักงาน 
เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษากาฬสินธ์ุ มีความรู้ ความเข้าใจในการใช้เครื่องมอืทางเทคนิค และ
เกี่ยวข้องกบัความรู้ ความสามารถพื้นฐานในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและเครือข่ายสารสนเทศ 
ในการทำงาน ได้แก่ การสื่อสาร ความปลอดภัย และการรู้เท่าทันสื่อและสารสนเทศในยุคดิจิทลั 
ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ Krumsvik และคณะ (2007) ได้กล่าวไว้ว่า ครูที่มีสรรถนะดิจทิัลคือ 
ครูที่มีความสามารถในการใช้ ICT ด้วยความเข้าใจด้านการสอนด้วย ICT และทราบว่าสิ่งเหล่าน้ี 
จะสง่ผลต่อการเรียนรู้และการพฒันาการศึกษาของผูเ้รียนอย่างไร แต่ก็ยงัมบีางส่วนที่คร ู
สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษากาฬสินธ์ุ ยังต้องได้รับการพฒันาเพิม่ขึ้นอีก นั่นคือ 
ด้านการปรับตัวการเปลี่ยนแปลงดจิิทลั เพราะจากผลการศึกษาข้างต้นพบว่า ครูสังกัดสำนักงาน 
เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษากาฬสินธ์ุมีความต้องการพฒันาตนเองหรือรับการพฒันาจากองค์กรที่
เกี่ยวข้อง เพื่อให้สามารถสร้างและใช้นวัตกรรมในการจัดการเรียนการสอน ยืดหยุ่นและขับเคลื่อน
องค์กรดจิิทลั ทั้งในมิติของการสร้าง บรหิารการเปลี่ยนแปลงไปสู่องค์กรดจิิทลั การสร้างวัฒนธรรม
องค์กรดจิิทลั การสื่อสารองค์กร การสร้างแนวร่วม และการมีส่วนร่วมของบุคลากรในทกุระดบั 
ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยของ Muharlisiani และคณะ (2022) ได้ทำการศึกษา การพัฒนา
สมรรถนะครสูู่ยุคดิจทิัล โรงเรียนมัธยมและอาชีวศึกษาของอินโดนีเซีย ผลการวิจัย พบว่า สิง่สำคัญคือ
ต้องปรับปรุงกรอบการทำงานที่เหมาะสมเพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลงทางสมรรถนะดิจิทลัของครู 
ยิ่งไปกว่าน้ันการแปลงเป็นดิจิทลัในการศึกษา ประการแรก คือ สมรรถนะดิจิทลัของครูช่วยเพิ่ม 
การเรียนรู้และกระตุ้นได้อย่างมปีระสทิธิภาพ บรรลุเป้าหมายการเรียนรู้ ประการทีส่อง คือ 
การฝกึสอนที่ดีทำให้นกัเรียนปรับตัวได้ในการใช้เทคโนโลยีในทางที่เหมาะสม ประการทีส่าม คือ  
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อำนวยความสะดวกในการพฒันาความสามารถด้านดิจิทลัของนักเรียน เช่น วรรณกรรมดจิิทลัและ
ความสามารถอื่น ๆ และเมื่อพิจารณารายด้าน ผู้วิจัยสามารถอภิปรายผลได้ดังนี้ 
   1.1 ด้านการรู้ดิจทิัล พบว่า สภาพปัจจุบันการเสรมิสร้างสมรรถนะดิจิทลัสำหรบัครู 
สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษากาฬสินธ์ุ องค์ประกอบด้านการรู้ดจิิทลั โดยรวม 
อยู่ในระดับปานกลาง ส่วนสภาพที่พึงประสงค์การเสรมิสร้างสมรรถนะดิจิทลัสำหรบัครู สงักัด
สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษากาฬสินธ์ุ องค์ประกอบด้านการรู้ดจิิทลั โดยรวมอยู่ในระดับ 
มากที่สุด และค่าดัชนีความต้องการจำเป็นของการเสรมิสร้างสมรรถนะดิจิทลัสำหรบัครู สงักัด
สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษากาฬสินธ์ุ ด้านการรู้ดิจิทลั เมือ่เรียงจากมากไปหาน้อย 
3 อันดับแรก ได้แก่ การวิเคราะห์สือ่เทคโนโลยีดิจิทลัที่เหมาะสม สำหรบันำมาใช้ในการจัดการเรียนรู้
ในรายวิชาที่สอน รองลงมาคือ สามารถทำงานร่วมกันแบบออนไลน์ และสามารถปอ้งกันความเสี่ยง
และภัยคุกคามในการใช้เทคโนโลยีดิจิทลั ตามลำดับ และเมือ่วิเคราะหจ์ากค่าดัชนีความต้องการ
จำเป็น พบว่า การวิเคราะห์สือ่เทคโนโลยีดิจิทลัที่เหมาะสม สำหรับนำมาใช้ในการจัดการเรียนรู้ 
ในรายวิชาที่สอน มีความต้องการจำเป็นอยู่ในลำดับแรก ซึ่งผลที่ปรากฏเช่นน้ีอธิบายได้ว่า ครูสังกัด
สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษากาฬสินธ์ุ สามารถป้องกันความเสี่ยงและภัยคุกคามในการใช้
เทคโนโลยีดิจิทลัได้ ซึ่งสอดคล้องกบัแนวคิดของ European Commission (2014) ได้กล่าวไว้ว่า 
สมรรถะนะดจิิทลัทีจ่ำเป็นเมื่อมีการใช้เทคโนโลยีดิจิทลั คือ ความสามารถในการป้องกันตนเอง 
ป้องกันข้อมูล ตัวตนทางดจิิทลั เข้าใจระบบรักษาความปลอดภัย ใช้เครื่องมือต่าง ๆ ได้อย่างปลอดภัย
และยั่งยืน แต่ก็ยังมีบางส่วนที่คร ูสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษากาฬสินธ์ุ ยังต้อง
ได้รับการพัฒนาเพิ่มข้ึนอีก นั่นคือ การวิเคราะห์สื่อเทคโนโลยีดิจิทัลที่เหมาะสม สำหรบันำมาใช้ในการ
จัดการเรียนรู้ในรายวิชาที่สอน ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ Calvani และคณะ (2012) ได้กล่าวไว้ว่า
บุคคลที่มสีมรรถนะดิจิทลัเป็นบุคคลที่มีความสามารถในการสำรวจและการเผชิญสถานการณ์ใหม่ ๆ 
ทางเทคโนโลยโีดยสามารถเลือก วิเคราะห์ และประเมินข้อมูลสารสนเทศอย่างมปีระสิทธิภาพ เพื่อให้
สามารถ แก้ปญัหา และสร้างความรู้ใหม่ทีส่ามารถแบ่งปันรว่มกับผูอ้ื่นได้ อีกทั้งยังกระตุ้นให้เกิด 
ความตระหนักในความรบัผิดชอบทัง้ในเรือ่งส่วนตัวและเคารพสทิธิของผูอ้ื่น 
   1.2 ด้านการใช้ดิจทิัล พบว่า สภาพปัจจุบันการเสรมิสร้างสมรรถนะดิจิทลัสำหรบัครู 
สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษากาฬสินธ์ุ ด้านการใช้ดิจิทลั โดยรวมอยู่ในระดับ 
ปานกลาง ส่วนสภาพที่พงึประสงค์การเสรมิสร้างสมรรถนะดิจิทัลสำหรบัครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษากาฬสินธ์ุ ด้านการใช้ดิจทิัล โดยรวมอยู่ในระดับมากทีสุ่ด และค่าดัชนี 
ความต้องการจำเป็นของการเสรมิสร้างสมรรถนะดิจิทลัสำหรับครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษากาฬสินธ์ุ ด้านการใช้ดิจิทลั เมื่อเรียงจากมากไปหาน้อย 3 อันดับแรก ได้แก่ การนำ
เทคโนโลยี AI (Artificial Intelligence) หรอืปัญญาประดิษฐ์ มาใช้ในการจัดทำสื่อการสอน 
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รองลงมาคือ การใช้เทคโนโลยีดิจทิัลเพื่ออำนวยความสะดวกให้ผู้เรียนเกิดสมรรถนะดิจิทลั และ 
สามารถเสริมสร้างใหผู้้เรียนได้ใช้เทคโนโลยีดิจิทลัอย่างเหมาะสม ตามลำดับ และเมื่อวิเคราะหจ์าก 
ค่าดัชนีความต้องการจำเป็น พบว่า การนำเทคโนโลยี AI (Artificial Intelligence) หรือ
ปัญญาประดิษฐ์ มาใช้ในการจัดทำสื่อการสอน มีความต้องการจำเป็นอยู่ในลำดับแรก ซึง่ผลทีป่รากฏ
เช่นน้ีอธิบายได้ว่า ครูสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษากาฬสินธ์ุ มีการใช้เทคโนโลยี
ดิจิทัลเพื่ออำนวยความสะดวกใหผู้้เรียนเกิดสมรรถนะดิจทิัล และสามารถเสริมสร้างใหผู้้เรียนได้ใช้
เทคโนโลยีดิจิทลัอย่างเหมาะสม ซึ่งสอดคล้องกบัแนวคิดของ Punie และคณะ (2017) ได้กล่าวไว้ว่า 
ครูจำเป็นต้องมีความสามารถในการเสริมสร้างใหผู้้เรียนได้ใช้เทคโนโลยีดิจิทลัอย่างเหมาะสม 
โดยปลูกฝังผู้เรียนในการใช้เทคโนโลยีดิจิทลัในการค้นหาข้อมูลสื่อดิจทิัลต่าง ๆ มกีารติดต่อสื่อสารและ
ทำงานร่วมกันผ่านดิจทิัล รวมไปถึงการสร้างเนื้อหา (content) ทางดิจทิัล แต่ก็ยังมีบางส่วนที่ครู 
สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษากาฬสินธ์ุ ต้องได้รับการพฒันาอย่างเร่งด่วน เพราะมีค่า
ดัชนีความต้องการจำเป็นสูง เนื่องจากเป็นเทคโนโลยีดิจิทลัแบบใหม่และมีประสทิธิภาพสูง นั่นคือ 
การนำเทคโนโลยี AI (Artificial Intelligence) หรือปัญญาประดิษฐ์ มาใช้ในการจัดทำสือ่การสอน 
ซึ่งสอดคล้องกบัแนวคิดของ Punie และคณะ (2017) ได้กล่าวไว้ว่า จุดแข็งที่สำคัญประการหนึ่งของ
เทคโนโลยีดิจิทลัในการศึกษาคือศักยภาพในการสนับสนุนกลยุทธ์การสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง 
โดยใช้เทคโนโลยีดิจิทลัสำหรบัการอำนวยความสะดวกในการมีส่วนร่วมของผู้เรียน 
   1.3 ด้านการแก้ปญัหาด้วยเครื่องมือดจิิทลั พบว่า สภาพปัจจบุันการเสริมสร้าง
สมรรถนะดิจิทัลสำหรบัครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษากาฬสินธ์ุ ด้านการแก้ปัญหา
ด้วยเครื่องมอืดิจิทลั โดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง ส่วนสภาพที่พึงประสงค์การเสริมสร้างสมรรถนะ
ดิจิทัลสำหรบัครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษากาฬสินธ์ุ องค์ประกอบด้าน 
การแก้ปญัหาด้วยเครื่องมือดิจทิัล โดยรวมอยู่ในระดบัมากทีสุ่ด และค่าดัชนีความต้องการจำเป็นของ
การเสรมิสร้างสมรรถนะดิจิทลัสำหรบัครู สงักัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษากาฬสินธ์ุ 
ด้านการแก้ปญัหาด้วยเครื่องมอืดิจทิัล เมื่อเรียงจากมากไปหาน้อย 3 อันดับแรก ได้แก่ สามารถลด
เวลาในการทำงานโดยใช้เทคโนโลยีดิจิทลั รองลงมา การสรา้งสรรค์สือ่ดิจิทลัเพื่อใช้ในการจัดการเรียน
การสอน และลดข้อผิดพลาดของการทำงาน โดยใช้เทคโนโลยีดิจิทลั ตามลำดับ และเมื่อวิเคราะหจ์าก
ค่าดัชนีความต้องการจำเป็น พบว่า สามารถลดเวลาในการทำงานโดยใช้เทคโนโลยีดิจิทลั มีความ
ต้องการจำเป็นอยู่ในลำดับแรก ซึง่ผลทีป่รากฏเช่นน้ีอธิบายได้ว่า ครูสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษากาฬสินธ์ุ สามารถสร้างสรรค์สื่อดจิิทลัเพื่อใช้ในการจัดการเรียนการสอน  
และลดข้อผิดพลาดของการทำงานโดยใช้เทคโนโลยีดิจิทลัได ้ซึ่งสอดคล้องกบัแนวคิดของ สำนักงาน
คณะกรรมการข้าราชการพลเรอืน (2562) ได้กล่าวไว้ว่า การนำเทคโนโลยีดิจิทลัมาใช้ในการออกแบบ
และปรับปรงุกระบวนการทำงาน โดยคำนึงถึงการอำนวยความสะดวก ความรวดเร็ว และ 
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ลดข้อผิดพลาดต่าง ๆ โดยการนำเทคโนโลยีดิจิทลัที่เหมาะสมมายกระดับคุณภาพกระบวนการทำงาน  
แต่ก็ยังมีบางส่วนที่ครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษามัธยมศึกษากาฬสินธ์ุ ยังต้องได้รบัการพัฒนา
เพิ่มข้ึนอีก นั่นคือ สามารถลดเวลาในการทำงานโดยใช้เทคโนโลยีดิจทิัลซึ่งสอดคลอ้งกบังานวิจัยของ 
อรรถวิทย์ สจุินตวงษ์ (2558) ได้ทำการศึกษาการปรบัตัวต่อการใช้สื่อดจิิทลัในการสื่อสาร พบว่า 
การใช้สื่อดจิิทลัในการสื่อสารช่วยให้การทำงานรวดเร็วข้ึน ลดความซับซ้อนของการทำงาน ทำให้
สามารถบรหิารจัดการข้อมูลได้อย่างเป็นระบบ 
   1.4 การปรบัตัวการเปลี่ยนแปลงดจิิทัล พบว่า สภาพปัจจุบนัการเสรมิสร้าง
สมรรถนะดิจิทัลสำหรบัครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษากาฬสินธ์ุ ด้านการปรบัตัวสู่
การเปลี่ยนแปลงดิจิทลั โดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง ส่วนสภาพที่พึงประสงค์การเสริมสร้าง
สมรรถนะดิจิทัลสำหรบัครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษากาฬสินธ์ุ ด้านการปรบัตัวสู่
การเปลี่ยนแปลงดิจิทลั โดยรวมอยู่ในระดบัมากทีสุ่ด และค่าดัชนีความต้องการจำเป็นของ 
การเสรมิสร้างสมรรถนะดิจิทลัสำหรบัครู สงักัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษากาฬสินธ์ุ 
ด้านการปรับตัวสูก่ารเปลี่ยนแปลงดิจทิัล เมื่อเรียงจากมากไปหาน้อย 3 อันดับแรก ได้แก่ การนำ
เทคโนโลยี AI (Artificial Intelligence) หรอืปัญญาประดิษฐ์ มาใช้ในการสร้างสรรค์ผลงาน รองลงมา 
สามารถใช้เทคโนโลยีดิจิทลัในการปรบัเปลี่ยนรูปแบบการจดัการเรียนการสอน และสามารถวิเคราะห์
ข้อมูลขนาดใหญ่และนำเสนอข้อมูล สารสนเทศ โดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ เพื่อเผยแพร่เนื้อหาผ่าน
สื่อดิจทิัล ตามลำดับ และเมื่อวิเคราะหจ์ากค่าดัชนีความต้องการจำเป็น พบว่า การนำเทคโนโลยี AI 
(Artificial Intelligence) หรือปัญญาประดิษฐ์ มาใช้ในการสร้างสรรค์ผลงาน มีความต้องการจำเป็น
อยู่ในลำดับแรก ซึง่ผลทีป่รากฏเช่นน้ีอธิบายได้ว่า ครูสังกัดสำนักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษามัธยมศึกษา
กาฬสินธ์ุ สามารถใช้เทคโนโลยีดิจิทลัในการปรบัเปลี่ยนรูปแบบการจัดการเรียนการสอน และสามารถ
วิเคราะห์ข้อมูลขนาดใหญ่และนำเสนอข้อมูล สารสนเทศ โดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ เพือ่เผยแพร่
เนื้อหาผ่านสือ่ดิจิทลัได้ ซึ่งสอดคล้องกบัแนวคิดของ Punie และคณะ (2017) ได้กล่าวไว้ว่า 
สมรรถนะดิจิทัลที่จำเป็น คือ สามารถนำเทคโนโลยีดิจิทลัไปปรับปรงุกลยุทธ์การสอนและการเรียนรู้
ได้อย่างหลากหลายวิธี แต่อย่างไรก็ตาม ไม่ว่าจะเลอืกกลยุทธ์หรือแนวทางการสอนแบบใด 
ความสามารถทางดิจิทลัเฉพาะของครูนั้นอยู่ที่การประสานการใช้เทคโนโลยีดิจิทลัอย่างมี
ประสิทธิภาพในแต่ละข้ันตอนของกระบวนการเรียนรู้ และสอดคล้องกบัแนวคิดของ กัมพล เกศสาลี 
และกันยารัตน์ เควียเซ่น (2561) ได้กล่าวถึงความสำคัญสมรรถนะดิจิทลัว่า มีความจําเป็นต่อ 
การปฏิบัตงิานและเป็นกลไกสำคัญในการขับเคลื่อนสงัคมโลกให้ดำรงอยู่ การพฒันาบุคคลไปสู ่
การเป็นผูม้ีสมรรรถนะด้านดจิิทัลจึงเป็นภารกิจสำคัญ ก่อใหเ้กิดความตระหนักของภาคส่วนที่
เกี่ยวข้องถึงความสำคัญของการร่วมปลกูฝงัสมรรถนะดิจิทลั แก่ผู้ปฏิบัติงานทุกองค์กร ซึ่งสมรรถนะ
ดิจิทัลจะสอดคลอ้งกบัการเรียนรู้เทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สาร ส่งผลให้เกิดการจัดเก็บความรู้ 
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เปลี่ยนแปลงไปด้วยความรู้ต่าง ๆ ถูกจัดเกบ็อยู่ในรปูของสื่อดิจิทัล และอิเล็กทรอนกิส์ ปญัหาที่เกิดข้ึน
ในยุคดิจิทัลจึงไม่ใช่ปญัหาเรื่องจำนวน ข้อมูลทีส่ืบค้นได้ไม่เพียงพอ แต่อยู่ที่การพินิจ พเิคราะห์ 
วิเคราะห์ สงัเคราะห์ บรูณาการข้อมูลที่สบืค้นมามากมายน้ัน และสื่อสารให้ผู้อื่นเข้าใจได้อย่างไร 
แต่ก็ยังมีบางส่วนที่ครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษามัธยมศึกษากาฬสินธ์ุ ต้องได้รับการพฒันา
อย่างเรง่ด่วน เพราะมีค่าดัชนีความต้องการจำเป็นสูง เนือ่งจากเป็นเทคโนโลยีดิจทิัลแบบใหม่และ 
มีประสิทธิภาพสูง นั่นคือ การนำเทคโนโลยี AI (Artificial Intelligence) หรอืปัญญาประดิษฐ ์
มาใช้ในการสร้างสรรค์ผลงาน ซึ่งสอดคล้องกบัแนวคิดของ สำนักงานคณะกรรมการข้าราชการ 
พลเรอืน (2562) ได้กล่าวไว้ว่า สมรรถนะดิจิทลัที่จำเป็นคือสามารถนำประสบการณ์ด้านเทคโนโลยี
ดิจิทัลมาปรับใช้เพือ่การพัฒนางานและพฒันาองค์กร ด้วยการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลอย่าง
ถูกต้อง เหมาะสม และมปีระสิทธิภาพ 
  2. โปรแกรมเสริมสร้างสมรรถนะดิจิทลัสำหรบัครู สงักัดสำนักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษา
มัธยมศึกษากาฬสินธ์ุ ประกอบด้วย 1) หลกัการ 2) วัตถุประสงค์ 3) เนื้อหา 4) กิจกรรมและเครื่องมือ
การพัฒนา 5) การวัดและประเมินผล เนื้อหาประกอบด้วย 4 โมดูล ได้แก่ Module 1 การปรบัตัว
เปลี่ยนแปลงดิจทิัล Module 2 การแก้ปญัหาด้วยเครื่องมือดิจิทัล Module 3 การใช้ดิจิทลั และ
Module 4 การรู้ดจิิทลั ซึ่งผลการประเมินโปรแกรมเสริมสรา้งสมรรถนะดิจิทลัสำหรบัครู โดยรวม 
มีความเหมาะสมอยู่ในระดบัมากที่สุด ซึง่มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.88 และโดยรวมมีความเป็นไปได ้
อยู่ในระดับมากทีสุ่ด ซึ่งมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.76 ทั้งนี้ อาจเปน็เพราะจากการศึกษาแนวคิด หลักการ 
เกี่ยวกับการพฒันาโปรแกรม ผู้วิจัยได้ศึกษาแนวคิดและทฤษฎีที่ใช้ในงานวิจัย จำนวน  
4 องค์ประกอบหลัก ได้แก่ กรอบแนวคิดเกี่ยวกับสมรรถนะดิจิทัลสำหรบัครู ประกอบด้วย 
4 องค์ประกอบ คือ 1) การรู้ดจิิทลั 2) การใช้ดิจิทลั 3) การแก้ปัญหาด้วยเครื่องมือดจิิทัล และ 
4) การปรับตัวการเปลี่ยนแปลงดจิิทลั ซึ่งสอดคล้องกบังานวิจัยของ ภัทราพร เยาวรัตน์ (2565) 
ได้ทำการวิจัยเรื่อง สมรรถนะและแนวทางการพัฒนาสมรรถนะดิจิทลั ของครูในสถานศึกษา 
สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุตรดิตถ์ เขต 1 ได้องค์ประกอบสมรรถนะดิจิทลัของคร ู
ในสถานศึกษา จำนวน 4 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านการรู้ดิจทิัล 2) ด้านการใช้ดิจิทลั 3) ด้านการแก้ปญัหา
ด้วยเครื่องมอืดิจิทลั 4) ด้านการปรบัตัวความเปลี่ยนแปลงดจิิทัล ถัดมาผู้วิจัยได้ศึกษากรอบแนวคิด
เกี่ยวกับองค์ประกอบของโปรแกรม ประกอบด้วย 5 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) หลักการ 2) วัตถุประสงค์ 
3) เนื้อหา 4) กิจกรรมและเครือ่งมอืการพฒันา และ 5) การวัดและประเมินผล ซึ่งสอดคล้องกับ
แนวคิดของ สุวัฒน์ จุลสุวรรณ์ (2554) นอกจากนี้ผู้วิจัยได้ศึกษากรอบแนวคิดเกี่ยวกับหลักการ
เสริมสร้างสมรรถนะดิจิทลัสำหรบัครู โดยใช้แนวคิดการเรียนรู้ แบบ 70 : 20 : 10 ประกอบด้วย
หลักการเรียนรู้ 3 ส่วนสำคัญ ได้แก่ 1) ร้อยละ 70 การเรียนรู้จากการปฏิบัติจริง 2) ร้อยละ 20 
การเรียนรูจ้ากผูอ้ื่น และ 3) ร้อยละ 10 การเรียนรู้ผ่านหลกัสูตร ซึ่งเป็นโมเดลที่ได้รับการพฒันา 
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โดย Morgan McCall, Robert W. Eichinger and Michael M. Lombardo จาก Canter for  
Creative Leadership เพื่อใช้ในการพฒันาบุคลากรอย่างมปีระสิทธิภาพและช่วยใหบุ้คลากรเรียนรู้
จากบริบทการทำงานจริงมากกว่าในห้องเรียน โดยลักษณะที่สำคัญของการเรียนรู้แบบ 70 : 20 : 10 
คือ การผสมผสานกจิกรรมในสัดส่วนดังกล่าวอย่างเหมาะสมและชัดเจน เพื่อส่งเสริมกระบวนการ
เรียนรู้ในแตล่ะช่องทาง ซึ่งสอดคล้องกบัแนวคิดของ อาภรณ์ ภู่วิทยพันธ์ุ (2559) และผู้วิจัยได้ศึกษา
กรอบแนวคิดเกี่ยวกับวิธีการพฒันาครู ซึ่งประกอบด้วย 5 วิธี ได้แก่ 1) การศึกษาดูงาน  
2) การปฏิบัตจิรงิ 3) การพัฒนาครูโดยใช้เทคโนโลยี 4) การสอนงาน และ 5) การฝึกอบรม 
ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ธนบดี สอนสระคู (2564) ได้ศึกษาโปรแกรมเสริมสร้างสมรรถนะการรู้
ดิจิทัล ของครูสงักัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาสุรินทร์ ใช้วิธีการแบบผสมผสาน คือ 
1) การศึกษาด้วยตนเอง 2) การฝึกอบรม 3) การศึกษาดูงาน 4) การปฏิบัติจริง จากกรอบแนวคิดและ
ทฤษฎีที่ใช้ในงานวิจัยทำให้ผู้วิจัยได้โปรแกรมเสริมสร้างสมรรถนะดิจิทลัสำหรับครู ทีม่ีประสทิธิภาพ 
ผู้วิจัยจงึสรุปได้ว่าโปรแกรมคือ รปูแบบ กจิกรรม หรือรายละเอียดของแนวทางที่วางแผนไว้ มีขั้นตอน
ในการพัฒนาที่สร้างขึ้นโดยการประยุกตจ์ากองค์ประกอบที่เช่ือมโยงสมัพันธ์กันของหลกัการ แนวคิด 
ทฤษฎีที่เป็นพื้นฐานของการพัฒนาในแต่ละองค์กร โดยมีการกำหนดวิธีการจัดการเรียนรู้เพือ่ใหผู้้เรียน
เกิดผลการเรียนรู้ตามจุดประสงค์หรือจุดมุ่งหมายตามทีห่ลักสูตรกำหนดไว้ สอดคล้องกบัแนวคิดของ 
ยอดอนงค์ จอมหงษ์พทิักษ์ (2553) ได้ให้ความหมายของโปรแกรมว่า โปรแกรม คือ แผนหรือ
กิจกรรมอันเป็นมวลประสบการณ์ที่วางไว้อย่างเป็นระบบระเบียบ มีขั้นตอนในการพฒันาทีส่ร้างขึ้น
โดยการประยุกตจ์ากองค์ประกอบที่เช่ือมโยงสัมพันธ์กันของหลักการ แนวคิด ทฤษฎีที่เป็นพื้นฐาน
ของการพฒันาโปรแกรม เพือ่นำไปสูก่ารปฏิบัติให้ได้ตามวัตถุประสงค์หรือเป้าหมาย ภายใต้บริบทของ
การพัฒนาในแตล่ะองค์กร 
 
ข้อเสนอแนะ 
 
 1. ข้อเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใช้  
  1.1 สภาพปัจจุบันของการเสริมสร้างสมรรถนะดิจิทลัสำหรบัครู สังกัดสำนักเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษากาฬสินธ์ุ ด้านการปรบัตัวการเปลี่ยนแปลงดจิิทลั มีค่าเฉลี่ยน้อยทีสุ่ด  
แสดงใหเ้ห็นว่าครูควรได้รบัการพัฒนาด้านการปรับตัวการเปลี่ยนแปลงดจิิทลั และสภาพที่พงึประสงค์
ของการเสริมสร้างสมรรถนะดิจิทลัสำหรับครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษากาฬสินธ์ุ 
ด้านการรู้ดจิิทลั มีค่าเฉลี่ยมากทีสุ่ด แสดงใหเ้ห็นว่าครมูีความต้องทีจ่ะพฒันาสมรรถนะดิจิทลั 
ด้านการรู้ดจิิทลั และความต้องการจำเป็นในการพฒันาสมรรถนะดิจิทลั ด้านการปรบัตัว 
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การเปลี่ยนแปลงดิจิทลั มีค่ามากที่สุด แสดงให้เห็นว่า ครูควรได้รับการพฒันาด้านการปรบัตัว 
การเปลี่ยนแปลงอย่างเร่งด่วน 
  1.2 โปรแกรมเสรมิสร้างสมรรถนะดิจิทลัสำหรบัครู สงักัดสำนักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษา
มัธยมศึกษากาฬสินธ์ุ ผลการประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของโปรแกรม โดยรวม 
อยู่ในระดับมากทีสุ่ด ดังนั้นครูหรือสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษากาฬสินธ์ุ หรือผู้บริหาร
สถานศึกษาที่มีบริบทใกลเ้คียงสามารถนำโปรแกรมเสริมสรา้งสมรรถนะดิจิทลัสำหรบัครู ไปพฒันา
สมรรถนะดิจิทัลให้แก่ครูและปรบัประยุกต์ใช้ในการพฒันาบคุลากรภายในสถานศึกษาได้ 
 2. ข้อเสนอแนะในการวิจัยครัง้ต่อไป 
  2.1 ควรศึกษาการพัฒนาโปรแกรมเสริมสร้างสมรรถนะดิจิทลั ด้านการปรับตัว 
การเปลี่ยนแปลงดิจิทลัสำหรับครู  
  2.2 ควรศึกษาการพัฒนาโปรแกรมเสริมสร้างสมรรถนะดิจิทลั ด้านการรู้ดจิิทลั 
สำหรับบุคลากรทางการศึกษา 
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การศึกษามัธยมศึกษากาฬสินธ์ุ วุฒิการศึกษา ระดับปรญิญาโท สาขาวิชาการบรหิารการศึกษา       
คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม  
 5. ดร. ธนศักดิ์ เจริญธรรม ตำแหน่งครู โรงเรียนอนุกูลนารี สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษากาฬสินธ์ุ วุฒิการศึกษา ระดับปรญิญาเอก สาขาวิชาการบริหารและพัฒนา
การศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
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รายชื่อผู้ให้การสมัภาษณ์ Best Practices 
 
 1. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ธรรมนญู ปัญญาทิพย์ ดำรงตำแหน่ง อาจารย ์สงักัด 
คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีสุขภาพ มหาวิทยาลัยกาฬสินธ์ุ วุฒิการศึกษา ระดับปรญิญาเอก  
สาขาวิชาวิทยาการคอมพิวเตอร์ คณะวิทยาการสารสนเทศ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
 2. นายศักรินทร์ ภูละมุล ตำแหน่งผู้อำนวยการ โรงเรียนหนองกุงวิทยาคม สังกัดสำนักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษากาฬสินธ์ุ เขต 1 วุฒิการศึกษา ระดับปริญญาโท สาขาคอมพิวเตอร์
ศึกษา คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม และ ระดับปริญญาโท สาขาการบริหาร
การศึกษา มหาวิทยาลัยกรงุเทพธนบุร ี
 3. นางสาวพัชรียา พิมพส์ิงห์ ตำแหนง่ครู วิทยฐานะ ชำนาญการ โรงเรียนบ้านหนองไขว่ 
สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเพชรบรูณ์ เขต 2 วุฒิการศึกษาระดบั ปรญิญาตรี 
สาขา วิทยาการคอมพิวเตอร์ คณะ วิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบรูณ์ 
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รายชื่อผู้ทรงคณุวุฒิในการประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปไดข้องโปรแกรม 
 
 1. ดร.กิตติศักดิ์ วรรณทอง ตำแหน่ง ผู้ช่วยผู้อำนวยการ โรงเรียนอนุกลูนารี 
สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษากาฬสินธ์ุ วุฒกิารศึกษา การศึกษามหาบัณฑิต 
สาขาเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา มหาวิทยาลัยมหาสารคาม   
 2. นายวิทูลย์ ดอนพรทัน ตำแหน่ง ครู วิทยฐานะ ชำนาญการพิเศษ โรงเรียนอนุกลูนารี 
สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษากาฬสินธ์ุ วุฒกิารศึกษา วิทยาศาสตรมหาบัณฑิต 
สาขาวิทยาการคอมพิวเตอร ์
 3. นางสุพัตรา ฤทธ์ิเจรญิ ตำแหน่ง ครู วิทยฐานะ ชำนาญการพิเศษ โรงเรียนอนุกลูนารี 
สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษากาฬสินธ์ุ วุฒกิารศึกษา วิทยาศาสตรมหาบัณฑิต 
สาขาเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 
 4. นางเขมจริา ประสาทผล ตำแหน่ง ผู้อำนวยการกลุม่สง่เสริมการศึกษาทางไกล 
เทคโนโลยีสารสนเทศ และการสื่อสาร สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศึกษามัธยมศึกษากาฬสินธ์ุ 
วุฒิการศึกษา ครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาคอมพิวเตอร์ศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 
 5. นายไวยวิทย์ มูลทรัพย์ ตำแหน่ง ศึกษานิเทศก์ชำนาญการพิเศษ ปฏิบัตหิน้าที่ในกลุ่ม
งานส่งเสริมและพฒันาสื่อ นวัตกรรมและเทคโนโลยีทางการศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษากาฬสินธ์ุ วุฒิการศึกษา วิทยาศาสตรบัณฑิต สาขาวิทยาการคอมพิวเตอร์ (สควค.) 
มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี และ วุฒิการศึกษา การศึกษามหาบัณฑิต สาขาวิชาการบรหิารและพฒันา
การศึกษา มหาวิทยาลัยมหาสารคาม   
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ภาคผนวก ข 
เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย 
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แบบตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) สำหรับผู้เชี่ยวชาญ 
 

เรื่อง โปรแกรมเสริมสร้างสมรรถนะดิจทิัลสำหรับครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษามัธยมศึกษา
กาฬสินธ์ุ 
ผู้วิจัย นางสาวนงรัช แสบงบาล นิสิตระดับปรญิญาโท สาขาวิชาการบรหิารและพัฒนาการศึกษา 
คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม  
ความมุ่งหมายของการวิจัย  
 1. เพื่อศึกษาสภาพปจัจบุัน สภาพที่พงึประสงค์ และความตอ้งการจำเป็นของ 
การเสรมิสร้างสมรรถนะดิจิทลัสำหรบัครู สงักัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษากาฬสินธ์ุ 
 2. เพื่อออกแบบและประเมินโปรแกรมเสริมสร้างสมรรถนะดิจิทัลสำหรบัครู สังกัด
สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษากาฬสินธ์ุ 
 
คำชี้แจง โปรดพิจารณาความสอดคล้องของประเด็นข้อคำถามเพื่อใช้ในแบบสอบถามเพือ่การวิจัย 
เรื่อง โปรแกรมเสริมสร้างสมรรถนะดิจิทลัสำหรับครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษามัธยมศึกษา

กาฬสินธ์ุ ว่าแต่ละข้อว่ามีความเหมาะสมหรือไม่ เมื่อพจิารณาแล้ว โปรดใสเ่ครื่องหมาย ✓ ลงในช่อง
ความคิดเห็น โดยใช้เกณฑ์การพิจารณา ได้แก่  
  + 1 หมายถึง แน่ใจว่าข้อคำถามวัดได้ตรงตามวัตถุประสงค์  
     0 หมายถึง ไม่แน่ใจว่าข้อคำถามวัดได้ตรงตามวัตถุประสงค์  
   - 1 หมายถึง แน่ใจว่าข้อคำถามวัดได้ไม่ตรงตามวัตถุประสงค์ 
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นิยามศัพท์ ความหมายนิยามศัพท ์
พฤตกิรรมหรือรายการ
คำถามจากนิยามศัพท ์

ความเห็นของ
ผู้เชี่ยวชาญ ข้อเสนอแนะ 

-1 0 +1 
สมรรถนะดิจทิัลสำหรบัครู หมายถึง ความสามารถของครูผูส้อนในการผสมผสานระหว่าง ความรู้ ทักษะ 
และคุณลักษณะเพื่อใช้เทคโนโลยดีิจิทัลในการจดัการเรียนการสอนได้อย่างมีประสิทธิภาพ ซ่ึงมีองค์ประกอบ
ของสมรรถนะดิจิทัลสำหรับครู 4 องค์ประกอบ ดงัน้ี 1) การรู้ดจิิทัล 2) การใช้ดจิิทัล 3) การแก้ปญัหาด้วย
เคร่ืองมือดจิิทัล 4) การปรับตัวการเปลีย่นแปลงดิจิทัล 
1. การรู้
ดิจทิัล 

ความรู้ ความเขา้ใจใน
การใช้เคร่ืองมือทาง
เทคนิค และเก่ียวข้องกับ
ความรู้ ความสามารถ
พื้นฐานในการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศ
และเครือข่ายสารสนเทศ
ในการทำงาน ไดแ้ก่  
การสื่อสาร ความ
ปลอดภยั และการรู้เท่า
ทันสื่อและสารสนเทศใน
ยุคดิจิทัล 

1. ท่านมีความรู้พื้นฐานใน
การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 

    

2. ท่านมีความรอบรู้ถงึ
ความต้องการใช้สารสนเทศ
อย่างเหมาะสม 

    

3. ท่านมีการวิเคราะห์สื่อ
สารสนเทศ ให้สอดคล้องกับ
เน้ือหาของหลักสูตร 

    

4. ท่านเขา้ถงึสารสนเทศ
ต่าง ๆ ได้อย่างหลากหลาย 

    

5. ท่านตระหนักถงึความ
เป็นส่วนตัวในการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

    

6. ท่านมีปฏิสัมพันธ์โตต้อบ
กับบุคลลอ่ืนในโลกออนไลน์
ผ่านสื่อดิจิทัล 

    

7. ท่านมีเครือข่ายการ
ทำงานผ่านสื่อดิจิทัล 

    

8. ท่านสามารถป้องกัน
ความเสีย่งและภยัคุกคาม 
ในการใช้เทคโนโลยดีิจิทัล 
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นิยามศัพท์ 
ความหมายนิยาม

ศัพท์ 
พฤตกิรรมหรือรายการคำถาม

จากนิยามศัพท ์

ความเห็นของ
ผู้เชี่ยวชาญ ข้อเสนอแนะ 

-1 0 +1 

สมรรถนะดิจทิัลสำหรบัครู หมายถึง ความสามารถของครูผูส้อนในการผสมผสานระหว่าง ความรู้ ทักษะ 
และคุณลักษณะเพื่อใช้เทคโนโลยดีิจิทัลในการจดัการเรียนการสอนได้อย่างมีประสิทธิภาพ ซ่ึงมีองค์ประกอบ
ของสมรรถนะดิจิทัลสำหรับครู 4 องค์ประกอบ ดงัน้ี 1) การรู้ดจิิทัล 2) การใช้ดจิิทัล 3) การแก้ปญัหาด้วย
เคร่ืองมือดจิิทัล 4) การปรับตัวการเปลีย่นแปลงดิจิทัล 
2. การใช้
ดิจทิัล 

ความสามารถในการ
ใช้เคร่ืองมือและ
เทคโนโลยีดิจทิัล  
การนำประสบการณ์
ด้านเทคโนโลยดีิจิทัล 
มาประยุกต์ใช้
เทคโนโลยีดิจทิัลได้
อย่างมีประสิทธิภาพ 
และเหมาะสม         

1. ท่านมีความสามารถในการใช้
คอมพิวเตอร์ อินเทอร์เน็ต และ
โปรแกรมคอมพิวเตอร์ 

    

2. ท่านนำเทคโนโลยีดิจิทัลมา
ประยุกต์เพื่อสง่เสริมการจดัการ
เรียนการสอน 

    

3. ท่านสามารถใช้แหล่งข้อมูล
ดิจิทัลสำหรับการศึกษาที่
เหมาะสมกับวตัถุประสงค ์
การเรียนรู้ 

    

4. ท่านสามารถเสริมสร้างให้
ผู้เรียนได้ใช้เทคโนโลยดีิจิทัล 
อย่างเหมาะสม 

    

5. ท่านใช้เทคโนโลยีดิจิทัล 
เพื่ออำนวยความสะดวกให้
ผู้เรียนเกิดสมรรถนะดิจทิัล 

    

6. ท่านสามารถใช้เคร่ืองมือและ
เทคโนโลยีดิจทิัลในการสร้าง
องค์ความรู้ เพื่อพฒันาและ
ปรับปรุงกระบวนการทำงาน 
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นิยามศัพท์ 
ความหมายนิยาม

ศัพท์ 
พฤตกิรรมหรือรายการคำถาม

จากนิยามศัพท ์

ความเห็นของ
ผู้เชี่ยวชาญ ข้อเสนอแนะ 

-1 0 +1 

สมรรถนะดิจทิัลสำหรบัครู หมายถึง ความสามารถของครูผูส้อนในการผสมผสานระหว่าง ความรู้ ทักษะ 
และคุณลักษณะเพื่อใช้เทคโนโลยดีิจิทัลในการจดัการเรียนการสอนได้อย่างมีประสิทธิภาพ ซ่ึงมีองค์ประกอบ
ของสมรรถนะดิจิทัลสำหรับครู 4 องค์ประกอบ ดงัน้ี 1) การรู้ดจิิทัล 2) การใช้ดจิิทัล 3) การแก้ปญัหาด้วย
เคร่ืองมือดจิิทัล 4) การปรับตัวการเปลีย่นแปลงดิจิทัล 
3. การ
แก้ปญัหา
ด้วย
เครื่องมือ
ดิจทิัล 

ความสามารถในการ
ใช้เคร่ืองมือ
เทคโนโลยีดิจทิัลใน
การแก้ปัญหาตา่ง ๆ 
ได้อย่างสร้างสรรค์ 
รวมทั้งการใช้
เทคโนโลยีดิจทิัลวาง
แผนการพัฒนา
องค์กรให้เทา่ทันโลก 

1. ท่านสามารถระบุปญัหาทาง
เทคนิคจากการใช้อุปกรณ์และ
การใช้เทคโนโลยีดิจทิัล และ
สามารถแก้ไขปัญหาเหล่าน้ัน
เบื้องต้นได ้

    

2. ท่านนำเทคโนโลยีดิจิทัลไปใช้
ในการแก้ปัญหาการจดัการเรียน
การสอน 

    

3. ท่านใช้เทคโนโลยีดิจิทัล
วางแผนพัฒนากระบวนการ
จัดการเรียนการสอนให้ทันสมัย 

    

4. ท่านนำเทคโนโลยีดิจิทัลไปใช้
ในการแก้ปัญหาด้านการจดัเก็บ
ข้อมูลสารสนเทศ 

    

5. ท่านสร้างสรรค์สื่อดิจิทัล 
เพื่อใช้ในกระบวนการจัดการ
เรียนการสอน 
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นิยามศัพท์ 
ความหมายนิยาม

ศัพท์ 
พฤตกิรรมหรือรายการคำถาม

จากนิยามศัพท ์

ความเห็นของ
ผู้เชี่ยวชาญ ข้อเสนอแนะ 

-1 0 +1 
สมรรถนะดิจทิัลสำหรบัครู หมายถึง ความสามารถของครูผูส้อนในการผสมผสานระหว่าง ความรู้ ทักษะ 
และคุณลักษณะเพื่อใช้เทคโนโลยดีิจิทัลในการจดัการเรียนการสอนได้อย่างมีประสิทธิภาพ ซ่ึงมีองค์ประกอบ
ของสมรรถนะดิจิทัลสำหรับครู 4 องค์ประกอบ ดงัน้ี 1) การรู้ดจิิทัล 2) การใช้ดจิิทัล 3) การแก้ปญัหาด้วย
เคร่ืองมือดจิิทัล 4) การปรับตัวการเปลีย่นแปลงดิจิทัล 
4. การ
ปรับตัวสู่
การ
เปล่ียนแปลง
ดิจทิัล 

ความสามารถในการ
ยืดหยุ่นและ
ขับเคลื่อนองค์กร
ดิจิทัล ทั้งในมิตขิอง
การสร้าง บริหาร 
การเปลี่ยนแปลงไปสู่
องค์กรดิจิทัล 
การสร้างวฒันธรรม
องค์กรดิจิทัล 
การสื่อสารองค์กร 
การสร้างแนวร่วม 
และการมีส่วนร่วม
ของบคุลากร 
ในทุกระดับ 
 

1. ท่านสามารถเผชิญ
สถานการณ์ทางเทคโนโลยีใหม่
ในทิศทางที่มีความยืดหยุ่น 

    

2. ท่านสามารถวิเคราะห์และ
นำเสนอข้อมูล สารสนเทศ 
โดยใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์ 
เพื่อเผยแพร่เน้ือหาผา่นสื่อ
ดิจิทัล 

    

3. ท่านสามารถบูรณาการข้อมูล
สารสนเทศและเน้ือหาดิจิทัล 
เพื่อให้เกิดองค์ความรู้ใหม ่

    

4. ท่านสามารถใช้เทคโนโลยี
ดิจิทัลในการปรับเปลี่ยนรูปแบบ
การจัดการเรียนการสอน 

    

5. ท่านแสวงหาโอกาสในการ
พัฒนาตนเองให้เท่าทันกับ 
การเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี
ดิจิทัล 

    

 
 

ลงช่ือ ………………………………………………………………..  
    (……………………………………………) 

  ผู้เช่ียวชาญตรวจสอบเครือ่งมอื 
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แบบสอบถามเพื่อการวิจัย  
เรื่อง โปรแกรมเสริมสรา้งสมรรถนะดิจิทัลสำหรับครู  

สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษากาฬสินธุ์ 
คำชี้แจง 
 แบบสอบถามนีม้ีจุดมุง่หมายเพื่อศึกษาสภาพปจัจบุัน สภาพที่พึงประสงค์ และ 
ความต้องการจำเป็นของโปรแกรมเสริมสร้างสมรรถนะดิจิทลัสำหรบัครู สงักัดสำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษากาฬสินธ์ุผู้วิจัยขอความร่วมมอืในการตอบแบบสอบถามจากท่าน 
เพื่อประกอบการทำวิทยานิพนธ์และเป็นข้อมูลสำคัญที่จะเปน็ประโยชน์ต่อการวิจัย แบบสอบถาม 
แบ่งออกเป็น 2 ตอน คือ 
  ตอนท่ี 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ ขนาดของโรงเรียน 
  ตอนท่ี 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับความคิดเห็นต่อสภาพปัจจุบนั สภาพที่พึงประสงค์  
และความต้องการจำเป็นของการพัฒนาโปรแกรมเสริมสร้างสมรรถนะดิจิทัลสำหรบัครู ลักษณะ
คำถามเป็นแบบมาตรประมาณค่า (Rating Scale) แบง่เป็น 5 ระดับ ที่แสดงถึงการความคิดเห็นต่อ
สภาพ ปัจจุบัน/สภาพที่พึงประสงค์  ได้แก่  
   1 หมายถึง มีความคิดเห็นต่อสภาพปจัจบุัน/สภาพที่พงึประสงค์ของสมรรถนะดิจิทลั
อยู่ในระดับน้อยที่สุด  
   2 หมายถึง มีความคิดเห็นต่อสภาพปจัจบุัน/สภาพที่พงึประสงค์ของสมรรถนะดิจิทลั
อยู่ในระดับน้อย                
   3 หมายถึง มีความคิดเห็นต่อสภาพปจัจบุัน/สภาพที่พงึประสงค์ของสมรรถนะดิจิทลั
อยู่ในระดับปานกลาง  
   4 หมายถึง มีความคิดเห็นต่อสภาพปจัจบุัน/สภาพที่พงึประสงค์ของสมรรถนะดิจิทลั
อยู่ในระดับมาก                 
   5 หมายถึง มีความคิดเห็นต่อสภาพปจัจบุัน/สภาพที่พงึประสงค์ของสมรรถนะดิจิทลั
อยู่ในระดับมากทีสุ่ด 
 ผู้วิจัยขอรบัรองว่าข้อมลูที่ได้รบัจากท่านในการตอบแบบสอบถามนี้ ผู้วิจัยจะถือว่า 
เป็นความลบัและไม่มีการนำข้อมลูไปใช้ในทางที่ทำให้ท่านได้รับความเสียหายโดยเด็ดขาด จึงขอความ
อนุเคราะห์ได้ตอบแบบสอบถามทุกข้อให้ตรงกบัสภาพความเป็นจริง 

ขอขอบคุณมา ณ โอกาสนี ้
นางสาวนงรัช แสบงบาล 

นิสิตระดบัปริญญาโท สาขาวิชาการบริหารและพัฒนาการศึกษา 
คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
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ตอนท่ี 1 สภาพปัจจุบันของผู้ตอบแบบสอบถาม 
คำชี้แจง โปรดทำเครื่องหมาย / ลงใน    ที่กำหนดให ้
ขนาดสถานศึกษา  
   โรงเรียนขนาดเลก็ (มีจำนวนนักเรียนตั้งแต่ 1 – 119 คน)  
   โรงเรียนขนาดกลาง (มีจำนวนนักเรียนตั้งแต่ 120 – 719 คน)  
   โรงเรียนขนาดใหญ่ (มจีำนวนนักเรียนตัง้แต่ 720 – 1,679 คน)  
   โรงเรียนขนาดใหญ่พเิศษ (มีจำนวนนักเรียนตั้งแต่ 1,680 คนข้ึนไป) 
 
ตอนท่ี 2 ความต้องการจำเป็นของการเสรมิสร้างสมรรถนะดิจิทัลสำหรบัครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่ 
การศึกษามัธยมศึกษากาฬสินธ์ุ  
คำชี้แจง โปรดทำเครื่องหมาย / ลงในช่องระดบัการปฏิบัติงานตามสภาพจริง 
 

ข้อ สมรรถนะดิจิทัล 
สภาพปัจจุบัน สภาพท่ีพึงประสงค ์

1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 
         1. การรู้ดิจิทัล 
1.1 ท่านสามารถอธิบายข้ันตอนในการใช้อปุกรณ์

คอมพิวเตอร ์
          

1.2 ท่านสามารถอธิบายการเลือกใช้เทคโนโลยีดิจิทลั 
ให้เหมาะสมกบังานทีท่ำได้ 

          

1.3 ท่านมีการวิเคราะห์สื่อเทคโนโลยีดิจทิัลที่เหมาะสม       
สำหรับนำมาใช้ในการจัดการเรียนรู้ในรายวิชาที่สอน 

          

1.4 ท่านเข้าถึงเทคโนโลยีดิจิทลัต่าง ๆ ได้อย่างเหมาะสม           
1.5 ท่านตระหนักถึงความเป็นส่วนตัวในการใช้เทคโนโลยี

ดิจิทัล 
          

1.6 ท่านมีปฏิสมัพันธ์โต้ตอบกับบุคลลอื่นในโลกออนไลน์
ผ่านสื่อดจิิทลั 

          

1.7 ท่านสามารถทำงานร่วมกันแบบออนไลน ์           
1.8 ท่านสามารถป้องกันความเสี่ยงและภัยคุกคามในการ

ใช้เทคโนโลยีดิจิทลั 
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ข้อ สมรรถนะดิจิทัล 
สภาพปัจจุบัน สภาพท่ีพึงประสงค ์

1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 
         2. การใช้ดิจิทัล 
2.1 ท่านสามารถเลือกใช้คอมพิวเตอร์หรืออปุกรณ์ที่

เกี่ยวข้องได้อย่างเหมาะสม 
          

2.2 ท่านสามารถใช้อินเทอร์เน็ตได ้           

2.3 ท่านสามารถเลือกใช้โปรแกรมในการจัดการเรียน 
การสอนหรือจัดทำสื่อการสอนได้อย่างเหมาะสม 

          

2.4 ท่านนำเทคโนโลยี AI (Artificial Intelligence) 
หรือปัญญาประดิษฐ์ มาใช้ในการจัดทำสื่อการสอน 

          

2.5 ท่านนำเทคโนโลยีดิจทิัลมาประยุกต์เพื่อสง่เสรมิ 
การจัดการเรียนการสอน 

          

2.6 ท่านสามารถใช้เทคโนโลยีดิจิทลัสำหรับศึกษา 
ค้นคว้า เพื่อประยุกต์ใช้ในการทำงาน 

          

2.7 ท่านสามารถเสริมสร้างใหผู้้เรียนได้ใช้เทคโนโลยี
ดิจิทัล อย่างเหมาะสม 

          

2.8 ท่านใช้เทคโนโลยีดิจิทลัเพื่ออำนวยความสะดวกให้
ผู้เรียนเกิดสมรรถนะดิจทิัล 

          

2.9 ท่านสามารถใช้เครื่องมือและเทคโนโลยีดิจิทลัในการ
สร้างองค์ความรู้ เพือ่พัฒนาและปรบัปรุง 
กระบวนการทำงาน 

          

         3. การแก้ปัญหาด้วยเครื่องมือดิจิทัล 
3.1 ท่านสามารถระบุปญัหาทางเทคนิคจากการใช้

อุปกรณ์และการใช้เทคโนโลยีดิจทิัล และสามารถ
แก้ไขปัญหาเหล่าน้ันเบื้องต้นได ้

          

3.2 ท่านนำเทคโนโลยีดิจทิัลไปใช้ในการแก้ปญัหา 
การจัดการเรียนการสอน 

          

3.3 ท่านใช้เทคโนโลยีดิจิทลัวางแผนพัฒนากระบวนการ
จัดการเรียนการสอนให้ทันสมัย 
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ข้อ สมรรถนะดิจิทัล 
สภาพปัจจุบัน สภาพท่ีพึงประสงค ์

1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 
3.4 ท่านนำเทคโนโลยีดิจทิัลไปใช้ในการแก้ปญัหาด้าน

การจัดเก็บข้อมูล สารสนเทศ 

          

3.5 ท่านสร้างสรรค์สื่อดจิิทัลเพื่อใช้ในการจัดการเรียน
การสอน 

          

3.6 ท่านสามารถลดเวลาในการทำงาน โดยใช้เทคโนโลยี
ดิจิทัล 

          

3.7 ท่านลดข้อผิดพลาดของการทำงาน โดยใช้เทคโนโลยี
ดิจิทัล 

          

         4. การปรับตัวสู่การเปลี่ยนแปลงดิจิทัล 
4.1 ท่านสามารถเผชิญสถานการณ์ทางเทคโนโลยีใหม่ใน

ทิศทางที่มีความยืดหยุ่น 
          

4.2 ท่านสามารถวิเคราะห์ข้อมลูขนาดใหญ่และนำเสนอ
ข้อมูล สารสนเทศ โดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ เพื่อ
เผยแพร่เนื้อหาผ่านสื่อดจิิทลั 

          

4.3 ท่านสามารถบูรณาการข้อมลูสารสนเทศและเนือ้หา
ดิจิทัล เพื่อใหเ้กิดองค์ความรู้ใหม ่

          

4.4 ท่านสามารถใช้เทคโนโลยีดิจิทลัในการปรับเปลี่ยน
รูปแบบการจัดการเรียนการสอน 

          

4.5 ท่านแสวงหาโอกาสในการพฒันาตนเองใหเ้ท่าทันกับ
การเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีดิจทิัล 

          

4.6 ท่านให้ความร่วมมอืในการสร้างชุมชนเครือข่ายแหง่
การเรียนรูผ้่านสื่อดจิิทลั   

          

4.7 ท่านนำเทคโนโลยี AI (Artificial Intelligence) หรือ
ปัญญาประดิษฐ์ มาใช้ในการสร้างสรรค์ผลงาน 

          

 

 
*** ขอขอบพระคุณเป็นอย่างสูงที่ให้ความอนุเคราะห์ในการตอบแบบสอบถาม *** 
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แบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง  

โปรแกรมเสริมสร้างสมรรถนะดิจิทัลสำหรับคร ู
สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษากาฬสินธุ์ 

…………………………….. 
เรื่อง โปรแกรมเสรมิสร้างสมรรถนะดิจิทัลสำหรบัครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษามัธยมศึกษา
กาฬสินธ์ุ 
ผู้วิจัย นางสาวนงรัช แสบงบาล  นิสิตระดบัมหาบัณฑิต หลักสูตร การศึกษามหาบัณฑิต  
สาขาวิชา การบริหารและพัฒนาการศึกษา ภาควิชา การบรหิารการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ 
 มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
…………….……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

ตอนท่ี 1 ข้อมูลท่ัวไปของผู้ให้สัมภาษณ ์
ช่ือผู้ให้สมัภาษณ์ .......................................................................................................... .......................... 
ตำแหน่ง ………………………...…………………………ประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน ……………………....….….  
สถานที่/หน่วยงาน..................................................... จงัหวัด.................................................................  
วุฒิการศึกษาสงูสุด………………… สาขา......................คณะ......................มหาวิทยาลัย......................... 
สัมภาษณ์เมื่อวันที่ ....................... เดือน......................................... พ.ศ. ............................. ................  
สถานที่สมัภาษณ์ .............................................. เริ่มสัมภาษณ์เวลา …………......................…….…………  
ผู้สมัภาษณ์ นางสาวนงรัช แสบงบาล 
เกริ่นนำ 
 ในงานวิจัยเรื่องโปรแกรมเสริมสร้างสมรรถนะดิจิทลัสำหรบัครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษากาฬสินธ์ุ ผู้วิจัยได้ทำการศึกษาเอกสาร ข้อมูล และงานวิจัยทีเ่กี่ยวข้อง เพือ่ให้
ได้องค์ประกอบการวิจัยและแบบสอบถามเกี่ยวกับสมรรถนะดิจิทลัสำหรบัครู สงักัดสำนักงานเขต
พื้นที่การศึกษามัธยมศึกษากาฬสินธ์ุ ในฐานะที่ท่านมปีระสบการณ์ มีความเช่ียวชาญในด้าน
เทคโนโลยีดิจิทลัเป็นอย่างดี ท่านมีหลักการหรือวิธีการในการนำเทคโนโลยีดิจิทลัมาใช้ในกระบวนการ
จัดการเรียนการสอนหรือการพัฒนาตนเองและพฒันาบุคลากรทางการศึกษาอย่างไร ที่ทำใหผ้ลการ
จัดการเรียนรู้ของสถานศึกษาท่านประสบผลสำเรจ็ ข้าพเจ้าจึง เรียนมาเพื่อขออนุญาตสมัภาษณ์ 
ดังรายการต่อไปนี ้
ตอนท่ี 2 รายการสมัภาษณ์เกี่ยวกับหลักการพัฒนาสมรรถนะดิจิทัล 



 

 

  168 

หลักการพัฒนาสมรรถนะดิจิทัล ด้านการรู้ดิจิทัล 
1. ท่านส่งเสริม สนบัสนุน ใหม้ีการจัดอบรม ประชุมเชิงปฏิบัติการ สมัมนา ให้ความรูเ้กี่ยวกับการรู้
ดิจิทัลอย่างไร ใช้ระยะเวลาเท่าใด 
............................................................................................................................. ...................................
............................................................................................................................. ...................................
............................................................................................................................. ...................................
............................................................................................................................. ...................................
............................................................................................................................. ................................... 
2. ท่านแนะนำแนวทางในการนำความรูเ้กี่ยวกับการรู้ดจิิทลัที่ได้จากการเรียนรู้ ไปปฏิบัตจิรงิอย่างไร 
ใช้ระยะเวลาเท่าใด 
............................................................................................................................. ...................................
............................................................................................................................. ...................................
............................................................................................................................. ...................................
............................................................................................................................. ...................................
............................................................................................................................. ................................... 
3. ท่านส่งเสริม สนบัสนุน ใหม้ีการเรียนรู้จากการลงมอืปฏิบตัิจริง โดยใช้ประสบการณ์เป็นเครือ่งมือ
สำคัญในการเรียนรู้เกี่ยวกบัการรู้ดจิิทัลอย่างไร ใช้ระยะเวลาเท่าใด 
............................................................................................................................. ...................................
............................................................................................................................. ...................................
............................................................................................................................. ...................................
............................................................................................................................. ...................................
............................................................................................................................. ...................................
............................................................................................................................. ................................... 
หลักการพัฒนาสมรรถนะดิจิทัล การใช้ดิจิทัล 
1. ท่านส่งเสริม สนบัสนุน ใหม้ีการจัดอบรม ประชุมเชิงปฏิบัติการ สมัมนา ให้ความรูเ้กี่ยวกับการใช้
ดิจิทัลอย่างไร ใช้ระยะเวลาเท่าใด 
............................................................................................................................. ...................................
............................................................................................................................. ...................................
............................................................................................................................. ...................................
............................................................................................................................. ................................... 
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2. ท่านแนะนำแนวทางในการนำความรูเ้กี่ยวกับการใช้ดิจิทลัที่ได้จากการเรียนรู้ ไปปฏิบัติจริงอย่างไร 
ใช้ระยะเวลาเท่าใด 
............................................................................................................................. ...................................
............................................................................................................................. ...................................
............................................................................................................................. ...................................
............................................................................................................................. ...................................
............................................................................................................................. ................................... 
3. ท่านส่งเสริม สนบัสนุน ใหม้ีการเรียนรู้จากการลงมอืปฏิบตัิจริง โดยใช้ประสบการณ์เป็นเครือ่งมือ
สำคัญในการเรียนรู้เกี่ยวกบัการใช้ดจิิทัลอย่างไร ใช้ระยะเวลาเท่าใด 
............................................................................................................................. ...................................
............................................................................................................................. ...................................
............................................................................................................................. ...................................
............................................................................................................................. ................................... 
หลักการพัฒนาสมรรถนะดิจิทัล การแก้ปัญหาด้วยเครื่องมือดิจิทัล 
1. ท่านส่งเสริม สนบัสนุน ใหม้ีการจัดอบรม ประชุมเชิงปฏิบัติการ สมัมนา ให้ความรูเ้กี่ยวกับ 
การแก้ปญัหาด้วยเครื่องมือดิจทิัลอย่างไร ใช้ระยะเวลาเท่าใด 
............................................................................................................................. ...................................
............................................................................................................................. ...................................
............................................................................................................................. ...................................
............................................................................................................................. ................................... 
2. ท่านแนะนำแนวทางในการนำความรูเ้กี่ยวกับการแกป้ัญหาด้วยเครื่องมือดจิิทัลที่ได้จากการเรียนรู้ 
ไปปฏิบัติจริงอย่างไร ใช้ระยะเวลาเท่าใด 
............................................................................................................................. ...................................
............................................................................................................................. ...................................
............................................................................................................................. ...................................
............................................................................................................................. ................................... 
3. ท่านส่งเสริม สนบัสนุน ใหม้ีการเรียนรู้จากการลงมอืปฏิบตัิจริง โดยใช้ประสบการณ์เป็นเครือ่งมือ
สำคัญในการเรียนรู้เกี่ยวกบัการแก้ปญัหาด้วยเครือ่งมอืดิจิทลัอย่างไร ใช้ระยะเวลาเท่าใด 
............................................................................................................................. ...................................
............................................................................................................................. ...................................
............................................................................................................................. ................................... 
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หลักการพัฒนาสมรรถนะดิจิทัล การปรับตัวการเปลี่ยนแปลงดิจิทัล 
1. ท่านส่งเสริม สนบัสนุน ใหม้ีการจัดอบรม ประชุมเชิงปฏิบัติการ สมัมนา ให้ความรูเ้กี่ยวกับ 
การปรับตัวการเปลี่ยนแปลงดจิิทลัอย่างไร ใช้ระยะเวลาเท่าใด 
............................................................................................................................. ...................................
............................................................................................................................. ...................................
............................................................................................................................. ...................................
............................................................................................................................. ................................... 
2. ท่านแนะนำแนวทางในการนำความรูเ้กี่ยวกับการปรับตัวการเปลี่ยนแปลงดิจิทลัที่ได้จากการเรียนรู้
ไปปฏิบัติจริงอย่างไร ใช้ระยะเวลาเท่าใด 
............................................................................................................................. ...................................
............................................................................................................................. ...................................
............................................................................................................................. ...................................
............................................................................................................................. ................................... 
3. ท่านส่งเสริม สนบัสนุน ใหม้ีการเรียนรู้จากการลงมอืปฏิบตัิจริง โดยใช้ประสบการณ์เป็นเครือ่งมือ
สำคัญในการเรียนรู้เกี่ยวกบัการปรับตัวการเปลี่ยนแปลงดจิทิัลอย่างไร ใช้ระยะเวลาเท่าใด 
............................................................................................................................. ...................................
............................................................................................................................. ...................................
............................................................................................................................. ...................................
............................................................................................................................. ................................... 
ตอนท่ี 3 ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม 
............................................................................................................................. ...................................
............................................................................................................................. ...................................
............................................................................................................................. ...................................
............................................................................................................................. ................................... 

 

ขอบพระคุณทกุท่านที่ให้ความร่วมมอืในการสัมภาษณ์ 
นงรัช แสบงบาล  

วันที่ ....... เดือน .......................พ.ศ.............. 
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แบบประเมนิเพ่ือตรวจสอบความเหมาะสมและความเป็นไปได้  
ของโปรแกรมเสริมสร้างสมรรถนะดิจิทัลสำหรบัครู  

สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษากาฬสินธุ์ 
 
คำชี้แจง                                              
 แบบประเมินความเหมาะสมและประเมินความเป็นไปได้ของโปรแกรมเสรมิสร้างสมรรถนะ
ดิจิทัลสำหรบัครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษากาฬสินธ์ุ ฉบับนี้มีวัตถุประสงค์ 
เพื่อตรวจสอบความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของโปรแกรมเสรมิสร้างสมรรถนะดิจิทลัสำหรบัครู 
สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษากาฬสินธ์ุ ซึง่แบบประเมินต่อไปนี้ เป็นคำถามเกี่ยวกบั
โปรแกรมเสริมสร้างสมรรถนะดิจทิัลสำหรับครู มีความเหมาะสมและความเป็นไปได้หรอืไม่หลังจากที่
ท่านได้ศึกษาคู่มือการใช้โปรแกรมความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของโปรแกรมเสริมสร้าง
สมรรถนะดิจิทัลสำหรบัครู ซึ่งผู้วิจัยได้แนบมาพร้อมแบบประเมินนี้ แบบประเมินแบ่งเป็น 2 ตอน 
ดังนี ้
  ตอนท่ี 1 ข้อมูลทั่วไปของผูเ้ช่ียวชาญ  
  ตอนท่ี 2 ประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของโปรแกรมเสรมิสร้างสมรรถนะ
ดิจิทัลสำหรบัครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษากาฬสินธ์ุ แบ่งเป็น 5 ระดับ ดังนี ้
   ระดับ 1 หมายถึง มีความเหมาะสมของโปรแกรมฯ ระดบันอ้ยที่สุด 
   ระดับ 2 หมายถึง มีความเหมาะสมของโปรแกรมฯ ระดบันอ้ย 
   ระดับ 3 หมายถึง มีความเหมาะสมของโปรแกรมฯ ระดบัปานกลาง 
   ระดับ 4 หมายถึง มีความเหมาะสมของโปรแกรมฯ ระดบัระดับมาก  
   ระดับ 5 หมายถึง มีความเหมาะสมของโปรแกรมฯ ระดบัมากที่สุด 
 ผู้วิจัยหวังเป็นอย่างยิ่งว่าจะได้รับความร่วมมือจากท่านและขอขอบคุณที่ให้ความอนุเคราะห์
มา ณ โอกาสนี้  
 

นางสาวนงรัช แสบงบาล 

นิสิตหลักสูตรการศึกษามหาบัณฑิต สาขาการบริหารและพฒันาการศึกษา 

คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
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ตอนท่ี 1 ข้อมูลทั่วไปของผูเ้ช่ียวชาญ 
ช่ือ-สกลุ ผู้ตอบแบบประเมิน............................................................................................................. .....  
ปัจจุบันดำรงตำแหนง่.......................................................................................................... ...................  
สังกัดหน่วยงาน............................................................................................................... ....................... 
วุฒิการศึกษาสงูสุด...........................................................สาขา............................................ ................. 
ประสบการณ์ทำงาน............................ ปี  
 
อนท่ี 2 ความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของโปรแกรมเสริมสร้างสมรรถนะดิจิทลัสำหรบัครู  
สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษากาฬสินธ์ุ  
คำชี้แจง โปรดทำเครื่องหมาย ⁄ ลงในช่องระดบัคะแนนที่ตรงกับความคิดเห็นของท่าน 
 

รายการประเมิน 
ความเหมาะสม ความเป็นไปได ้

1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 
1. หลักการของโปรแกรม 
1.1 ความชัดเจนของหลักการ           
1.2 ความสำคัญของหลักการ           
1.3 การนำไปใช้           
2. วัตถุประสงค์ของโปรแกรม 
2.1 เพื่อเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับ
หลักการพฒันาสมรรถนะดิจทิัลสำหรับครู 

          

2.2 เพื่อเสริมสร้างสมรรถนะดิจทิัลสำหรับครู           
2.3 เพื่อให้ครผูู้สอนที่เข้ารับการพฒันามี
สมรรถนะดิจิทัล สามารถนำความรู้และ
ประสบการณ์ไปประยกุต์ใช้ในการจัดการเรียน
การสอนอย่างมปีระสทิธิภาพ 

          

3. เนื้อหา 
3.1 สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของโปรแกรม            
3.2 การจัดเรียงเนือ้หาสอดคล้องกบั
องค์ประกอบ 
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รายการประเมิน 
ความเหมาะสม ความเป็นไปได ้

1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 
3.3 เนื้อหาเหมาะสมกบัระยะเวลา           
3.4 Module 1 การปรบัตัวการเปลี่ยนแปลง
ดิจิทัล  

          

3.5 Module 2 การแก้ปัญหาด้วยเครื่องมือ
ดิจิทัล 

          

3.6 Module 3 การใช้ดิจิทัล           
3.7 Module 4 การรู้ดิจทิัล           
4. วิธีการ/กิจกรรมการพฒันา 
4.1 การศึกษาดูงาน           
4.2 การเรียนรู้จากการปฏิบัติงานจริง           
4.3 การพัฒนาครโูดยใช้เทคโนโลย ี           
4.4 การสอนงาน           
4.5 การฝึกอบรม           
5. การวัดและประเมินผล 
5.1 การประเมินผลก่อน ระหว่าง  
และหลังการพฒันา 

          

5.2 การประเมินความพงึพอใจของผู้เข้าร่วม
การพัฒนา 

          

 
 
                                               ลงช่ือ........................................................................ผู้ประเมิน             
                                                   (..........................................................................) 
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ภาคผนวก ค 
ค่าคุณภาพเครื่องมือ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

  175 

ตาราง 20 ดัชนีความสอดคล้อง (IOC) เชิงเนือ้หาของแบบสอบถามเพือ่การพัฒนาโปรแกรมเสริมสร้าง
สมรรถนะดิจิทัลสำหรบัครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษากาฬสินธ์ุ  

 

ข้อ
ที ่

ข้อคำถาม 
ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ ผลรวม

คะแนน 
ค่า 
IOC 

แปล
ผล 

คน
ที่ 

1 

คน
ที่ 

2 

คน
ที่ 

3 

คน
ที่ 

4 

คน
ที่ 

5 

1. ด้านการรู้ดจิทิัล 
1.1 ท่านสามารถอธิบายขั้นตอนในการใช้

อุปกรณ์คอมพิวเตอร์ +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 
1.2 ท่านสามารถอธิบายการเลือกใช้เทคโนโลยี

ดิจิทัลให้เหมาะสมกับงานที่ทำได ้ +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 
1.3 ท่านมีการวิเคราะห์สื่อเทคโนโลยีดจิิทัล 

ที่เหมาะสมสำหรับนำมาใช้ในการจัดการ
เรียนรู้ในรายวิชาทีส่อน +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

1.4 ท่านเข้าถงึเทคโนโลยีดจิิทัลตา่ง ๆ ได้อย่าง
เหมาะสม +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

1.5 ท่านตระหนักถึงความเป็นส่วนตัวในการใช้
เทคโนโลยีดิจทิัล +1 0 +1 +1 +1 4 0.80 ใช้ได้ 

1.6 ท่านมีปฏิสัมพันธ์โต้ตอบกับบุคลลอ่ืนในโลก
ออนไลน์ผ่านสื่อดิจิทัล +1 0 +1 +1 0 3 0.60 ใช้ได้ 

1.7 ท่านสามารถทำงานร่วมกันแบบออนไลน์ +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 
1.8 ท่านสามารถป้องกันความเสี่ยงและภัย

คุกคามในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 
  2. ด้านการใชด้จิิทัล 
2.1 ท่านสามารถเลือกใช้คอมพิวเตอร์หรือ

อุปกรณ์ที่เก่ียวข้องได้อยา่งเหมาะสม +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 
2.2 ท่านสามารถใช้อินเทอร์เน็ตได ้ +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 
2.3 ท่านสามารถเลือกใช้โปรแกรมในการจัดการ

เรียนการสอนหรือจัดทำสื่อการสอนได้อย่าง
เหมาะสม +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

          

 



 

 

  176 

ตาราง 20 (ต่อ) 
 

ข้อ
ที ่

ข้อคำถาม 
ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ ผลรวม

คะแนน 
ค่า 
IOC 

แปล
ผล 

คน
ที่ 

1 

คน
ที่ 

2 

คน
ที่ 

3 

คน
ที่ 

4 

คน
ที่ 

5 

2.4 ท่านนำเทคโนโลยี AI (Artificial 
Intelligence) หรือปญัญาประดิษฐ ์
มาใช้ในการจัดทำสื่อการสอน +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

2.5 ท่านนำเทคโนโลยีดจิิทัลมาประยุกต ์
เพื่อส่งเสริมการจัดการเรียนการสอน +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

2.6 ท่านสามารถใชเ้ทคโนโลยดีิจิทัลสำหรับ
ศึกษา ค้นควา้ เพื่อประยุกต์ใช้ในการทำงาน +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

2.7 ท่านสามารถเสริมสร้างให้ผู้เรียนได้ใช้
เทคโนโลยีดิจทิัล อย่างเหมาะสม +1 +1 0 +1 +1 4 0.80 ใช้ได้ 

2.8 ท่านใช้เทคโนโลยดีิจิทัลเพื่ออำนวยความ
สะดวกให้ผู้เรียนเกิดสมรรถนะดิจทิัล +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

2.9 ท่านสามารถใชเ้คร่ืองมือและเทคโนโลยี
ดิจิทัลในการสร้างองคค์วามรู้ เพื่อพฒันา
และปรับปรุง กระบวนการทำงาน +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

3. ด้านการแก้ปญัหาดว้ยเครื่องมอืดจิิทลั 
3.1 ท่านสามารถระบุปญัหาทางเทคนิคจากการ

ใช้อุปกรณ์และการใช้เทคโนโลยดีิจิทัล และ
สามารถแก้ไขปัญหาเหล่าน้ันเบื้องต้นได ้ +1 +1 +1 0 0 3 0.60 ใช้ได้ 

3.2 ท่านนำเทคโนโลยีดจิิทัลไปใช้ในการ
แก้ปัญหาการจัดการเรียนการสอน +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

3.3 ท่านใช้เทคโนโลยดีิจิทัลวางแผนพัฒนา
กระบวนการจัดการเรียนการสอนให้ทันสมัย +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

3.4 ท่านนำเทคโนโลยีดจิิทัลไปใช้ในการ
แก้ปัญหาดา้นการจัดเก็บข้อมูล สารสนเทศ +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

3.5 ท่านสร้างสรรคส์ื่อดิจิทัลเพื่อใช้ในการ
จัดการเรียนการสอน +1 +1 0 +1 +1 4 0.80 ใช้ได้ 
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ตาราง 20 (ต่อ) 
 

ข้อ
ที ่

ข้อคำถาม 
ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ ผลรวม

คะแนน 
ค่า 
IOC 

แปล
ผล 

คน
ที่ 

1 

คน
ที่ 

2 

คน
ที่ 

3 

คน
ที่ 

4 

คน
ที่ 

5 

3.6 ท่านสามารถลดเวลาในการทำงาน โดยใช้
เทคโนโลยีดิจทิัล +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

3.7 ท่านลดข้อผดิพลาดของการทำงาน โดยใช้
เทคโนโลยีดิจทิัล +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

4. ด้านการปรับตัวเปลี่ยนแปลงดจิทิัล 
4.1 ท่านสามารถเผชิญสถานการณ์ทาง

เทคโนโลยีใหม่ในทิศทางที่มีความยืดหยุ่น +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 
4.2 ท่านสามารถวิเคราะห์ข้อมูลขนาดใหญแ่ละ

นำเสนอข้อมูล สารสนเทศ โดยใช้โปรแกรม
คอมพิวเตอร์ เพื่อเผยแพร่เน้ือหาผ่านสื่อ
ดิจิทัล +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

4.3 ท่านสามารถบูรณาการข้อมูลสารสนเทศ
และเน้ือหาดิจทิัล เพื่อให้เกิดองคค์วามรู้
ใหม ่ +1 +1 +1 0 +1 4 0.80 ใช้ได้ 

4.4 ท่านสามารถใชเ้ทคโนโลยดีิจิทัลในการ
ปรับเปลีย่นรูปแบบการจัดการเรียนการสอน +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

4.5  ท่านแสวงหาโอกาสในการพัฒนาตนเองให้
เท่าทันกับการเปลีย่นแปลงของเทคโนโลยี
ดิจิทัล +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

4.6 ท่านให้ความร่วมมือในการสร้างชุมชน
เครือข่ายแหง่การเรียนรู้ผ่านสื่อดิจิทัล  +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

4.7 ท่านนำเทคโนโลยี AI (Artificial 
Intelligence) หรือปญัญาประดิษฐ ์
มาใช้ในการสร้างสรรคผ์ลงาน +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 
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 จากตาราง 20 พบว่า ผลการวิเคราะห์ค่าดัชนีความสอดคลอ้ง (IOC) สำหรับผู้เช่ียวชาญ 
จำนวน 5 คน ที่มีข้อคำถามทั้งหมด จำนวน 31 ข้อ สรุปผลจากการวิเคราะห์พบว่า มีข้อคำถามที่ใช้ได ้
จำนวน 31 ข้อ และไม่มีข้อคำถามที่ต้องตัดทิ้งหรือปรบัปรุง จากผลการวิเคราะห์เมื่อพจิารณาที่ 
ค่าเฉลี่ย (Mean) ซึ่งก็คือค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) หรือความเที่ยงตรงรายข้อของข้อคำถาม 
แต่ละข้อ โดยจะพจิารณาคัดเลือกข้อคำถามที่มีค่า IOC ตั้งแต่ .50 ข้ึนไป ดังนั้นจึงพบว่ามีข้อคำถามที่
เข้าเกณฑห์รือมีความตรงหรอืสามารถวัดได้ตรงตามจุดประสงค์ จำนวน 31 ข้อ จากทั้งหมด 31 ข้อ  
ได้ค่าความตรงเชิงเนื้อหา ระหว่าง 0.60 - 1.00 
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ตาราง 21 ค่าอำนาจจำแนกและค่าความเช่ือมั่นของแบบสอบถามเกี่ยวกบัสภาพปัจจุบันและสภาพที่
พึงประสงค์ของโปรแกรมเสริมสร้างสมรรถนะดิจทิัลสำหรับครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษากาฬสินธ์ุ 

 

ข้อที่ 
สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ 

ค่าอำนาจจำแนก 
(Item Total Correlation) 

ค่าความเชื่อมั่น 

(Alpha coefficient: α) 
ค่าอำนาจจำแนก 

(Item Total Correlation) 
ค่าความเชื่อมั่น 

(Alpha coefficient: α) 
1.1 0.653* 

0.974 

0.542* 

0.977 

1.2 0.736* 0.573* 
1.3 0.639* 0.655* 
1.4 0.736* 0.796* 
1.5 0.642* 0.661* 
1.6 0.578* 0.633* 
1.7 0.606* 0.747* 
1.8 0.875* 0.831* 
2.1 0.676* 0.810* 
2.2 0.444* 0.709* 
2.3 0.737* 0.770* 
2.4 0.792* 0.803* 
2.5 0.879* 0.855* 
2.6 0.569* 0.738* 
2.7 0.849* 0.767* 
2.8 0.845* 0.774* 
2.9 0.813* 0.802* 
3.1 0.789* 0.822* 
3.2 0.862* 0.809* 
3.3 0.812* 0.825* 
3.4 0.776* 0.728* 
3.5 0.810* 0.853* 
3.6 0.594* 0.754* 
3.7 0.791* 0.866* 
4.1 0.759* 0.561* 
4.2 0.771* 0.772* 
4.3 0.780* 0.783* 
4.4 0.833* 0.838* 
4.5 0.613* 0.755* 
4.6 0.642* 0.693* 
4.7 0.673* 0.869* 

* มีนัยสำคัญทางสถิติทีร่ะดับ .05 
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 แบบสอบถามจำนวน 31 ข้อ สภาพปัจจุบันมีค่าอำนาจจำแนก (วิธี Item Total 
Correlation) ตั้งแต่ 0.444 ถึง 0.879 แบบสอบถามมีความเช่ือมั่นทั้งฉบับ เท่ากับ 0.974  
สภาพที่พึงประสงค์มีค่าอำนาจจำแนก (วิธี Item Total Correlation) ตั้งแต่ 0.542 ถึง 0.869 
แบบสอบถามมีความเช่ือมั่นทัง้ฉบบั เท่ากบั 0.977 
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ภาคผนวก ง 
โปรแกรมเสริมสร้างสมรรถนะดิจิทัลสำหรับครู สังกัดสำนกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา
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คำนำ 
 
 โปรแกรมเสริมสร้างสมรรถนะดิจทิัลสำหรับครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษากาฬสินธ์ุ เล่มนี้ เป็นส่วนหนึ่งของวิทยานิพนธ์ เรือ่งโปรแกรมเสรมิสร้างสมรรถนะดิจิทลั
สำหรับครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษากาฬสินธ์ุ 
 โปรแกรมนีจ้ัดทำข้ึนเพือ่ใช้เป็นคู่มอืในการเสริมสร้างสมรรถนะดิจิทลัสำหรบัครู โดยแบง่
เนื้อหาออกเป็น 2 ส่วนหลกั ๆ คือ ส่วนที่ 1 บทนำ ประกอบด้วย หลักการ วัตถุประสงค์ เนื้อหา 
กิจกรรมและเครื่องมือการพฒันา การวัดและประเมินผล ส่วนที่ 2 คือโปรแกรมเสรมิสร้างสมรรถนะ
ดิจิทัลสำหรบัครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษากาฬสินธ์ุ รายละเอียดในส่วนน้ี
ประกอบด้วย Module 1 การปรบัตัวการเปลี่ยนแปลงดิจทิลั Module 2 การแกป้ัญหาด้วยเครื่องมือ
ดิจิทัล Module 3 การใช้ดิจิทลั Module 4 การรู้ดิจทิัล ใบงานกิจกรรมการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในการ
พัฒนาสมรรถนะดิจทิัล แบบประเมินสมรรถนะดิจทิัล (กอ่น-หลัง การพัฒนา) 
 สถานศึกษาหรือหน่วยงานทางการศึกษาที่มีความสนใจโปรแกรมเสริมสร้างสมรรถนะดิจิทลั
สำหรับครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษากาฬสินธ์ุ เล่มนี้ สามารถนำไปใช้เพื่อเป็น
คู่มือในการพฒันาสมรรถนะดิจิทลัสำหรับครู ผู้จัดทำหวังเปน็อย่างยิ่งงว่าโปรแกรมนี้ จะเป็นคู่มือ
สำหรับการเสรมิสร้างสมรรถนะดิจิทลัสำหรบัครู สงักัดสำนักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษามัธยมศึกษา
กาฬสินธ์ุ และสถานศึกษาในบริบทใกลเ้คียงได้เป็นอย่างด ี
 

นงรัช แสบงบาล 
นิสิตปริญญาโท สาขาการบรหิารและพฒันาการศึกษา 

คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
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บทนำ 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 



 

 

  186 

 
1. หลักการ 
 ในยุคดิจิทัล กระบวนการจัดการเรียนรูเ้น้นใหผู้้เรียนทุกคนจำเป็นต้องมีสมรรถนะดิจทิัล 
(Digital competency) เพื่อใช้ในการเรียนรู้ การพฒันาตนเอง และการประกอบอาชีพในอนาคต 
ครูผูส้อนพฒันาสมรรถนะดิจิทลัให้แกผู่้เรียนผ่านการจัดการเรียนรูบู้รณาการสมรรถนะดิจทิัล 
ครูผูส้อนจงึมีความจำเป็นอย่างยิ่งที่ต้องพฒันาสมรรถนะดิจทิัลสำหรับครู ซึง่ความรู้ความสามารถ 
ในการใช้เทคโนโลยีของครูผูส้อนในยุคดิจิทลัไม่ใช่เพียงความสามารถในการใช้สื่อ อุปกรณ์
คอมพิวเตอร์ในการจัดการเรียนรู้ แต่ครผูู้สอนในยุคนี้จำเป็นต้องมีสมรรถนะดิจทิัลซึ่งหมายถึงชุดของ
ทักษะหรือแหล่งรวมทักษะที่มีการผสมผสานระหว่างความรู ้ทักษะ และคุณลักษณะ เพื่อใช้เทคโนโลยี
ดิจิทัลได้อย่างมีประสิทธิภาพ สร้างสรรค์ เหมาะสม ปลอดภัย และมีจริยธรรม 
 สมรรถนะดิจิทัลของผูเ้รียนเป็นอกีสมรรถนะหนึง่ที่ท้าทายความสามารถและความเป็น 
มืออาชีพในการจัดการเรียนรู้ของครผููส้อน ในการทีจ่ะบูรณาการทั้งความคิดรวบยอดหลัก (Main 
concept) และกิจกรรมการเรียนรู้ทีเ่สริมสร้างสมรรถนะดิจทิัลอย่างลงตัว จนทำใหผู้้เรียนมีสมรรถนะ
ดิจิทัลติดตัวไปใช้ในการเรียนรู้ การประกอบอาชีพ และการดำรงชีวิตในยุคดิจิทัล ซึง่สมรรถนะดิจิทลั
ที่จำเป็นต้องพัฒนามี 4 องค์ประกอบ ได้แก่ ด้านการรู้ดจิิทลั ด้านการใช้ดิจิทลั ด้านการแกป้ัญหาด้วย
เครื่องมือดิจทิัล และด้านการปรบัตัวการเปลี่ยนแปลงดจิิทัล  
2. วัตถุประสงค์   
 2.1 เพื่อเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับหลักการพฒันาสมรรถนะดิจทิัลสำหรับครู 
สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษากาฬสินธ์ุ  
 2.2 เพื่อเสริมสร้างสมรรถนะดิจทิัลสำหรับครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษากาฬสินธ์ุ ซึ่งมี 4 องค์ประกอบ ได้แก่ การรู้ดจิิทลั การใช้ดิจิทลั การแกป้ัญหาด้วย
เครื่องมือดิจทิัล และการปรบัตัวการเปลี่ยนแปลงดจิิทลั  
 2.3 เพื่อให้ครผูู้สอนที่เข้ารับการพฒันามสีมรรถนะดิจทิัล สามารถนำความรู้และ
ประสบการณ์ไปประยกุต์ใช้ในการจัดการเรียนการสอนอย่างมีประสิทธิภาพ 
3. เนื้อหา 
 เนื้อหาโปรแกรมเสริมสร้างสมรรถนะดิจทิัลสำหรับครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษากาฬสินธ์ุ แบ่งเป็น 4 Module ได้แก่  
  3.1 Module 1 การปรับตัวการเปลี่ยนแปลงดิจิทัล เนื้อหาในโมดูลนี้เป็นเนือ้หา 
การพัฒนาความสามารถในการยืดหยุ่นและขับเคลื่อนองค์กรดิจิทลั ทั้งในมิติของการสร้าง บริหารการ
เปลี่ยนแปลงไปสู่องค์กรดิจทิัล การสร้างวัฒนธรรมองค์กรดจิิทัล การสือ่สารองค์กร การสร้างแนวร่วม 
และการมีส่วนร่วมของบุคลากรในทุกระดับ 
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   3.1.1 การนำเทคโนโลยี AI หรือปญัญาประดิษฐ์ มาใช้ในการสร้างสรรค์ผลงาน 
   3.1.2 การใช้เทคโนโลยีดิจิทลัในการปรับเปลี่ยนรปูแบบการจัดการเรียนการสอน 
   3.1.3 การวิเคราะห์และนำเสนอข้อมูลผ่านสื่อดิจทิัล 
  3.2 Module 2 การแก้ปัญหาด้วยเครื่องมือดิจิทัล เนื้อหาในโมดูลนี้เป็นเนือ้หา 
การพัฒนาการใช้เครื่องมอืเทคโนโลยีดิจิทลัในการแกป้ัญหาต่าง ๆ ได้อย่างสร้างสรรค์ รวมทั้ง 
การใช้เทคโนโลยีดิจทิัลวางแผนการพัฒนาองค์กรให้เท่าทันโลก เนื้อหาโดยรวมมีดังนี้ 
   3.2.1 การใช้เทคโนโลยีดิจิทลัเพื่ออำนวยความสะดวกในการทำงาน 
   3.2.2 การสร้างสรรค์สื่อดจิิทลัเพื่อใช้ในการจัดการเรียนการสอน 
   3.2.3 การใช้เทคโนโลยีดิจิทลัวางแผนการพฒันาองค์กร 
  3.3 Module 3 การใช้ดิจิทัล เนื้อหาในโมดูลนีเ้ป็นเนื้อหาการพัฒนาความสามารถ 
ในการใช้เครื่องมือและเทคโนโลยีดิจิทลั การนำประสบการณ์ด้านเทคโนโลยีดิจิทลั มาประยุกต์ใช้
เทคโนโลยีดิจิทลัได้อย่างมีประสทิธิภาพ และเหมาะสม เนื้อหาโดยรวมมีดังนี้ 
   3.3.1 การจัดทำสื่อการเรียนการสอนโดยใช้เทคโนโลยี AI หรือปญัญาประดิษฐ ์  
   3.3.2 การใช้เทคโนโลยีดิจิทลัเพื่ออำนวยความสะดวกให้ผู้เรยีนเกิดสมรรถนะดิจทิัล
   3.3.3 เสรมิสร้างใหผู้้เรียนได้ใช้เทคโนโลยีดิจิทลัอย่างเหมาะสม 
  3.4 Module 4 การรู้ดิจิทัล เนื้อหาในโมดลูนี้เป็นเนื้อหาการพัฒนาความรู้ ความเข้าใจ
ในการใช้เครื่องมือทางเทคนิค และเกี่ยวข้องกับความรู้ ความสามารถพื้นฐานในการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศและเครือข่ายสารสนเทศ ในการทำงาน ได้แก่ การสื่อสาร ความปลอดภัย และ 
การรูเ้ท่าทันสื่อและสารสนเทศในยุคดิจทิัล เนือ้หาโดยรวมมดีังนี้ 
   3.4.1 การรู้เท่าทันสื่อดิจทิัล 
   3.4.2 การสื่อสารผ่านสือ่ดิจิทลั 
   3.4.3 ความปลอดภัยจากการใช้สื่อดจิิทลั 
 4. กิจกรรมและเครื่องมือการพัฒนา 
  4.1 หลักการพัฒนา ประกอบด้วยหลักการเรียนรู้ 3 ส่วนสำคัญ ที่ถือเป็นรูปแบบ
พื้นฐานของสูตร 70 : 20 : 10 โดยเน้นไปที่การเรียนรู้และพฒันาบุคลากรในองค์กรเป็นหลกั 
ซึ่งการแบ่งอัตราส่วนมีรายละเอียด ดังนี ้
   4.1.1 การเรียนรู้จากการปฏิบัติจริง ร้อยละ 70 คือ อัตราส่วนของกิจกรรม 
ที่จะช่วยให้เกิดการพฒันาตนเองจากประสบการณ์ (Experience) ของการเรียนรู้และพฒันาผ่าน
ภารกิจในงานแตล่ะวัน การได้ทำงาน หรือได้รบัมอบหมายงานที่ท้าทายและการลงมือปฏิบัติ  
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   4.1.2 การเรียนรู้จากผู้อื่น ร้อยละ 20 คือ อัตราส่วนของกจิกรรมทีจ่ะช่วยให้เกิด 
การพัฒนาตนเองจากการค้นคว้า (Exposure) ของการเรียนรู้และพฒันาผ่านการสอนแนะ การทำงาน 
ร่วมกับเครือข่ายหรือการเรียนรูจ้ากการทำงานร่วมกบัผูอ้ื่น การเรียนรูจ้ากบุคคลอื่น ๆ 
   4.1.3 การเรียนรู้ผ่านหลกัสูตร ร้อยละ 10 คือ อัตราส่วนของกิจกรรมทีจ่ะช่วยให้
เกิดการพัฒนาตนเองจากการเรียน (Education) ของการศึกษาเรียนรู้และพฒันาผ่านการเรียนใน
สถานศึกษาอย่างเป็นทางการหรือผ่านหลักสูตรและโปรแกรมต่าง ๆ 
  4.2 วิธีการ/กิจกรรมการพัฒนา 
   4.2.1 การเรียนรู้จากการปฏิบัติจริง (Learning by Doing) ร้อยละ 70 ใช้ระยะเวลา 
84 ช่ัวโมง โดยใช้วิธีการพัฒนา ดังต่อไปนี ้
    การเรียนรูจ้ากการปฏิบัติงานจรงิ (OJT: On Job Training) ใช้ระยะเวลา 
28 ช่ัวโมง  
     1. กิจกรรมการพฒันาทักษะด้านการปรับตัวการเปลี่ยนแปลงดิจิทลั 
(Module 1)  
     2. กิจกรรมการพฒันาทักษะด้านการแก้ปญัหาด้วยเครื่องมอืดิจิทลั 
(Module 2)  
     3. กิจกรรมการพฒันาทักษะด้านการใช้ดิจิทลั (Module 3) 
     4. กิจกรรมการพฒันาทักษะด้านการรู้ดจิิทลั (Module 4) 
    การศึกษาดูงาน (Job Visit) ใช้ระยะเวลา 27 ช่ัวโมง 
     1. กิจกรรมศึกษาดูงานด้านการปรับตัวการเปลี่ยนแปลงดิจทิัล (Module 1) 
     2. กิจกรรมศึกษาดูงานด้านการแกป้ัญหาด้วยเครื่องมือดิจทิลั (Module 2)  
     3. กิจกรรมศึกษาดูงานด้านการใช้ดิจิทลั (Module 3) 
     4. กิจกรรมศึกษาดูงานด้านการรู้ดจิิทลั (Module 4) 
    การพัฒนาครูโดยใช้เทคโนโลยี (ICT Based Training) ใช้ระยะเวลา 29 ช่ัวโมง 
     1. กิจกรรมการพฒันาครูโดยใช้เทคโนโลยีพฒันาด้านการปรบัตัว 
การเปลี่ยนแปลงดิจิทลั (Module 1) 
     2. กิจกรรมการพฒันาครูโดยใช้เทคโนโลยีพฒันาด้านการแกป้ัญหาด้วย
เครื่องมือดิจทิัล (Module 2) 
     3. กิจกรรมการพฒันาครูโดยใช้เทคโนโลยีพฒันาด้านการใช้ดิจิทัล 
(Module 3) 
     4. กิจกรรมการพฒันาครูโดยใช้เทคโนโลยีพฒันาด้านการรู้ดจิิทัล 
(Module 4) 
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   4.2.2 การเรียนรู้จากผู้อื่น (Learning by Others) ร้อยละ 20 ใช้ระยะเวลา 
24 ช่ัวโมง โดยใช้วิธีการพัฒนา ดังต่อไปนี ้
    การสอนงาน (Coaching) ใช้ระยะเวลา 24 ช่ัวโมง 
     1. กิจกรรมการเรียนรู้ทกัษะด้านการปรบัตัวการเปลี่ยนแปลงดิจิทลั 
(Module 1) 
     2. กิจกรรมการเรียนรู้ทกัษะด้านการแก้ปัญหาด้วยเครือ่งมือดิจิทัล 
(Module 2) 
     3. กิจกรรมการเรียนรู้ทกัษะด้านการใช้ดิจทิัล (Module 3) 
     4. กิจกรรมการเรียนรู้ทกัษะด้านการรู้ดิจทิัล (Module 4)  
   4.2.3 การเรียนรู้ผ่านหลกัสูตร ร้อยละ 10 (Learning by Courses) ใช้ระยะเวลา 
12 ช่ัวโมง โดยใช้วิธีการพัฒนาดังต่อไปนี ้
    การฝกึอบรม (Training) ใช้ระยะเวลา 12 ช่ัวโมง 
     1. กิจกรรมการฝึกอบรมด้านการปรับตัวการเปลี่ยนแปลงดจิิทัล (Module 1)  
     2. กิจกรรมการฝึกอบรมด้านการแกป้ัญหาด้วยเครื่องมือดจิทิัล (Module 2)  
     3. กิจกรรมการฝึกอบรมด้านการใช้ดิจิทลั (Module 3) 
     4. กิจกรรมการฝึกอบรมด้านการรู้ดิจิทลั (Module 4) 
5. การวัดและประเมินผล 
 5.1 ประเมินก่อนการพฒันา โดยการประเมินสมรรถนะดิจิทลัก่อนได้รบัการพัฒนา 
โดยใช้แบบประเมินสมรรถนะดิจิทลัสำหรับครู 
 5.2 ประเมินระหว่างการพัฒนา โดยการประเมินความรู้ความเข้าใจ การพัฒนาพฤติกรรม
และทักษะ การประเมินการนำความรู้และทักษะไปประยกุตใ์ช้ในสถานศึกษา และประเมิน 
ความพึงพอใจต่อกิจกรรมในการพฒันา โดยใช้แบบประเมินความพึงพอใจต่อโปรแกรมเสรมิสร้าง
สมรรถนะดิจิทัล  
 5.3 ประเมินหลังการพฒันา โดยการประเมินสมรรถนะดิจิทลัหลังได้รบัการพัฒนา 
โดยใช้แบบประเมินสมรรถนะดิจิทลัสำหรับครู  
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ส่วนท่ี 2  
รายละเอียดเนื้อหาโปรแกรมเสรมิสรา้งสมรรถนะดิจิทัลสำหรับครู 

สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษากาฬสินธุ์ 
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Module 1 
เรื่อง การปรับตัวการเปลี่ยนแปลงดิจิทัล                                    ระยะเวลา 40 ชั่วโมง 
 
1. หลักการ 
 การปรับตัวการเปลี่ยนแปลงดจิิทลั หมายถึง ความสามารถในการยืดหยุ่นและขับเคลื่อน
องค์กรดจิิทลั ทั้งในมิติของการสร้าง บรหิารการเปลี่ยนแปลงไปสู่องค์กรดจิิทลั การสร้างวัฒนธรรม
องค์กรดจิิทลั การสื่อสารองค์กร การสร้างแนวร่วม และการมีส่วนร่วมของบุคลากรในทกุระดบั 
เนื้อหาการปรับตัวการเปลี่ยนแปลงดิจิทลั ได้แก่ การนำเทคโนโลยี AI หรือปัญญาประดิษฐม์าใช้ใน
การสร้างสรรค์ผลงาน การใช้เทคโนโลยีดิจทิัลในการปรับเปลี่ยนรปูแบบการจัดการเรียนการสอน 
และการวิเคราะห์และนำเสนอข้อมูลผ่านสื่อดิจทิัล 
2. วัตถุประสงค ์
 2.1 เพื่อให้ครมูีความรู้ความเข้าใจด้านการปรบัตัวการเปลี่ยนแปลงดจิิทลั 
 2.2 เพื่อให้ครูได้พฒันาทักษะและสมรรถนะด้านการปรบัตัวการเปลี่ยนแปลงดิจิทลั  
 2.3 เพื่อให้ครูได้นำความรู้และทักษะด้านการปรับตัวการเปลี่ยนแปลงดิจทิัลไปประยุกต์ใช้
ในสถานศึกษา 
3. เนื้อหาสาระ 
 3.1 แนวทางการพัฒนาทักษะการการนำเทคโนโลยี AI หรือปัญญาประดิษฐม์าใช้ในการ
สร้างสรรค์ผลงาน โดยการลงมอืปฏิบัตจิรงิ 
 3.2 แนวทางการฝึกอบรมการใช้เทคโนโลยีดิจทิัลในการปรับเปลี่ยนรปูแบบการจัดการเรียน
การสอน 
 3.3 หลักการจัดการเรียนรู้เรื่องการวิเคราะห์และนำเสนอข้อมูลผ่านสื่อดจิิทลั 
4. กิจกรรมและเครื่องมือการพัฒนา การปรับตัวการเปลี่ยนแปลงดจิิทลัสำหรบัครู รายละเอียด 
ดังตาราง  
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หลักการพัฒนา วิธีการพัฒนา เนื้อหา/กิจกรรมการพัฒนา ระยะเวลา 

การเรียนรูจ้ากการ 
ปฏิบัติจริง ร้อยละ70  
(Learning by Doing) 

การศึกษาดูงาน กิจกรรมศกึษาดูงานด้านการปรบัตัว
การเปลี่ยนแปลงดิจิทลั 

9 ช่ัวโมง 

การปฏิบัตงิานจริง กิจกรรมการพฒันาทกัษะด้าน 
การปรับตัวการเปลี่ยนแปลงดจิิทลั 

10 ช่ัวโมง 

การพัฒนาครูโดยใช้
เทคโนโลย ี

กิจกรรมการพฒันาครูโดยใช้
เทคโนโลยีพัฒนาด้านการปรับตัว 
การเปลี่ยนแปลงดิจิทลั 

9 ช่ัวโมง 

การเรียนรูจ้ากผูอ้ื่น 
(Learning by Others) 

การสอนงาน กิจกรรมการเรียนรูท้ักษะด้าน 
การปรับตัวการเปลี่ยนแปลงดจิิทลั 

8 ช่ัวโมง 

การเรียนรูผ้่านหลักสูตร 
(Learning by Courses) 

การฝกึอบรม กิจกรรมการฝึกอบรมด้าน 
การปรับตัวการเปลี่ยนแปลงดจิิทลั 

4 ช่ัวโมง 

 40 ชั่วโมง 

 
5. การวัดและประเมินผล  
 5.1 ประเมินผลด้านความรู้ความเข้าใจด้านการปรบัตัวการเปลี่ยนแปลงดจิิทลั 
 5.2 ประเมินผลการพัฒนาพฤติกรรมและทักษะด้านการปรบัตัวการเปลี่ยนแปลงดิจทิัล 
 5.3 ประเมินผลด้านการนำความรู้และทักษะด้านการปรับตวัการเปลี่ยนแปลงดจิิทลั 
ไปประยกุต์ใช้ในสถานศึกษา 
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ใบงานท่ี 1 
กิจกรรมการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ดา้นการปรบัตัวการเปลี่ยนแปลงดิจิทัล  

คำชี้แจง ตอบคำถามทีก่ำหนดให้ตามความคิดของท่าน 
1. การปรบัตัวการเปลี่ยนแปลงดจิิทลั หมายถึงอะไร 
............................................................................................................................. ...................................
............................................................................................................................. ...................................
............................................................................................................................. ...................................
............................................................................................................................. ................................... 
............................................................................................................................. ...................................
2. ท่านมีวิธีการพัฒนาทกัษะการการนำเทคโนโลยี AI หรือปญัญาประดิษฐ์มาใช้ในการสร้างสรรค์
ผลงาน อย่างไร  
............................................................................................................................. ...................................
............................................................................................................................. ...................................
............................................................................................................................. ...................................
............................................................................................................................. ................................... 
............................................................................................................................. ...................................
3. ท่านมีแนวทางในการฝึกอบรมการใช้เทคโนโลยีดิจิทลัในการปรับเปลี่ยนรปูแบบการจัดการเรียน
การสอนอย่างไร 
............................................................................................................................. ...................................
............................................................................................................................. ...................................
............................................................................................................................. ...................................
............................................................................................................................. ................................... 
............................................................................................................................. ...................................
4. ท่านมีวิธีการจัดการเรียนรู้เรือ่งการวิเคราะห์และนำเสนอข้อมูลผ่านสื่อดจิิทลัอย่างไร 
............................................................................................................................. ...................................
............................................................................................................................. ...................................
............................................................................................................................. ...................................
............................................................................................................................. ................................... 
............................................................................................................................. ................................... 
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Module 2 
เรื่อง การแก้ปัญหาด้วยเครื่องมือดิจิทัล        ระยะเวลา 30 ชั่วโมง 
 
1. หลักการ 
 การแก้ปญัหาด้วยเครื่องมือดิจทิัล หมายถึง ความสามารถในการใช้เครื่องมือเทคโนโลยี
ดิจิทัลในการแกป้ัญหาต่าง ๆ ได้อย่างสร้างสรรค์ รวมทัง้การใช้เทคโนโลยีดิจิทลัวางแผนการพฒันา
องค์กรให้เท่าทันโลก เนื้อหาการแกป้ัญหาด้วยเครื่องมือดจิทิัล ได้แก่ การใช้เทคโนโลยีดิจทิัล 
เพื่ออำนวยความสะดวกในการทำงานการสร้างสรรค์สื่อดิจทิลัเพื่อใช้ในการจัดการเรียนการสอน 
และการใช้เทคโนโลยีดิจิทลัวางแผนการพฒันาองค์กร 
2. วัตถุประสงค ์
 2.1 เพื่อให้ครมูีความรู้ความเข้าใจด้านการแกป้ัญหาด้วยเครือ่งมือดจิิทลั 
 2.2 เพื่อให้ครูได้พฒันาทักษะและสมรรถนะด้านการแก้ปญัหาด้วยเครื่องมือดจิิทัล 
 2.3 เพื่อให้ครูได้นำความรู้และทักษะด้านการแกป้ัญหาด้วยเครื่องมือดจิิทลัไปประยกุต์ใช้ 
ในสถานศึกษา 
3. เนื้อหาสาระ 
 3.1 แนวทางการพัฒนาทักษะการสร้างสรรค์สื่อดจิิทลัเพือ่ใช้ในการจัดการเรียนการสอน 
โดยการลงมือปฏิบัตจิริง         
 3.2 แนวทางการฝึกอบรมการใช้เทคโนโลยีดิจทิัลวางแผนการพัฒนาองค์กร 
 3.3 หลักการจัดการเรียนรู้เรื่องการใช้เทคโนโลยีดิจิทลัเพือ่อำนวยความสะดวกในการ
ทำงาน 
4. กิจกรรมและเครื่องมือการพัฒนา การแก้ปญัหาด้วยเครือ่งมือดจิิทลัสำหรบัครู รายละเอียด 
ดังตาราง  
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หลักการพัฒนา วิธีการพัฒนา เนื้อหา/กิจกรรมการพัฒนา ระยะเวลา 

การเรียนรูจ้ากการ
ปฏิบัติจริง 

ร้อยละ70 (Learning 
by Doing) 

การศึกษาดูงาน กิจกรรมศกึษาดูงานด้านการแกป้ัญหาด้วย
เครื่องมือดิจทิัล 

7 ช่ัวโมง 

การปฏิบัตงิานจริง กิจกรรมการพฒันาทกัษะด้านการแกป้ัญหา
ด้วยเครื่องมอืดิจิทลั 

7 ช่ัวโมง 

การพัฒนาครูโดย
ใช้เทคโนโลย ี

กิจกรรมการพฒันาครูโดยใช้เทคโนโลยีพัฒนา
ด้านการแก้ปญัหาด้วยเครื่องมอืดิจทิัล 

7 ช่ัวโมง 

การเรียนรูจ้ากผูอ้ื่น 
(Learning by Others) 

การสอนงาน กิจกรรมการเรียนรูท้ักษะด้านการแก้ปญัหา
ด้วยเครื่องมอืดิจิทลั 

6 ช่ัวโมง 

การเรียนรูผ้่าน
หลักสูตร (Learning 

by Courses) 

การฝกึอบรม กิจกรรมการฝึกอบรมด้านการแกป้ัญหาด้วย
เครื่องมือดิจทิัล 

3 ช่ัวโมง 

 30 ชั่วโมง 

 
5. การวัดและประเมินผล 
 5.1 ประเมินผลด้านความรู้ความเข้าใจด้านการแกป้ัญหาด้วยเครื่องมือดิจทิัล 
 5.2 ประเมินผลการพัฒนาพฤติกรรมและทักษะด้านการแกป้ัญหาด้วยเครื่องมือดิจทิัล 
 5.3 ประเมินผลด้านการนำความรู้และทักษะด้านการแก้ปญัหาด้วยเครื่องมือดจิิทัล 
ไปประยกุต์ใช้ในสถานศึกษา 
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ใบงานท่ี 2 
กิจกรรมการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ดา้นการแก้ปัญหาด้วยเครื่องมือดิจิทัล 

 
คำชี้แจง ตอบคำถามทีก่ำหนดให้ตามความคิดของท่าน 
1. การแก้ปัญหาด้วยเครือ่งมือดจิิทลั หมายถึงอะไร 
............................................................................................................................. ...................................
............................................................................................................................. ...................................
............................................................................................................................. ...................................
............................................................................................................................. ................................... 
............................................................................................................................. ...................................
2. ท่านมีวิธีการพัฒนาทกัษะการสร้างสรรค์สื่อดจิิทลัเพือ่ใช้ในการจัดการเรียนการสอน อย่างไร  
............................................................................................................................. ...................................
............................................................................................................................. ...................................
............................................................................................................................. ...................................
............................................................................................................................. ................................... 
............................................................................................................................. ...................................
3. ท่านมีแนวทางในการฝึกอบรมการใช้เทคโนโลยีดิจิทลัวางแผนการพฒันาองค์กร อย่างไร 
............................................................................................................................. ...................................
............................................................................................................................. ...................................
............................................................................................................................. ...................................
............................................................................................................................. ................................... 
............................................................................................................................. ...................................
4. ท่านมีวิธีการจัดการเรียนรู้เรือ่งการใช้เทคโนโลยีดิจทิัลเพือ่อำนวยความสะดวกในการทำงาน 
อย่างไร 
............................................................................................................................. ...................................
............................................................................................................................. ...................................
............................................................................................................................. ...................................
............................................................................................................................. ................................... 
............................................................................................................................. ................................... 
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Module 3 
เรื่อง การใช้ดิจิทัล                                                            ระยะเวลา 30 ชั่วโมง 
 
1. หลักการ 
 การใช้ดิจิทลั หมายถึง ความสามารถในการใช้เครื่องมือและเทคโนโลยีดิจิทลั 
การนำประสบการณ์ด้านเทคโนโลยีดิจิทัล มาประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจทิัลได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
และเหมาะสม เนื้อหาการใช้ดิจิทลั ได้แก่ การจัดทำสื่อการเรียนการสอนโดยใช้เทคโนโลยี AI  
หรือปัญญาประดิษฐ์ การใช้เทคโนโลยีดิจิทลัเพื่ออำนวยความสะดวกใหผู้้เรียนเกิดสมรรถนะดิจิทลั 
และการเสริมสร้างใหผู้้เรียนได้ใช้เทคโนโลยีดิจิทลัอย่างเหมาะสม 
2. วัตถุประสงค ์
 2.1 เพื่อให้ครมูีความรู้ความเข้าใจด้านการใช้ดิจิทลั 
 2.2 เพื่อให้ครูได้พฒันาทักษะและสมรรถนะด้านการใช้ดจิิทลั  
 2.3 เพื่อให้ครูได้นำความรู้และทักษะด้านการใช้ดิจิทลัไปประยุกต์ใช้ในสถานศึกษา 
3. เนื้อหาสาระ 
 3.1 แนวทางการพัฒนาทักษะการใช้เทคโนโลยีดิจทิัลเพื่ออำนวยความสะดวกให้ผู้เรียนเกิด
สมรรถนะดิจิทัล โดยการลงมือปฏิบัตจิรงิ 
 3.2 แนวทางการฝึกอบรมการจัดทำสื่อการเรียนการสอนโดยใช้เทคโนโลยี AI 
หรือปัญญาประดิษฐ ์
 3.3 หลักการจัดการเรียนรู้เรื่องการเสริมสร้างใหผู้้เรียนได้ใช้เทคโนโลยีดิจิทลัอย่างเหมาะสม  
4. กิจกรรมและเครื่องมือการพัฒนา การใช้ดิจิทลัสำหรบัครู รายละเอียดดังตาราง  
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หลักการพัฒนา วิธีการพัฒนา เนื้อหา/กิจกรรมการพัฒนา ระยะเวลา 

การเรียนรูจ้ากการ
ปฏิบัติจริง ร้อยละ70  
(Learning by Doing) 

การศึกษาดูงาน กิจกรรมศกึษาดูงานด้านการใช้ดิจทิัล 7 ช่ัวโมง 
การปฏิบัตงิานจริง กิจกรรมการพฒันาทกัษะด้านการใช้ดิจทิัล 7 ช่ัวโมง 
การพัฒนาครูโดยใช้

เทคโนโลย ี
กิจกรรมการพฒันาครูโดยใช้เทคโนโลยี
พัฒนาด้านการใช้ดิจทิัล 

7 ช่ัวโมง 

การเรียนรูจ้ากผูอ้ื่น 
(Learning by Others) 

การสอนงาน กิจกรรมการเรียนรูท้ักษะด้านการใช้ดิจิทลั 6 ช่ัวโมง 

การเรียนรูผ้่าน
หลักสูตร (Learning 

by Courses) 

การฝกึอบรม กิจกรรมการฝึกอบรมด้านการใช้ดิจทิัล 3 ช่ัวโมง 

 30 ชั่วโมง 

 
5. การวัดและประเมินผล 
 5.1 ประเมินผลด้านความรู้ความเข้าใจด้านการใช้ดิจทิัล 
 5.2 ประเมินผลการพัฒนาพฤติกรรมและทักษะด้านการใช้ดิจิทัล 
 5.3 ประเมินผลด้านการนำความรู้และทักษะด้านการใช้ดิจิทลัไปประยุกต์ใช้ในสถานศึกษา 
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ใบงานท่ี 3 
กิจกรรมการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ดา้นการใช้ดิจิทัล 

คำชี้แจง ตอบคำถามทีก่ำหนดให้ตามความคิดของท่าน 
1. การใช้ดิจิทัล หมายถึงอะไร 
............................................................................................................................. ...................................
............................................................................................................................. ...................................
............................................................................................................................. ...................................
............................................................................................................................. ................................... 
............................................................................................................................. ...................................
2. ท่านมีวิธีการพัฒนาทกัษะการใช้เทคโนโลยีดิจิทลัเพื่ออำนวยความสะดวกให้ผู้เรียนเกิดสมรรถนะ
ดิจิทัล อย่างไร  
............................................................................................................................. ...................................
............................................................................................................................. ...................................
............................................................................................................................. ...................................
............................................................................................................................. ................................... 
............................................................................................................................. ...................................
3. ท่านมีแนวทางในการฝึกอบรมการจัดทำสื่อการเรียนการสอนโดยใช้เทคโนโลยี AI หรือ
ปัญญาประดิษฐอ์ย่างไร 
............................................................................................................................. ...................................
............................................................................................................................. ...................................
............................................................................................................................. ...................................
............................................................................................................................. ................................... 
............................................................................................................................. ...................................
4. ท่านมีวิธีการจัดการเรียนรู้เรือ่งการเสรมิสร้างให้ผู้เรียนไดใ้ช้เทคโนโลยีดิจิทลัอย่างเหมาะสมอย่างไร 
............................................................................................................................. ...................................
............................................................................................................................. ...................................
............................................................................................................................. ...................................
............................................................................................................................. ................................... 
............................................................................................................................. ................................... 
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Module 4 
เรื่อง การรู้ดิจิทัล                                                            ระยะเวลา 20 ชั่วโมง 
 
1. หลักการ 
 การรู้ดจิิทลั หมายถึง ความรู้ ความเข้าใจในการใช้เครื่องมือทางเทคนิค และเกี่ยวข้องกบั
ความรู้ ความสามารถพื้นฐานในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและเครอืข่ายสารสนเทศในการทำงาน 
เนื้อหาการรู้ดจิิทลัได้แก่ การรู้เท่าทันสื่อดจิิทลั การสื่อสารผา่นสื่อดิจทิัล และความปลอดภัยจากการ
ใช้สื่อดิจิทลั 
2. วัตถุประสงค ์
 2.1 เพื่อให้ครมูีความรู้ความเข้าใจด้านการรู้ดิจิทลั 
 2.2 เพื่อให้ครูได้พฒันาทักษะและสมรรถนะด้านการรู้ดจิิทัล  
 2.3 เพื่อให้ครูได้นำความรู้และทักษะด้านการรู้ดิจิทลัไปประยุกต์ใช้ในสถานศึกษา 
3. เนื้อหาสาระ 
 3.1 การพัฒนาทกัษะการสื่อสารผ่านสือ่ดิจิทลั โดยการลงมอืปฏิบัติจริง 
 3.2 การฝึกอบรมการรู้เท่าทันสื่อดิจทิัล 
 3.3 การเรียนรู้เรื่องความปลอดภัยจากการใช้สื่อดจิิทลั 
4. กิจกรรมและเครื่องมือการพัฒนา การรู้ดจิิทลัสำหรบัคร ูรายละเอียดดังตาราง  
 

หลักการพัฒนา วิธีการพัฒนา เนื้อหา/กิจกรรมการพัฒนา ระยะเวลา 

การเรียนรูจ้ากการ
ปฏิบัติจริง ร้อยละ70  
(Learning by Doing) 

การศึกษาดูงาน กิจกรรมศกึษาดูงานด้านการรู้ดิจทิัล 4 ช่ัวโมง 
การปฏิบัตงิานจริง กิจกรรมการพฒันาทกัษะด้านการรู้ดิจทิัล 4 ช่ัวโมง 
การพัฒนาครูโดยใช้

เทคโนโลย ี
กิจกรรมการพฒันาครูโดยใช้เทคโนโลยี
พัฒนาด้านการรู้ดิจทิัล 

6 ช่ัวโมง 

การเรียนรูจ้ากผูอ้ื่น 
(Learning by Others) 

การสอนงาน กิจกรรมการเรียนรูท้ักษะด้านการรู้ดจิิทลั 4 ช่ัวโมง 

การเรียนรูผ้่าน
หลักสูตร (Learning 

by Courses) 

การฝกึอบรม กิจกรรมการฝึกอบรมด้านการรู้ดิจทิัล 2 ช่ัวโมง 

 20 ชั่วโมง 
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5. การวัดและประเมินผล 
 5.1 ประเมินผลด้านความรู้ความเข้าใจด้านการรู้ดิจทิัล 
 5.2 ประเมินผลการพัฒนาพฤติกรรมและทักษะด้านการรู้ดจิทิัล 
 5.3 ประเมินผลด้านการนำความรู้และทักษะการรู้ดจิิทลัไปประยุกต์ใช้ในสถานศึกษา 
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ใบงานท่ี 4 
กิจกรรมการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ดา้นการรู้ดิจิทัล 

 

คำชี้แจง ตอบคำถามทีก่ำหนดให้ตามความคิดของท่าน 
1. การรู้ดิจทิัล หมายถึงอะไร 
............................................................................................................................. ...................................
............................................................................................................................. ...................................
............................................................................................................................. ...................................
............................................................................................................................. ................................... 
............................................................................................................................. ................................... 
2. ท่านมีวิธีการพัฒนาทกัษะการสื่อสารผ่านสือ่ดิจิทลัอย่างไร 
............................................................................................................................. ...................................
............................................................................................................................. ...................................
............................................................................................................................. ...................................
............................................................................................................................. ................................... 
............................................................................................................................. ................................... 
3. ท่านมีแนวทางในการฝึกอบรมการรู้เท่าทันสื่อดิจทิัลอย่างไร 
............................................................................................................................. ...................................
............................................................................................................................. ...................................
............................................................................................................................. ...................................
............................................................................................................................. ................................... 
............................................................................................................................. ................................... 
4. ท่านมีแนวทางในการจัดการเรียนรู้เรื่องความปลอดภัยจากการใช้สื่อดจิิทลัอย่างไร 
............................................................................................................................. ...................................
............................................................................................................................. ...................................
............................................................................................................................. ...................................
............................................................................................................................. ................................... 
............................................................................................................................. ................................... 
 
 
 



 

 

  203 

แบบประเมนิก่อน-หลังการพัฒนาสมรรถนะดิจิทัลสำหรับครู 
สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษากาฬสินธุ์ 

 
คำชี้แจง  
 1. แบบประเมินฉบับนีม้ีวัตถุประสงค์เพื่อประเมินสมรรถนะดิจิทัลสำหรบัครู สังกัด
สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษากาฬสินธ์ุ  
 2. ผู้ประเมิน ได้แก่ ตัวแทนครูที่เข้าร่วมการพัฒนาประเมินครูที่เข้าร่วมการพฒันาด้วยกัน
โดยพิจารณาพฤติกรรมทีผู่้ถูกประเมินแสดงออกเกี่ยวกับการมีสมรรถนะดิจทิัลว่ามีพฤติกรรม 
อยู่ในระดับใด  
 3. แบบประเมินฉบับนี้ แบง่ออกเป็น 2 ตอน ดังนี้  
  ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ประเมิน  
  ตอนที่ 2 แบบประเมินที่มีข้อคำถามเกี่ยวกับพฤติกรรมการมีสมรรถนะดิจิทลัสำหรบัครู 
สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษากาฬสินธ์ุ ซึง่แบบประเมินเป็นแบบมาตรประมาณค่า 
(Rating Scale) 5 ระดับ ได้กำหนดค่าคะแนน 5 ระดับ ดังนี้  
   1 หมายถึง มีพฤติกรรมการแสดงออกอยู่ในระดบัน้อยทีสุ่ด 
   2 หมายถึง มีพฤติกรรมการแสดงออกอยู่ในระดบัน้อย 
   3 หมายถึง มีพฤติกรรมการแสดงออกอยู่ในระดบัปานกลาง 
   4 หมายถึง มีพฤติกรรมการแสดงออกอยู่ในระดบัมาก 
   5 หมายถึง มีพฤติกรรมการแสดงออกอยู่ในระดบัมากทีสุ่ด 
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ตอนท่ี 1 ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  
คำชี้แจง โปรดระบุเครื่องหมาย / ลงใน  หน้าข้อความที่ตรงกบัสถานภาพของท่าน 
ประสบการณ์ทำงาน    ต่ำกว่า 5 ป ี  5-10 ป ี 11-15 ปี    มากกว่า 15 ปี 
ระดับการศึกษา     ปริญญาตรี     ปริญญาโท  ปริญญาเอก 
ตอนท่ี 2 ประเมินสมรรถนะดิจิทลัสำหรบัครู สงักัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษากาฬสินธ์ุ  
คำชี้แจง โปรดระบุเครื่องหมาย / ลงในช่องระดบัพฤติกรรมที่ตรงกบัความเป็นจริงมากทีสุ่ด 
 

ข้อท่ี รายการประเมิน 

ระดับพฤติกรรมท่ีแสดงออก 

น้อ
ยที่

สุด
 

น้อ
ย 

ปา
นก

ลา
ง 

มา
ก 

มา
กที่

สุด
 

1. ด้านการรู้ดิจิทัล 
1.1 มีการวิเคราะหส์ื่อเทคโนโลยีดิจิทลั ทีเ่หมาะสม 

สำหรับนำมาใช้ในการจัดการเรียนรู้ในรายวิชาที่สอน 
     

1.2 มีการใช้สื่อดจิิทลัในการสื่อสารเพื่อทำงานร่วมกัน      
1.3 สามารถป้องกันความเสี่ยงและภัยคุกคามในการใช้

เทคโนโลยีดิจิทลั 
     

1.4 สามารถอธิบายการเลือกใช้เทคโนโลยีดิจทิัลให้
เหมาะสมกับงานที่ทำได ้

     

2. ด้านการใช้ดิจิทัล 
2.1 มีการนำเทคโนโลยี AI (Artificial Intelligence)  

หรือปัญญาประดิษฐ์ มาใช้ในการจัดทำสื่อการสอน 
     

2.2 มีการใช้เทคโนโลยีดิจิทลัเพือ่อำนวยความสะดวก 
ให้ผู้เรียนเกิดสมรรถนะดิจิทลั 

     

2.3 สามารถเสริมสร้างใหผู้้เรียนได้ใช้เทคโนโลยีดิจิทลั 
อย่างเหมาะสม 

     

2.4 สามารถใช้เครื่องมอืและเทคโนโลยีดิจทิัลในการสร้าง
องค์ความรู้ เพื่อพฒันาและปรับปรุง กระบวนการ
ทำงาน 
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ข้อท่ี รายการประเมิน 

ระดับพฤติกรรมท่ีแสดงออก 

น้อ
ยที่

สุด
 

น้อ
ย 

ปา
นก

ลา
ง 

มา
ก 

มา
กที่

สุด
 

3. ด้านการแก้ปัญหาด้วยเครื่องมือดิจิทัล 
3.1 มีการใช้เทคโนโลยีดิจิทลัเพือ่อำนวยความสะดวก 

ในการทำงาน 
     

3.2 สามารถสร้างสรรค์สื่อดิจทิัลเพื่อใช้ในการจัดการเรียน
การสอน 

     

3.3 มีการนำเทคโนโลยีดิจิทลัไปใช้ในการวางแผน 
เพื่อแก้ปญัหาการจัดการเรียนการสอน 

     

4. ด้านการปรับตัวการเปลี่ยนแปลงดิจิทัล 
4.1 มีการนำเทคโนโลยี AI (Artificial Intelligence)  

หรือปัญญาประดิษฐ์ มาใช้ในการสร้างสรรค์ผลงาน 
     

4.2 สามารถใช้เทคโนโลยีดิจิทลัในการปรบัเปลี่ยนรูปแบบ
การจัดการเรียนการสอน 

     

4.3 มีการวิเคราะห์และนำเสนอข้อมลูผ่านสื่อดจิิทลั      
4.4 แสวงหาโอกาสในการพฒันาตนเองให้เท่าทันกบั 

การเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีดิจทิัล 
     

4.5 สามารถเผชิญสถานการณ์ทางเทคโนโลยีใหม่ใน
ทิศทางที่มีความยืดหยุ่น 
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แบบประเมนิความพึงพอใจต่อการใช้โปรแกรมพัฒนาสมรรถนะดิจิทัลสำหรับครู  
สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษากาฬสินธุ์ 

 
 แบบประเมินความพึงพอใจต่อการใช้โปรแกรมพฒันาสมรรถนะดิจิทลัสำหรบัครู 
สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษากาฬสินธ์ุ ฉบบันี้ ใช้เป็นเครือ่งมอืสำหรบัวัดระดับ 
ความพึงพอใจของผู้เข้ารบัการพัฒนาตามโปรแกรมพัฒนาสมรรถนะดิจิทลัสำหรบัครู 
คำชี้แจง โปรดอ่านข้อคำถามแต่ละข้อ แล้วท่านมีระดบัความพึงพอใจต่อการใช้โปรแกรมพฒันา
สมรรถนะดิจิทัลสำหรบัครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษากาฬสินธ์ุ อยู่ในระดับใด 
จาก 5 ระดับ เมือ่ท่านตัดสินใจเลือกระดบัใด ให้ทำเครื่องหมาย ⁄ ลงในช่องที่ตรงกบัระดับทีท่่าน
ต้องการ ซึง่แบบประเมินเป็นแบบมาตรประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ ได้กำหนดค่าคะแนน  
5 ระดับ ดังนี้  
  1 หมายถึง ท่านมีความพึงพอใจต่อการใช้โปรแกรมในระดับน้อยที่สุด 
  2 หมายถึง ท่านมีความพึงพอใจต่อการใช้โปรแกรมอยู่ในระดับน้อย  
  3 หมายถึง ท่านมีความพึงพอใจต่อการใช้โปรแกรมอยู่ในระดับปานกลาง 
  4 หมายถึง ท่านมีความพึงพอใจต่อการใช้โปรแกรมอยู่ในระดับมาก 
  5 หมายถึง ท่านมีความพึงพอใจต่อการใช้โปรแกรมอยู่ในระดับมากทีสุ่ด  
    

รายการประเมิน 
ระดับความพึงพอใจ 

1 2 3 4 5 
1. ด้านวิทยากร 
    1.1 การถ่ายทอดความรู้ของวิทยากรมีความชัดเจน      
    1.2 ความสามารถในการอธิบายเนื้อหา            
    1.3 การเช่ือมโยงเนือ้หาในการฝกึอบรม            
    1.4 การจัดกิจกรรมในการฝึกอบรม      
    1.5 การตอบข้อซักถามในการฝกึอบรม      
2. ด้านเนื้อหา เอกสาร และสื่อในการพัฒนา 
    2.1 เนื้อหาสอดคล้องกบัความต้องการพัฒนา      
    2.2 เอกสารประกอบการพฒันาสมรรถนะดิจิทลัสำหรับครู      
    2.3 Power point ในการบรรยายในวันฝึกอบรม      
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รายการประเมิน 
ระดับความพึงพอใจ 

1 2 3 4 5 
    2.4 Module 1 การปรับตัวการเปลี่ยนแปลงดจิิทลั       
    2.5 Module 2 การแก้ปัญหาด้วยเครื่องมือดิจทิัล      
    2.6 Module 3 การใช้ดิจิทัล      
    2.7 Module 4 การรู้ดิจิทลั      
    2.8 โสตทัศนูปกรณ์ที่ใช้ประกอบการพัฒนามีความเหมาะสม        
    2.9 สถานที่ดำเนินการพัฒนาเอื้อต่อการจัดกิจกรรมการพัฒนา      
    2.10 บรรยากาศในการจัดกิจกรรมการพัฒนาเอื้อต่อการเรียนรู้      
3. ด้านวิธีการ/กิจกรรมการพัฒนา 
    3.1 การเรียนรู้จากการปฏิบัติงานจรงิ (จำนวน 84 ช่ัวโมง)      
    3.2 การสอนงาน (จำนวน 24 ช่ัวโมง)      
    3.3 การฝึกอบรม (จำนวน 12 ช่ัวโมง)      
    3.4 ระยะเวลาในการพัฒนาทั้งหมด (จำนวน 120 ช่ัวโมง)      
4. ด้านผลท่ีได้รับจากการใช้โปรแกรมพัฒนา 
    4.1 สามารถนำความรู้และประสบการณ์ที่ได้รบัไปประยกุต์ใช้ในการ
ปฏิบัติงานได้จริง  

     

    4.2 ได้รับความรู้ ประสบการณ์ ทักษะใหม่ ๆ จากการดำเนินกิจกรรม
ในการพัฒนา 

     

    4.3 สามารถนำความรู้ไปเผยแพร่/ถ่ายทอดได้      
    4.4 มีทักษะทางด้านเทคโนโลยีดิจิทลัมากขึ้น      
    4.5 ผลที่เกิดจากการดำเนินงานตามโครงการส่งผลให้เกดิประสิทธิภาพ 
และประสทิธิผล 
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ภาคผนวก จ 
หนังสือขอความอนุเคราะห์ 
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ประวัต ิผ ู้เข ีย น 
 

ประวัติผู้เขียน 
 

ชื่อ นางสาวนงรัช แสบงบาล 
วันเกิด วันที่ 11 มีนาคม พ.ศ. 2539 
สถานท่ีเกิด อำเภอสมเด็จ จังหวัดกาฬสินธ์ุ 
สถานท่ีอยู่ปัจจุบัน บ้านเลขที่ 163 หมู่ที่ 15 ตำบลคำบง  

อำเภอห้วยผึง้ จังหวัดกาฬสินธ์ุ รหสัไปรษณีย์ 46240 
ตำแหน่งหน้าท่ีการงาน ครู 
สถานท่ีทำงานปัจจบุัน โรงเรียนอนุกลูนารี   

เลขที่ 159 ตำบลในเมือง อำเภอเมืองกาฬสินธ์ุ  
จังหวัดกาฬสินธ์ุ รหสัไปรษณีย์ 46000 

ประวัติการศึกษา พ.ศ. 2551     ระดับประถมศึกษา โรงเรียนคำบงพิทยาคม  
    จังหวัดกาฬสินธ์ุ   
พ.ศ. 2557     ระดับมัธยมศึกษา   
    โรงเรียนจุฬาภรณราชวิทยาลัย มุกดาหาร จงัหวัดมุกดาหาร  
พ.ศ. 2563     ปริญญาศึกษาศาสตรบัณฑิต (ศษ.บ.)   
    สาขาคณิตศาสตรศึกษา มหาวิทยาลัยขอนแก่น  
พ.ศ. 2567     ปริญญาการศึกษามหาบัณฑิต (กศ.ม.)   
    สาขาวิชาการบริหารและพัฒนาการศึกษา  
    มหาวิทยาลัยมหาสารคาม   
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