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ประกาศคุณูประกาศ 
 
 การศึกษาค้นคว้าฉบับนี้เพ่ือเป็นส่วนหนึ่งของการศึกษาตามหลักสูตรปริญญาการ ศึกษา
มหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา ผู้ศึกษาค้นคว้ามีจุดมุ่งหมาย เพ่ือการศึกษาปัญหา และ
แนวทางแก้ปัญหาด าเนินงานของห้องสมุดประชาชน ส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบ และ
การศึกษาตามอัธยาศัย จังหวัดชัยภูมิ ในการด าเนินตามนโยบาย และจุดเน้นการด าเนินงานส านักงาน 
กศน. ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2555 ผู้ศึกษาขอขอบพระคุณอาจารย์ ดร.จิมมี่ ทองพิมพ์ อาจารย์ที่
ปรึกษา ที่คอยกรุณาให้ค าปรึกษา แนะน า และช่วยเหลือแก้ไขข้อบกพร่องจนผลงานส าเร็จลุล่วงด้วยด ี
 ผู้ศึกษาค้นคว้าขอขอบพระคุณ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ชัยยุทธ ศิริสุทธิ์ ประธานกรรมการ 
และขอขอบพระคุณ รองศาสตราจารย์ ดร.วิมลรัตน์ สุนทรโรจน ์กรรมการสอบ ที่ให้ความรู้ และ
ค าแนะน าในการแก้ไขผลงานการศึกษาค้นคว้าอิสระครั้งนี้ ด้วยความรักและความเมตตาต่อผู้ศึกษา
ค้นคว้าเป็นอย่างสูงยิ่ง  
  ขอขอบคุณคณะผู้เชี่ยวชาญในการตรวจสอบ แก้ไขเครื่องมือที่ใช้ศึกษาค้นคว้าครั้งนี้ ซ่ึง
ประกอบด้วย นายธนานุวัฒน์ พงษ์เดชาตระกูล ผู้อ านวยการส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบ 
และการศึกษาตามอัธยาศัย จังหวัดชัยภูมิ อาจารย์ ดร.ศิร ิแคนสา ศึกษานิเทศก์ช านาญการพิเศษ 
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 30 จังหวัดชยัภูมิ และ นางพิมพ์ลักษณ์ คุ้มไข่น้ า  
ครชู านาญการพิเศษ โรงเรียนชัยภูมิภักดีชุมพล อ าเภอเมือง จังหวัดชัยภูมิ ทีไ่ด้ให้ความอนุเคราะห์
ตรวจสอบ แก้ไขเครื่องมือ จนผลการศึกษาค้นคว้าส าเร็จตามวัตถุประสงค์ 
  การด าเนินงานศึกษาค้นคว้าจะได้รับความส าเร็จมิได้เลย ถ้าไม่ได้รับการสนับสนุนจาก
บคุลากรและเจ้าที่สังกัดส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย รวมทั้ง  
กลุ่มตัวอย่างที่ให้ข้อมูล คือ ผู้บริหารสถานศึกษา คณะกรรมการห้องสมุด บรรณารักษ ์ครูประจ าศูนย์
การเรียนรู้ชุมชนและผู้ใช้บริการห้องสมุดประชาชนจังหวัดชัยภูมิ แหล่งข้อมูลที่ให้ความร่วมมือในการ  
ตอบแบบสอบถาม ความดีงามทั้งหลายทั้งมวลและประโยชน์ที่ได้จากการศึกษาค้นคว้าครั้งนี้ ผู้ศึกษา
ค้นคว้าขอเทิดไว้เป็นเครื่องบูชา พระคุณของบิดา และมารดาผู้มีพระคุณอย่างสูง ครอบครัว ญาติและ 
มิตรผู้มีพระคุณทุกท่าน 
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บทคัดย่อ 
 
  การศึกษาค้นคว้าครั้งน้ี มีความมุ่งหมายเพ่ือศึกษาปัญหา และแนวทางแก้ปัญหาการดําเนินงาน
ของห้องสมุดประชาชน สํานักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบ และการศึกษาตามอัธยาศัย จังหวัดชัยภูมิ 
ใน การดําเนินงานตามนโยบาย และจุดเน้นของสํานักงาน กศน. ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2555 ด้านงาน 
ห้องสมุดประชาชน จํานวน 7 ด้าน คือ 1. ด้านการจัดศูนย์กลางการเรียนรู้ตลอดชีวิตของชุมชน เพ่ือเป็น
แหล่งค้นคว้า และแลกเปลี่ยนเรียนรู้ การพัฒนาอาชีพ และการสร้างความพร้อมในการเข้าสู่ประชาคม 
อาเซียน 2. ด้านการจัดบริการห้องสมุดประชาชนให้กับประชาชนอย่างครอบคลุม และทั่วถึง โดยเน้นการ
ระดมทรัพยากร และความร่วมมือจากภาคีเครือข่าย 3. ด้านการจัดหาโครงสร้างพ้ืนฐานด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือเช่ือมโยงกับแหล่งการเรียนรู้ต่าง ๆ สําหรับให้บริการในห้องสมุดประชาชน 
4. ด้านการจัดกิจกรรมส่งเสริมการเรียนรู้ ในรูปแบบที่หลากหลายทั้งภายใน และภายนอกห้อง สมุดเพ่ือ
ปลูกฝังนิสัยรักการอ่าน การพัฒนาศักยภาพ และส่งเสริมการเรียนรู้ด้วยตนเองตลอดชีวิต และการรับรูข้้อ 
มูลข่าวสารที่ทนัเหตุการณ์ของประชาชน 5. ด้านการจัดหน่วยบริการเคลื่อนที่พร้อมอุปกรณ์เพ่ือส่งเสริมการ
อ่าน และการเรียนรู้ที่หลากหลาย ออกให้บริการประชาชนอย่างทั่วถึงสม่ําเสมอ เพ่ือเพ่ิมโอกาสการเรียนรู้ 
และการพัฒนาอาชีพของประชาชน และชุมชน 6. ด้านการพัฒนาศักยภาพของบุคลากร ที่รับผิด ชอบการ
บริการของห้องสมุดประชาชน ให้มคีวามรู้ความสามารถในการให้บริการ สนับสนุนการดําเนิน งาน 7. ด้าน
การแสวงหาภาคีเครือข่าย เพ่ือให้เกิดการมีส่วนร่วมในการสนับสนุนการดําเนินงานห้องสมุดประชาชน 
เคร่ืองมือที่ใช้เก็บข้อมูลเป็นแบบสอบถาม จาํนวน 205 ฉบับ กลุ่มตัวอย่าง ประกอบด้วยผู้บริหาร
สถานศึกษา คณะกรรมการห้องสมุด ครูประจําศูนย์การเรียนรู้ชุมชน บรรณารักษ์และผูใ้ช้บริการ ห้องสมุด
ประชาชน สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่  
ร้อยละ ค่าเฉลีย่ และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  
 ผลการศึกษาคน้คว้า พบว่า ในการดําเนินงานตามนโยบายและจุดเน้นของสํานักงาน กศน. 
การศึกษาตามอัธยาศัย ด้านงานห้องสมุดประชาชน ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2555 จาํนวน 7 ด้าน มี
ปัญหาการดําเนินงานตามนโยบาย ระดับมากในทุกด้าน ไม่แตกต่างกัน โดยเฉพาะปัญหาในด้านการจัด  
การพัฒนาศักยภาพการเรียนรู้ของการศึกษานอกระบบด้วยวิธีการเรียนรู้ที่ทันสมัย การขาดโครงสร้าง 
พ้ืน ฐานทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ และการสื่อสารเพื่อเช่ือมโยงกับแหล่งการเรียนรู้ต่าง ๆ และด้าน 
การจัด กิจกรรมส่งเสริม และพัฒนาวิชาชีพ เพ่ือเตรียมความพร้อมในการเข้าสู่ประชาคมอาเซียน  
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บทที่ 1 
 

บทน ำ 
 
ภูมิหลัง 
 
 มาตรา 25 แห่งพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และท่ีแก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) 
พ.ศ. 2545 ระบุให้รัฐ ต้องส่งเสริมการด าเนินงานและการจัดตั้งแหล่งการเรียนรู้ตลอดชีวิตทุกรูปแบบ 
ได้แก่ ห้องสมุดประชาชน พิพิธภัณฑ์หอศิลป์ สวนพฤกษาศาสตร์ สวนสาธารณ สวนสัตว์ อุทยาน
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี ศูนย์การกีฬาและนันทนาการ แหล่ง ข้อมูลและแหล่งการเรียนรู้อ่ืนอย่าง
พอเพียง และมีประสิทธิภาพ (สานักบริหารงานการศึกษานอกโรงเรียน.    2549 : 1) ห้องสมุดประชาชน
เป็นแหล่งการเรียนรู้ตลอดชีวิต ที่มีความส าคัญยิ่ง ในฐานะเป็นรากฐานของการสร้างสังคมทางปัญญาและ
การเรียนรู้ กระแสการเปลี่ยนแปลงของยุคโลกาภิวัฒน์อันเกิดจากความก้าวหน้าของเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสาร ท าให้โลกก้าวเข้าสู่สังคมในยุคดิจิตอล ท าให้เกิดการปรับเปลี่ยน ในวิชาชีพและบทบาท
ของบรรณารักษ์ห้องสมุดประชาชนอย่างกว้างขวาง เพ่ือตอบสนองต่อความต้อง การและความคาดหวัง
ของประชาชนและสังคม โดยแนวคิดของการศึกษาตลอดชีวิตและในการเข้าสู่สังคมแห่งการเรียนรู้  
(ชุติมา สัจจานันท์.    2552 : 26) ห้องสมุดจึงเป็นศูนย์รวมที่จะสามารถพัฒนาประชาชนให้มีความรู้
กว้างขวาง มีโลกทัศน์ที่กว้างเพ่ิมข้ึน รอบรู้ทันต่อเหตุการณ์อยู่เสมอจะเป็นประโยชน์ ในการด ารงชีวิต การ
ส่งเสริมการศึกษาตลอดชีวิตนั้น ต้องเปิดโอกาสให้ทุกคนได้รับการ ศึกษาตามรูปแบบที่ต้องการ มีความ
ยืดหยุ่นหลากหลายตามโอกาสและสถานการณ์ ทุกภาคส่วนในสังคมต้องมีบทบาทร่วมกันในการจัด
การศึกษา เช่น บ้าน วัด ที่ท างาน สถานประกอบการ ห้องสมุด พิพิธภัณฑ์ สวนสัตว์ สโมสร ศาลา
ประชาคม เป็นต้น ซึ่งอาจเป็นเครือข่ายการเรียนรู้ของสถาบันการ ศึกษา เป็นการจัดประสบการณ์การ
เรียนรู้ให้แก่ผู้เรียน เช่น บริการข่าวสาร ข้อมูลต่าง ๆ เพ่ือเป็นแหล่งความรู้ให้ผู้เรียนสามารถศึกษาเรียนรู้
ได้ด้วยตนเอง ส่วนกิจกรรมการเรียนรู้สามารถจัดได้อย่างหลากหลายโดยอาจใช้สื่อประเภทต่างๆ เช่น 
เรียนรู้จากครูผู้สอน วิทยุ โทรทัศน์ วีดิทัศน์ คอมพิวเตอร์ แบบเรียนส าเร็จรูป หนังสือพิมพ์ การประชุม 
การอบรม เป็นต้น ทั้งนี้ จะต้องสอดคล้องกับวิถีชีวิตของผู้เรียนเป็นส าคัญ วันนี้ คงถึงเวลาแล้วที่รัฐบาล
จะต้องยกเครื่องปฏิรูปการศึกษาและการเรียนรู้ของคนไทยอย่างเป็นระบบ โดยมุ่งเน้นการพัฒนาคุณภาพ
และมาตรฐานการศึกษา เป็นการเพ่ิมโอกาสทางการ ศึกษา และการเรียนรู้ โดยเฉพาะการส่งเสริมทุกภาค
ส่วนมีส่วนร่วม เพ่ือให้คนไทยได้เรียนรู้ตลอดชีวิตทั้งการศึกษาในระบบ การศึกษานอกระบบ และ
การศึกษาตามอัธยาศัยอย่างมีคุณภาพ ทุกระดับ และทุกประเภทการศึกษา เพื่อขับเคลื่อนผลักดันให้คน
ไทยได้มกีารศึกษาตลอดชีวิตอย่างมีคุณภาพและเติม เต็มให้สังคมไทย เป็นสังคมแห่งการเรียนรู้อย่าง
แท้จริง (ฟาฏินา วงศ์เลขา.    2556) การจัดกระบวนการเรียนรู้ การศึกษานอกระบบ จึงยึดหลักการ
ส าคัญ 5 ประการ คือ หลักความเสมอภาคทางการศึกษา หลักการพัฒนาตนเองและการพ่ึงพาตนเอง 
หลักการบูรณาการการเรียนรู้และวิถีชีวิต หลักความสอดคล้องกับความต้องการของผู้เรียน และหลักการ
เรียนรู้ร่วมกัน และการมีส่วนร่วมของชุมชน (ส านักบริหารงานการศึกษานอกโรงเรียน.    2546 : 3 - 4) 
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 ห้องสมุดอันเป็นแหล่งรวบรวมความรู้ สรรพวิทยาต่าง ๆ รวมทั้งเป็น ศูนย์กลางของการรวบ 
รวมมรดกทางปัญญา ซึ่งเปรียบเสมือนธนาคารแห่งความรู้ที่นักปราชญ์ได้สะสมไว้ ไม่ว่าจะเบิกกี่ครั้ง 
มากน้อยเท่าใดก็ไม่มีวันหมดสิ้นไปได้ (ลมุล รัตตากร.    2539 : 47) ห้องสมุดประชาชนจึงเป็นแหล่ง
สารสนเทศที่จัดตั้งขึ้น เพ่ือให้บริการสารสนเทศ แก ่ชุมชนโดยไม่จ ากัดเพศ อายุ เชื้อชาติ ศาสนา และ
ระดับการศึกษาของผู้ใช้บริการ โดยไม่หวังผลตอบแทน เพราะห้องสมุดประชาชนนั้นเกิดขึ้นจากการ
สนับสนุนของประชาชน ทั้งโดยทางตรงและทางอ้อม โดยการบริจาคทรัพย์สินส่วนตัวเสียภาษีให้ แก่
รัฐบาล ห้องสมุดประชาชนมีทั้งทีส่ังกัดภาครัฐบาล รัฐวิสาหกิจ เอกชน สมาคมและองค์การของระหว่าง
ประเทศ ซึ่งทุกประเภทล้วนแต่เป็นแหล่งข้อมูลสารสนเทศเพ่ือการศึกษาต่อเนื่องตลอดชีวิตส าหรับ
ประชาชน (กรมการศึกษานอกโรงเรียน.    2545 : 25) การให้บริการห้องสมุดที่หลากหลายรูปแบบใหม่
ทันสมัย มีคุณค่าต่อผู้ใช้บริการ และมีการจัดการองค์กรให้อ านวยประโยชน์ให้แก่ผู้ใช้ บริการมากที่สุด 
รัฐบาลมีนโยบายจะน าสารสนเทศไปสู่ประชาชน และท้องถิ่นที่ห่างไกล รวมทั้งสร้างสนเทศในท้องถิ่น
หรือภูมิปัญญาท้องถิ่น ประกอบไปด้วยข้อมูลดังต่อไปนี้ เกษตรกรรม สัตว์ พืช อุตสาหกรรมและ
หัตถกรรม ภาษาและวัฒนธรรม ปรัชญา ศาสนา ประเพณี องค์กรชุมชน โภชนาการ ข้อมูลพื้นฐาน 
นิทานชาวบ้าน ภูมิปัญญาชาวบ้าน หัตถกรรมพ้ืนบ้าน โบราณสถานการละเล่นพ้ืนบ้าน บุคคลส าคัญ
หรอืผู้ช านาญการ แหล่งท่องเที่ยว สารสนเทศท้องถิ่นข้างต้นเป็นสารสนเทศท่ีรวบรวมภูมิปัญญาท้องถิ่น
ของไทยไว้หาก มีวิธีการจัดการที่ดีมีคุณภาพทุกท้องถิ่นในสังคมไทย จะมีโอกาสเผยแพร่สารสนเทศของ
แต่ละท้องถิ่น รวมทั้งสามารถศึกษาสารสนเทศท้อง ถิ่นในด้านศิลปวัฒนธรรมจากภูมิปัญญาชาวบ้านได้
ในคราวเดียวกัน (ปัญญา สุขแสน.    2545 : 23) 
 ส านักบริหารงานการศึกษานอกโรงเรียนได้รายงานผลการประเมินผล ด้านการด าเนินงานของ
โครงการน าร่องห้องสมุดที่มีชีวิต ในปีงบประมาณ 2549 พบว่า มีปัญหาในด้านการด าเนินงาน ได้แก่  
1). ด้านงบประมาณ ห้องสมุดขาดแคลนงบประมาณในลักษณะค่าใช้จ่าย ในการจัดซื้อสื่อหนังสือ และ
ค่าซอ่มแซมอาคารสถานที่ 2). ด้านบุคลากร ห้องสมุดมีบุคลากรไม่เพียงพอในการให้ บริการเฉพาะด้าน  
เช่น ด้านการจัดกิจกรรม 3). ด้านอาคารสถานที่ ห้องสมุดก าลังปรับปรุงอาคาร สถานที่ เพ่ือให้ดึงดูดให้ 
มีผู้เข้ามาใช้บริการห้องสมุด แต่การพัฒนาปรับปรุงด าเนินการได้ ในวงเงินงบประมาณท่ีจ ากัด  
4). ด้านสื่อ อุปกรณ์ วัสดุ และครุภัณฑ์ พบว่า หนังสือที่ให้บริการมีสภาพเก่า จ านวนมาก และ
ผู้ใช้บริการมีความต้องการหนังสือใหม่ ๆ ซึ่งมีไม่เพียงพอและในปัจจุบันห้องสมุดได้ รับงบประมาณ
จัดซื้อเครื่องคอมพิวเตอร์และได้เปิดให้บริการสืบค้นข้อมูล เริ่มการจัดการเรียนการสอนและ 5). ด้าน
การจัดกระบวนการเรียนรู้ พบว่า บุคลากรของห้องสมุดมีจ านวนน้อยและการจัดกิจกรรมในห้องสมุดที่
จะต้องด าเนินการหลากหลายด้าน ดังนั้นการจัดกจิกรรมการเรียนรู้อย่างต่อ เนื่องตลอดชีวิตจึงเป็นเรื่อง
ยาก แต่เจ้าหน้าที่ห้องสมุด ก็ได้ตระหนักและพยายามด าเนินการให้เป็น ไปตามแผนการจัดกิจกรรมที่ได้
ก าหนดในแผนงาน (นงลักษณ์ พร้อมจะบก.    2551 : 3 - 4) สภาพปัญหาในการด าเนินงาน และจัด
กิจกรรมกระบวนการเรียนรู้ของห้องสมุดประชาชน โดยทั่ว ๆ ไป พบว่า มีปัญหามากมายหลายด้าน 
เช่น ปัญหาด้านภูมิทัศน์ภายนอกและภายในห้องสมุดไม่ดึงดูดความสนใจให้มีผู้เข้ามาใช้บริการ สภาพ
อากาศภายในห้องสมุดร้อนอบอ้าว ขาดครุภัณฑ์และมีพ้ืนที่จัดเก็บจ ากัด และปัญหาในการขาดสื่อ
เทคโนโลยีและอุปกรณ์ท่ีทันสมัย ปัญหาด้านงบประมาณไม่เพียงพอในการจัดซื้อวัสดุครุภัณฑ์เพ่ือให้
บริการ เป็นผลท าให้การด าเนินงานห้องสมุดประชาชนไม่บรรลุตามจุดมุ่งหมายของห้องสมุดขาด 
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คุณภาพประสิทธิภาพ และประสิทธิผลตามเกณฑ์มาตรฐานข้อ ก าหนดทั่วไป (พรรณี ตรงประสิทธิ์.     
2552 : 3)  
 ส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบ และการศึกษาตามอัธยาศัย เป็นองค์กรหลักในการสร้าง
กระบวนการเรียนรู้ เพ่ิมโอกาสให้ กับประชาชน ให้ได้รับโอกาสทางการศึกษาตลอดชีวิต และเกิดสังคม
แห่งการเรียนรู้ งานพ้ืนฐานทั่วไปของห้องสมุดประชาชน ประกอบด้วย งานบริหาร งานบริการและงาน
เทคนิค รวมทั้งการจัดกิจกรรมการเรียนให้ด าเนินไปโดยความเรียบร้อยตามวัตถุประสงค์เป็นหน้าที่ของ
ห้องสมุดประชาชน โดยมีการก าหนดนโยบาย การวางรูปงานและหาวิธีต่าง ๆ รวมทั้งการคัดเลือกหา
หนังสือ วัสดุอุปกรณ์ต่าง ๆ มาไว้ใน ห้องสมุดเพ่ือให้บริการแก่ผู้ใช้ด าเนินไปตามก าลังของงบประมาณท่ีได้
จัดสรร ภารกิจ และพันธกิจการด าเนินงานของส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบ และการศึกษาตาม
อัธยาศัย คือ หน้าที่ในการส่งเสริม สนับสนุน และประสานงานการศึกษานอกระบบ และการศึกษาตาม
อัธยาศัย ในอันที่จะอ านวยโอกาสให้ประชาชนกลุ่มเป้าหมายได้รับการศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม
อัธยาศัยอย่างทั่วถึงและมีคุณภาพ ภายใต้กรอบทิศทางในการพัฒนาประเทศที่สอดคล้องกับแผนการ
บริหารราชการแผ่นดิน แผนการศึกษาแห่งชาติ มติคณะรัฐมนตรีเกี่ยวกับการส่งเสริมการอ่านให้เป็นวาระ
แห่งชาติ เพ่ือสร้างสังคมแห่งการเรียนรู้ตลอดชีวิต นโยบายและจุดเน้นในการพัฒนาคุณภาพการศึกษา
ของกระทรวงศึกษาธิการ เพ่ือให้คนไทยได้รับการศึกษาตลอดชีวิต และการศึกษาอาชีพเพ่ือการมีงานท าที่
มีคุณภาพได้ทุกที่ ทุกเวลา อย่างทั่วถึงและเท่าเทียมกัน เพ่ือให้เกิดสังคมฐาน ความรู้ และการมีอาชีพ
อย่างยั่งยืน (ส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย.    2555)  
ผู้ศึกษาค้นคว้าในฐานะหัวหน้ากลุ่มงานการศึกษาตามอัธยาศัย ส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดชัยภูมิ ซ่ึงมีหน้าที่รับผิดชอบและได้รับมอบหมายในงานด้านส่งเสริมการ
อ่าน และด้านงานห้องสมุดประชาชน สังกัดส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม
อัธยาศัยจังหวัดชัยภูมิ ได้มีความตระหนักเห็นถึงความส าคัญของการส่งเสริมและด าเนินงานการพัฒนา
ระบบห้องสมุดประชาชนให้มีคุณภาพและมาตรฐาน โดยให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลสามารถ
ตอบสนองความต้องการในการเรียนรู้ตลอดชีวิตได้อย่างกว้างขวาง บรรณารักษ์ และบุคลากรที่เก่ียวข้อง 
สามารถด าเนินงานห้องสมุดในการจัดบริการสื่อด้านเทคโนโลยีสารสนเทศแก่ประชาชน และ
กลุ่มเป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพ ผู้ศึกษาค้นคว้าจึงได้ท าการศึกษา เรื่อง สภาพปัญหา และแนวทาง
แก้ปัญหาการด าเนินงานห้องสมุดประชาชน สังกัดส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบ และการศึกษา
ตามอัธยาศัยจังหวัดชัยภูมิ เพ่ือน าข้อมูลสารสนเทศที่ได้จากการศึกษามาเป็นข้อมูล และ ขยายผลแนวทาง
ในการด าเนินการของห้องสมุดประชาชนให้มีการจัดการ เพ่ือเป็นแหล่งในการเรียนรู้ตลอดชีวิตที่มีคุณภาพ
สืบต่อไป 
 

ควำมมุ่งหมำยของกำรศึกษำค้นคว้ำ 
 
 เพ่ือศึกษาปัญหาและแนวทางแก้ปัญหาการด าเนินงานของห้องสมุดประชาชน สังกัด
ส านักงาน ส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย จังหวัดชัยภูมิ 
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ควำมส ำคัญของกำรศึกษำค้นคว้ำ 
 
 1. ได้ทราบปัญหาในการด าเนินงานห้องสมุดประชาชน สังกัดส านักงานส่งเสริมการศึกษานอก
ระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดชัยภูมิ  
 2. ได้แนวทางแก้ปัญหาการด าเนินงานห้องสมุดประชาชน สังกัดส านักงานส่งเสริมการ ศึกษา
นอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดชัยภูมิ ให้มีการด าเนินงานที่มีประสิทธิภาพ 
 3. ได้ข้อสนเทศส าหรับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง และที่สนใจเพ่ือน าไปเป็นแนวทางในการวางแผน
พัฒนาการด าเนินงานห้องสมุดให้มีประสิทธิภาพ 
 

ขอบเขตของกำรศึกษำค้นคว้ำ 
 
 การศึกษาค้นคว้า เรื่อง ปัญหาและแนวทางการด าเนินงานห้องสมุดประชาชน สังกัดส านัก 
งานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย จังหวัดชัยภูมิครัง้นี้ ผู้ศึกษาค้นคว้าได้
ก าหนดขอบเขตของการศึกษาค้นคว้า ดังนี้ 
  1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
    1.1 ประชากรในการศึกษาค้นคว้า คือ บุคลากรสังกัดส านักงานส่งเสริมการศึกษานอก
ระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดชัยภูมิ จ านวน 440 คน ประกอบด้วย ผู้บริหารสถานศึกษา 
คณะกรรมการห้องสมุดประชาชน บรรณารักษ์ ครูประจ าศูนย์การเรียนรู้ชุมชน และผู้ใช้บริการห้อง 
สมุดประชาชน 
    1.2 กลุ่มตัวอย่างในการศึกษาค้นคว้า คือ บุคลากรสังกัดส านักงานส่งเสริมการศึกษา
นอก ระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดชัยภูมิ จ านวน 205 คน ก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างใช้
วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบไม่ใช้ความน่าจะเป็นผสมกับแบบที่ใช้ความน่าจะเป็น โดยมีล าดับขั้นตอนดังนี้ 
     1.2.1 ก าหนดกลุ่มตัวอย่างแบบไม่ใช้ความน่าจะเป็น และใช้การเลือกสุ่มกลุ่มตัวอย่าง
แบบแบ่งชั้น (Stratified Random Sampling) โดยแบ่งประชากรและกลุ่มตัวอย่างออกเป็น 5 กลุ่มตาม
สถานภาพกลุ่มตัวอย่าง ประกอบด้วย ผู้บริหารสถานศึกษา คณะกรรมการห้องสมุดประชาชน 
บรรณารักษ ์ครูประจ าศูนย์การเรียนรู้ชุมชน และผู้ใช้บริการห้อง สมุดประชาชน  
    1.2.2 เลือกกลุ่มตัวอย่างแบบที่ใช้ความน่าจะเป็น โดยใช้วิธกีารสุ่มอย่างง่าย 
(Sample Random Sampling) จากลุ่มประชากรทั้ง 5 กลุ่ม โดยใช้ตารางค านวณขนาดกลุ่มตัวอย่าง
ของเครจซี่และมอร์แกน (Krejcie & Morgan) (บุญชม ศรีสะอาด.    2554 : 43) ได้กลุ่มตัวอย่าง
จ านวน 205 คน ดังแสดงไว้ในตาราง 1 
    1.2.3 ก าหนดเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบที่ใช้ความน่าจะเป็น โดยใช้เทคนิคแบบลูกโซ่ 
หรือเชิงก้อนหิมะ (Snowball Sampling) (ณรงค์ โพธิ์พฤกษนันท์.    2550 : 186) ท าการคัดเลือกกลุ่ม
ตัวอย่าง เพื่อใช้ศึกษาข้อปัญหาที่ค้นพบจากการตอบค าถามแบบปลายเปิด โดยการสัมภาษณ์กลุ่ม
ตัวอย่างที่คัดเลือกกลุ่มตัวอย่างละ 3 คน รวมจ านวน 15 คน 
  2. ขอบเขตด้านเนื้อหา 
    ขอบเขตด้านเนื้อหาในการศึกษาค้นคว้าเรื่อง สภาพปัญหาและแนวทางแก้ปัญหาการ
ด าเนินงานห้องสมุดประชาชนครั้งนี้ ศึกษาปัญหาในการด าเนินงานตามนโยบาย และจุดเน้นในการ
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ด าเนินงานตามนโยบายด้านการศึกษาตามอัธยาศัย งานห้องสมุดประชาชน ประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ.2555 ของส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจ านวน 7 ด้านคือ 
    2.1 ศูนย์กลางการเรียนรู้ตลอดชีวิตของชุมชน เป็นแหล่งค้นคว้าและแลกเปลี่ยน
เรียนรู้การพัฒนาอาชีพ และการสร้างความพร้อมเพ่ือเข้าสู่ประชาคมอาเซียน 
    2.2 จัดบริการห้องสมุดประชาชน ให้กับประชาชนอย่างครอบคลุมและทั่วถึง โดย
เน้นการระดมทรัพยากร และความร่วมมือจากภาคีเครือข่าย  
    2.3 จัดหาโครงสร้างพื้นฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เพ่ือเชื่อมโยง
กับ แหล่งการเรียนรู้ต่างๆ ส าหรับให้บริการในห้องสมุดประชาชน  
     2.4 จัดกิจกรรมส่งเสริมการเรียนรู้ในรูปแบบที่หลากหลายทั้งภายใน และภายนอก
ห้อง สมุด เพ่ือปลูกฝังนิสัยรักการอ่าน การพัฒนาศักยภาพและส่งเสริมการเรียนรู้ด้วยตนเองตลอดชีวิต 
และการรับรู้ข้อมูลข่าวสารที่ทันเหตุการณ์ของประชาชน  
    2.5 จัดหน่วยบริการเคลื่อนที่พร้อมอุปกรณ์ เพ่ือส่งเสริมการอ่านและการเรียนรู้ที่
หลาก หลายออกให้บริการประชาชนอย่างท่ัวถึง สม่ าเสมอ เพ่ือเพ่ิมโอกาสการเรียนรู้ และการพัฒนา
อาชีพของประชาชนและชุมชน  
    2.6 พัฒนาศักยภาพของบุคลากร ผู้ที่รับผิดชอบการบริการของห้องสมุดประชาชน
ให้ม ีความรู้ ความสามารถในการให้บริการสนับสนุนการด าเนินงาน  
    2.7 แสวงหาภาคีเครือข่ายเพ่ือให้เกิดการมีส่วนร่วมในการสนับสนุนการด าเนินงาน
ห้องสมุดประชาชน  
  3. ขอบเขตด้านตัวแปร 
    3.1 ตัวแปรอิสระ (Independent Variables) ประกอบด้วยตัวแปรเกี่ยวกับ 
สถานภาพ ประสบการณ์ในการใช้ห้องสมุด และระดับการศึกษา 
   3.2 ตัวแปรตาม (Dependent Variables) ได้แก่ ปัญหา และแนวทางแก้ปัญหาในการ
ด าเนินงานของห้องสมุดประชาชน จ านวน 7 ด้าน 
  4. ระยะเวลาที่ใช้ในการศึกษาค้นคว้า 
   ระยะเวลาที่ใช้ในการศึกษาค้นคว้าในครั้งนี้ คือ พฤศจิกายน 2555 - มีนาคม 2556  
 

นิยำมศัพท์เฉพำะ 
 
 1. การด าเนินงานห้องสมุดประชาชน หมายถึง การปรับปรุงแก้ไข และในการท างานบริการ
ของห้องสมุดประชาชน โดยการพัฒนาที่ครอบคลุมภาระงานทั้ง 2 ด้านได้แก่ งานบริการ และ งาน
เทคนิค ให้มีประสิทธิภาพ 
 2. งานบริการ หมายถงึ การด าเนินงานในด้านการบริการ ตามระบบงานห้องสมุด ประชาชน 
เพ่ืออ านวยความสะดวกในการใช้บริการ ศึกษาค้นคว้า บริการให้ยืมและรับคืนหนังสือ บริการให้จอง
หนงัสือ บริการแนะน าการใช้ห้องสมุดให้ผู้ใช้บริการรู้และเข้าใจถึงวัตถุประสงค์ และบริการช่วยค้นคว้า
หาค าตอบเกี่ยวกับเรื่องต่าง ๆ ที่ต้องการ 
 3. งานเทคนิค หมายถึง งานที่เก่ียวกับการจัดระบบงานวัสดุ สื่อสารสนเทศที่ใช้ในการบริการ 
เช่น การคัดเลือก การจัดหา การลงทะเบียน การวิเคราะห์หมวดหมู่ 
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 4. การด าเนินงานตามนโยบายของ กศน. หมายถึง การปฏิบัติงานตามแนวทางที่  
ส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย ส านักปลัดกระทรวงศึกษาธิการ 
ก าหนดนโยบาย ด้านการจัดการศึกษาตามอัธยาศัย งานห้องสมุดประชาชน ประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ.2555 จ านวน 7 ด้าน  
 5. ห้องสมุดประชาชน หมายถึง แหล่งศูนย์รวมการเรียนรู้ตลอดชีวิต ส่งเสริมการศึกษาตาม
อัธยาศัย เป็นศูนย์กลางทางวิชาการ และวิทยาการ เพ่ือการ ศึกษาค้นคว้า รวบรวมข้อมูล สื่อความรู้ 
และทรัพยากรสารสนเทศท่ีหลากหลายรูปแบบ เพ่ือสนองความต้องการของบุคคลทุกกลุ่ม สนับสนุน
ส่งเสริมในด้านการ ศึกษาสารสนเทศ การพัฒนาตนเอง สืบสานภูมิปัญญาท้องถิ่นและการพักผ่อน 
หย่อนใจ พัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชนและพัฒนาสังคมให้เป็นสังคมแห่งการเรียนรู้ โดยยึด 
หลักการความเท่าเทียมกัน ตลอดจนเทคโนโลยีสารสนเทศที่มีประโยชน์ต่อการเรียนรู้ ห้องสมุด
ประชาชนยุคใหม ่จึงต้องพร้อมต่อการปรับเปลี่ยนระบบและข้ันตอนการด าเนินงานห้องสมุด ใน การ
ให้บริการแก่ผู้ใช้บริการอย่างมีคุณภาพ มีประสิทธิภาพและได้มาตรฐาน 
 6. แหล่งการเรียนรู้ตลอดชีวิต หมายถึง แหล่งหรือท่ีรวมสาระความรู้ซึ่งอาจเป็นสถานที่ ศูนย์
รวมข้อมูล ข่าวสาร หรือบุคคลที่เอื้อให้เกิดการเรียนรู้ตลอดชีวิต 
 7. การจัดการศึกษาตามอัธยาศัยโดยห้องสมุดประชาชน หมายถึง การจัดกระบวน การเรียนรู้ 
โดยบรรณารักษจ์ัดให้กับผู้เรียน หรือผู้รับบริการได้เรียนรู้ด้วยตนเอง ตามความต้องการ ความสนใจตาม
ศักยภาพความพร้อม และโอกาสจากสื่อความรู้ต่าง ๆ จากภูมิปัญญา สภาพแวดล้อม จากแหล่งความรู้
อ่ืน ๆ เป็นต้น เพ่ือให้เป็นคนดี คนเก่ง และอยู่ในสังคมได้อย่างมีความสุข 
 8. ผู้บริหารสถานศึกษา หมายถึง ผู้อ านวยการศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม
อัธยาศัยอ าเภอ สังกัดส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย จังหวัดชัยภูมิ 
 9. ผู้ใช้บริการห้องสมุด หมายถึง ประชาชนที่เข้ามารับบริการการจัดการศึกษาตามอัธยาศัย 
โดยห้องสมุดประชาชนต่าง ๆ ที่มีบรรณารักษ์เป็นผู้ด าเนินการ  
 10. การเรียนรู้ หมายถึง กระบวนการที่ผู้เรียนน าเองความรู้และประสบการณ์ที่ได้รับไป
ประยุกต์ใช้ในการด าเนินชีวิตประจ าวัน ส่งผลให้เกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของตนเองในการปรับตัว
ทั้งในด้านส่วนตัวและสังคม 
 11. ครูประจ าศูนย์การเรียนชุมชน หมายถึง ครูที่ท าหน้าที่การสอนประจ าศูนย์ การเรียนใน
ชุมชน และครูอาสาสมัครการศึกษานอกโรงเรียน สังกัดส านักงานส่งเสริมการศึกษานอก  12. 
บรรณารักษ ์หมายถึง เจ้าหน้าที่ผู้มีหน้าที่รับผิดชอบในการผู้ด าเนินงาน วิชาการและบริหารงานต่างๆ 
ในห้องสมุด โดยจัดระบบเป็นหมวดหมู่และระเบียบเรียบร้อย เพื่อให้ผู้ใช้ห้องสมุดมีความสะดวกสืบค้น
ได้ง่าย และตรงกับความต้องการของผู้มาใช้บริการห้องสมุด 
 13. คณะกรรมการห้องสมุดประชาชน หมายถึง ผู้ทรงคุณวุฒิ หรือผู้ที่มีความรู้ความสามารถ 
และมีความช านาญการที่คัดเลือกเข้าร่วมด าเนินงานห้องสมุดให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อชุมชนให้เป็น
แหล่งเรียนรู้ที่ทันสมัย โดยเป็นผู้ที่มีความสามารถในด้านการศึกษา ด้านการเมืองการปกครอง ด้าน
ศาสนาศิลปะและวัฒนธรรม ด้านพัฒนาสังคมและชุมชนและสิ่งแวดล้อม ด้านความมั่นคง ด้าน
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีและสารสนเทศ ด้านภูมิปัญญาท้องถิ่น และด้านสาธารณสุข ประชาชน
สามารถเข้าศึกษาค้นคว้าหาความรู้ได้อย่างหลากหลายและมีคุณภาพ 
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บทที่ 2 
 

เอกสารและงานศึกษาค้นคว้าที่เกี่ยวข้อง 
 
  ผู้ศึกษาค้นคว้าได้ศึกษาเอกสารและงานศึกษาค้นคว้าทีเ่กี่ยวข้อง เพ่ือความเข้าใจและเป็น
พ้ืนฐานในการศึกษาค้นคว้าเรื่อง ปัญหาและแนวทางการด าเนินงานห้องสมุดประชาชน สังกัดส านักงาน
ส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดชัยภูมิ ตามล าดับหัวข้อดังต่อไปนี้ 
  1. แนวคิดเกี่ยวกับการจัดการห้องสมุดประชาชน 
  2. องค์ประกอบของห้องสมุดประชาชน  
  3. แนวทางในการพัฒนาห้องสมุดประชาชน 
   4. นโยบายด้านการศึกษาตามอัธยาศัยของส านักงาน กศน.  
   5. บทบาทภารกิจของห้องสมุดประชาชน  
   6. บริบทส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย 
จังหวัดชัยภูมิ  
   7. งานวิจัยที่เก่ียวข้อง 
    7.1 งานวิจัยในประเทศ 
   7.2 งานวิจัยต่างประเทศ 
  
แนวคิดเกี่ยวกับการจัดการห้องสมุดประชาชน 
 
 1 ความหมายของห้องสมุด 
    ได้มีนักการศึกษากล่าวถึงความหมายของห้องสมุด ไว้ดังนี้ 
   จารุวรรณ สินธุโสภณ (2521 : 94) ได้กล่าวว่า ห้องสมุดประชาชน (Public Library) 
หมายถึง ห้องสมุดท่ีเปิดบริการแก่คนในท้องถิ่น ต าบล อ าเภอ หรือภาค ในบางกรณีผู้สมัครอาจ ต้องเสีย
ค่าบ ารุงการเป็นสมาชิกหรือค่าต่ออายุการเป็นสมาชิก แต่อัตรามักค่อนข้างต่ า 
    สุพรรณี วราทร (2528 : 1) ได้กล่าวว่า ห้องสมุดประชาชนหมายถึง ห้องสมุดท่ีจัดขึ้น
ตามกฎหมายของประเทศและด าเนินงานด้วยงบประมาณของรัฐ หรือท้องถิ่น เพ่ือให้ริการวัสดุอ่านต่าง 
ๆ พร้อมทั้งบริการและจัดกิจกรรมอ่ืน ๆ ตามขอบเขตที่ก าหนดใน วัตถุประสงค์ห้องสมุด แก่ประชาชน
ทุกคนในชุมชนโดยไม่มีข้อจ ากัด 
   กิตติเกษม ใจชื่น (2536 : 23) ได้กล่าวว่า ห้องสมุดประชาชน หมายถึง สถานที่จัดการ 
ศึกษานอกโรงเรียนจัดการศึกษาตามอัธยาศัยและส่งเสริมการศึกษาในระบบโรงเรียน โดยให้บริการ
ข้อมูลข่าวสารและจัดการการสอนจากสื่อต่าง ๆ ได้แก่ สื่อสิ่งพิมพ์ สื่อโสตทัศน์ สื่อสาธิต สื่อทดลอง 
สื่ออิเลกทรอนิกส์ และสื่ออ่ืน ๆ 
   รัถพร ซังธาดา (2539 : 6) ได้กล่าวว่า ห้องสมุด ตรงกับค าภาษาอังกฤษว่า Library มา
จากภาษาลาตินว่า Libraria ซึ่งมีรากศัพท์มาจากค าว่า Liber แปลว่า ที่เก็บหนังสือ หมายถึง สถานที่
รวบรวมสรรพวิทยาต่าง ๆ ทั้งที่อยู่ในรูปของหนังสือ วารสาร สิ่งตีพิมพ์อ่ืน ๆ ตลอดจนโสตทัศนวัสดุ 
และฐานข้อมูลต่าง ๆ ที่ต้องสืบค้นด้วยระบบคอมพิวเตอร์ โดยมีบรรณารักษ์ซึ่งมีความรู้ ความสามารถ
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ด้านบรรณารักษศาสตร์และสารนิเทศศาสตร์เป็นผู้ด าเนินงานจัดบริการและ บริหารงานต่าง ๆ เพื่อ ก่อ
ให้ เกิดประโยชน์และความสะดวกสบายแก่ผู้ใช้ 
    สุกัญญา ศรีสืบสาย (2539 : 45) ได้กล่าวว่า ห้องสมุดเป็นคลังแห่งสรรพวิทยาการ
หลากหลายสาขา เป็นศูนย์รวมของสาระความรู้ ความคิด ความเจริญก้าวหน้า ข่าวสารใหม่ เก่า ทั้งใน
อดีตและปัจจุบัน เป็นที่พ่ึงของผู้ใฝ่รู้และมุ่งค้นคว้าวิทยาการ ข่าวสารและความบันเทิงต่าง ๆ  
   ทองอยู่ แก้วไทรฮะ (2543 : 10) ได้กล่าวว่า ห้องสมุดประชาชน คือ สถานที่ ที่
ให้บริการทางด้านการค้นคว้า ความรู้ ข่าวสารและข้อมูลแก่ประชาชนในท้องถิ่น โดยท าหน้าที่เป็นศูนย์
รวมเอกสาร สิ่งพิมพ์ สื่อทางด้านความรู้ และความบันเทิงในทุก ๆ ด้าน มีบุคลากรที่มีความรู้เฉพาะทาง
บรรณารักษ์ศาสตร์เป็นผู้จัดระบบ และอ านวยความสะดวกในการให้บริการความรู้แก่ประชาชน 
    แม้นมาส ชวลิต (2544 : 34) ได้กล่าวว่า ห้องสมุด คือ แหล่งเรียนรู้ส าหรับการศึกษา
ใน ระบบ การศึกษานอกระบบ และการศึกษาตามอัธยาศัยเป็นการเรียนรู้ตลอดชีวิต (มาตรา 25)เพ่ือ
พัฒนาคนให้เป็นไปตามพระราชบัญญัติการศึกษา พ.ศ. 2542 และท่ีแก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที ่2) พ.ศ. 
2550 เพ่ือพัฒนาคนให้เป็นมนุษย์ที่สมบูรณ์ (มาตรา 6) โดยจัดกระบวนการเรียนรู้ (มาตรา 24) ใน
เนื้อหาสาระที่คนไทยต้องรู้ (มาตรา 23) ห้องสมุดเป็นองค์กร หรือส่วนหนึ่ง หรือกิจกรรมหนึ่งขององค์กร 
ซึ่งท าหน้าที่ รวบรวม จัดเก็บอนุรักษ์และจัดระบบและบริการทรัพยากรสารสนเทศ ให้สอด คล้องและ
สนองความต้องการของบุคคล หรือกลุ่มของบุคคลทุกกลุ่ม ในการใช้ทรัพยากรสารนิเทศ เพื่อสิ่ง
ดังต่อไปนี้  
    1. การศึกษา(Education)  
    2. การหาข้อมูลข่าวสาร (Information )  
    3. การวิจัย (Research)  
    4. การพักผ่อน (Recreation)  
    5. การจูงใจใฝ่ดี ใฝ่สัมฤทธิ์ (Inspiration)  
    6. การตัดสินใจที่ถูกต้อง (Right Decision Making)  
    7. การปฏิบัติงานอาชีพ (Career)  
    8. การอยู่ในสังคมได้ดี (Smooth Social Relationship)  
   น้ าทิพย์ วิภาวิน (2548 : 121) ได้กล่าวว่า ห้องสมุดเป็นแหล่งการเรียนรู้ของสังคมทุก
ยุคทุกสมัย การบริหารห้องสมุด จึงเป็นการบริหารแหล่งการเรียนรู้ ซึ่งประกอบด้วยสื่อการเรียนรู้ หรือ 
ศูนย์การเรียนรู้ ได้แก่ สื่อสิ่งพิมพ์ สื่อโสตทัศน์และสื่ออิเล็กทรอนิกส์ การบริหารแหล่งเรียนรู้ หรือ ศูนย์
การเรียนรู้มีหลักการส าคัญว่า มีสื่อการเรียนรู้และทรัพยากรสารสนเทศทันสมัยเพียงพอ มีการจัดระบบ
เป็นหมวดหมู่ และการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ ที่เป็นประโยชน์ส าหรับผู้ใช้บริการ ที่เป็นกลุ่ม เป้าหมายให้
เข้าถึงสารสนเทศได้มากที่สุด  
   บริการการศึกษาค้นคว้าและบริการสารนิเทศ อาจเรียกว่า ห้องสมุด ส านักหอสมุด 
หอสมุด สถาบันวิทยบริการ ส านักบรรณสารการพัฒนา ส านักบรรณสารสนเทศ หอจดหมายเหตุ 
ศูนย์บริการเอกสาร สนเทศ ศูนย์สื่อการสอน ศูนย์ข้อมูล แหล่งความรู้ในชนบท หรือชื่ออ่ืน ๆ ที่มี
ลักษณะงานตามที่ระบุขั้นต้น ทั้งนี้วัตถุประสงค์ส าคัญของห้องสมุดเพ่ือการศึกษา เพ่ือการพักผ่อนหย่อน
ใจ เพ่ือความรู้ เพื่อการวิจัย และเพ่ือการสร้างแรงบันดาลใจ  
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    ธาดาศักดิ์ วชิรปรีชาพงษ์ (2548 :15) ได้กล่าวว่า ห้องสมุดโรงเรียนเป็นห้องสมุดที่
จัดตั้งขึ้นในโรงเรียนทั้งระดับประถมศึกษาและมัธยมศึกษา เพ่ือเป็นแหล่งการเรียนรู้สนับสนุนและ
ส่งเสริมการเรียนการสอนของครูและนักเรียน ให้บรรลุตามวัตถุประสงค์ของหลักสูตรที่เน้นผู้เรียน เป็น
ศูนย์กลาง และปลูกฝังนิสัยรักการอ่านแก่นักเรียน 
     ทัศนัย วงศ์พิเศษกุล ( 2549 : 27) ได้กล่าวว่า ห้องสมุด คือ แหล่งที่มีใจ ทั้งใจของผู้ 
ให้บริการและใจของผู้ให้บริการ มองในทิศทางเดียวกัน เห็นภาพเดียวกันและใช้หัวใจท างานร่วมกัน สิ่ง
นี้ต่างหาก ที่สร้างชีวิต ดังนั้นแม้จะมีอุปกรณ์พร้อมสรรพเพียงใดก็เป็นเพียงสิ่งของ ถ้าไม่ท าด้วยใจก็ไม่
สามารถสร้างสมุดมีชีวิตได้ การสร้างสมุดมีชีวิต หมายถึง คนที่อยู่ร่วมกันทั้งพนักงานและผู้ใช้ บริการ 
ต่างฝ่ายต่าง ผูกพันกัน สร้างความรู้สึกของความเป็นครอบครัวเดียวกัน ถ้อยทีถ้อยอาศัยกัน ให้เด็กท่ีเข้า
มา เขามีความรู้สึกเหมือนเขามีญาติอยู่ที่นี่ เราเป็นป้า น้า อา ให้เขาเหมือนบ้านที่ต้องสร้างด้วยใจไม่ใช่มี
เพียง อิฐ ปูน 
   สมาคมห้องสมุดแห่งประเทศไทย (2550 : 2) ได้กล่าวว่า ห้องสมุดประชาชน เป็น
แหล่ง เรียนรู้ตลอดชีวิต จัดให้บริการทรัพยากรสารสนเทศ ข้อมูลข่าวสาร ความรู้ แก่ประชาชนทุกกลุ่ม 
รวมถึงกลุ่มผู้ด้อยโอกาส ผู้อยู่ในเขตทุรกันดารห่างไกล และชนกลุ่มน้อย เป็นบริการพ้ืนฐานที่ไม่คิด
มูลค่า โดยหลักการเรียนรู้ด้วยตนเอง ความเท่าเทียมและความทั่วถึง ส่งเสริมการปกครองระบอบ
ประชาธิปไตย สิทธิเสรีภาพทางปัญญาและเสรีภาพการอ่าน เคารพสิทธิส่วนบุคคล ความหลากหลาย
ทางวัฒนธรรมและภาษา สืบสานภูมิปัญญาท้องถิ่น ช่วยพัฒนาคุณภาพ ชีวิตของประชาชนและพัฒนา
สังคมไทยให้เป็นสังคมแห่งการเรียนรู้ 
    จากความหมายของห้องสมุดประชาชนที่นักการศึกษาได้กล่าวมาแล้ว สรุปผลได้ว่า 
ห้องสมุดประชาชน หมายถึง แหล่งศูนย์รวมการเรียนรู้ตลอดชีวิต ส่งเสริมการศึกษาตามอัธยาศัย เป็น
ศูนย์กลางทางวิชาการ และวิทยาการ เพ่ือการ ศึกษาค้นคว้า รวบรวมข้อมูล สื่อความรู้ และทรัพยากร
สารสนเทศที่หลากหลายรูปแบบ เพ่ือสนองความต้องการของบุคคลทุกกลุ่ม สนับสนุนส่งเสริมในด้าน
การ ศึกษาสารสนเทศ การพัฒนาตนเอง สืบสานภูมิปัญญาท้องถิ่นและการพักผ่อน หย่อนใจ พัฒนา
คุณภาพชีวิตของประชาชนและพัฒนาสังคมให้เป็นสังคมแห่งการเรียนรู้ โดยยึด หลักการความเท่าเทียม
กัน ตลอดจนเทคโนโลยีสารสนเทศที่มีประโยชน์ต่อการเรียนรู้ ห้องสมุดประชาชนยุคใหม่ จึงต้องพร้อม
ต่อการปรับเปลี่ยนระบบและขั้นตอนการด าเนินงานห้องสมุด ใน การให้บริการแก่ผู้ใช้บริการอย่างมี
คุณภาพ มีประสิทธิภาพและได้มาตรฐาน 
 2. ความส าคัญของห้องสมุดประชาชน 
  มีนักการศึกษาได้กล่าวถึงความส าคัญของห้องสมุด ไว้ดังนี้ 
   ปรียาพร วงค์อนุตรโรจน์ (2536 : 231) ได้ให้ความส าคัญชองห้องสมุดไว้ว่า หอ้งสมุด
เป็นสถานที่ท่ีมีความส าคัญต่อการเรียนการสอนในสถานศึกษา เพราะเป็นศูนย์รวมของวิชาการ เป็นงาน
ที่ส่งเสริมและให้บริการทางวิชาการกับนักเรียน ครู อาจารย์ เป็นการส่งเสริมการเรียนการสอนของครู
อาจารย์ เป็นสถานที่ท่ีใช้ศึกษาหาความรู้และค้นคว้าด้วยตนเอง เตรียมบทเรียน เพื่อการเรียนการสอน 
และเป็นสถานที่ที่นักเรียน สามารถแสวงหาความรู้ได้ด้วยตนเอง หรือจากท่ีครูมอบหมายให้ค้นคว้าใน
เรื่องนั้น ๆ เป็นสถานที่ปลูกฝังนิสัยรักการอ่านหนังสือ การใช้เวลาว่างให้เป็นประโยชน์ 
   พนม พงษ์ไพบูลย์ (2539 : 20) ได้ให้ความส าคัญชองห้องสมุดไว้ว่า ห้องสมุดเป็นแหล่ง
เก็บรวบรวม ข้อมูล ข่าวสาร ความรู้ด้านต่าง ๆ เป็นแหล่งเผยแพร่และให้บริการความรู้ข้อมูลข่าวสารใน 
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การปฏิรูปการศึกษาครูต้องปรับกระบวนการเรียนการสอน จากลักษณะให้ครูสอนอย่างเดียวแล้วให้เด็ก
รับไปท าให้เป็น ท าอย่างไรจะให้เด็กคิดเป็น รู้จักกระตุ้นให้เด็กอยากเรียนให้รู้จักใช้ห้องสมุดที่มีอยู่อย่าง
ถูกต้องตามวิธีการ 
   พวา พันธุ์เมฆา (2541 : 6-7) ได้ให้ความส าคัญชองห้องสมุดไว้ว่า ความส าคัญของ
ห้องสมุด สรุปได้ดังนี้ 
    1. ห้องสมุดเป็นแหล่งรวบรวมสรรพความรู้ทั้งหลายในโลกเอาไว้ 
    2. ห้องสมุดเป็นสถานที่ที่ทุกคนสามารถค้นคว้าหาความรู้ได้อย่างเสรีตามความ
สนใจของตน 
    3. ห้องสมุดช่วยปลูกฝังนิสัยรักการอ่าน 
    4. ห้องสมุดช่วยส่งเสริมการใช้เวลาว่างให้เป็นประโยชน์ 
    5. ห้องสมุดช่วยให้ผู้ใช้มีความรู้ที่ทันสมัยอยู่เสมอ 
   วาณ ีฐาปนวงศ์ศานติ (2543 : 12-13) ได้ให้ความส าคัญชองห้องสมุด โดยกล่าวสรุป
รวบ รวมไว้ จ านวน 6 ข้อดังนี้ 
    1. สนับสนุนส่งเสริมการเรียนการสอนตามหลักสูตร นโยบาย และโครงการของ 
โรงเรียน 
    2. ส่งเสริมให้นักเรียนมีทักษะในการใช้วัสดุสารนิเทศ เพ่ือประโยชน์ในการศึกษา
ค้นคว้าประกอบการเรียน และรู้จักอ่านเพื่อความเพลิดเพลิน ความจรรโลงใจ และปรับปรุงรสนิยมใน
การอ่านให้ดีขึ้น 
    3. เตรียมนักเรียนให้มีประสบการณ์ในการใช้ห้องสมุด และแหล่งวิทยาการต่าง ๆ 
เพ่ือประโยชน์ทางการศึกษาและความเจริญก้าวหน้าในอนาคต 
    4. ให้บริการและความสะดวกแก่ครู อาจารย์ในการเลือกและใช้วัสดุสารนิเทศเพ่ือ 
ประโยชน์ในการสอน 
    5. ส่งเสริมและแนะแนวการอ่านให้นักเรียนได้พัฒนานิสัยรักการอ่าน 
    6. ให้บริการชุมชนในท้องถิ่นที่โรงเรียนตั้งอยู่ 
    กรมวิชาการ (2543 :15) ได้ให้ความส าคัญชองห้องสมุดไว้ว่า ห้องสมุดโรงเรียนมีความ 
ส าคัญ สามารถสรุปได้ดังนี้ ห้องสมุดโรงเรียนเป็นส่วนหนึ่งของโรงเรียนและของการศึกษา ที่ได้จัดมวล
ประสบการณ์ตามหลักสูตรใหม่ ได้มุ่งเน้นให้นักเรียนหาวิธีการเรียนรู้ด้วยตนเองรู้โดยแสวงหาความรู้เพื่อ
น าไปสู่การคิดเป็น ท าเป็น แก้ปัญหาเป็น 
   กรรณิการ์ นาคอยู่ และคณะ (2547 : 78) ได้ให้ความส าคัญชองห้องสมุดไว้ว่า 
ห้องสมุดทุกประเภทจัดตั้งขึ้น เพ่ือวัตถุประสงค์ต่อไปนี้  
    1. เพ่ือการศึกษา (Education) ห้องสมุดเป็นสถานที่ส าหรับการศึกษาค้นคว้าหา
ความ รู้ตามความต้องการของแต่ละบุคคล เป็นแหล่งส าคัญที่จะช่วยส่งเสริมในการจัดการศึกษาทั้งใน
ระบบ โรงเรียนและนอกระบบโรงเรียน ผู้ส าเร็จการศึกษาแล้วก็อาจใช้ห้องสมุดเพ่ือการศึกษาได้ตลอด
ชีวิต 
    2. เพ่ือให้ความรู้และข่าวสาร (Information) ห้องสมุดเป็นแหล่งส าหรับของวิทยา
การศึกษาวิทยาการใหม่ ๆ และติดตามข่าวความเคลื่อนไหวทั้งภายในและภายนอกประเทศทั่วโลก ท า
ให้ ผู้ใช้มีความรู้ทันกับเหตุการณ์ของโลกซึ่งเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา 
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    3. เพ่ือการค้นคว้าวิจัย (Research) การค้นคว้าวิจัยเป็นสิ่งจ าเป็นในการแสวงหา
ความรู้ใหม่เพ่ือความก้าวหน้าทางวิทยาการในสาขาวิชาต่าง ๆ ห้องสมุดจึงมีความส าคัญเพราะเป็น 
แหล่งสะสมรวบรวมสารนิเทศต่าง ๆ ซ่ึงจะใช้เป็นข้อมูลในการค้นคว้าวิจัย 
    4. เพ่ือความจรรโลงใจ (Inspiration) การใช้ห้องสมุดในปัจจุบัน นอกจากได้ความรู้
ทางวิชาการแล้วห้องสมุดยังมีหนังสือหรือสื่ออ่ืน ๆ เพ่ือก่อให้เกิดความสุขทางใจ เกิดความประทับ ใจใน
ความคิดท่ีดีงามของผู้อ่ืน ความงดงามในศิลปะอีกด้วย สิ่งเหล่านี้จะเป็นสิ่งบันดาลใจให้อยากท าในสิ่งที่ดี
งามและเป็นประโยชน์ต่อตนเอง สังคมและประเทศชาติ 
    5. เพ่ือการพักผ่อนหย่อนใจ (Recreation) การอ่านหนังสือหรือการใช้สื่ออ่ืน ๆ ทั้ง
ที่เป็นสื่อสิ่งพิมพ์ สื่อ โสตทัศน์และสื่ออิเล็กทรอนิกส์ในห้องสมุดปัจจุบันไม่เพียงแต่ได้รับความรู้ทาง
วิชาการเท่านั้นแต่จะท าให้เกิดความเพลิดเพลินเป็นการใช้เวลาว่างให้เกิดประโยชน์และเป็นการปลูก ฝัง
ให้มีนิสัยรักการอ่านอีกด้วย 
   สมาคมห้องสมุดแห่งประเทศไทย (2550 : 2) ได้ให้ความส าคัญชองห้องสมุดไว้ว่า 
ห้องสมุดประชาชน มีวัตถุประสงค์หลักในการจัดตั้ง เพ่ือให้บริการข้อมูล ข่าวสาร การศึกษาค้นคว้า 
ความรู้ ส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิต ความบันเทิง พักผ่อนหย่อนใจ จรรโลงใจ วัฒนธรรม และภูมิ
ปัญญาท้องถิ่นและพัฒนาบุคลิกภาพของประชาชน วัตถุประสงค์ของห้องสมุดทั้ง 5 ประการนี้เป็น
วัตถุประสงค์หลักอย่างกว้าง ๆ ทั่วไปเท่านั้น ห้องสมุดแต่ละประเภทย่อมมีวัตถุประสงค์เฉพาะที่แตกต่าง
กันไปแล้ว แต่หน้าที่และการบริการที่ต้องรับผิดชอบห้องสมุดแต่ละแห่ง  
จากความส าคัญของห้องสมุด ที่กล่าวมาข้างต้น สรุปได้ว่า ห้องสมุดมีความส าคัญต่อการส่งเสริมและ
สนับสนุนการศึกษาเรียนรู้ตลอดชีวิต การจัดการศึกษาทั้งในระบบโรงเรียนและนอกระบบโรงเรียน 
เพราะห้องสมุดเป็นแหล่งศูนย์รวมวิชาความรู้ทางด้านวิชาการ ด้านความบันเทิง พักผ่อนหย่อนใจ 
จรรโลงใจ วัฒนธรรมและภูมิปัญญาท้องถิ่นและพัฒนาบุคลิกภาพของประชาชน เป็นการส่งเสริมและ
ปลูกฝังให้ประชาชนมีทักษะในการแสวงหาความรู้ได้ด้วยตนเองตลอดเวลา  
 3. ประโยชน์ของห้องสมุด  
  มีนักการศึกษาได้กล่าวสรุปถึงประโยชน์ของห้องสมุด ดังนี้ 
   ฉวีลักษณ ์บุญยะกาญจน์ (2527:30) ได้กล่าวสรุปไว้ว่า ประโยชน์ของการจัดตั้ง
ห้องสมุดแห่งความร่วมมือ สรุปได้ดังนี้  
     1. ประชาชนในชุมชน สามารถเข้าไปใช้ทรัพยากรในโรงเรียนได้  
     2. เป็นผลดีในแง่ของเศรษฐกิจ ประหยัดกว่า เพราะจัดในที่เดียวกัน 
     3. มีทรัพยากรของห้องสมุดมากกว่า การแยกจากกัน 
     4. สามารถน างบประมาณทุ่มเทให้กับห้องสมุดเพียงแห่งเดียวได้อย่างสะดวก 
   กรรณิการ์ นาคอยู่ และคณะ (2547:78) ได้กล่าวสรุปไว้ว่า ประโยชน์ของห้องสมุด 
สรุปได้ดังนี้  
     1. ห้องสมุดเป็นแหล่งรวมของสรรพวิทยาการต่าง ๆ ที่ผู้ใช้สามารถค้นคว้าหา
ความรู้ได้ทุกแขนงวิชาที่มีการเรียนการสอนในสถานศึกษานั้น ๆ  
     2. ห้องสมุดเป็นแหล่งที่ทุกคนจะเลือกอ่านหนังสือ และศึกษาค้นคว้าหาความรู้ ต่าง 
ๆ ได้โดยอิสระตามความสนใจของแต่ละบุคคล 
     3. ห้องสมุดช่วยปลูกฝังนิสัยรักการอ่าน และการศึกษาค้นคว้าหาความรู้ด้วยตนเอง 
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     4. ห้องสมุดช่วยให้ผู้ใช้ห้องสมุดมีความรู้ทันสมัยอยู่เสมอ 
     5. ห้องสมุดช่วยให้ผู้ใช้รู้จักใช้เวลาว่างให้เป็นประโยชน์ 
     6. หอ้งสมุดช่วยให้ผู้ใช้ รับรู้ในสมบัติสาธารณะ รู้จักได้และรู้จักระวังรักษาอย่าง
ถูกต้อง 
   จากผลการศึกษาสรุปได้ว่า ห้องสมุดประชาชนมีประโยชน์ คือ ห้องสมุดประชาชนเป็น
แหล่งให้บริการข่าวสาร ข้อมูล ให้ความเพลิดเพลินในยามว่างและเป็นแหล่งให้ความรู้ เพ่ือการศึกษา 
ค้นคว้าและวิจัยที่ส าคัญ ห้องสมุดประชาชนเป็นสถานที่ใช้ในการจัดกิจกรรมส่งเสริมการเรียนรู้ตลอด 
ชีวิต กิจกรรมรักการอ่าน เพ่ือปลูกฝังให้ประชาชนรักการอ่าน เนื่องจากห้องสมุดประชาชนเป็นแหล่ง 
ข้อมูลและแหล่งความรู้ที่ส าคัญแห่งหนึ่งในสังคม ดังนั้น ผู้ที่เกีย่วข้องจึงควรจัดกิจกรรมที่หลากหลายเพื่อ
ตอบสนองความต้องการในการเรียนรู้ของประชาชนในท้องถิ่น และจ าเป็นต้องพัฒนาห้องสมุดประชาชน
ให้มีความทันสมัยอยู่ตลอดเวลา 
 
องค์ประกอบของห้องสมุดประชาชน  
 
 มีนักการศึกษาและหน่วยงานทางการศึกษา ได้กล่าวถึงองค์ประกอบของห้องสมุด ดังนี้ 
   กรมวิชาการ (2542 : 15-16) ได้สรุปผลไว้ว่า องค์ประกอบในการด าเนินงานของห้อง 
สมุดมี ดังต่อไปนี้  
   1. ผู้บริหาร ผู้บริหารเป็นบุคคลที่มีบทบาทส าคัญท่ีสุดในการสนับสนุนการด าเนินงาน
ห้องสมุดให้ผู้มีอ านาจพิจารณาให้การสนับสนุน ทั้งในด้านการเงิน ก าลังคนและก าลังใจการให้การ
สนับสนุนจะท าให้การด าเนินงานห้องสมุดบรรลุตามวัตถุประสงค์ 
   2. อาคารสถานที่ ห้องสมุดต้องมีสถานที่พอเพียงในการเก็บหนังสือและโสตทัศน์วัสดุ
อุปกรณ์ในการท างานของเจ้าหน้าที่ และให้บริการแก่ผู้ใช้ สถานที่ห้องสมุดนั้นอาจเป็นอาคารส่วนใด
ส่วนหนึ่งของอาคาร 
   3. ครุภัณฑ์ ครุภัณฑ์เป็นสิ่งจ าเป็นส าหรับห้องสมุดในการที่จะใช้เป็นที่เก็บหนังสือ 
สิ่งพิมพ์วัสดุต่าง ๆ และยังเป็นเครื่องอ านวยความสะดวกแก่ผู้ใช้ 
   4. วัสดุสารนิเทศห้องสมุดจ าเป็นจะต้องมีหนังสือ สิ่งพิมพ์ต่าง ๆ และโสตทัศน์วัสดุเพื่อ
สนองความต้องการแก่ผู้ใช้วัสดุสารนิเทศของห้องสมุดโดยทั่ว ๆ ไป ได้จัดแบ่งเป็น 2 ประเภทใหญ่ ๆ คือ 
วัสดุตีพิมพ์และวัสดุไม่ตีพิมพ์ หรือโสตทัศนวัสดุ 
   5. บุคลากรห้องสมุดจะต้องมีบรรณารักษ์ซึ่งมีพ้ืนความรู้ในวิชาบรรณารักษศาสตร์เป็น
บรรณารักษ์และบุคลากรอ่ืน ๆ ร่วมด าเนินงานห้องสมุด 
   6. เงินอุดหนุนเงินเป็นปัจจัยส าคัญในการจัดหาวัสดุสารนิเทศ ครุภัณฑ์ และอุปกรณ์
อ่ืน ๆ เพื่อด าเนินงานห้องสมุดบรรลุเป้าหมายที่วางไว้ 
  สิริกานต์ วงศ์สวัสดิ์ (2543 : 61) ได้สรุปผลไว้ว่า ทุกแห่งตระหนักถึงความส าคัญของห้อง 
สมุดในฐานะท่ีเป็นปัจจัยส าคัญบ่งชี้ถึงความเจริญก้าวหน้าทางวิชาการ ห้องสมุดจึงมีองค์ประกอบ ดังนี้ 
   1. อาคารสถานที่ สถานที่ของห้องสมุดอาจเป็นอาคารเอกเทศ หรือเป็นส่วนหนึ่งของ
อาคาร แต่ควรเป็นจุดศูนย์กลางให้ผู้มาใช้บริการ สามารถใช้บริการได้โดยสะดวก มีเนื้อที่เพียงพอในการ
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จัดเก็บทรัพยากรสารนิเทศจัดตกแต่งสถานที่ให้ดึงดูดสวยงามใจผู้ใช้ มีวัสดุครุภัณฑ์และที่นั่งอ่าน อย่าง
เพียงพอ สามารถอ านวยความสะดวกให้แก่บรรณารักษ์ เจ้าหน้าที่และผู้ใช้บริการได้ 
   2. ทรัพยากรสารนิเทศ แบ่งตามวัสดุที่ใช้บันทึกเป็น 2 ประเภท คือ วัดสุตีพิมพ์ และ
วัสดุไม่ตีพิมพ์ จัดเป็นองค์ประกอบที่ส าคัญอย่างยิ่งในการให้บริการทางการศึกษา ต้องมีการคัดเลือก 
การจัดหามาให้สอดคล้องกับหลักสูตร ความต้องการของผู้ใช้ และจัดหาวัสดุทุกประเภทให้ทันสมัยอยู่
เสมอ มีการจัดการที่เป็นระบบ ดูแลทรัพยากรสารนิเทศให้อยู่ในสภาพดีและพร้อมที่จะใช้งานได้
ตลอดเวลา ช่วยให้ผู้ใช้ใหส้ามารถใช้ทรัพยากรนั้น ๆ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
   3. บรรณารักษ์และเจ้าหน้าที่ห้องสมุด ต้องมีบรรณารักษ์วิชาชีพเป็นผู้ด าเนินงานอย่าง
เป็นระบบ มีเจ้าหน้าที่ห้องสมุดเพียงพอที่จะให้บริการอย่างมีประสิทธิภาพ เพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์
ของห้องสมุด 
   4. งบประมาณ ห้องสมุดต้องได้รับการจัดสรรงบประมาณสนับสนุนมากเพียงพอ ที่จะ
จัดหาครุภัณฑ์ รวมทั้งทรัพยากรสารนิเทศที่ดี มีคุณภาพและมีปริมาณเพียงพอต่อความต้องการของ
ผู้ใช้บริการ ได้หลักเกณฑ์มาตรฐานของห้องสมุด โดยได้รับงบประมาณอย่างต่อเนื่องเป็นประจ าทุกปี ทั้ง
งบประมาณแผ่นดินและเงินบ ารุงการศึกษา ห้องสมุดบางแห่งอาจจะได้รับเงินบริจาคจากผู้มีจิตศรัทธา 
เป็นส่วนสนับสนุนการด าเนินงานด้วย 
  วัลลภ สวัสดิวัลลภและคณะ (2543 : 11) ได้สรุปผลไว้ว่า องค์ประกอบในการด าเนินงาน
ของห้องสมุดให้บรรลุจุดประสงค์ และเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ จะต้องอาศัยองค์ประกอบส าคัญของ
ห้องสมุดหลายประการ ดังต่อไปนี้  
   1. สถานที่ ประกอบด้วยอาคารและครุภัณฑ์ต่าง ๆ อาคารเป็นองค์ประกอบส าคัญ 
ของห้องสมุดที่ใช้เป็นที่ปฏิบัติงานและให้บริการผู้ใช้บริการ อาคารที่มีหลักการวางผังภายในที่ดีจะ
อ านวยความสะดวกแก่ผู้ใช้ การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่และการให้บริการ ห้องสมุดที่มีอาคารที่ดีจะมี
ส่วน ชักจูงให้คนไปใช้ และผู้ปฏิบัติงานจะสามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ นอกจากอาคาร
แล้ว การจัดการครุภัณฑ์ภายในอาคารห้องสมุดจะต้องให้ความสะดวก สบาย ความสวยงาม 
ประหยัดเวลาและ แรงงานใช้เนื้อท่ีให้เกิดประโยชน์สูงสุด ควบคุมดูแลให้ทั่วถึง ดังนั้นอาคารสถานที่จึง
เป็นองค์ประกอบ ที่ส าคัญของห้องสมุดจึงควรค านึงถึงสิ่งต่อไปนี้ 
    1.1 สถานที่ตั้งควรตั้งอยู่ในที่ศูนย์กลางซึ่งผู้ใช้จะไปมาได้สะดวก ปราศจากเสียง
รบกวนและมีแสงสว่างเพียงพอ อากาศถ่ายเทได้สะดวกและควรเป็นที่ซึ่งสามารถขยายออกไปได้ในภาย
หน้า 
    1.2 ลักษณะของอาคาร อาจจะเป็นอาคารเอกเทศ หรือเป็นส่วนหนึ่งของอาคาร ก็
ได ้แต่ควรออกแบบให้ได้ประโยชน์ ทั้งในการใช้สอยและความสวยงาม มีความทนทานแข็งแรงสามารถ
รับน้ าหนักทั้งหนังสือ วัสดุ ครุภัณฑ์ได้ 
    1.3 ขนาดและเนื้อที่ของห้องสมุด  
   2. วัสดุห้องสมุด ห้องสมุดจะต้องจัดหาวัสดุห้องสมุด มาให้บริการแก่ผู้ใช้ เพื่อให้บรรลุ
วัตถุประสงค์ทั้ง 5 ประการ วัสดุห้องสมุดที่ได้รับการคัดเลือกและจัดหา ตรงกับความต้องการของผู้ใช้ 
เหมาะสมกับจังหวะและมีคุณค่า จะสามารถตอบสนองวัตถุประสงค์ของห้องสมุดได้เป็นอย่างดี วัสดุของ
ห้องสมุด หมายถึง สิ่งที่ห้องสมุดจัดหามาไว้ เพ่ือบริการผู้ใช้ห้องสมุด แยกเป็น 2 ประเภท คือ 
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    2.1 วัสดุตีพิมพ์ ได้แก่ หนังสือ วารสาร หนังสือพิมพ์ จุลสาร กฤตภาค ซึ่งห้องสมุด
จัด หามาให้สอดคล้องกับหลักสูตร 
    2.2 วัสดุไม่ตีพิมพ์ ได้แก่ โสตทัศนวัสดุต่าง ๆ เช่น ภาพ แผนภูมิ แผนที่ หุ่นจ าลอง
ลูกโลก เทปเสียง ภาพเลื่อน เครื่องฉายภาพยนตร์ เป็นต้น 
   3. ครุภัณฑ์ หมายถึง วัสดุทนทานต่างๆ ของห้องสมุดที่จะอ านวยความสะดวก ในการ
เก็บหนังสือ และให้บริการแก่ผู้ใช้ ได้แก่ 
    3.1 ชั้นวางหนังสือ 
    3.2 ชั้นวางนิตยสาร และหนังสือพิมพ์ 
    3.3 ตู้จุลสาร 
    3.4 ตู้บัตรรายการ 
    3.5 ตู้เก็บของ 
    3.6 ตู้และป้ายนิทรรศการ 
    3.7 โต๊ะ และเก้าอ้ีส าหรับนั่งอ่านหนังสือ 
    3.8 โต๊ะท างานบรรณารักษ์ 
    3.9 ที่รับ – จ่ายหนังสือ 
    3.10 รถเข็นหนังสือ 
    3.11 อ่างล้างมือ 
   นอกจากนี้ห้องสมุดยังจ าเป็นต้องมีเครื่องใช้ต่างๆ ในการด าเนินงานอีกมากมาย เช่น ที่
กั้นหนังสือ ป้ายบอกหมวดหมู่หนังสือ กล่องใส่บัตร อุปกรณ์ซ่อมหนังสือ อุปกรณ์จัดนิทรรศการ วัสดุ
ตกแต่งห้องสมุด เป็นต้น 
   4. บุคลากรของห้องสมุด หมายถึง ผู้ปฏิบัติการในห้องสมุด ได้แก่ บรรณารักษ์ 
เจ้าหน้าที่ พนักงานพิมพ์ดีด นักการภารโรง เป็นต้น บุคลากรที่ปฏิบัติงานในห้องสมุดจ าเป็นต้องได้รับ
การจัดหา และคัดเลือกให้เหมาะสมกับจังหวะเวลา ความต้องการและวัตถุประสงค์ของห้องสมุด ซึ่งต้อง
ใช้ผู้ที่ม ีความรู้สูงความรู้เฉพาะด้านและความรู้ในระดับที่สามารถท างานทั่ว ๆ ไปได้ โดยไม่ต้องมีคุณวุฒิ
ด้าน วิชาชีพโดยตรง บุคลากรส าหรับห้องสมุดโรงเรียน กระทรวงศึกษาธิการ ได้ก าหนดมาตรฐานขั้นต่ า
ไว้ดังนี้ 
    4.1 ครผูู้สอน หรืออาจารย์ ผู้ที่ท าหน้าที่ของบรรณารักษ์ มีวุฒิอย่างต่ าอนุปริญญา
บรรณารักษศาสตร์หรือประกาศนียบัตรชั้นสูงวิชาเฉพาะบรรณารักษศาสตร์หรือศิลปศาสตร์บัณฑิต ที่ได้
เรียนในวิชาบรรณารักษศาสตร์เป็นวิชาเอก 
    4.2 ครูท าหน้าที่ผู้ช่วยบรรณารักษ์ มีวุฒิประกาศนียบัตรหลักสูตรครูบรรณารักษ์
ของกระทรวงศึกษาธิการ 
    4.3 เจ้าหน้าที่ช่วยงานห้องสมุด มีวุฒิประกาศนียบัตรอาชีวศึกษาชั้นสูง พิมพ์ดีดได้
ทั้งไทยและอังกฤษ 
    4.4 คนงานดูแลท าความสะอาด และช่วยงานตามค าสั่งของบรรณารักษ์ 
   5. งบประมาณ เป็นองค์ประกอบส าคัญที่จะช่วยให้การด าเนินงาน และการบริการของ
ห้องสมุดเป็นไปด้วยความราบรื่น งบประมาณจะต้องได้รับจัดสรรให้เพียงพอและได้รับเป็นประจ า 
งบประมาณอาจได้รับจากรัฐบาลโดยผ่านทางกระทรวงเจ้าสังกัด เรียกว่างบประมาณแผ่นดิน และได้
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จากงบประมาณ ผลประโยชน์ซึ่งได้จากสถาบันหรือสถานศึกษาที่ได้รับอนุญาตให้เก็บจากนักเรียน
นักศึกษา จากค่าปรับต่าง ๆ หรือจากมีจิตศรัทธาบริจาคให้ห้องสมุด 
   6. การให้บริการของห้องสมุด งานบริการนับเป็นหัวใจส าคัญของห้องสมุดการลงทุน
เรื่อง อาคารสถานที่ บุคลากรและวัสดุห้องสมุดจะดี เหมาะสมเพียงใด แต่ถ้างานบริการไม่เข้มแข็งก็จะ
เป็น การลงทุนที่ไม่คุ้มค่า สูญเปล่า และเป็นเพียงโกดังเก็บวัสดุห้องสมุดมากกว่าเป็นห้องสมุด โดยทั่วไป
บริการของห้องสมุดจะแบ่งเป็น 2 ประเภทใหญ่ ๆ คือ บริการขั้นพ้ืนฐาน ได้แก่ บริการให้ยืมและรับคืน
วัสดุห้องสมุด และบริการเอกสารสนเทศ (เดิมเรียกว่า บริการตอบค าถาม และช่วยการค้นคว้า) และ
บริการพิเศษ ได้แก่ บริการยืมระหว่างห้องสมุด บริการแปลเอกสารบริการสอน การใช้ห้องสมุด เป็นต้น 
การบริการ หมายถึง สิ่งที่ห้องสมุดได้จัดให้ เพ่ือสนองความต้องการของผู้ใช้ ในด้านหนังสือ สิ่งพิมพ์และ
วัสดุอื่น ๆ เนื่องจากห้องสมุดเป็นแหล่งส าคัญที่จะปลูกฝังนิสัยรักการอ่านบริการที่ส าคัญ ได้แก่ บริการ
ให้ยืมหนังสือ บริการหนังสือจอง บริการตอบค าถามช่วยการค้น คว้า บริการแนะแนวการอ่าน เป็นต้น 
   ผู้ใช้บริการห้องสมุด ผู้ใช้บริการเป็นประชากรส่วนใหญ่ที่มีความสัมพันธ์กับห้องสมุด
และอยู่ในฐานะผู้รับบริการ โดยผู้รับบริการมีความต้องการที่ไม่มีขอบเขตจ ากัด แต่ผู้ให้บริการ คือ
หอ้งสมุดจะมีขีดจ ากัดด้วยงบประมาณ บุคลากร อาคารสถานที่และวัสดุห้องสมุด ดังนั้นผู้ใช้บริการ 
นอกจากจะมีความรู้พ้ืนฐานในการใช้ห้องสมุดแล้ว ควรมีความเข้าใจและปฏิบัติตนเอง ให้เป็นผู้ใช้ 
บริการที่ดีด้วย 
  สรุปได้ว่า องค์ประกอบของห้องสมุดที่ส าคัญ คือ สถานที่ วัสดุห้องสมุด ครุภัณฑ์ บุคลากร 
งบประมาณ และการให้บริการของห้องสมุด ห้องสมุดเป็นแหล่งวิทยาการที่ช่วยส่งเสริมการเรียนรู้ตลอด
ชีวิตอย่าง มีคุณภาพ เป็นศูนย์กลางแห่งการศึกษาค้นคว้า แลกเปลี่ยนเรียนรู้ด้านความคิด ความรู้ 
ห้องสมุดเป็น สถานที่ให้การศึกษาและเพ่ิมพูนความรู้ ดังนั้นห้องสมุดจึงควรมีสถานที่ วัสดุ ครภุัณฑ์ 
บุคลากรและงบประมาณจ านวนเพียงพอที่จะสามารถให้บริการได้อย่างมีคุณภาพ ประสิทธิภาพและได้
มาตรฐานที่ดีตามเกณฑ์ท่ีก าหนด  
 
แนวทางในการพัฒนาห้องสมุดประชาชน 
  
 ได้มีนักการศึกษาได้กล่าวถึงแนวทางในการพัฒนาของห้องสมุด ไว้ดังนี้ 
  ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา (2547 : 24) ได้สรุปผล แนวทางในการพัฒนาและ
ปรับปรุงห้องสมุดประชาชนหลายประการ ได้แก่  
   1. วิสัยทัศน์ในการปรับปรุงรูปแบบและ ภาพลักษณ์ของห้องสมุดมิได้มีอยู่เพียงรูปแบบ 
เดียวการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงควรจะต้องค านึงถึงลักษณะเฉพาะในแต่ละท้องถิ่นด้วย 
   2. การมีวิสัยทัศน์เป็นสิ่งที่ส าคัญอันจะขาดเสียมิได้ เพ่ือกระตุ้นเจ้าหน้าที่ห้องสมุด ให้มี
ความกระตือรือร้นที่จะให้บริการ มีความสัมพันธ์ที่ใกล้ชิดกับผู้ใช้บริการ สามารถดึงดูดหุ้นส่วนและ
เงินทุนสนับสนุนได้ 
   3. วิสัยทัศน์ ต้องเริ่มต้นจากการคิดอย่างละเอียดรอบคอบ โดยการเข้าใจถึงความต้อง 
การยุคปัจจุบันของผู้ใช้บริการและผู้ที่ไม่ได้ใช้บริการ โดยศึกษารายงานวิจัยและการติดต่อโดยตรงกับ
ประชาชน 
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   4. การบริการห้องสมุดควรเชื่อมโยงกับบริการอ่ืน ๆ เช่น การศึกษา การเรียนรู้ การพัก 
ผ่อนและการบริการของรัฐผ่านอินเทอร์เน็ต ห้องสมุดท่ีจะได้รับความสนใจจะต้องเชื่อมโยงกับบริการ
ต่าง ๆ ดังกล่าวและมีการจ้างบุคลากรที่สามารถท างานเป็นทีมร่วมกับบริการต่าง ๆ 
   5. ห้องสมุดเป็นสถานที่ที่ประชาชนสามารถมองเห็นและสัมผัสได้ และมีความส าคัญต่อ 
ประชาชน ดังนั้นห้องสมุดจึงควรตั้งอยู่ในท าเลที่สะดวกแก่การเดินทางไปใช้บริการ มีอาคารห้องสมุด 
ได้รับการดูแลเป็นอย่างดีและเปิดให้บริการในช่วงที่ประชาชนต้องการ รวมทั้งวันหยุดสุดสัปดาห์และ
ช่วงเวลาเย็น 
    6. บริการห้องสมุดประชาชน ที่ประสบความส าเร็จจะต้องอาศัยการสื่อสารที่ดี ที่จะ 
ท าให้ประชาชนเข้าใจภารกิจและการให้บริการห้องสมุด ต้องแสดงให้ประชาชนเห็นว่าเป็นสถานที่ ที่เปิด
ต้อนรับทุกคน ดังนั้นการจัดให้มีร้านกาแฟและเครื่องดื่มห้องน้ า และพ้ืนที่ส าหรับครอบครัวและเด็ก ๆ 
จึงเป็นสิ่งที่มีความจ าเป็น 
   7. แนวคิดใหม่ เช่น การจัดตั้ง “คลังแห่งความคิด ”และ “ ศูนย์การค้นคว้า”เป็นเพียง 
การก าหนดบทบาทของห้องสมุดในยุคโลกาภิวัตน์ แนวคิดเหล่านี้ได้รับการพัฒนามาเป็นล าดับ โดย
ค านึงถึงความเข้มแข็งในอดีตของห้องสมุด 
   8. ห้องสมุดท่ีประสบความส าเร็จมิใช่ห้องสมุดที่ให้บริการเพียงด้านเดียว ห้องสมุดจะ
เป็นที่นิยมของประชาชนได้มากข้ึน ก็ต่อเมื่อแสดงบทบาทที่ชัดเจน ภายใต้ยุทธศาสตร์ของหน่วยงาน 
ท้องถิ่น เพ่ือส่งเสริมการเรียนรู้และการเป็นอันหนึ่งอันเดียวกันทางสังคม หากห้องสมุดสามารถตอบ 
สนองความต้องการของสังคมได้มากเท่าใด ก็ยิ่งจะท าให้ห้องสมุดได้รับการสนับสนุนจากประชาชน มาก
ขึ้นเท่านั้น 
  ศูนย์การศึกษานอกโรงเรียน (2547 : 5-6) ได้สรุปผล แนวทางในการพัฒนาและปรับปรุง 
ห้องสมุดประชาชนซ่ึงเป็นแหล่งการเรียนรู้ตลอดชีวิตที่รัฐจะ ต้องส่งเสริมการด าเนินงานอีกรูปแบบหนึ่ง 
ให้เกิดความเสมอภาคทางการ ศึกษาแก่ชุมชน โดยการด าเนินงานให้ห้องสมุดประชาชน เป็นศูนย์กลาง
ข้อมูลข่าวสารของชุมชน มีแหล่งข้อมูลเบื้องต้นที่คนในชุมชนจะใช้ค้นคว้าหาความรู้ได้ทุกประเภท เช่น 
ข้อมูลทางการศึกษา ข้อมูลในการประกอบ อาชีพและการด ารงชีวิตของคนในชุมชน รวมทั้งเป็นสถานที่
ที่คนในชุมชนใช้ท ากิจกรรมของชุมชนร่วมกัน ได้แก่ สภากาแฟ ที่พบประพูดคุย เวทีชาวบ้าน ที่ประชุม 
ตลอดจนการจัดกิจกรรมของชุมชนในรูปแบบต่าง ๆ ในการพัฒนาห้องสมุดประชาชนให้เป็นศูนย์กลาง
การเรียนรู้ตลอดชีวิต มีการปรับปรุงโฉมห้องสมุดใหม่ ซึ่งนอกจากจะให้ บริการด้านสื่อต่าง ๆ แล้วยัง
เป็นที่จัดกิจกรรมการเรียนรู้ การจัดหลักสูตรระยะสั้นต่าง ๆ ที่เก่ียว ข้องกับด้านศิลปะ วัฒนธรรม 
ประวัติศาสตร์ของชุมชน การประกอบอาชีพ ทักษะชีวิต ทักษะทาง ด้านภาษาต่างประเทศที่เหมาะสม 
รัฐมีบทบาทในการส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิตให้กับประชาชน เพ่ือให้มีสถานที่ศึกษาแสวงหาความรู้ได้
ตามความต้องการ ประกอบกับมติคณะรัฐมนตรีเมื่อวันที่ 2 ธันวาคม 2546 ได้สรุปผล แนวทางการ
พัฒนาห้องสมุดเพ่ือเป็นแหล่งเรียนรู้ ควรด าเนินการดังนี้ 
   1. ให้มีการจัดระบบข้อมูลเชื่อมโยงกับแหล่งการเรียนรู้ เพ่ือขยายการให้บริการให้
ครอบคลุม 
   2. ส่งเสริมบทบาทในการพัฒนาองค์ความรู้ ที่จ าเป็นส าหรับชุมชน เพ่ือตอบสนอง
ความต้องการเรียนรู้ของประชาชน 
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   3. ให้มีการกระตุ้นให้เกิดความกระหายใคร่รู้ และสนุกท่ีจะเรียนรู้ โดยการบริการ
จัดการที่มุ่งเน้นการส่งเสริม การประสานงาน และอ านวยความสะดวก 
  ส านักบริหารงานการศึกษานอกโรงเรียน (2549 : 12) ได้สรุปผล แนวทางในการพัฒนา
และปรับปรุงห้องสมุดประชาชนในสังกัดทั้งระบบ ซึ่งมจี านวนห้องสมุดประชาชนทั่วประเทศ ได้แก่ 
ห้องสมุดประชาชนอ าเภอ จ านวน 699 แห่ง ห้องสมุดประชาชนจังหวัด 72 แห่ง ห้องสมุดประชาชน 
“เฉลิมราชกุมารี” จ านวน 76 แห่ง และหอสมุดรัชมังคลาภิเษก จ านวน 1 แห่ง รวมทั้ง สิ้น 848 แห่ง 
ส านักบริหารงานการศึกษานอกโรงเรียน โดยศูนย์ส่งเสริมการศึกษาตามอัธยาศัย มีแนวคิดในการ
ด าเนินงาน โดยมุ่งเน้นพัฒนาห้องสมุดให้เป็นแหล่งเรียนรู้ของชุมชนและการบริหารจัดการโดยให้ชุมชน
มีส่วนร่วมประกอบด้วย 5 แนวทางหลัก คือ ตามล าดับดังนี้ 
   1. การพัฒนาห้องสมุดให้เป็นศูนย์กลางข้อมูลข่าวสาร (Information Center)  
   2. การพัฒนาห้องสมุดให้เป็น ศูนย์กลางการเรียนรู้ของชุมชน (Learning Center)  
   3. การพัฒนาห้องสมุดให้เป็นศูนย์กลางจัดกิจกรรมของชุมชน (Community Activity 
Center)  
   4. การพัฒนาห้องสมุดให้เป็นเครือข่ายการเรียนรู้ของชุมชน (Community Learning 
Network)  
   5. การจัดกิจกรรมส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิต (Lifelong Learning Center) 
  ส านักบริหารงานการศึกษานอกโรงเรียน (2549 : 5) ได้สรุปผล แนวทางในการพัฒนาและ
ปรับปรุงห้องสมุดประชาชน คือ จากผลการตรวจสอบการประเมินโครงการห้องสมุดมีชีวิตใน
ปีงบประมาณ 2549 ส านักบริหารงานการศึกษานอกโรงเรียน ได้ก าหนดกลยุทธ์และจุดเน้นในปี 2549 
ยุทธศาสตร์ที่ 3 ขยายแหล่งเรียนรู้ให้หลากหลายและได้อนุมัติโครงการพัฒนาห้องสมุดประชาชนมีชีวิต 
และพัฒนาห้องสมุดประชาชนให้เป็น e-Library ต่อเนื่องจากปีงบประมาณ พ.ศ. 2548 เพ่ือให้ห้องสมุด
มีการพัฒนาอย่างยั่งยืน  
  ส านักบริหารงานการศึกษานอก โรงเรียน (2550 : 8) ได้สรุปผลต่าง ๆ ดังนี้ ในปีงบ 
ประมาณ 2550 ส านักบริหารงานการศึกษานอกโรงเรียน ได้ก าหนดกลยุทธ์และจุดเน้นใยุทธศาสตร์ ที ่3 
พัฒนาแหล่งการเรียนรู้เทคโนโลยี เพ่ือการศึกษาและภูมิปัญญาให้เป็นฐานความรู้ของชุมชน ตัวชี้วัดที่ 
3.1 ห้องสมุดประชาชนได้รับการพัฒนากิจกรรมให้เป็นห้องสมุดมีชีวิต โครงการที่ 3 คือ โครงการ
ห้องสมุดประชาชนมีชีวิต  
  สรุปผล จากการศึกษาแนวทางในการพัฒนาห้องสมุดของผู้ที่ท าการวิจัย และหน่วย งานที่
เกี่ยวข้อง สามารถสรุปแนวทาง ในการพัฒนางานห้องสมุดประชาชนให้มีคุณลักษณะ ดังนี้ 
   1. พัฒนาห้องสมุดให้เป็นศูนย์กลางข้อมูลข่าวสาร ศูนย์กลางการเรียนรู้ของชุมชน 
ตลอดชีวิต ศูนย์กลางจัดกิจกรรมของชุมชน และเป็นเครือข่ายการเรียนรู้ของชุมชน 
   2. พัฒนาห้องสมุดประชาชนให้เป็นศูนย์การเรียนรู้ด้วยตนเอง โดยใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารที่ทันสมัย เพิ่มศักยภาพความเป็นห้องสมุดอิเล็กทรอนิกส์ (E-Library) ให้มี
ความสมบูรณ์ และมีการเปลี่ยนแปลงสู่การเป็นแหล่งความรู้ระบบดิจิทัล  
   3. พัฒนาการให้บริการให้มีคุณภาพอย่างต่อเนื่องและสม่ าเสมอและมีการใช้ทรัพยากร
สารสนเทศอย่างคุ้มค่าต่อการลงทุน (Cost Effectiveness)  
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   4. พัฒนาบุคลากรห้องสมุดให้มีศักยภาพสูงในด้านวิชาชีพ และมีการร่วมมือระหว่าง
หน่วยงานที่เป็นห้องสมุดด้วยกันเอง และ หน่วยงานอื่นๆ  
 
นโยบายด้านการศึกษาตามอัธยาศัยของส านักงาน กศน.  
 
 ส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย (กศน.) โดยความเห็น ชอบ
ของคณะกรรมการส่งเสริม สนับสนุน และประสานความร่วมมือการจัดการศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอัธยาศัย โดยได้จัดท านโยบายและจุดเน้นในการด าเนินงานส านักงาน กศน. ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2555 ขึ้นตามบทบัญญัติแห่งกฎหมายว่าด้วยการส่งเสริมการศึกษานอกระบบและ 
การศึกษาตามอัธยาศัย เพ่ือเป็นการก าหนดกรอบทิศทางและเครื่องมือในการด าเนินงานตามบทบาท
หน้าที่ในการส่งเสริม สนับสนุน และประสานงานการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย ใน
การที่จะอ านวยโอกาสให้กับประชาชนกลุ่มเป้าหมายให้ได้รับการศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม
อัธยาศัยอย่างทั่วถึงและมีคุณภาพ อยู่ภายใต้กรอบทิศทางการพัฒนาประเทศ อาทิ แผนการบริหาร
ราชการแผ่นดิน แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ แผนการศึกษาแห่งชาติ มติคณะรัฐมนตรี
เกี่ยวกับการส่งเสริมการอ่านให้เป็นวาระแห่งชาติ เพ่ือสร้างสังคมแห่งการเรียนรู้ตลอดชีวิต นโยบาย
กระทรวงศึกษาธิการ นโยบายการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของรัฐมนตรีว่าการกระทรวงศึกษาธิการและ
แผนปฏิบัติราชการ 4 ปี ของส านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ  
  นโยบายด้านการศึกษาตามอัธยาศัย 
    1. การส่งเสริมการอ่าน 
    1.1 พัฒนาระดับความสามารถในการอ่านของประชาชนทุกกลุ่มเป้าหมายให้ได้
ระดับ อ่านคล่อง อ่านเข้าใจความ เขียนคล่อง และอ่านเชิงคิดวิเคราะห์พ้ืนฐาน โดยใช้เทคนิควิธีการ
เรียนการสอน และสื่อที่มีคุณภาพ 
     1.2 พัฒนาคนไทยให้มีนิสัยรักการอ่าน ใฝ่เรียน ใฝ่รู้ โดยปลกูฝังและสร้างเจตคติให้ 
เห็นประโยชน์และความส าคัญของการอ่าน ประชาสัมพันธ์ส่งเสริมให้ทุกภาคส่วนต่างๆ มีส่วนร่วม และ
ก าหนดมาตรการจูงใจเครือข่ายส่งเสริมการอ่าน 
     1.3 ส่งเสริมให้มีการสร้างบรรยากาศ และสิ่งแวดล้อมที่เอ้ือต่อการอ่านให้เกิดข้ึนใน
สังคมไทย โดยสนับสนุนการพัฒนาแหล่งการอ่านให้เกิดขึ้นอย่างกว้างขวางและหลากหลาย รวมทั้ง มี
ความพร้อมในด้านสื่ออุปกรณ์ที่สนับสนุนการอ่าน และการจัดกิจกรรมเพ่ือส่งเสริมการอ่านที่หลาก 
หลาย โดยเฉพาะงานมหกรรมรักการอ่านในส่วนภูมิภาค 
     1.4 ส่งเสริม และสนับสนุนการสร้างเครือข่ายส่งเสริมการอ่านโดยจัดให้มี
อาสาสมัครส่งเสริมการอ่านในทุกต าบล 
    1.5 ส่งเสริมให้มี “นครแห่งการอ่าน” ในจังหวัดที่มีความพร้อมเพ่ือสร้างเสริมบทบาท 
ของการส่งเสริมการอ่าน 
   2. ห้องสมุดประชาชน 
    2.1 มุ่งเน้นพัฒนาห้องสมุดประชาชนทุกแห่งให้เป็นศูนย์กลางการเรียนรู้ตลอดชีวิต 
ของชุมชน เป็นแหล่งค้นคว้าและแลกเปลี่ยนเรียนรู้การพัฒนาอาชีพเพ่ือการมีงานท าและสร้างราย ได้
อย่างยั่งยืนและการสร้างความพร้อมให้กับประชาชนในการเข้าสู่ประชาคมอาเซียน 
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    2.2 จัดตั้งห้องสมุดประชาชนในอ าเภอท่ียังไม่มีห้องสมุดประชาชน เพ่ือจัดบริการ 
ให้กับประชาชนอย่างครอบคลุมและทั่วถึง โดยเน้นการระดมทรัพยากรและความร่วมมือจากภาคี
เครือข่าย 
     2.3 จัดหาโครงสร้างพื้นฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เพ่ือเชื่อมโยง 
กับแหล่งการเรียนรู้ต่างๆ ส าหรับให้บริการในห้องสมุดประชาชน 
      2.4 จัดกิจกรรมส่งเสริมการเรียนรู้ในรูปแบบที่หลากหลายทั้งภายใน และภายนอก 
ห้องสมุด เพ่ือปลูกฝังนิสัยรักการอ่าน การพัฒนาศักยภาพการเรียนรู้ด้วยตนเอง การส่งเสริมการเรียนรู้
ตลอดชีวิต และการรับรู้ข้อมูลข่าวสารที่ทันเหตุการณ์ของประชาชน เพ่ือสามารถน าความรู้ ที่ได้รับไปใช้
ประโยชน์ได้จริงในการปฏิบัติ 
     2.5 จัดหน่วยบริการเคลื่อนที่พร้อมอุปกรณ์ เพ่ือส่งเสริมการอ่านและการเรียนรู้ที่ 
หลากหลายออกให้บริการประชาชนในพื้นท่ีต่างๆ อย่างทั่วถึง สม่ าเสมอเพื่อเพ่ิมโอกาสการเรียนรู้ และ
การพัฒนาอาชีพของประชาชนและชุมชน 
     2.6 พัฒนาศักยภาพ บุคลากร ที่รับผิดชอบการบริการของห้องสมุดประชาชนให้มี 
ความรู้ความสามารถในการให้บริการสนับสนุนการด าเนินงาน 
    2.7 แสวงหาภาคีเครือข่ายเพ่ือให้เกิดการมีส่วนร่วมในการสนับสนุนการด าเนินงาน
ห้องสมุดประชาชน 
    3. วิทยาศาสตร์เพื่อการศึกษา 
    3.1 พัฒนาและจัดท านิทรรศการ มหกรรมวิทยาศาสตร์สัญจร และจัดกิจกรรมที่
เน้น การเสริมสร้างทักษะและกระบวนการเรียนรู้ทางวิทยาศาสตร์เพื่อพัฒนาทักษะการคิดวิเคราะห์ 
ปลูกจิตส านึกทางด้านวิทยาศาสตร์สิ่งแวดล้อม กระตุ้นการใช้ความคิดสร้างสรรค์ และสร้างแรงบันดาล
ใจให้ประชาชนน าความรู้ ทักษะ และกระบวนการเรียนรู้ทางวิทยาศาสตร์ ไปใช้ในการพัฒนาชีวิต 
พัฒนาอาชีพ และพัฒนาสิ่งแวดล้อมอย่างต่อเนื่อง 
    3.2 เชื่อมโยงกระบวนการเรียนรู้วิทยาศาสตร์เพื่อพัฒนาชุมชนโดยเน้นวิทยาศาสตร์
ชุมชนให้ผู้รับบริการสามารถน าไปประยุกต์ใช้ในการพัฒนาอาชีพ สิ่งแวดล้อม การป้องกันภัยพิบัติจาก
ธรรมชาติและการด ารงชีวิตประจ าวัน ของประชาชนในพื้นที่ 
    3.3 ส่งเสริมสนับสนุนภาคีเครือข่ายทั้งภาครัฐ และภาคเอกชนทั้งในและ
ต่างประเทศ เพ่ือเชื่อมโยงเป็นเครือข่ายในการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ทางด้านวิทยาศาสตร์ 
    3.4 ส่งเสริมสนับสนุนการวิจัยและพัฒนาสื่อการเรียนรู้ และกิจกรรมด้าน
วิทยาศาสตร์ ให้มีรูปแบบและเนื้อหา ที่หลากหลาย สามารถปลูกฝังให้ผู้รับบริการมีความรู้ ความเข้าใจ 
มีวิธีคิดเชิงเจตคติที่ดีต่อวิทยาศาสตร์อย่างมีประสิทธิภาพ  
     3.5 ส่งเสริม สนับสนุนการพัฒนานวัตกรรมด้านวิทยาศาสตร์เชิงบูรณาการ เพ่ือ
เป็นฐานสู่การพัฒนาเศรษฐกิจเชิงสร้างสรรค์ 
    3.6 พัฒนาศูนย์วิทยาศาสตร์เพ่ือการศึกษาให้เป็นแหล่งการเรียนรู้เชิงวิชาการแหล่ง 
จุดประกายการพัฒนาอาชีพ และแหล่งท่องเที่ยวประจ าท้องถิ่น 
  แนวทางการปฏิบัติงานตามนโยบายด้านการศึกษาตามอัธยาศัย ห้องสมุดประชาชน 
   1. ศูนย์กลางการเรียนรู้ตลอดชีวิตของชุมชน เป็นแหล่งค้นคว้าและแลกเปลี่ยนเรียนรู้
การพัฒนาอาชีพ และการสร้างความพร้อมเพ่ือเข้าสู่ประชาคมอาเซียนมีแนวทางปฏิบัติกิจกรรม คือ 
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    1.1 การพัฒนาห้องสมุดให้เป็นแหล่งเรียนรู้ของชุมชน และมีงานท าอย่างยั่งยืน 
    1.2 การสร้างศูนย์กลางการเรียนรู้และแลกเปลี่ยนเรียนรู้ เพ่ือเตรียมความพร้อมใน
การเข้าสู่ประชาคมอาเซียน 
    1.3 การพัฒนาฐานข้อมูลด้านวิชาชีพของกลุ่มประชาคมอาเซียน 
    1.4 การส่งเสริมและพัฒนาวิชาชีพ เพ่ือเตรียมความพร้อมเข้าสู่ประชาคมอาเซียน 
    1.5 การพัฒนาระบบการให้บริการข้อมูลสารสนเทศในการพัฒนาอาชีพ 
    2. จัดบริการห้องสมุดประชาชน ให้กับประชาชนอย่างครอบคลุมและทั่วถึง โดยเน้น
การระดมทรัพยากรและความร่วมมือจากภาคีเครือข่าย มีแนวทางปฏิบัติกิจกรรม คือ 
    2.1 การส่งเสริมกิจกรรมรักการอ่าน 
    2.2 การสร้างภาคีเครือข่ายแหล่งเรียนรู้สู่ชุมชน 
    2.3 การระดมทรัพยากรและความร่วมมือของชุมชน 
    2.4 การจัดกระบวนการเรียนรู้ให้ครอบคลุมภูมิปัญญาท้องถิ่น 
    2.5 การพัฒนาแหล่งเชื่อมโยงแหล่งเรียนรู้สู่ห้องสมุดประชาชน 
    3. จัดหาโครงสร้างพื้นฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เพ่ือเชื่อมโยงกับ 
แหล่งการเรียนรู้ต่าง ๆ ส าหรับให้บริการในห้องสมุดประชาชน มีแนวทางปฏิบัติกิจกรรม คือ 
    3.1 การสร้างพ้ืนฐานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
    3.2 การพัฒนาห้องสมุดประชาชนอิเลคทรอนิคส์ 
    3.3 การเชื่อมโยงห้องสมุดประชาชนกับสถาบันการศึกษา 
    3.4 การพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของห้องสมุดประชาชน 
    3.5 การสร้างเครือข่ายสารสนเทศของห้องสมุดกับศูนย์การเรียนรู้ชุมชน 
   4. จัดกิจกรรมส่งเสริมการเรียนรู้ในรูปแบบที่หลากหลายทั้งภายใน และภายนอกห้อง 
สมุด เพ่ือปลูกฝังนิสัยรักการอ่าน การพัฒนาศักยภาพและส่งเสริมการเรียนรู้ด้วยตนเองตลอดชีวิต และ
การรับรู้ข้อมูลข่าวสารที่ทันเหตุการณ์ของประชาชน มีแนวทางปฏิบัติกิจกรรม คือ 
    4.1 การจัดกิจกรรมส่งเสริมรักการอ่าน 
    4.2 การส่งเสริมการเรียนรู้ด้วยตนเองตลอดชีวิต 
    4.3 การสร้างแหล่งเรียนรู้ภูมิปัญญาท้องถิ่นอย่างยั่งยืน 
    4.4 การสร้างแหล่งบริการสายด่วนสืบค้นข้อมูลข่าวสาร 
    4.5 การพัฒนาศักยภาพการเรียนรู้ของการศึกษานอกระบบ 
    5. จัดหน่วยบริการเคลื่อนที่พร้อมอุปกรณ์ เพ่ือส่งเสริมการอ่านและการเรียนรู้ที่หลาก 
หลายออกให้บริการประชาชนอย่างท่ัวถึง สม่ าเสมอ เพ่ือเพ่ิมโอกาสการเรียนรู้ และการพัฒนาอาชีพของ
ประชาชนและชุมชน มีแนวทางปฏิบัติกิจกรรม คือ 
    5.1 การสร้างชุมชนแห่งการอ่าน 
    5.2 การประชาสัมพันธ์ห้องสมุดประชาชนติดล้อ 
    5.3 การพัฒนาระบบบริการของห้องสมุดเคลื่อนที่ 
    5.4 การพัฒนาอาสาสมัครส่งเสริมการอ่านและการเรียนรู้ 
    5.5 การปรับปรุงและพัฒนารูปแบบห้องสมุดประชาชนยุคใหม่ 
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    6. พัฒนาศักยภาพของบุคลากร ผู้ที่รับผิดชอบการบริการของห้องสมุดประชาชนให้มี 
ความรู้ ความสามารถในการให้บริการสนับสนุนการด าเนินงาน มีแนวทางปฏิบัติกิจกรรม คือ 
    6.1 การพัฒนาด้านการใช้ภาษาอังกฤษส าหรับบุคลากรห้องสมุด 
    6.2 การจัดโครงการส่งเสริมด้านจริยธรรมและการพัฒนาคุณภาพชีวิต 
    6.3 การจัดกิจกรรมโครงการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ของปฏิบัติงานห้องสมุด 
    6.4 การพัฒนาด้านความรู้และทักษะที่เกี่ยวกับการปฏิบัติงานห้องสมุด 
    6.5 การพัฒนาด้านการใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของบุคลากรห้องสมุด 
   7. แสวงหาภาคีเครือข่ายเพ่ือให้เกิดการมีส่วนร่วมในการสนับสนุนการด าเนินงาน
ห้องสมุดประชาชน มีแนวทางปฏิบัติกิจกรรม คือ 
    7.1 การจัดท าแผนการด าเนินงานร่วมระหว่างห้องสมุดประชาชน 
    7.2 การสร้างเครือข่ายทางสังคมในการจัดการศึกษาตามอัธยาศัย  
    7.3 การพัฒนาเชื่อมโยงแหล่งเรียนรู้ชุมชนภูมิปัญญาท้องถิ่นสู่ห้องสมุด 
    7.4 การส่งเสริมและพัฒนาการเรียนรู้ตลอดชีวิตร่วมกับภาคีเครือข่าย  
    7.5 การสร้างความสามัคคีในองค์กรและพัฒนาภาคีเครือข่ายของห้องสมุด 
  สรุปผล จากนโยบายในการด าเนินงานห้องสมุดประชาชนดังกล่าวมาแล้ว ท าให้ห้อง สมุด
ประชาชนในยุคปัจจุบันได้ปรับเปลี่ยนบทบาทและภารกิจกว้างขวางในทุก ๆ ด้าน สังคมปัจจุบัน ซึ่งเป็น
สังคมความรู้ และข่าวสาร ห้องสมุดจะมีบทบาทและเป็นที่คาดหวังของผู้ใช้และสังคมมากขึ้น ห้องสมุด
ในฐานะที่เป็นปัจจัยส าคัญของการศึกษายุคใหม่ ผู้เรียนจะต้องศึกษาค้นคว้าในห้องสมุดควบ คู่ไปกับการ
เรียนในระบบห้องเรียน ผู้เรียนในยุคใหม่จะต้องเป็นผู้ที่มีความรู้ ความสามารถในการใช้ห้องสมุด เพ่ือ
การศึกษาค้นคว้า ห้องสมุดในปัจจุบันไม่ได้เก็บแต่สิ่งพิมพ์ในรูปของหนังสือเพียงอย่างเดียว แต่รวม ทัง้
โสตทัศนวัสดุและวัสดุอิเล็กทรอนิกส์ มีการน าคอมพิวเตอร์มาใช้ในการด าเนินงานและการจัดการข้อมูล
เพ่ือให้พร้อมบริการแก่ผู้ใช้ในเวลาที่รวดเร็วที่สุดทันสมัยที่สุดเท่าที่จะเป็นไปได้ 
 
บทบาทภารกิจของห้องสมุดประชาชน  
 
 ได้มีนักการศึกษาได้กล่าวถึงบทบาทภารกิจของห้องสมุดประชาชน ไว้ดังนี้ 
  กรมการศึกษานอกโรงเรียน (2538 : 1-7) ได้กล่าวสรุปไว้ว่า บทบาทภารกิจของห้องสมุด
ประชาชน ในการปฏิบัติงานลักษณะเชิงรุก ที่สามารถสนองตอบความต้องการในการเรียนรู้ได้ครอบคลุม
กลุ่ม เป้าหมายและมุ่งเน้นให้ประชาชน ชุมชนมีส่วนร่วมในการด าเนินงานตามแนวการพัฒนาในรูปแบบ
ศูนย์การเรียน มีดังนี้ 
    1. การจัดการศึกษาตามอัธยาศัย เป็นการศึกษาที่เกิดขึ้นจากวิถีชีวิตที่เป็นการเรียนรู้
จากประสบการณ์ท างาน จากสื่อต่าง ๆ จากบุคคล จากครอบครัว จากแหล่งความรู้ จากชุมชนจาก
สังคมจากสภาพแวดล้อมตลอดชีวิตด้วยตนเอง (ซึ่งในภารกจิ ข้อนี้ห้องสมุดประชาชนจัดในลักษณะการ
บริการการเรียนรู้ตามอัธยาศัย) 
   2. การจัดการศึกษานอกโรงเรียน เป็นการส่งเสริมสนับสนุนกิจกรรมการศึกษานอก 
โรงเรียนทั้งสายสามัญและสายอาชีพ โดยจัดบริการสื่อประเภทต่าง ๆ ของห้องสมุด สนับสนุนการ 
เรียนการสอนตามหลักสูตร รวมทั้งจัดเป็นศูนย์กลางการแนะแนวการศึกษาและอาชีพ การพบกลุ่ม 
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นักศึกษา และจัดศูนย์บริการการเรียนทางไกลไทยคม 
   3. การจัดศูนย์ข้อมูลชุมชน ได้แก่ การรวบรวมข้อมูลประเภทต่าง ๆ ในชุมชนในทุก 
รูปแบบและประเภทข้อมูล น ามาจัดหมู่และจัดบริการ รวมทั้งการแลกเปลี่ยนข้อมูลสารสนเทศกับ 
เครือข่ายต่าง ๆ เพ่ือการเรียนรู้ 
  กุลธร เลิศสุริยะกุล (2542 : 19) ได้กล่าวสรุปไว้ว่า ห้องสมุดประชาชน ถือเป็นแหล่งความ 
รู้และ ศูนย์กลางการเรียนรู้ที่ส าคัญส าหรับประชาชนทุกเพศวัย ได้มีโอกาสแสวงหาความรู้ได้อย่างต่อ 
เนื่อง ตลอดเวลาจึงมีความจ าเป็นที่จะต้องพัฒนาห้องสมุดประชาชนให้มีศักยภาพสามารถตอบสนอง
ความต้องการของประชาชนทุกกลุ่มเป้าหมาย เพื่อให้สังคมไทยเป็นสังคมแห่งการเรียนรู้อย่างแท้จริง 
  เพ็ญศรี ท่าสุวรรณ (2545 : 361) ได้กล่าวสรุปไว้ว่า บทบาทของห้องสมุดประชาชน คือ 
การให้ การศึกษาต่อเนื่องกับประชาชนทั่วไปหลังจากที่รัฐให้ความรู้พ้ืนฐานแก่ประชาชน  
โดยจัดในรูปการจัดให้ข่าวสารข้อมูล ความรู้ทางวิชาชีพให้กลุ่มผู้สนใจเข้ามาใช้บริการของห้องสมุด
ประชาชน จังหวัด ห้องสมุดประชาชนอ าเภอหรือที่อ่านหนังสือพิมพ์ประจ าหมู่บ้าน แหล่งความรู้เหล่านี้
จะช่วย ให้ประชาชนเห็นแนวทางในการประกอบอาชีพ และน าไปใช้ในการแก้ปัญหาชีวิตประจ าวัน 
  ทองอยู่ แก้วไทรฮะ (2545 : 23) ได้กล่าวสรุปไว้ว่า บทบาทของห้องสมุดประชาชน มีดังนี้ 
   1. เป็นศูนย์ข้อมูล ข่าวสารในชุมชน 
   2. เป็นศูนย์รับบริจาคหนังสือในชุมชน 
   3. เป็นศูนย์กลางการพัฒนาและจัดกิจกรรมของชุมชนในด้านข่าวสารข้อมูล 
   4. เป็นศูนย์ส่งเสริมการเรียนรู้และบริการข่าวสารของชุมชน เพ่ือให้ประชาชนทันต่อ
เหตุการณ์ 
   5. ให้บริการด้านโสตทัศนอุปกรณ์แก่ประชาชน 
   6. ส่งเสริมให้ประชาชนรู้จักใช้เวลาว่างให้เกิดประโยชน์ และการพักผ่อนหย่อนใจ 
   7. ส่งเสริมให้ประชาชนมีนิสัยรักการอ่าน และการศึกษาค้นคว้า 
   8. เป็นเครือข่ายการเรียนรู้ เพ่ือส่งเสริมเผยแพร่ ประสานงานให้บริการวิชาการใหม่ 
แก่ชุมชน และการจัดที่อ่านหนังสือพิมพ์ประจ าหมู่บ้าน 
  ส านักงานการศึกษานอกโรงเรียน (2546 : 5) ได้กล่าวสรุปไว้ว่า ในปี พ.ศ. 2546 เป็น
ส่งเสริมการอ่านและการเรียนรู้ และห้องสมุดก็นับเป็นแหล่งการเรียนรู้ที่มีความส าคัญอีกแห่งที่เปิด
โอกาสให้คนทั่วไป ได้เข้าไปศึกษาหาความรู้ด้วยตนเองตามอัธยาศัย ซึ่งนับว่าห้องสมุดเป็นแหล่งส่งเสริม
และสนับสนุนการอ่าน และการศึกษาค้นคว้าที่ควรมีการพัฒนาปรับปรุงอยู่เสมอ เพ่ือให้ประชาชนมี
ความรู้และคุณภาพในการด าเนินชีวิตเพ่ิมข้ึนซึ่งคุณหญิงแม้นมาส ชวลิต นายกสมาคมห้องสมุดแห่ง
ประเทศไทย ได้กล่าวถึงบทบาทของห้องสมุดในอนาคตไว้ดังนี้ 
   1. ความคิดเห็นเกี่ยวกับบทบาทของห้องสมุดในอนาคต หมายถึง ห้องสมุดประชาชน 
ที่จะต้องรับผิดชอบให้มีหนังสือให้คนไทยทั้งประเทศมีหนังสืออ่านตลอด ทั้งเด็ก ผู้ใหญ่ แม้กระทั่งคนตา
บอด หนังสือที่ว่านี้ ต้องมีทั้งหนังสือด้านวิชาการ วิชาชีพ เทคโนโลย ีรวมทั้งหนังสือความรู้อื่น ๆ ซึ่งจะ
ท าให้ห้องสมุดมีคุณภาพที่ช่วยส่งเสริมให้การอ่านของประชาชนได้ประโยชน์อย่างเต็มที่ถ้าหากห้องสมุด
มีหนังสือหลากหลาย รวมถึงหนังสือที่ให้ความรู้เกี่ยวกับอาชีพ ก็จะท าให้ประชาชนผู้ที่มีฝีมือทางด้าน
วิชาชีพ เช่น ทางด้านงานฝีมือ ก็สามารถน าความรู้ที่ได้จากการอ่าน มาพัฒนา ฝีมือและอาชีพของตนให้
มีคุณภาพมากขึ้น ซึ่งจะท าให้งานฝีมือที่ว่านี้ มีราคามาขึ้นตามไปด้วยตาม พระราชบัญญัติการศึกษา
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แห่งชาติ พ.ศ. 2542 มาตรา 6 ตามความหมายทางการศึกษาก็คือ ต้องส่งเสริมสนับสนุนให้คนไทยเป็น
มนุษย์อย่างสมบูรณ์ คือ ท าให้มีสุขภาพดี ให้มีสติปัญญา ให้มีความ สามารถให้มีคุณธรรม สามารถอยู่ใน
สังคมและประกอบอาชีพได้ ดังนั้นจะเห็นได้ว่าห้องสมุดเป็นอีก ส่วนหนึ่งที่มีความส าคัญต่อการเรียนรู้
ของคนเรา และการจัดให้มีห้องสมุดเพ่ือประชาชนนับเป็นสิ่ง ที่ด ีปัจจุบันห้องสมุดที่ว่านี้ได้จัดให้มีตาม
สถานที่ต่าง ๆ ทั่วประเทศทั้งระดับจังหวัด อ าเภอ ต าบล หมู่บ้านและตามสถานที่หน่วยงานต่าง ๆ ทั้ง
ภาครัฐและเอกชน ทั้งนี้ก็เพ่ือให้สามารถให้บริการแก่ประชาชนได้ท่ัวถึงท้ังการศึกษาในระบบ นอกระบบ 
ดังนั้นห้องสมุดประชาชนควรมีสื่อความรู้ต่างๆ ครบถ้วน เช่น เรื่องราวประวัติศาสตร์ ภูมิศาสตร์ 
เทคโนโลยี ภาษาต่างประเทศ ศิลปวัฒนธรรม ศาสนา วิชาชีพและอ่ืน ๆ ส าหรับความรู้เกี่ยวกับวิชาชีพ 
หรือความรู้ที่น ามาปรับปรุงการประกอบอาชีพได้ นับว่าเป็นสิ่งที่ดีท่ีจะช่วยส่งเสริมอาชีพให้กับ
ประชาชนได้มากข้ึน ในอนาคตห้องสมุดจะมีความส าคัญต่อการเรียนรู้ทั้งในระบบและนอกระบบมากข้ึน 
เพราะการศึกษาหาความรู้ ไม่จ าเป็น ต้องเรียนรู้จากให้ห้องเรียนเท่านั้น แต่สามารถเรียนรู้ได้จากที่อ่ืน ๆ 
และใครที่อยากมีความรู้ นอก เหนือจากในห้องเรียนก็สามารถหาได้จากการอ่าน หรือจากประสบการณ์
ตรงของตัวเอง ปัจจุบันห้องสมุดได้มีการพัฒนาศักยภาพมากข้ึนทั้งทางด้านเทคโนโลยีและบุคลากรใน
ด้านเทคโนโลยี IT ถ้าสามารถมีการน าข้อมูลหลากหลายที่เป็นประโยชน์ครอบคลุม เป็นต้น ว่าเกี่ยวกับ
การศึกษาในระบบ นอกระบบโครงการต่าง ๆ ที่น่าสนใจ ข่าวต่าง ๆ ทั้งในและนอกประเทศ และข้อมูล
อ่ืน ๆ ซึ่งจะน าไปสู่ความรอบรู้ให้กับประชาชนที่เข้าไปศึกษาในระบบนี้ได้เป็นอย่างดีซึ่งจะท าให้ห้องสมุด 
มีความส าคัญและมีบทบาทต่อประชาชนมากข้ึน 
   2. ความคาดหวังกับห้องสมุดในอนาคต คุณหญิงแม้นมาส ชวลิต ได้กล่าวเกี่ยวกับ 
เรื่องนี้ว่าอยากให้หน่วยงานที่ดูแลเกี่ยวกับห้องสมุด ไปจนถึงห้องสมุดแต่ละแห่งเอง ให้ความส าคัญ 
และให้การสนับสนุนพัฒนาห้องสมุดโดยมีงบประมาณท่ีเพียงพอต่อการจัดซื้อ จัดหาหนังสือเพ่ือให้ 
บริการประชาชนแต่ละแห่ง นอกจากนี้ควรมีหนังสือให้ครบหมวดหมู่ครอบคลุมความรู้ทุกประเภท รวม
ไปถึงการพัฒนาการ ท างานกิจกรรมของห้องสมุดให้มีส่วนร่วมกับคนในท้องถิ่นมากข้ึน เช่น ที่ห้องสมุด
จังหวัดขอนแก่น ซึ่งได้ทุนจากสถานทูตจีน ได้จัดให้มีการเปิดสอนภาษาจีนที่ห้องสมุดด้วย ถือว่าเป็น
กิจกรรมที่ส่งเสริมความรู้ให้กับคนในพ้ืนที่ได้อีกประการหนึ่ง นอกจากนี้อยากให้มีกิจกรรมเก่ียวกับอาชีพ
ขึ้นด้วยก็นับว่าเป็นสิ่งที่น่าสนใจ นอกจากนี้การไปเยี่ยมชมห้องสมุดตามที่ต่าง ๆ พบ ว่าเจ้าหน้าที่
บรรณารักษ์และเจ้าหน้าที่ของห้องสมุดมีศักยภาพที่น่าชมเชย มีความตั้งใจในการท างานจึงอยากให้ทาง
หน่วยงานเห็นคุณค่าและความส าคัญของเจ้าหน้าที่เหล่านี้ เช่น มีการเลื่อนขั้น โอกาส ก้าวหน้า หรือ
ได้รับรางวัลเกียรติยศอะไรแบบนี้ เพ่ือเป็นขวัญก าลังใจในการท างานต่อไป ห้องสมุดในอนาคตควรมีการ
ปรับปรุงทางด้านใดบ้าง ห้องสมุดควรมีหนังสือให้ครบ และมีหนังสือหลากหลายมี กิจกรรมส่งเสริมการ
อ่าน หาวิธีที่ท าให้คนมาอ่านหนังสือมากขึ้น มีอุปกรณ์เครื่องไม้เครื่องมือในการอ านวยความสะดวก
พร้อม หรือถ้ามีอุปกรณ์ไม่พร้อม ควรพอใจในสิ่งที่มีอยู่และใช้ประโยชน์จากสื่อสิ่งพิมพ์ที่มีให้เกิด
ประโยชน์มากที่สุด พัฒนาบุคลากรให้มีคุณภาพมากข้ึน เพ่ือสามารถให้บริการและช่วยเหลือผู้มาใช้
ห้องสมุดได้เป็นอย่างดี เพราะบุคลากรห้องสมุดมีความส าคัญต่อห้องสมุดเป็นอย่างมากยิ่ง ห้องสมุดถือ
เป็นพื้นฐานการเรียนรู้ที่ส าคัญของประชาชน ทั้งในเรื่องของการพัฒนาพ้ืนฐานจิตใจ ความรู้ ศีลธรรม 
จริยธรรม ครอบครัวและสังคมดังนั้น การปรับปรุงพัฒนาห้องสมุดถือเป็นเรื่องส าคัญของการให้ความรู้
ขั้นพ้ืนฐานของคนในประเทศ 
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  กรมการศึกษานอกโรงเรียน (2547 : 25) ได้กล่าวสรุปไว้ว่า บทบาทของห้องสมุด
ประชาชน มีดังนี้ ศึกษาส ารวจสภาพปัญหาของการจัดกิจกรรมทางการศึกษา 3 รูปแบบ คือ การศึกษา
นอกโรงเรียน ส่งเสริมการศึกษาในระบบโรงเรียน และการศึกษาตามอัธยาศัยของหน่วยงานภาครัฐ และ
ของเอกชนทุกประเภท ทุกระดับในพ้ืนที่รับผิดชอบ วิเคราะห์ และก าหนดความต้องการของชุมชน เพ่ือ
จัดกิจกรรมการเรียนการสอน และบริการงานพ้ืนฐานห้องสมุด บทบาทของห้องสมุดประชาชน ตามแนว
การพัฒนาในรูปแบบศูนย์การเรียน มีดังนี ้
   1. การจัดการศึกษาตามอัธยาศัย เป็นการศึกษาที่เกิดขึ้นจากวิถีชีวิตที่เป็นการเรียนรู้
จากประสบการณ์ท างาน จากสื่อต่าง ๆ จากบุคคล จากครอบครัว จากแหล่งความรู้ จากชุมชนจาก
สังคมจากสภาพแวดล้อม ตลอดชีวิตด้วยตนเอง (ซึ่งในภารกิจ ข้อนี้ห้องสมุดประชาชนจัดในลักษณะการ
บริการการเรียนรู้ตามอัธยาศัย) 
   2. การจัดการศึกษานอกโรงเรียน เป็นการส่งเสริมสนับสนุนกิจกรรมการศึกษานอก
โรงเรียนทั้งสายสามัญและสายอาชีพ โดยจัดบริการสื่อประเภทต่าง ๆ ของห้องสมุด สนับสนุนการเรียน
การสอนตามหลักสูตร รวมทั้งจัดเป็นศูนย์กลางการแนะแนวการศึกษาและอาชีพ การพบกลุ่มนักศึกษา 
และจัดศูนย์บริการการเรียนทางไกลไทยคม 
   3. การจัดศูนย์ข้อมูลชุมชน ได้แก่ การรวบรวมข้อมูลประเภทต่าง ๆ ในชุมชนในทุก
รูปแบบและประเภทข้อมูล น ามาจัดหมวดหมู่และจัดบริการ รวมทั้งการแลกเปลี่ยนข้อมูลสารสนเทศกับ
เครือข่ายต่าง ๆ เพ่ือการเรียนรู้ 
  ในปี พ.ศ. 2542 กรมการศึกษานอกโรงเรียนได้จัดท าโครงการห้องสมุดอิเล็กทรอนิกส์โดย
มีวัตถุประสงค์ท่ีจะพัฒนาห้องสมุดประชาชน โดยน าเอาสื่ออิเล็กทรอนิกส์และคอมพิวเตอร์มาใช้ในการ
ปฏิบัติงานและจัดบริการแก่ผู้ใช้ มีการน าโปรแกรมคอมพิวเตอร์ห้องสมุดมาจัดเก็บข้อมูลและเป็น
เครื่องช่วยค้นสื่อความรู้ การจัดท าโฮมเพจ การใช้อินเตอร์เน็ต ซีดีรอม CAI เป็นต้น ซึ่งท าให้ห้องสมุด
ประชาชนสามารถน าเทคโนโลยีใหม่ ๆ มาพัฒนาการรับรู้ข่าวสารจากสื่อเทคโนโลยีสารสนเทศ ที่
ผู้รับบริการสามารถหาความรู้จากสื่อต่าง ๆ ได้อย่างรวดเร็วจากทั่วทุกมุมโลก ปัจจุบันห้องสมุด
ประชาชนจังหวัด ห้องสมุดประชาชน “เฉลิมราชกุมารี” ทุกแห่ง และห้องสมุดประชาชนอ าเภอบางแห่ง
สามารถให้บริการในลักษณะห้องสมุดอิเล็กทรอนิกส์ 
  จากที่มีผู้ที่กล่าวถึงบทบาทของห้องสมุดประชาชน สามารถสรุปได้ว่า ห้องสมุดประชาชน
เป็นแหล่งให้บริการข่าวสาร ข้อมูล ให้ความเพลิดเพลินในยามว่าง และเป็นแหล่งให้ความรู้ เพ่ือการ 
ศึกษาค้นคว้าและวิจัย ที่ส าคัญห้องสมุดประชาชนเป็นสถานที่ในการจัดกิจกรรมส่งเสริมการอ่านเพ่ือ 
ปลูกฝังให้ประชาชนรักการอ่าน ห้องสมุดประชาชนจึงเป็นแหล่งข้อมูลและแหล่งความรู้ที่ส าคัญของ
สังคม ดังนั้นผู้ที่เก่ียวข้องจึงควรจัดกิจกรรมที่หลากหลาย เพ่ือตอบสนองความต้องการในการเรียนรู้ของ
ประชาชนในท้องถิ่น และจ าเป็นต้องพัฒนาห้องสมุดประชาชนให้มีความทันสมัยอยู่ตลอดเวลา  
  หน้าที่ของห้องสมุดประชาชน 
   ได้มีหน่วยงานทางการศึกษาและนักการศึกษาได้กล่าวถึงหน้าที่ของห้องสมุดประชาชน
ไว้ดังนี้ 
     สุพรรณี วราทร (2528 : 9-13) ยังกล่าวถึงเน้นถึงบทบาทที่ส าคัญที่มีส่วน
สอดคล้องกับหน้าที่ของห้องสมุดประชาชน ตามท่ีสมาคมห้องสมุดอเมริกันกล่าวไว้ข้างต้น 2 ประการ 
คือ 
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     1. หน้าที่ด้านวัฒนธรรม หมายถึง การเป็นศูนย์กลางของวัฒนธรรมด้วยการ
เผยแพร่ ความรู้ ความคิด และข่าวสารต่าง ๆ ตลอดจนการให้โอกาสแก่ประชาชนในการพักผ่อนหย่อน
ใจและใช้เวลาว่างให้เป็นประโยชน์ 
     2. หน้าที่ด้านสังคม เนื่องจากห้องสมุดประชาชนเป็นสถาบันทางสังคม ได้รับ
การสนับ สนุนทางการเงินส่วนหนึ่ง หรือทั้งหมดจากหน่วยงานแห่งสังคม จึงมีหน้าที่ให้บริการแก่ชุมชน
ในงาน ด้านข่าวสารต่าง ๆ นับตั้งแต่เรื่องการงานอาชีพ การปกครอง เหตุการณ์บ้านเมือง ตลอดจนถึง
เรื่องเศรษฐกิจ กฎหมาย และความเปลี่ยนแปลงต่าง ๆ ทั้งในและนอกประเทศ 
     กุศล นาคะชาด (2530 : 34) ได้กล่าวถึงหน้าที่หลักของห้องสมุดประชาชน โดยเน้น
เรื่องการบริการ ดังนี้คือ 
     1. หน้าที่ในการจัดหาวัสดุ วัสดุของห้องสมุดประชาชน มีมากมายหลายประเภท 
เช่น หนังสือ จุลภาค วารสาร หนังสือพิมพ์ แถบภาพ แผ่นเสียง ฟิล์มภาพยนตร์ เป็นต้น สิ่งเหล่านี้
จะต้อง จัดหาเข้ามาใช้ภายในห้องสมุด โดยดูจากความต้องการของผู้ใช้ วัสดุห้องสมุดที่จัดหามานั้นต้อง
ตอบ สนองวัตถุประสงค์ของห้องสมุด และต้องมีจ านวนเพียงพอที่จะให้บริการแก้ผู้ใช้ในชุมชนนั้น 
     2. หน้าที่ในการให้บริการ ห้องสมุดทุกประเภทจะเน้นในเรื่องการบริการมาก 
เพราะถือว่าห้องสมุดยิ่งมีผู้ใช้บริการมากเท่าใด ห้องสมุดก็สามารถให้ประโยชน์แก่ผู้ใช้ได้มากเท่านั้น 
การบริการห้องสมุดจะต้องครอบคลุมเรื่องเหล่านี้ด้วย คือ 
      2.1 บริการจัดสิ่งพิมพ์และวัสดุการอ่านให้สะดวก เพ่ือที่ผู้ใช้ห้องสมุดจะได้
เข้าถึงวัสดุเหล่านั้นโดยง่ายและรวดเร็ว 
      2.2 จัดบริการให้ยืมให้อ่านนอกสถานที่ เพ่ือให้สมาชิกสามารถใช้สิ่งพิมพ์
และวัสดุการอ่านได้ตามเวลา และสถานที่ต้องการ 
      2.3 แนะน าช่วยเหลือผู้ใช้ ในกรณีท่ีผู้ใช้บริการต้องการ 
      2.4 แจ้งข่าวสารใหม่ ๆ ที่ห้องสมุดมีให้สมาชิกได้ทราบ และกระตุ้นให้ผู้ใช้
สนใจที่จะใช้ทรัพยากรเหล่านั้น 
      2.5 ติดต่อประสานงานกับสถาบันต่าง ๆ ในชุมชน เพ่ือจัดกิจกรรม หรือ 
ขอความร่วมมืออันจะเป็นประโยชน์ต่อสมาชิกที่อยู่ในชุมชนนั้น 
     สมาคมห้องสมุดแห่งประเทศไทย (2533 : 20) กล่าวไว้ว่า หน้าที่ส าคญัของ
ห้องสมุดประชาชน ดังนี้ 
     1. หน้าที่ในการสนับสนุนการศึกษาตั้งแต่ระดับอนุบาล ประถมศึกษา จนกระทั่ง
ถึงระดับมหาวิทยาลัยและในโรงเรียนวิชาชีพต่าง ๆ 
     2. หน้าที่ในการสนับสนุนการท างาน ตามนโยบายของรัฐบาล และเศรษฐกิจ
ของประเทศ หน้าที่ในการให้โอกาสแก่ประชาชนในการศึกษาค้นคว้าด้วยตนเอง 
     3. หน้าที่ในการเป็นแหล่งรวมที่ส าคัญของสังคม 
     4. หน้าที่ในการจัดหาทรัพยากรให้แก่ประชาชน เพ่ือแจ้งข่าวสาร วัฒนธรรม 
และความเจริญงอกงามทางสติปัญญา 
   จากการกล่าวของนักการศึกษาในด้านหน้าที่ต่าง ๆ ของห้องสมุดประชาชนที่กล่าว
มาแล้วข้างต้น สามารถสรุปหน้าที่ของห้องสมุดประชาชนได้ ดังนี้ 
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    1. หน้าที่ในการจัดบริการห้องสมุดให้แก่ประชาชนทุกกลุ่ม โดยไม่จ ากัดเพศ วัย 
ระดับ 
การศึกษา เชื้อชาติ และศาสนา โดยการจัดหาหนังสือและวัสดุต่าง ๆ เพ่ือการศึกษาค้นคว้ารวมทั้ง 
จัดกิจกรรม เพ่ือส่งเสริมการอ่านและให้ความรู้ 
    2. หน้าที่ในการร่วมมือกับห้องสมุดประเภทอ่ืน ๆ ในการจัดบริการให้แก่หน่วยงาน
และ ชุมชนต่าง ๆ และพัฒนาชุมชน 
    3. หน้าที่ในการจัดหาหนังสือและโสตทัศนวัสดุ ให้เพียงพอกับความต้องการ
ประชาชน และด าเนินงานเทคนิคเพ่ือให้ความสะดวกในการใช้ 
  ประเภทของห้องสมุดประชาชน 
   ได้มีนักการศึกษาได้กล่าวถึงประเภทของห้องสมุดประชาชน ไว้ดังนี้ 
     สุภัทรา ฉัตรเงิน (2520 : 20-25) ได้กล่าวสรุปไว้ว่า การจ าแนกประเภทของบริการ
ห้อง สมุดประชาชนท าได้หลายแบบ เช่น การจ าแนกตามวัตถุประสงค์ของห้องสมุดประชาชน การ
จ าแนกตามลักษณะของการให้บริการ และการจ าแนกตามความสม่ าเสมอของการจัดบริการ เป็นต้น 
     1. การจ าแนกตามวัตถุประสงค์ของห้องสมุดประชาชน มี 4 ประเภท คือ 
บริการเพื่อข่าว สารการศึกษา การพักผ่อนหย่อนใจ และวัฒนธรรม  
      1.1 บริการเพื่อข่าวสาร เช่น การให้ค าแนะน าเรื่องการใช้วัสดุต่าง ๆ การ
ตอบ ค าถาม การรวบรวมบรรณานุกรมในเรื่องต่าง ๆ เป็นแหล่งให้ข้อมูลเหตุการณ์ในชุมชน และบริการ 
ข่าวสารทันสมัยเฉพาะบุคคล เป็นต้น 
      1.2 บริการเพื่อการศึกษา เชน่ การจัดนิทรรศการทางศิลปวัฒนธรรม การ
แนะน าหนังสือ การจัดฉายภาพยนตร์ การบรรยายทางวิชาการ และการเล่านิทาน เป็นต้น 
      1.3 บริการด้านวัฒนธรรม เช่น บริการแนะน าหนังสือ หรือสนทนา เรื่อง
หนังสือการจัดนิทรรศการทางวัฒนธรรม การจัดฉายภาพยนตร์ และการบรรยายต่าง ๆ เป็นต้น 
      1.4 บริการด้านการพักผ่อนหย่อนใจ เช่น การจัดนิทรรศการทางวัฒนธรรม 
การจัดฉายภาพยนตร์ การเล่านิทาน และการแสดงดนตรี เป็นต้น 
     2. การจ าแนกตามลักษณะงานบริการ เป็นการจ าแนกบริการที่มีอยู่โดยทั่วไปใน
ห้องสมุดประชาชน ซึ่งอาจเรียกว่า “บริการพ้ืนฐาน” เป็น 8 ชนิด ดังนี้ 
      2.1 การอ านวยความสะดวกในการเข้าถึงวัสดุสิ่งของต่าง ๆ ของห้องสมุด 
โดยการจัด ตั้งห้องสมุดสาขา ห้องสมุดเคลื่อนที่ และหน่วยบริการในลักษณะต่าง ๆ อีก ทั้งภายใน
ห้องสมุดเองก็ต้องอ านวยความสะดวก โดยการจัดวัสดุการอ่านให้ใช้ได้ง่ายจัดท าเครื่องหมายต่าง ๆ 
จัดท าบัตร รายการที่มีประสิทธิภาพ ดรรชนี และเครื่องมือ ช่วยผู้ใช้ในการเข้าถึงวัสดุการอ่าน 
      2.2 การช่วยเหลือผู้ใช้บริการ ในการเลือกสิ่งต่าง ๆ ในห้องสมุด บริการนี้
อาจจะเรียกว่า บริการแนะน าผู้ใช้บริการ บริการชนิดนี้เป็นการโดยอ านวยความสะดวกและช่วยเหลือ
ผู้ใช้ในการศึกษาด้วยตนเอง 
      2.3 การจัดให้ผู้ใช้เข้าถึงข่าวสารบางส่วนที่ต้องการ จากวัสดุการอ่านของ
ห้องสมุดนั้นคือ บริการตอบค าถามและช่วยในการค้นคว้าโดยตรง การให้บริการนี้บรรณารักษ์ต้องมี
คุณสมบัติ เฉพาะบางประการ คือ มีทักษะทางห้องสมุด มีความรู้ในเนื้อหาวิชา และมีทักษะในการ
ติดต่อบุคคลต่าง ๆ 
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      2.4 การตีความหมายข่าวสารต่าง ๆ จากวัสดุการอ่าน เป็นบริการที่ให้เพียง
ความ หมาย ตามที่ปรากฏในวัสดุการอ่าน โดยไม่เสนอความคิดเห็นส่วนตัวใด ๆ ของผู้ให้บริการ 
      2.5 จัดเตรียมข่าวสารจากวัสดุการอ่าน โดยไม่จัดบริการวัสดุการอ่าน 
บริการนี้มีหลาย แบบที่ปรากฏเสมอในห้องสมุดประชาชนขนาดใหญ่ คือ บริการทางโทรศัพท์ ซ่ึงเป็นที่
นิยมของผู้ใช้ เพราะอ านวยความสะดวกในการใช้บริการอย่างมาก บริการอ่ืน ๆ ในประเภทนี้ เช่น การ
เล่านิทาน การอ่านร้อยกรอง และการแสดงดนตรี เป็นต้น 
      2.6 การจัดเตรียมข่าวสารส าหรับกลุ่มต่าง ๆ บริการแก่กลุ่มท่ีลักษณะเป็น
บริการตอบ ค าถามและช่วยการค้นคว้าและบริการให้ค าปรึกษาแก่ผู้อ่าน เป็นบริการแบบเลือกสรร อาจ
เป็นโครง การร่วมมือกัน 
      2.7 การจัดบริการข่าวสารเกี่ยวกับแหล่งข่าวสารและวัสดุการอ่าน ซึ่งอาจจะ
เรียก ว่า Reference Service ห้องสมุดจะต้องติดตามข้อมูลที่ทันสมัย และแสวงหาความร่วมมือจาก
แหล่งข่าวสาร หรือหน่วยงานที่เก่ียวข้อง 
      2.8 การจัดบริการข่าวสารและวัสดุการอ่านจากแหล่งต่าง ๆ ที่เก่ียวข้อง เช่น 
ห้องสมุดต่าง ๆ ในระบบหรือห้องสมุดในเครือข่าย การจัดบริการที่จะท าให้ห้องสมุดมีลักษณะเป็น
ศูนย์กลางทางปัญญาแห่งชุมชน หรือศูนย์ติดต่อข่าวสาร 
     3. การจ าแนกประเภทตามความสม่ าเสมอของการบริการ เป็นวิธีที่ใช้ในการ
จ าแนกบริการห้องสมุดประชาชนของไทย ซึ่งจ าแนกเป็นบริการพ้ืนฐาน บริการที่จัดเป็นครั้งคราวและ
บริการพิเศษ  
      3.1 บริการพื้นฐาน หมายถึง บริการซึ่งห้องสมุดประชาชนต้องท าตามหน้าที่
เป็นประจ า เช่น บริการให้อ่านหนังสือในห้องสมุด บริการให้ยืมหนังสือและวัสดุห้องสมุด บริการให้จอง
หนังสือ บริการแนะแนวการอ่าน บริการตอบค าถามและช่วยการค้นคว้า และบริการรายชื่อหนังสือ 
      3.2 บริการพิเศษ บริการเหล่านี้สามารถจัดได้ในห้องสมุดขนาดใหญ่ ที่มี
ความพร้อม ด้านบุคลากร วัสดุการอ่าน และอุปกรณ์ห้องสมุด เช่น ห้องสมุดเคลื่อนที่บริการเฉพาะกลุ่ม 
เช่น บริการคนพิการ บริการคนพื้นเมือง 
  ส านักบริหารงานการศึกษานอกโรงเรียน. (2549 : 11) ได้กล่าวสรุปไว้ว่า ห้องสมุด
ประชาชน สามารถแบ่งออกตามขนาดของห้องสมุดประชาชนได้ 3 ประเภท ดังต่อไปนี้ 
   1. ห้องสมุดขนาดใหญ่ เช่น ห้องสมุดประชาชนจังหวัดเป็นอาคารขนาดใหญ่ 2 ชั้น ชั้น
บนจัดให้บริการหนังสือ เอกสารทางด้านหลักสูตรต่างๆ มีห้องโสตทัศนศึกษาหรือห้องการศึกษานอก
โรงเรียน มุมมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช มุมมหาวิทยาลัยรามค าแหง มุมข้อมูลท้องถิ่น ชั้นล่าง
จัดบริการหนังสือ เอกสารและสื่อโดยทั่วไป  
   2. ห้องสมุดขนาดกลาง เช่น หอสมุดรัชมังคลาภิเษกวังไกลกังวล หัวหินจ านวน 5 ห้อง 
ประกอบด้วย ห้องเด็กและห้องครอบครัว ห้องอเนกประสงค์ ห้องเฉลิมพระเกียรติ ห้องหนังสือทั่วไป 
ห้องสื่ออิเล็กทรอนิกส์ บางแห่งอาจจะมีห้องอ่ืนเพ่ิมเติม เช่น ห้องธรรมะ ห้องบุคคลส าคัญ ห้องสมุด 
ประชาชน “ เฉลิมราชกุมารี” เป็นอาคาร 2 ชั้น ชั้นบนจัดเป็นห้องท้องถิ่นเกี่ยวกับข้อมูลชุมชน ห้อง
การศึกษานอกโรงเรียน ให้ความรู้ทุกประเภท และห้องเฉลิมพระเกียรติ จัดแสดงข้อมูลเกี่ยวกับพระราช
ประวัติ พระราชกรณียกิจ ในสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารีและพระราชวงศ์ท่ี
เกี่ยวข้อง ชั้นล่างจัดให้บริการหนังสือ เอกสารและสื่อโดยทั่วไป 
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   3. ห้องสมุดขนาดเล็ก เช่น หอ้งสมุดประจ าอ าเภอและกิ่งอ าเภอ เป็นอาคารชั้นเดียว 
ให้บริการหนังสือและสื่อ โดยจัดเป็นมุมต่างๆ เช่น มุมเด็ก มุมวารสาร มุมอ้างอิง มุมหนังสือทั่วไป มุม
ครอบครัว มุมหนังสือพิมพ์ มุมการศึกษานอกโรงเรียน เป็นต้น 
  การแบ่งส่วนราชการและการบริหารงานของห้องสมุดประชาชน 
   ส านักบริหารงานการศึกษานอกโรงเรียน (2549 : 15) ได้กล่าวสรุปไว้ว่า ส านักงาน
ส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย มีการแบ่งส่วนราชการและการบริหารงานของ
ห้องสมุดประชาชน แบ่งออกเป็น 3 งาน ดังนี้ 
    3.1 งานบริหาร ได้แก ่การด าเนินงานเกี่ยวกับ การวางแผน การก าหนดนโยบาย 
การจัดท าโครงการ การท าปฏิทินการปฏิบัติงาน การประเมินผลงาน งานอาคารสถานที่ งานการเงิน
และบัญชี งานบุคลากร งานสารบรรณ งานงบประมาณ งานเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ งานพัสดุ และ
ประสานงานกับหน่วยงานอ่ืนๆ 
    3.2 งานเทคนิค แบ่งออกเป็น 3 งาน ได้แก่ 
     3.2.1 งานจัดหา ได้แก่ การด าเนินการคัดเลือก และการจัดหา
ทรัพยากรสารนิเทศ ทั้งวัสดุตีพิมพ์ วัสดุไม่ตีพิมพ์ เข้าห้องสมุดด้วยวิธีการสั่งซื้อ ขอรับบริจาค 
แลกเปลี่ยนและผลิตขึ้นเอง 
     3.2.2 งานจัดเตรียมวัสดุสารนิเทศ ได้แก่ การลงทะเบียนทรัพยากรสารนิเทศท้ัง
วัสดุตีพิมพ์และวัสดุไม่ตีพิมพ์ ด าเนินการเตรียมสิ่งพิมพ์ วิเคราะห์หมวดหมู่หนังสือ ลงทะเบียนด้วย 
โปรแกรม PLS 
     3.3.3 งานบ ารุงรักษาทรัพยากรสารนิเทศ ได้แก่ การส ารวจ ซ่อมแซม
บ ารุงรักษา หนังสือ เย็บเล่ม เขียนสันหนังสือ และเข้าปกหนังสือ 
    3.3 งานบริการสารนิเทศ แบ่งออกเป็น 2 งาน ได้แก่ 
     3.3.1 งานบริการสิ่งพิมพ์ ให้บริการยืม – คืนหนังสือ ท าบัตรสมาชิกห้องสมุด 
จัดหนังสือเข้าชั้น ทวงหนังสือเกินก าหนด การรับแจ้งหนังสือหาย และบัตรสมาชิกห้องสมุดหาย รับฝาก 
ของตรวจทางเข้าออก 
     3.3.2 งานส่งเสริมการใช้บริการ ด าเนินการให้ค าปรึกษาแนะน าช่วยค้นคว้า
ข้อมูล แก่ผู้ใช้บริการ บริการสืบค้นข้อมูลด้วยคอมพิวเตอร์ จัดบริการสอนการใช้ห้องสมุด น าชม
ห้องสมุด การให้บริการหนังสืออ้างอิง บริการสื่อการเรียนการสอน บริการการศึกษาทางไกลผ่าน
ดาวเทียม บริการห้องโสตทัศน์และบริการสื่อโสตทัศนวัสดุ นอกจากนี้ยังจัดบริการให้ค าปรึกษาแนะน า
วิธีการใช้ โสตทัศนูปกรณ์และโสตทัศนวัสดุ และจัดกิจกรรมส่งเสริมการอ่าน  
 
บริบทส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดชัยภูมิ 
 
  ประวัติความเป็นมาโดยสังเขป  
  ส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดชัยภูมิ เรียกโดย
ย่อว่า “ส านักงาน กศน.จังหวัดชัยภูมิ” จัดตั้งขึ้น เมื่อวันที่ 3 มีนาคม 2551 ปัจจุบันเป็น หน่วยงาน
การศึกษา สังกัดส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย ส านักงาน
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ปลัดกระทรวง กระทรวงศึกษาธิการ เดิมเรียกชื่อ “ศูนย์การศึกษานอกโรงเรียนจังหวัดชัยภูมิ” ตั้งอยู่ที ่
เลขที่ 167 หมู่ที่ 7 ถนนองค์การบริหารส่วนจังหวัดสาย 1 ต าบลในเมือง อ าเภอเมือง จังหวัดชัยภูมิ 
 วิสัยทัศน์ของส านักงาน กศน.จังหวัดชัยภูมิ 
   ส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดชัยภูมิ หรือ 
กศน. จังหวัดชัยภูมิ เป็นองค์กรหลักในการสร้างสังคมอุดมปัญญาด้วยการจัดการให้เกิดการเรียนรู้ตลอด
ชีวิตของประชาชนอย่างมีคุณภาพ และท่ัวถึง 
 บทบาทภารกิจของส านักงาน กศน. จังหวัดชัยภูมิ 
  1.1 จัดท ายุทธศาสตร์ เป้าหมายและแผนพัฒนาการศึกษา 
  1.2 ศึกษา วิเคราะห์ ศึกษาค้นคว้า และรวบรวมข้อมูลสารสนเทศ 
  1.3 วิเคราะห์ จัดตั้ง จัดสรรเงินงบประมาณ 
  1.4 ประสาน ส่งเสริมสนับสนุน 
  1.5 จัดระบบการประกันคุณภาพการศึกษา 
  1.6 การส่งเสริม สนับสนุนการเทียบโอนผลการเรียน การเทียบโอนความรู้และ
ประสบการณ ์และการเทียบระดับ 
  1.7 ส่งเสริมและพัฒนาหลักสูตร สื่อ นวัตกรรมและเทคโนโลยีทางการศึกษา 
  1.8 ระดมทรัพยากรด้านต่าง ๆ  
  1.9 ส่งเสริม สนับสนุนการศึกษาค้นคว้าและพัฒนาการศึกษา 
  1.10 พัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษาและภาคีเครือข่าย 
  1.11 ส่งเสริม สนับสนุน ติดตามและรายงานผลการด าเนินงาน 
  1.12 ก ากับ ดูแล นิเทศ ติดตามและประเมินผล 
  1.13 ปฏิบัติงานอื่นๆ ตามที่ได้รับมอบหมาย 
 สถานศึกษาในสังกัดส านักงาน กศน. จังหวัดชัยภูมิ 
  2.1 ศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอ าเภอ 16 แห่ง 
  2.2 ห้องสมุดประชาชน 16 แห่ง ประกอบด้วย 
   2.2.1. ห้องสมุดประชาชนจังหวัด 1 แห่ง 
   2.2.2. ห้องสมุดประชาชน “เฉลิมราชกุมารี” อ าเภอจัตุรัส 1 แห่ง 
   2.2.3. ห้องสมุดประชาชนอ าเภอ 14 แห่ง 
 โครงสร้างของส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดชัยภูมิ  
   ตามประกาศกระทรวงศึกษาธิการ ลงวันที่ 29 เมษายน 2551 เรื่อง การจัดโครงสร้างของ 
ส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัด และส านักงานส่งเสริมการ 
ศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยกรุงเทพมหานคร มีโครงสร้างแบ่งออกเป็น 7 กลุ่มแต่ละ 
กลุ่มมีหน้าที่และความรับผิดชอบ ดังนี้ 
   1. กลุ่มอ านวยการ 
    กลุ่มอ านวยการ มีหน้าที่และความรับผิดชอบเกี่ยวกับงานธุรการ งานสารบรรณ 
งานการเงินบัญชีและพัสดุ งานอาคารสถานที่และยานพาหนะ งานประชาสัมพันธ์ งานเกี่ยวกับ
สวัสดิการ เผยแพร่ให้บริการข่าวสารข้อมูล งานควบคุมภายใน งานบุคลากร งานนิติการและงานศูนย์
ราชการใสสะอาด 
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   2. กลุ่มยุทธศาสตร์และการพัฒนา 
     กลุ่มยุทธศาสตร์และการพัฒนา มีหน้าที่และความรับผิดชอบเกี่ยวกับ การจัดท า
ข้อเสนอด้านนโยบาย และด้านยุทธศาสตร์ การจัดท าแผนงาน/โครงการ จัดท าแผนปฏิบัติราชการ
ประจ าปี การวิเคราะห์ค่าใช้จ่ายแผนงาน/โครงการ การจัดสรรงบประมาณประจ าปี การจัดท าและเสนอ
ขอจัดตั้ง การจัดท าระบบและฐานข้อมูลสารสนเทศและรายงานผล สนับสนุนการตรวจราชการของ
กระทรวงศึกษาธิการ งานเลขานุการคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม
อัธยาศัยจังหวัด และกรุงเทพฯ 
   3. กลุ่มส่งเสริมการศึกษานอกระบบ 
     กลุ่มส่งเสริมการศึกษานอกระบบ มีหน้าที่และความรับผิดชอบด าเนินงานเกี่ยวกับ
การส่งเสริมการศึกษาพื้นฐานนอกระบบ การศึกษาเพ่ือพัฒนาอาชีพ การศึกษาเพ่ือพัฒนาทักษะชีวิต 
การศึกษาเพ่ือพัฒนาสังคมและชุมชน ส่งเสริมการจัดกระบวนการเรียนรู้ การเทียบโอนการศึกษางาน
เทียบระดับการศึกษาเป็นศูนย์ให้ค าปรึกษาและข้อแนะน า (Advice Center) การส่งเสริมงานกิจการ
นักศึกษา ด าเนินการเก่ียวกับการตรวจสอบคุณวุฒิการศึกษา การจัดท าข้อมูลรายบุคคล เพ่ือขอสนับ 
สนุนงบประมาณ และการจัดท า GPA /PR 
   4. กลุ่มส่งเสริมการศึกษาตามอัธยาศัย 
     กลุ่มส่งเสริมการศึกษาตามอัธยาศัย มีหน้าที่และความรับผิดชอบด าเนินงานเกี่ยวกับ 
การส่งเสริมและพัฒนาแหล่งการเรียนรู้ภูมิปัญญา การพัฒนาห้องสมุดประชาชน การศึกษาทางระบบ 
สื่อสารมวลชน ศูนย์การเรียนชุมชน และการจัดนิทรรศการและเผยแพร่ 
   5. กลุ่มส่งเสริมภาคีเครือข่ายและกิจการพิเศษ 
      กลุ่มส่งเสริมภาคีเครือข่ายและกิจการพิเศษ มีหน้าที่และความรับผิดชอบด าเนิน 
งานเกี่ยวกับ การส่งเสริมสนับสนุนภาคีเครือข่ายความ ร่วมมือ โดยระดมสรรพก าลังจากหน่วยงานต่าง 
ๆ ทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน ให้ทุกภาคส่วนของสังคมเป็นเครือข่ายร่วมจัดการศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอัธยาศัยสนับสนุนโครงการพิเศษต่างๆ เช่น โครงการอันเนื่องมาจากพระราชด าริ งาน
ป้องกัน และแก้ไขปัญหายาเสพติด งานลูกเสือและยุวกาชาด กิจกรรมประชาธิปไตย โรคเอดส์ งาน
กองทุนกูย้ืมเพ่ือการศึกษา งานการศึกษาเพ่ือความมั่นคงของชาติ และส่งเสริมสนับสนุนนโยบายของ
จังหวัด / กระทรวง 
   6. กลุ่มนิเทศ ติดตามและประเมินผลการจัดการศึกษา 
     กลุ่มนิเทศ ติดตามและประเมินผลการจัดการศึกษา มีหน้าที่และความรับผิดชอบ
ด าเนินงานเกี่ยวกับ การนิเทศติดตามและประเมินผลการบริหารและการจัดการศึกษา เพ่ือพัฒนา
คุณภาพการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย การส่ง เสริมงานพัฒนาทรัพยากรบุคคลและ
เครือข่าย เพ่ือเสริมสร้างประสบการณ์การปฏิบัติงาน ระบบประกันคุณภาพการศึกษา งานส่งเสริมและ
พัฒนาหลักสูตร สื่อ นวัตกรรมและเทคโนโลยีเพ่ือการ ศึกษา การวัดผลและประเมินผลการศึกษาและ
การจัดการความรู้ (KM) 
   7. กลุ่มตรวจสอบภายใน 
     กลุ่มตรวจสอบภายใน มีหน้าที่และความรับผิดชอบด าเนินงานเกี่ยวกับ การตรวจ 
สอบการบริหารงบประมาณ การเงิน การบัญชี การพัสดุ การสอบทาน การควบคุมภายใน และตรวจ 
สอบการด าเนินงานของสถานศึกษาในสังกัด 
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งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 
 1. งานวิจัยในประเทศ 
  กิตติพงศ์ ปิตะหงษนันท์ (2548 : 113-117) ได้ศึกษาค้นคว้าเรื่อง สภาพปัญหาการ
ด าเนินการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ของห้องสมุดประชาชนอ าเภอสังขะ จังหวัดสุรินทร์ เพื่อพัฒนาการ 
ด าเนินการจัดกิจกรรมของห้องสมุดประชาชน ให้บริการการค้นคว้าข้อมูลทางอินเตอร์เน็ตให้เพียง พอ
และสามารถรองรับความต้องการของสมาชิกและผู้ใช้บริการ สามารถสืบค้นและจัดเก็บข้อมูลจากการ
สืบค้นได้ด้วยตนเองและให้เจ้าหน้าที่เกิดทักษะด้านการจัดนิทรรศการการศึกษามีผู้ร่วมศึกษาค้น คว้า
จ านวน 8 คน ประกอบด้วย ผู้ศึกษาค้นคว้า เจ้าหน้าที่ห้องสมุดประชาชนทับทิมสยาม 04 ครู
อาสาสมัครการศึกษานอกโรงเรียน และครูศูนย์การเรียนชุมชน เจ้าหน้าที่ห้องสมุดประชาชนอ าเภอ 
สังขะ และบรรณารักษ์ห้องสมุดประชาชน ผลการศึกษาค้นคว้า พบว่า ในการพัฒนาการด าเนินงานจัด
กิจกรรมห้องสมุดประชาชน อ าเภอสังขะ จังหวัดสุรินทร์ ท าให้สามารถจัดกิจกรรมด้านการจัดกิจกรรม
สื่ออินเตอร์เน็ตได้ดียิ่งขึ้น มีการจัดระบบการแนะน าการใช้งาน จัดตารางเวลาและให้บริการ Website 
ที่น่าสนใจ และในด้านการจัดกิจกรรมนิทรรศการ สามารถจัดกิจกรรมได้อย่างหลากหลาย ด้านรูปแบบ
และเนื้อหาสาระ เอ้ือประโยชน์ต่อสมาชิกและผู้รับบริการ  
   พิเชษฐ์ วันทากุล (2552 : 58-62) ศึกษาค้นคว้าเรื่อง การพัฒนาห้องสมุดโรงเรียน วัดสุทธิ
จินดา อ าเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา จากการศึกษาค้นคว้าพบว่า การพัฒนาการด าเนิน งานของ
ห้องสมุดโรงเรียนวัดสุทธิจินดา ด้านกิจกรรมการอ่านและการใช้ห้องสมุด ตามกรอบที่ได้ท า การศึกษา 6 
กิจกรรม คือ การจัดนิทรรศการ การออกร้านหนังสือ การเล่านิทาน การแข่งขันการ ตอบปัญหา การพูด
เรื่องหนังสือและการท ารายการชื่อหนังสือ โดยใช้กลยุทธ์การประชุมระดมความ คิด การอบรมเชิง
ปฏิบัติการ การนิเทศก ากับติดตาม และการศึกษาดูงาน ท าให้ผู้ศึกษาค้นคว้าและ 
ผู้ร่วมศึกษาค้นคว้ามีความรู้และความเข้าใจ ในการด าเนินงานการพัฒนาห้องสมุดในด้านงานบริการ 
กิจกรรมส่งเสริมการอ่าน และการใช้ห้องสมุดได้เป็นอย่างดี สามารถจัดกิจกรรมได้อย่างถูกต้อง ตรง 
ตามความสนใจของผู้รับบริการ ผู้รับบริการเกิดความกระตือรือร้น ในการใช้บริการห้องสมุด และมี 
ความพึงพอใจต่อกิจกรรมส่งเสริมการอ่าน ส่งผลให้นักเรียนได้รับประโยชน์ของการศึกษาค้นคว้าใน 
ห้องสมุด ๆ จึงกลายเป็นแหล่งเรียนรู้ให้ครูและนักเรียน ได้ใช้เป็นแหล่งในการศึกษาค้นคว้า ท าให้ การ
พัฒนาบรรลุความมุ่งหมายที่ได้ก าหนดไว้ 
  นิโลบล บุตรศรี (2553 : 91-94) ได้ศึกษาค้นคว้า เรื่อง การพัฒนาการให้บริการห้องสมุด
ประชาชนอ าเภอกมลาไสย จังวัดกาฬสินธุ์ การศึกษาค้นคว้ามีความมุ่งหมายเพ่ือการพัฒนาห้องสมุด 
ประชาชนอ าเภอกมลาไสย จังวัดกาฬสินธุ์ให้มีศักยภาพที่พร้อมจะให้บริการแก่ประชาชนในเขตพ้ืนที่ 
โดยใช้กลยุทธ์การประชุมเชิงปฏิบัติการและการศึกษาดูงาน กลุ่มผู้ร่วมศึกษาค้นคว้ามีจ านวน 4 คน และ
กลุ่มผู้ให้ข้อมูลเพิ่มเติม 51 คนและกลุ่มผู้ใช้บริการห้องสมุดประชาชน จ านวน 50 คน สรุปผลการศึกษา
พบว่า การพัฒนาการให้บริการห้องสมุดประชาชนอ าเภอกมลาไสย จังวัด กาฬสินธุ์ เป็นการพัฒนา
บุคลากรให้มีความรู้ ความเข้าใจ และมีทักษะในการให้บริการ เพ่ือส่งเสริมการอ่าน การค้นคว้าข้อมูลแก่
ประชาชน ท าให้ห้องสมุดประชาชนได้รับการพัฒนาหลาย ๆ ด้าน มีการน าเทคโนโลยีมาใช้ในการ
ให้บริการให้ยืม - คืน การจัดกิจกรรมที่ส่งเสริมการอ่านที่แปลกใหม่ ทันสมัย การให้บริการอินเทอร์เน็ต
และการเปิดโอกาสให้ผู้รับบริการมีส่วนร่วมในการจัดการกิจกรรมมากข้ึน 
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  บุญญลักษณ์ ไชยศรี (2554 : 111-112) ได้ศึกษาค้นคว้า เรื่อง การพัฒนาระบบงาน
บริการห้อง สมุดต าบลดอนโมง อ าเภอหนองเรือ จังวัดขอนแก่น การศึกษาค้นคว้ามีความมุ่งหมายเพ่ือ
พัฒนาระบบงานให้บริการห้องสมุดประชาชนเทศบาลต าบลดอนโมง อ าเภอหนองเรือ จังหวัดขอนแก่น 
ให้มีประสิทธิภาพตามกรอบงาน ประกอบด้วย บริการยืม- คืนหนังสือและวัสดุสารสนเทศ บริการตอบ
ค าถามและช่วยค้นคว้าจากอินเตอร์เน็ต บริการให้อ่านภายในห้องสมุด บริการความรู้แก่ชุมชนและ
บริการแนะน าการใช้ห้องสมุด โดยมีกลุ่มผู้ร่วมศึกษาและให้ข้อมูล จ านวน 3 คน กลุ่มผู้ให้ข้อมูลเพ่ิมเติม
จ านวน 53 คน สรุปว่าการศึกษาค้นคว้า การพัฒนาระบบงานบริการห้องสมุดประชาชนเทศบาลต าบล
ดอนโมง อ าเภอหนองเรือ จังหวัดขอนแก่น โดยใช้กลยุทธ์การประชุมเชิงปฏิบัติการและการนิเทศภายใน 
ท าให้เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานห้องสมุด สามารถให้บริการได้เต็มตามศักยภาพได้ข้อมูลที่ถูกต้องและเป็น
ปัจจุบัน การให้บริการตอบสนองความต้องการของผู้รับบริการและเกิดประสิทธิภาพ  
  บุญรอด แสงสว่าง (2554 : 161-163) ได้ท าการศึกษาค้นคว้า เรื่อง การพัฒนาห้อง สมุด
ประชาชน อ าเภอบ้านเขว้า จังวัดชัยภูมิ การศึกษาครั้งนี้ มีความมุ่งหมาย เพ่ือพัฒนาระบบ งานบริการ
ห้องสมุด ประชาชน อ าเภอบ้านเขว้า จังหวัดชัยภูมิ ตามกรอบงานบริการของห้องสมุด 8 ด้าน คือ การ
บริการยืมหนังสือ สื่อวัสดุสารนิเทศ การบริการคืนหนังสือ สื่อวัสดุสารนิเทศ การบริการค้นคว้าและตอบ
ค าถาม การบริการสืบค้นข้อมูลผ่านระบบอินเตอร์เน็ต การบริการให้อ่านและศึกษาค้นคว้าจากสื่อ
ความรู้หรือทรัพยากรสารนิเทศโดยเสรี การบริการแนะน าการใช้ห้องสมุด การบริการสมัครสมาชิกและ
การบริการสืบค้นหนังสือ ผู้ร่วมศึกษาค้นคว้า ประกอบด้วย ผู้ศึกษาค้น คว้า ผู้บริหารสถานศึกษา ครู
ประจ าศูนย์การเรียนชุมชน พนักงานราชการและพนักงานพิมพ์ดีด ผล การศึกษาค้นคว้า พบว่า การ
พัฒนาระบบงานบริการห้องสมุดประชาชนของอ าเภอบ้านเขว้า จังหวัด ชัยภูม ิโดยใช้กลยุทธ์ คือ การ
ประชุมเชิงปฏิบัติการและการนิเทศภายใน ท าให้ห้องสมุดมีระบบงาน บริการที่มีประสิทธิภาพสามารถ
ให้บริการด้านการยืม - คืน การสืบค้นและการท าบัตรสมาชิกห้อง สมุดที่สะดวก รวดเร็ว ถูกต้องเป็น
ปัจจุบัน สอดคล้อง กับการพัฒนาระบบงานที่ห้องสมุดต้องด าเนิน การจัดระบบงานให้สะดวกรวด เร็ว
ถูกต้องเป็นปัจจุบัน จากการประเมินสภาพการให้บริการของห้อง สมุดโดยผู้เชี่ยวชาญและผู้ใช้ระบบ 
เห็นว่าระบบงานบริการของห้องสมุดมีประสิทธิภาพโดยรวมอยู่ใน ระดับมากท่ีสุด คู่มือการปฏิบัติงาน
บริการ มีความเหมาะสมโดยรวมอยู่ ในระดับมากและผู้ใช้บริการ ห้องสมุดมีความพึงพอใจ โดยรวมอยู่
ในระดับมาก 
  สรุปผลจากที่ผู้ศึกษาค้นคว้า ได้ท าการศึกษางานวิจัย ทีเ่กี่ยวกับการพัฒนาระบบงาน
ห้องสมุดประชาชน ผลการศึกษาส่วนมากพบว่า การให้บริการแก่ห้องสมุดนั้นเป็น หน้าที่หลักและ 
ภารกิจทีส่ าคัญยิ่งของส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย เพ่ือให้สอด 
คล้องกับโลกในยุคโลกาภิวัฒน์ การพัฒนาระบบงานบริการห้องสมุดประชาชน การพัฒนาเชื่อมโยง
เครือข่ายของแหล่งเรียนรู้สู่ห้องสมุดประชาชน จึงมีความจ าเป็นเพื่อให้เกิดความในการเตรียมพร้อม 
ในการเข้าสู่ประชาคมอาเซียนและการแข่งขันในระดับโลกต่อไป 
 2. งานวิจัยต่างประเทศ 
  Swain (2004 : 3183 - A) ได้ศึกษากระบวนการท าวิจัยในห้องสมุดของนักศึกษา โดยใช้
กระบวนทางวิจัยเชิงคุณภาพในการเก็บรวบรวมข้อมูล การจัดกระท าและพรรณนาความหมาย จาก
การศึกษาในกลุ่มนักศึกษา 95 คน ในมหาวิทยาลัย Kansas State พบว่า กระบวนการวิจัย แบบนี้
สามารถน าไปใช้เป็นรูปแบบการวิจัยในอนาคตได้ 
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  Oliver (2004 : 4343 - A) ได้ศึกษาเกี่ยวกับบทบาทของผู้เชี่ยวชาญ ด้านสื่อห้อง สมุดใน
การมีส่วนช่วยครูผู้สอน โดยการใช้เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์มาใช้ในการจัดการเรียนการสอน โดยการ
แนะน าการค้นหาข้อมูลจากอินเตอร์เน็ตและการเผยแพร่น าเสนองานของนักเรียน การใช้ซอฟท์แวร์ใน
การผลิตสื่อ และการใช้เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ในชั้นเรียน พบว่า ครูส่วนใหญ่ให้การยอมรับในความ
ช านาญในด้านการใช้เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ โดยมีการน าแนวคิดต่าง ๆ และการวางแผนในการบูรณา
การเทคโนโลยีมาใช้ในห้องเรียนได้อย่างกว้างขวาง 
  MacNamara (2003 : 825 - A) ได้ศึกษาผลของการจัดการกระบวนการศึกษา วิจัยของ
นักศึกษาในระดับปริญญาเอกของกระทรวงศึกษาในสหรัฐอเมริกา โดยการจัดอบรมเชิงปฏิบัติการเพ่ือ
ช่วยเหลือในด้านการศึกษาค้นคว้าจากห้องสมุด การจัดท าแผนปฏิบัติการ โดยใช้วิธีการเชิงคุณภาพใน
การสร้างข้อค าถามในการวิจัย ผลของการศึกษา พบว่า รูปแบบในการจัดกิจกรรมมีความเป็นไปได้ 
นักศึกษามีความพึงพอใจในบทบาทของตนเอง นักศึกษามีความพยายามเพ่ิมขึ้นและมีความสัมพันธ์อันดี
ในกลุ่มนักศึกษาศิษย์เก่า 
  Beecher (2004 : 738 - A) ได้ท าการศึกษาเกี่ยวกับเครื่องมือการสืบค้นในห้องสมุด 
พบว่าเครื่องมือในการสืบค้นที่มีอยู่ ไม่ได้ให้ความสะดวกให้กับการสืบค้นอันเนื่องมาจากข้อบกพร่อง ใน
ด้านการจัดการ ท าให้ผู้ใช้บริการเกิดความคับข้องใจและท าให้การสืบค้นไม่ได้ผล และควรมีการแก้ไข
ปัญหาก่อนที่จะท าให้ผู้สนใจค้นคว้าข้อมูลและมีเวลาน้อยเปลี่ยนไปใช้ 
   Ellington (2004 : 562 - A) ได้วิจัยเกี่ยวกับ รูปแบบของการถ่ายทอดการศึกษาแก้ 
ปัญหาในการจัดกิจกรรมถ่ายทอดในโบสถ์ที่เปิดกว้างและให้สิทธิส าหรรับกลุ่มรักร่วมเพศ โดยการใช้
กระบวนการศึกษาค้นคว้าในห้องสมุด การสัมภาษณ์และใช้แบบสอบถาม ผลจากการศึกษา พบว่า 
สามารถแก้ปัญหาได้ผลเกินคาด ซึ่งสามารถที่จะน าไปใช้จัดกิจกรรมในกลุ่มพวกรักร่วมเพศต่อไป 
   ผู้ศึกษาค้นคว้าได้ท าการศึกษาค้นคว้างานวิจัยเกี่ยวกับงานห้องสมุดท้ังในประเทศและ 
ต่างประเทศนั้น พบว่า การศึกษางานวิจัยจะมีความสอดคล้องกัน คือ ห้องสมุดประชาชนนั้นนับว่ามี
ความส าคัญอย่างยิ่ง ต่อการจัดการศึกษาให้เกิดการเรียนรู้อย่างต่อเนื่องตลอดชีวิต ให้กับประชาชนและ
ห้องสมุดประชาชนจะมีความ เจริญก้าวหน้า สามารถเป็นศูนย์กลางการเรียนรู้ตลอดชีวิตได้อย่างแท้จริง
นั้น ผู้บริหาร ชุมชนจะต้องให้ความส าคัญและ แสวงหาแนวทางปรับปรุงห้องสมุด พร้อมทั้งต้องให้การ
สนับสนุนในทุก ๆ ด้าน ข้อค้นพบของการศึกษาค้นคว้าเกี่ยวกับการ ด าเนินงานพัฒนาห้องสมุด
ประชาชน สรุปได้เป็นรายข้อ ดังนี้ 
   1. การพัฒนาระบบงานบริการห้องสมุดประชาชน ท าให้ห้องสมุดเกิดการเปลี่ยน แปลง
ระบบงานบริการที่มีประสิทธิภาพสามารถให้บริการที่สะดวก รวดเร็ว ถูกต้องเป็นปัจจุบัน  
   2. การพัฒนางานห้องสมุดประชาชนเป็นการพัฒนาบุคลากรให้มีความรู้ ความเข้า ใจ
ด้านระบบงานเทคโนโลยีสารสนเทศ และมีทักษะการให้บริการทีท่ันสมัยมากยิ่งขึ้น  
   3. การพัฒนาการด าเนินงานด้านจัดกิจกรรมห้องสมุดประชาชน ท าให้สามารถจัด
กิจกรรมได้อย่างหลากหลาย ด้วยรูปแบบและเนื้อหาสาระที่เอ้ือประโยชน์ต่อสมาชิกและผู้รับบริการ  
   4. กระบวนการในการพัฒนาระบบการจัดห้องสมุดประชาชน ท าให้ทราบปัญหา ด้าน
ต่าง ๆ ในการด าเนินงานห้องสมุด และท าให้ทราบแนวทางในการแก้ไขปัญหา โดยการใช้กลยุทธ์ที่
หลากหลายรูปแบบ เช่น การศกึษาดูงาน การมอบหมายงาน และการนิเทศภายใน  
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บทที ่3 
 

วิธีด ำเนินกำรศึกษำค้นคว้ำ 
 

  การศึกษาครั้งนี้ เป็นการศึกษาปัญหา และแนวทางแก้ปัญหาการด าเนินงานของห้องสมุด
ประชาชน สังกัดส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบ และการศึกษาตามอัธยาศัย จังหวัดชัยภูมิ เพ่ือหา
แนวทางแก้ปัญหาการด าเนินงาน ตามนโยบายด้านการจัดการศึกษาตามอัธยาศัย งานห้องสมุดประชาชน 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2555 ของส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการ ศึกษาตามอัธยาศัย 
จ านวน 7 ด้านเพ่ือให้บริการประชาชน หรือผู้ใช้บริการในการสืบค้นข้อมูลได้ทันสมัย สะดวกและรวดเร็ว 
ซึ่งได้ด าเนินการตามข้ันตอน ดังนี้ 
  1. ประชากร และกลุ่มตัวอย่าง 
  2. ขั้นตอนการด าเนินการศึกษาค้นคว้า 
  3. เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
  4. การสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาค้นคว้า 
  5. การเก็บรวบรวมข้อมูล และวิเคราะห์ข้อมูล 
  6. สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 
ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
 
 1. ประชากรในการศึกษาค้นคว้า คือ บุคลากรสังกัดส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดชัยภูมิ จ านวน 440 คน ประกอบด้วย ผู้บริหารสถานศึกษา คณะกรรมการ
ห้องสมุดประชาชน บรรณารักษ ์ครูประจ าศูนย์การเรียนรู้ชุมชน และผู้ใช้บริการห้อง สมุดประชาชน 
  2. กลุ่มตัวอย่างในการศึกษาค้นคว้า คือ บุคลากรสังกัดส านักงานส่งเสริมการศึกษานอก ระบบ
และการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดชัยภูมิ จ านวน 205 คน ก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างใช้วิธีการสุ่ม
ตัวอย่างแบบไม่ใช้ความน่าจะเป็นผสมกับแบบที่ใช้ความน่าจะเป็น โดยมีล าดับขั้นตอนดังนี้ 
   2.1 ก าหนดกลุ่มตัวอย่างแบบไม่ใช้ความน่าจะเป็น และใช้การเลือกสุ่มกลุ่มตัวอย่างแบบ 
แบ่งชั้น (Stratified Random Sampling) โดยแบ่งกลุ่มตัวอย่างออกเป็น 5 กลุ่มตามสถานภาพของกลุ่ม
ตัวอย่าง ประกอบด้วย ผู้บริหารสถานศึกษา คณะกรรมการห้องสมุดประชาชน บรรณารักษ ์ครูประจ าศูนย์
การเรียนรู้ชุมชน และผู้ใช้บริการห้องสมุดประชาชน  
  2.2 เลือกกลุ่มตัวอย่างแบบที่ใช้ความน่าจะเป็น โดยใช้วิธีการสุ่มอย่างง่าย (Sample  
Random Sampling) จากลุ่มประชากรทั้ง 5 กลุ่ม โดยใช้ตารางค านวณขนาดกลุ่มตัวอย่างของเครจซี่ 
และมอร์แกน (Krejcie & Morgan) (บุญชม ศรีสะอาด.    2554 : 43) ได้กลุ่มตัวอย่างจ านวน 205 คน  
ดังในตาราง 1 
  2.3 ก าหนดเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบที่ใช้ความน่าจะเป็น โดยใช้เทคนิคแบบลูกโซ่ หรือเชิง
ก้อนหิมะ (Snowball Sampling) (ณรงค์ โพธิ์พฤกษนันท์. 2550 : 186) ท าการคัดเลือกกลุ่มตัวอย่าง 
เพ่ือใช้ศึกษาข้อปัญหาที่ค้นพบจากการตอบค าถามแบบปลายเปิด โดยการสัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่างที่
คัดเลือกกลุ่มตัวอย่างละ 3 คน รวมจ านวน 15 คน 
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ตาราง 1 จ านวนประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 

บุคลากรสังกัด กศน. ชัยภูมิ 

จ านวนประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากร กลุ่มตัวอย่างตัวอย่าง 
ผู้บริหารสถานศึกษา 17 10 

คณะกรรมการห้องสมุด 144 45 

บรรณารักษ์ 16 10 

ครูประจ าศูนย์การเรียนรู้ชุมชน (ศรช.)(ศรช.) 119 70 

ผู้ใช้บริการห้องสมุดประชาชน 160 70 

รวม 440 205 
ที่มา : ส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบ และการศึกษาตามอัธยาศัย จังหวัดชัยภูมิ  
 
ขั้นตอนกำรด ำเนินกำรศึกษำค้นคว้ำ 
 
 การศึกษาค้นคว้า ปัญหาและแนวทางแก้ปัญหาการด าเนินงานห้องสมุดประชาชน สังกัด
ส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย จังหวัดชัยภูมิครั้งนี้เป็นการศึกษา 
ค้นคว้าเชิงส ารวจ (Survey Research) มีข้ันตอนการศึกษาค้นคว้าแบ่งล าดับเป็นขั้นตอน ดังนี้ 
  1. ขั้นที ่1 ขั้นวิเคราะห์ (Analysis) เป็นขั้นตอนของการศึกษารวบรวมข้อมูลในการ ศึกษา
ค้นคว้า รวบรวมข้อมูล และการวิเคราะห์ห้องสมุดประชาชน สภาพปัจจุบันของการให้บริการและ
ด าเนินงานตามบทบาทภารกิจของห้องสมุดประชาชน สังกัดส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอัธยาศัย จังหวัดชัยภูมิ  
  2. ขั้นที ่2 ขั้นออกแบบ (Design) เป็นขั้นตอนการออกแบบเครื่องมือในการศึกษา ค้นคว้า 
องค์ประกอบของแบบสอบถามให้ข้อค าถามครอบคลุมองค์ประกอบต่าง ๆ ที่ต้องการศึกษา ค้นคว้า
เกี่ยวกับบทบาทหน้าที่และภารกิจของห้องสมุดประชาชน รวมทั้งบริบทต่าง ๆ ของห้องสมุด ประชาชน 
สังกัดส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย จังหวัดชัยภูมิ  
  3. ขั้นที ่3 ขั้นสร้างและพัฒนาเครื่องมือ (Development) เป็นขั้นตอนในการสร้างและหา
คุณภาพเครื่องมือ หรือแบบสอบถามเกี่ยวกับปัญหาและแนวทางแก้ปัญหา การด าเนินงานห้องสมุด
ประชาชน ส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย จังหวัดชัยภูมิ แบบสอบถาม
แบ่งออกเป็น 3 ตอน คือ  
   ตอนที่ 1 เป็นแบบสอบถาม เกีย่วกับสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม  
   ตอนที่ 2 เป็นแบบสอบถามชนิดมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ สร้าง
ตามแนวของลิเคิร์ท (Likert) สอบถามเกี่ยวกับความคิดเห็นที่มีต่อปัญหาในการด าเนินงานตามนโยบาย
และจุดเน้นการด าเนินงานของส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย นโยบาย
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ด้านการจัดการศึกษาตามอัธยาศัย งานห้องสมุดประชาชน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2555 จ านวน 7 
ด้าน คือ  
     1. ศูนย์กลางการเรียนรู้ตลอดชีวิตของชุมชน เป็นแหล่งค้นคว้า และแลกเปลี่ยน
เรียนรู้การพัฒนาอาชีพ และการสร้างความพร้อมในการเข้าสู่ประชาคมอาเซียน  
     2. จัดบริการห้องสมุดประชาชน ให้กับประชาชนอย่างครอบคลุม และท่ัวถึง โดยเน้น
การระดมทรัพยากรและความร่วมมือจากภาคีเครือข่าย  
    3. จัดหาโครงสร้างพื้นฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ และการสื่อสาร เพ่ือเชื่อมโยง กับ
แหล่งการเรียนรู้ต่างๆ ส าหรับให้บริการในห้องสมุดประชาชน  
     4. จัดกิจกรรมส่งเสริมการเรียนรู้ในรูปแบบที่หลากหลายทั้งภายใน และภายนอก 
ห้องสมุด เพ่ือปลูกฝังนิสัยรักการอ่าน การพัฒนาศักยภาพและส่งเสริมการเรียนรู้ด้วยตนเองตลอดชีวิต และ
การรับรู้ข้อมูลข่าวสารที่ทันเหตุการณ์ของประชาชน  
     5. จัดหน่วยบริการเคลื่อนที่พร้อมอุปกรณ์ เพ่ือส่งเสริมการอ่านและการเรียนรู้ที่
หลากหลายออกให้บริการประชาชนอย่างทั่วถึงสม่ าเสมอ เพ่ือเพ่ิมโอกาสการเรียนรู้ และการพัฒนา อาชีพ
ของประชาชนและชุมชน  
     6. พัฒนาศักยภาพของบุคลากร ที่รับผิดชอบการบริการของห้องสมุดประชาชนให้มี
ความรู้ความสามารถ ในการให้บริการสนับสนุนการด าเนินงาน  
     7. แสวงหาภาคีเครือข่ายเพ่ือให้เกิดการมีส่วนร่วมในการสนับสนุนการด าเนิน  
งานห้องสมุดประชาชน  
   ตอนที่ 3 เป็นค าถามปลายเปิด (Open Ended) เกี่ยวกับปัญหาอื่นๆ ด้านปัญหา และ
แนวทางการแก้ปัญหาการด าเนินงานห้องสมุด ตามบทบาทภารกิจงานห้องสมุดประชาชน ส านักงาน
ส่งเสริมการศึกษานอกระบบ และการศึกษาตามอัธยาศัย จังหวัดชัยภูมิ  
    การหาคุณภาพของเครื่องมือ เกี่ยวกับปัญหาและแนวทางแก้ปัญหาการด าเนินงาน
ห้องสมุดประชาชนสังกัดส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบ และการศึกษาตามอัธยาศัย จังหวัดชัยภูมิ 
โดยในการหาคุณภาพของเครื่องมือจะผ่านขั้นตอนต่างๆ การขอค าแนะน าและการตรวจสอบของ
ผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 3 ท่าน และอาจารย์ที่ปรึกษา พิจารณาตรวจสอบ และปรับปรุงเครื่องมือ โดยทดลอง
ใช้แบบสอบถามกับกลุ่มตัวอย่างขนาดย่อย , ขนาดกลาง และขนาดใหญ่ จ านวน 3 รอบ ตามข้ันตอนการ
ด าเนินงานการศึกษาค้นคว้า  
   4. ขั้นที ่4 ขั้นทดลองใช้ (Implementation) เป็นขั้นตอนการน าแบบสอบถามเกี่ยว กับ
ปัญหาและแนวทางแก้ปัญหาการด าเนินงานห้องสมุดประชาชน ที่ปรับปรุงแล้วไปทดลองใช้ (Try Out) 
กับกลุ่มตัวอย่าง ซึ่งที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการศึกษาค้นคว้า คือ ผู้ใช้บริการของห้องสมุดโรงเรียนสังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 30 จังหวัดชยัภูมิ (สพม.30)  
   5. ขั้นที ่5 ขั้นประเมินผล (Evaluation) เป็นขั้นตอนการน าแบบสอบถาม ที่ผ่าน การ
ทดลองใช้ไปวิเคราะห์หาค่าความเชื่อม่ัน ก่อนน าเสนอผู้เชี่ยวชาญ เพื่อตรวจสอบความเที่ยงตรงตาม
เนื้อหา (Content Validity) และพิจารณาความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของการศึกษาค้นคว้า เมื่อ
ผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบเรียบร้อยแล้วจึงน าแบบสอบถามมาปรับปรุงตามข้อแนะน า ก่อนน าเสนอ
ผู้เชี่ยวชาญ และอาจารย์ที่ปรึกษาพิจารณาตรวจสอบเป็นครั้งสุดท้าย  
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ภาพประกอบ 1 ขั้นตอนในการด าเนินงานการศึกษาค้นคว้า  
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   6. ขั้นที่ 6 ขั้นการศึกษาค้นคว้า และเผยแพร่ (Dissemination Diffusion) เป็นขั้น ตอน
สุดท้ายในการด าเนินงาน เพ่ือศึกษาค้นคว้าปัญหาและแนวทางแก้ปัญหาการด าเนินงานห้องสมุด
ประชาชน สังกัดส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดชัยภูมิ โดยมี
ล าดับขั้นตอนการศึกษาค้นคว้าและน าข้อสารสนเทศที่ค้นพบไปเผยแพร่ ดังต่อไปนี้ 
    6.1 น าแบบสอบถามท่ีสร้างขึ้นตามจุดเน้นของการด าเนินงานของส านักงานส่งเสริม
การศึกษานอกระบบ และการศึกษาตามอัธยาศัย ในด้านของการจัดการศึกษาตามอัธยาศัย งานห้อง สมุด
ประชาชน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2555 จ านวน 7 ด้าน ที่ผ่านการหาคุณภาพไปทดลองใช้ กับกลุ่ม
ตัวอย่างจริง เสร็จแล้วสรุปข้อมูลของปัญหาการด าเนินงานห้องสมุดประชาชน  
    6.2 น าผลสรุปที่ค้นพบของข้อมูลปัญหาการด าเนินงานห้องสมุดประชาชนจาก
แบบสอบถามของการจัดการศึกษาตามอัธยาศัย งานห้องสมุดประชาชน ประจ าปีงบประมาณ  
พ.ศ. 2555 เพ่ือคัดเลือกข้อมูลด้านที่ค้นพบกับปัญหามากที่สุด มาจัดสร้างแบบสอบถาม แบบปลายเปิด 
น าไปสัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่างกลุ่มละ 3 คน ประกอบไปด้วย ผู้บริหารสถานศึกษา คณะกรรมการห้องสมุด 
บรรณารักษ ์ครูประจ าศูนย์การเรียนรู้ชุมชน และผู้ใช้บริการห้องสมุดประชาชน โดยใช้เทคนิคแบบลูกโซ่ 
หรือเชิงก้อนหิมะ (Snowball Sampling) รวมกลุ่มตัวอย่างที่ 
คัดเลือกสัมภาษณ์ จ านวน 15 คน 
    6.3 น าเสนอข้อมูลสารสนเทศที่ได้จากการศึกษาค้นคว้าเผยแพร่ เพ่ือใช้ประโยชน์ ใน
การวางแนวทางแก้ปัญหาการด าเนินงานห้องสมุด ในด้านการให้บริการของห้องสมุดประชาชนสังกัด
ส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดชัยภูมิหรือห้องสมุด ประชาชน
อ่ืน ๆ ต่อไป 
 
เครื่องมือที่ใช้ในกำรเก็บรวบรวมข้อมูล 
 
  เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาค้นคว้า คือ แบบสอบถามปัญหาและแนวทางแก้ปัญหาการ
ด าเนินงานห้องสมุดประชาชน สังกัดส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบ และการศึกษาตามอัธยาศัย 
จังหวัดชัยภูมิ ในการด าเนินงานตามนโยบายของ กศน. ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2555 งานห้องสมุด
ประชาชน มีแบบสอบถามจ านวน 1 ฉบับ แบ่งออกเป็น 3 ตอน มีรายละเอียดดังนี้ 
  1. ตอนที่ 1 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกับสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม  
  2. ตอนที่ 2 เป็นแบบสอบถามชนิดมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับซึ่งผู้ศึกษา ได้ ก าหนด
ตามแนวทางของของลิเคิร์ท (Likert) (บุญชม ศรีสะอาด. 2554 : 121) ถามเกี่ยวกับความคิดเห็นที่มีต่อ
ปัญหาในการด าเนินงานต่าง ๆ ตามนโยบายและจุดเน้นการด าเนินงานด้านการจัดการ ศึกษาตามอัธยาศัย 
งานห้องสมุดประชาชนของส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ .2555 งานห้องสมุดประชาชน จ านวน 7 ด้าน 
  3. ตอนที่ 3 เป็นค าถามปลายเปิด (Open Ended) การด าเนินงานด้านการจัดการศึกษา
ตามอัธยาศัย งานห้องสมุดประชาชนของส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการ ศึกษาตาม
อัธยาศัย ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ .2555 งานห้องสมุดประชาชน จ านวน 7 ด้าน 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 Mahasarakham University 
 



39 

กำรสร้ำงเครื่องมือที่ใช้ในกำรศึกษำค้นคว้ำ 
 
 การสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาค้นคว้า คือ แบบสอบถามปัญหาและแนวทางการแก้ ปัญหา
การด าเนินงานห้องสมุด สังกัดส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย จังหวัด
ชัยภูมิ  
 ล าดับขั้นตอนและวิธีการสร้าง และหาคุณภาพของเครื่องมือ หรือ แบบสอบถามปัญหาและแนว
ทางการแก้ปัญหาการด าเนินงานห้องสมุด สังกัดส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบ และการ ศึกษา
ตามอัธยาศัย จังหวัดชัยภูมิ ผู้ศึกษาค้นคว้าก าหนดขั้นตอนการสร้างและหาคุณภาพ ดังนี้ 
  1. ศึกษาค้นคว้าจากเอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวข้อง เพ่ือน ามาสร้างแบบสอบถาม โดย ยึด
กรอบการด าเนินงานตามบทบาทภารกิจ และนโยบายของส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบ และ
การศึกษาตามอัธยาศัย การจัดให้บริการแก่ประชาชนและการสนับสนุนการศึกษาทุกระดับเป็น
แหล่งข้อมูลและความรู้ที่ส าคัญในสังคมการให้โอกาสแก่ประชาชนในการศึกษาค้นคว้าหาความรู้ด้วย 
ตนเอง และการจัดหาทรัพยากรให้แก่ประชาชน การแจ้งข่าวสาร วัฒนธรรมและความเจริญงอกงามทาง
สติปัญญา งานบริการสารนิเทศและงานเทคนิคต่าง ๆ ตามบทบาท ภารกิจและหน้าที่ของห้อง สมุด
ประชาชน เพ่ือสอบถามปัญหาและแนวทางแก้ปัญหาการด าเนินงานของห้องสมุด สังกัดส านักงานส่งเสริม
การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย จังหวัดชัยภูมิ  
  2. การออกแบบและสร้างแบบสอบถาม 
   2.1 สร้างแบบสอบถามเก่ียวกับปัญหาของการด าเนินงานตามนโยบายและจุดเน้นของ
ส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย ด้านการจัดการศึกษาตามอัธยาศัย งาน
ห้องสมุดประชาชน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2555 จ านวน 7 ด้าน  
   2.2 วิเคราะห์ปัญหาจากแบบสอบถามแต่ละด้าน จ านวน 7 ด้าน ที่ตรวจพบระดับที่มี 
ปัญหาสูงมาก มาสร้างแบบสอบถามปัญหาแบบปลายเปิด เพื่อน าไปสัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่างกลุ่มละ 3 คน  
รวมทั้งหมด 15 คน ซึ่งประกอบไปด้วย ผู้บริหารสถานศึกษา คณะกรรมการห้องสมุด บรรณารักษ์ ครู
ประจ าศูนย์การเรียนรู้ชุมชน และผู้ใช้บริการห้องสมุดประชาชน โดยใช้เทคนิคแบบลูกโซ่ หรือ 
เชิงก้อนหิมะ (Snowball Sampling) (ณรงค์ โพธิ์พฤกษนันท์.    2550 : 186)  
   2.3 น าแบบสอบถามท่ีสร้างขึ้นเป็นฉบับร่างเสนออาจารย์ที่ปรึกษา เพ่ือตรวจสอบความ
ถูกต้อง ความเหมาะสมในการใช้ภาษา เพ่ือขอค าแนะน าในการปรับปรุงแบบสอบถาม 
  3. น าแบบสอบถามฉบับร่างของการศึกษาค้นคว้าตามที่อาจารย์ที่ปรึกษาให้ค าแนะน า มา
ปรับปรุงด้านความสอดคล้องกับปัญหาการด าเนินงานห้องสมุด เสร็จแล้วน าแบบสอบถามเสนอให้
ผู้เชี่ยวชาญพิจารณาตรวจสอบ เพื่อขอค าแนะน า ก่อนปรับปรุงให้มีความสมบูรณ์ ซึ่งผู้เชี่ยวชาญเป็นผู้มี
ความรู้และประสบการณ์ในการศึกษาค้นคว้าครั้งนี้ มีจ านวน 3 ท่าน มีรายชื่อดังต่อไปนี้ 
    3.1 นายธนานุวัฒน์ พงษ์เดชาตระกูล ต าแหน่ง ผู้อ านวยการเชี่ยวชาญ คุณวุฒิ 
บริหารการศึกษามหาบัณฑิต ท าหน้าที่ผู้อ านวยการ ส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษา
ตามอัธยาศัย จังหวัดชัยภูมิ มีความรู้ เชี่ยวชาญและช านาญในด้านการบริหารการศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอัธยาศัย 
    3.2 ดร. ศิร ิแคนสา ต าแหน่ง ศึกษานิเทศก์ช านาญการพิเศษ คุณวุฒิการศึกษา ดุษฎี
บัณฑิต สาขาการบริหารและพัฒนาการศึกษา ท าหน้าที่ นิเทศ ก ากับ ติดตาม และประเมินผลการจัด
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การศึกษา ประจ าส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 30 จังหวัดชัยภูมิ (สพม.30) มีความรู้ 
ความเชี่ยวชาญและช านาญในด้านการบริหารการศึกษา การพัฒนาการศึกษา และการจัด การเรียนการ
สอนระดับความรู้การศึกษาขั้นพื้นฐาน 
    3.3 นางพิมพ์ลักษณ์ คุ้มไข่น้ า ต าแหน่ง ครูช านาญการพิเศษ มีคุณวุฒิด้าน 
 เทคโนโลยีทางการศึกษามหาบัณฑิต สังกัดโรงเรียนชัยภูมิภักดีชุมพล อ าเภอเมือง จังหวัดชัยภูมิ 
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 30 จังหวัดชยัภูมิ (สพม.30) มีความรู้ และช านาญในด้าน
การบริหารการศึกษา และการบริหารงานห้องสมุด 
  4. ปรับปรุงข้อค าถามแบบสอบถามปัญหาและแนวทางแก้ปัญหาการด าเนินงานห้อง สมุด
ประชาชน สังกัดส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดชัยภูมิ ตาม
ข้อเสนอแนะของผู้เชี่ยวชาญ เสร็จแล้วน าแบบสอบถามไปให้อาจารย์ที่ปรึกษาตรวจสอบอีกครั้ง 
  5. น าแบบสอบถามมาปรับปรุงตามค าแนะน าของอาจารย์ที่ปรึกษา แล้วน าแบบสอบ ถาม
ไปให้อาจารย์ที่ปรึกษาตรวจสอบอีกครั้ง ก่อนน าไปเสนอให้ผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบ เสร็จแล้วน า
แบบสอบถามที่ผู้เชี่ยวชาญเสนอแนะมาปรับปรุงและแก้ไขอีกครั้ง ก่อนน าไปจัดพิมพ์แบบสอบถาม เพ่ือน า
แบบสอบถามไปทดลองใช้ (Try Out) กับกลุ่มตัวอย่างที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างที่ ใช้ในการศึกษาค้นคว้า คือ 
ผู้ใช้บริการห้องสมุดโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยม ศึกษา เขต 30 จังหวัดชัยภูมิ (สพ
ม.30) ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษา คณะกรรมการโรงเรียน ครูผู้สอน บรรณารักษ์และผู้ใช้บริการใน
ห้องสมุดประชาชน จ านวน 31 คน โดยมีล าดับขั้นตอนในการน าแบบสอบถามไปทดลองใช้กับกกลุ่ม
ตัวอย่างขนาดต่าง ๆ ดังนี้ 
   5.1 ทดลองใช้แบบสอบถามกับกลุ่มตัวอย่างขนาดย่อย 1 คน หลังการทดลองเสร็จแล้ว
จะสรุปผลข้อบกพร่องแบบสอบถาม เพ่ือน าไปขอค าปรึกษาจากผู้เชี่ยวชาญและอาจารย์ ที่ปรึกษา ก่อน
ปรับปรุงและน าแบบสอบถามไปทดลองกับกลุ่มตัวอย่างขนาดกลาง 
   5.2 ทดลองใช้แบบสอบถามกับกลุ่มตัวอย่างขนาดกลาง 5 คน หลังการทดลองเสร็จแล้ว
จะสรุปผลข้อบกพร่อง เพ่ือขอค าปรึกษาจากผู้เชี่ยวชาญและอาจารย์ที่ปรึกษาเสร็จแล้วน าแบบสอบถาม
ไปปรับปรุง ก่อนน าแบบสอบถามไปทดลองกับกลุ่มตัวอย่างขนาดใหญ่ 
   5.3 ทดลองใช้แบบสอบถามกับกลุ่มตัวอย่างขนาดใหญ่ 25 คน หลังการทดลองเสร็จแล้ว
จะสรุปผลข้อบกพร่องของแบบสอบถาม เพ่ือขอค าปรึกษาจากผู้เชี่ยวชาญ และอาจารย์ที่ปรึกษา น า
แบบสอบถามไปปรับปรุงแบบสอบถามเป็นครั้งสุดท้าย ก่อนน าแบบสอบถามไปทดลองกับกลุ่มตัวอย่าง
จริงที่ต้องการศึกษาค้นคว้าต่อไป 
  6. น าแบบสอบถาม ปัญหาและแนวทางแก้ปัญหาการด าเนินงานห้องสมุดประชาชน สังกัด
ส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย จังหวัดชัยภูมิ ที่ได้รับค า แนะน าจาก
ผู้เชี่ยวชาญ และอาจารย์ที่ปรึกษาแล้ว ไปการปรับปรุงเป็นครั้งสุดท้าย 
  7. น าแบบแบบสอบถาม ที่ได้รับการปรับปรุงแล้ว ไปจัดพิมพ์เป็นแบบสอบถามฉบับสมบูรณ์ 
เพ่ือน าไปใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลการศึกษาค้นคว้า ดังแสดงล าดับขั้นตอน ในการสร้างเครื่องมือ
การศึกษาค้นคว้า ในภาพประกอบ 2  
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ภาพประกอบ 2 ขั้นตอนในการสร้างเครื่องมือในการศึกษาค้นคว้า 
 
กำรเก็บรวบรวมข้อมูล และกำรวิเครำะห์ข้อมูล 
 
 ผู้ศึกษาค้นคว้าปัญหาและแนวทางแก้ปัญหาการด าเนินงานห้องสมุดประชาชน ส านักงาน
ส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย จังหวัดชัยภูมิ ได้ด าเนินการเก็บรวบรวม ข้อมูล
และท าการวิเคราะห์ ตามล าดับดังนี้ 
  1. รวบรวมข้อมูลที่ได้จากการน าแบบสอบถามปัญหาและแนวทางแก้ปัญหาการด าเนิน งาน
ห้องสมุดประชาชน สังกัดส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดชัยภูมิ 
มาตรวจสอบความถูกต้อง 
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  2. น าข้อมูลที่รวบรวมได้มาสรุป จัดหมวดหมู่ตามขอบเขตของข้อมูลให้สอดคล้องกับความ
มุ่งหมายของการศึกษาค้นคว้า 
  3. น าข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถามแยกเป็นกลุ่มเพ่ือท าการวิเคราะห์ปัญหาและแนวทาง 
แก้ปัญหาการด าเนินงานของห้องสมุดประชาชน สังกัดส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดชัยภูมิ ในด้านการจัดการศึกษาตามอัธยาศัย งานห้องสมุดประชาชน 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2555 จ านวน 7 ด้าน  
  4. แยกตามกลุ่มสาเหตุของปัญหาจากแบบสอบถาม และสรุปผลของปัญหาการด าเนิน งาน
ของห้องสมุดประชาชน สังกัดส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัด
ชัยภูมิจากแบบสอบถาม  
  5. การวิเคราะหข์้อมูล มีล าดับขั้นตอนการด าเนินงาน ดังนี้  
   1. ตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถามแต่ละฉบับ ให้คะแนนตามเกณฑ์ 
ที่ก าหนดไว้ 
   2. วิเคราะห์สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถามด้วยร้อยละ 
   3. วิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถาม ด้วยการวิเคราะห์ความสอดคล้องของปัญหา
กับบริบทของส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย 
   4. วิเคราะห์ผลผลิตด้วยข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถาม โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปในการหา
ค่าเฉลี่ย ( ) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของแต่ละข้อค าถาม ส าหรับข้อเสนอแนะ ที่ ได้จาก
ค าถามปลายเปิด ใช้การวิเคราะห์เชิงเนื้อหา (content analysis) น ามาตรวจสอบจัดกลุ่มของค าตอบแล้ว
เสนอในรูปความถี่  
   5. ค่าเฉลี่ยเลขคณิตของแบบสอบถาม ที่เป็นมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ ถือเกณฑ์
ในการแปลความหมาย ดังนี้ (บุญชม ศรีสะอาด.    2545 : 74)  
    ค่าเฉลี่ย 4.50-5.00 หมายถึง มีปัญหาอยู่ในระดับมากที่สุด 
    ค่าเฉลี่ย 3.50-4.49 หมายถึง มีปัญหาอยู่ในระดับมาก 
    ค่าเฉลี่ย 2.50-3.49 หมายถึง มีปัญหาอยู่ในระดับปานกลาง 
    ค่าเฉลี่ย 1.50-2.49 หมายถึง มีปัญหาอยู่ในระดับน้อย 
    ค่าเฉลี่ย 1.00-1.49 หมายถึง มีปัญหาอยู่ในระดับน้อยที่สุด 
   6. ผู้ศึกษาค้นคว้าก าหนดเกณฑ์ความส าคัญของค าถามและคะแนนของตัวเลือก ใน
แบบสอบถามแต่ละข้อ เป็นมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ คือ 
    คะแนน 5 หมายถึง  มีปัญหาการด าเนินงานมากท่ีสุด 
    คะแนน 4 หมายถึง มีปัญหาการด าเนินงานมาก  
    คะแนน 3 หมายถึง มีปัญหาการด าเนินงานปานกลาง  
    คะแนน 2 หมายถึง มีปัญหาการด าเนินงานน้อย  
    คะแนน 1 หมายถึง มีปัญหาการด าเนินงานน้อยที่สุด  
   7. รวบรวมและสรุปผล การตอบจากแบบสอบถาม ปัญหาและแนวทางแก้ปัญหา การ
ด าเนินงานห้องสมุดประชาชน  
   8. บรรยายผลและเขียนรายงานผลการศึกษาค้นคว้า ปัญหาและแนวทางแก้ปัญหาการ
ด าเนินงานชองห้องสมุดประชาชน ในรูปแบบของการพรรณนาวิเคราะห์ 
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สถิติที่ใช้ในกำรวิเครำะห์ข้อมูล 
 
 เพ่ือให้ผลการศึกษาค้นคว้า ปัญหาและแนวทางแก้ปัญหาการด าเนินงานห้องสมุดประชาชน 
สังกัดส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย จังหวัดชัยภูมิ สอดคล้องกับ
วัตถุประสงคใ์นการศึกษาค้นคว้า ผู้ศึกษาค้นคว้าจึงใช้หลักสถิติเพ่ือใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้ 
  1. ร้อยละ โดยใช้สูตรของ (บุญชม ศรีสะอาด.    2554 : 122)  
 






100f
P  

 
   เมื่อ P   แทน ร้อยละ 
      f   แทน ความถี่ท่ีต้องการแปลงให้เป็นร้อยละ 
        แทน จ านวนความถี่ทั้งหมด 
 
  2. ค่าเฉลี่ย โดยใช้สูตรของ (บุญชม ศรีสะอาด.    2554 : 124)  
 





  

 
   เมื่อ     แทน ค่าเฉลี่ย 
       แทน ผลรวมของคะแนนทั้งหมดในกลุ่ม 
         แทน จ านวนคนในกลุ่ม  
 
  3. ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน โดยใช้สูตรของ (บุญชม ศรีสะอาด.    2554 : 126)  
 

S.D. =
 

 1

22



   

 
   เมื่อ S.D. แทน ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
     X   แทน คะแนนแต่ละตัว 
     N   แทน จ านวนคะแนนในกลุ่ม 
       แทน ผลรวม 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 Mahasarakham University 
 



44 

  4. วิเคราะห์หาค่าความเชื่อมั่นตามวิธีของครอนบราค โดยใช้สูตรของ (บุญชม ศรีสะอาด 
2554 : 117)  
 


















2

2

1
1

t

i

S

S

K

K
  

 
   เมื่อ    แทน ค่าความเชื่อมั่น 
     K   แทน จ านวนข้อของเครื่องมือหรือแบบวัดความพึงพอใจ 
     2

iS  แทน ผลรวมของค่าความแปรปรวนของคะแนนรวม 
     2

tS  แทน ค่าความแปรปรวนของคะแนนรวม 
 
  5. หาคุณภาพของเครื่องมือความเท่ียงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) โดยใช้สูตรของ  
(บุญชม ศรีสะอาด.    2545 : 59 – 63)  
 

N

R
IOC


  

 
   เมื่อ IOC    คือ  Index of Item – objective Consistency 
       R   คือ  ผลการประเมินโดยผู้เชี่ยวชาญ 
       N   คือ  จ านวนผู้เชี่ยวชาญ 
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บทที่ 4 
 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 
 การศึกษาค้นคว้าครั้งนี้ เป็นการศึกษาปัญหาและแนวทางแก้ปัญหาด าเนินงานของห้องสมุด
ประชาชน ส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย จังหวัดชัยภูมิ ในการ
ด าเนินตามนโยบาย และจุดเน้นในการด าเนินงานส านักงาน กศน. ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2555  
ผู้ศึกษาค้นคว้าขอเสนอผล ตามล าดับดังนี้ 
  1. สัญลักษณ์ท่ีใช้ในการเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
  2. ล าดับขั้นตอนในการเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
  3. ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 
สัญลักษณ์ที่ใช้ในการเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 
 เพ่ือให้เกิดความเข้าใจตรงกันในการวิเคราะห์ข้อมูล ผู้ศึกษาค้นคว้าได้ก าหนดสัญลักษณ์ที่ใช้
ในการวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้ 
     แทน ค่าเฉลี่ย 
  S.D. แทน ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 
ล าดับขั้นตอนในการเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 
 ผู้ศึกษาค้นคว้าปัญหาและแนวทางแก้ปัญหาการด าเนินงานห้องสมุดประชาชน สังกัดส านัก 
งานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย จังหวัดชัยภูมิ ได้ด าเนินการเก็บรวบ รวม
ข้อมูลและท าการวิเคราะห์ ตามล าดับขั้นตอน ดังนี้ 
  1. ผู้ศึกษาค้นคว้ารวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถาม ปัญหาและแนวทางแก้ปัญหาการ
ด าเนิน งานห้องสมุดประชาชน สังกัดส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย
จังหวัดชัยภูมิ มาตรวจสอบความถูกต้องสมบูรณ์ของแบบสอบถาม 
  2. ผู้ศึกษาค้นคว้าน าข้อมูลที่รวบรวมได้มาสรุป จัดหมวดหมู่ตามขอบเขตของข้อมูลให้สอด 
คล้องกับความมุ่งหมายของการศึกษาค้นคว้า 
  3. ผู้ศึกษาค้นคว้าน าข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถาม แยกเป็นกลุ่ม เพื่อท าการวิเคราะห์
ปัญหาและแนวทางแก้ปัญหาการด าเนินงานห้องสมุดประชาชน ในด้านการจัดการศึกษาตามอัธยาศัย 
งานห้อง สมุดประชาชน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2555 จ านวน 7 ด้าน คือ 
   3.1 ศูนย์กลางการเรียนรู้ตลอดชีวิตของชุมชน เป็นแหล่งค้นคว้าและแลกเปลี่ยนเรียนรู้
การพัฒนาอาชีพ และการสร้างความพร้อมเพ่ือเข้าสู่ประชาคมอาเซียน  
    3.2 จัดบริการห้องสมุดประชาชน ให้กับประชาชนอย่างครอบคลุมและทั่วถึง โดยเน้น
การระดมทรัพยากรและความร่วมมือจากภาคีเครือข่าย  
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   3.3 จัดหาโครงสร้างพื้นฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เพ่ือเชื่อมโยงกับ 
แหล่งการเรียนรู้ต่างๆ ส าหรับให้บริการในห้องสมุดประชาชน  
   3.4 จัดกิจกรรมส่งเสริมการเรียนรู้ในรูปแบบที่หลากหลายทั้งภายใน และภายนอกห้อง 
สมุด เพ่ือปลูกฝังนิสัยรักการอ่าน การพัฒนาศักยภาพและส่งเสริมการเรียนรู้ด้วยตนเองตลอดชีวิต และ
การรับรู้ข้อมูลข่าวสารที่ทันเหตุการณ์ของประชาชน  
   3.5 จัดหน่วยบริการเคลื่อนที่พร้อมอุปกรณ์ เพ่ือส่งเสริมการอ่านและการเรียนรู้ที่หลาก 
หลายออกให้บริการประชาชนอย่างท่ัวถึง สม่ าเสมอ เพ่ือเพ่ิมโอกาสการเรียนรู้ และการพัฒนาอาชีพของ
ประชาชนและชุมชน  
   3.6 พัฒนาศักยภาพของบุคลากร ผู้ที่รับผิดชอบการบริการของห้องสมุดประชาชนให้มี 
ความรู้ ความสามารถในการให้บริการสนับสนุนการด าเนินงาน  
   3.7 แสวงหาภาคีเครือข่ายเพ่ือให้เกิดการมีส่วนร่วมในการสนับสนุนการด าเนินงานห้อง 
สมุดประชาชน  
  4. ผู้ศึกษาค้นคว้าท าการแยกข้อมูลในแบบสอบถาม ตามกลุ่มสาเหตุของปัญหา และ
สรุปผลของปัญหาการด าเนินงานของห้องสมุดประชาชน สังกัดส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบ
และการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดชัยภูมิ  
  5. ผู้ศึกษาค้นคว้าท าการวิเคราะห์ข้อมูล ด าเนินงานตามล าดับขั้นตอน ดังนี้  
   5.1 ตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถามแต่ละฉบับ  
   5.2 วิเคราะห์สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถามด้วยร้อยละ 
   5.3 วิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถาม ด้วยการวิเคราะห์ความสอดคล้องของ
ปัญหากับบริบทของส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย 
   5.4 การวิเคราะห์ผลข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถาม โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปในการหา
ค่าเฉลี่ย ( ) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของแต่ละข้อค าถาม ส าหรับข้อเสนอแนะที่ได้จาก
ค าถาม ปลายเปิดในแบบแบบสอบถาม ผู้ศึกษาค้นคว้าใช้การวิเคราะห์เชิงเนื้อหา (Content Analysis) 
โดยการน าแบบสอบถามมาตรวจสอบ และจัดกลุ่มของค าตอบ แล้วท าการสรุปน าเสนอในรูปความเรียง 
 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 
 การเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากการศึกษาค้นคว้า ปัญหาและแนวทางแก้ปัญหาด าเนิน 
งานห้องสมุดประชาชน ส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบ และการศึกษาตามอัธยาศัย จังหวัด
ชัยภูมิ ในการด าเนินตามนโยบาย และจุดเน้นในการด าเนินงานส านักงาน กศน. ประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2555 ผู้ศึกษาค้นคว้าเก็บข้อมูลจากการใช้แบบสอบถาม จ านวน 205 ชุด โดยในแบบสอบถามแบ่ง
ออก เป็น 3 ตอนตามล าดับ ดังนี้ 
  ตอนที่ 1 แบบสอบถามข้อมูลทั่วไป  
  ตอนที่ 2 แบบสอบถามปัญหา และแนวทางแกป้ัญหาด าเนินงานของห้องสมุดประชาชน 
ส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย จังหวัดชัยภูมิ 
  ตอนที่ 3 แบบสอบถามปลายเปิด เพื่อสอบถามปัญหาและแนวทางแก้ปัญหาด าเนิน งาน
ของห้องสมุด ด้านอ่ืน ๆ 
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  ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป 
   ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามปัญหาและแนวทางแก้ปัญหาด าเนินงานของ
ห้องสมุดประชาชน ส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดชัยภูมิ
ได้ผล ปรากฏดังในตาราง 2  
 
ตาราง 2 จ านวน (คน) และร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามปัญหาและแนวทางแก้ปัญหาด าเนินงาน 
           ของห้องสมุดประชาชนจังหวัดชัยภูม ิจ าแนกตามสถานภาพ ประสบการณ์ในการใช้บริการ 
          ห้องสมุดประชาชน และระดับการศึกษา 
 

ข้อมูลทั่วไป จ านวน (คน) ร้อยละ 

1. สถานภาพ 
 ผู้บริหารสถานศึกษา  
 คณะกรรมการห้องสมุด    
บรรณารักษ์    
ครูประจ าศูนย์การเรียนรู้ชุมชน  
ผู้ใช้บริการห้องสมุดประชาชน  

 
10 
45 
10 
70 
70 

 
4.88 

21.96 
4.88 

34.14 
34.14 

รวม 205 100.00 
2. ประสบการณ์ในการใช้บริการห้องสมุดประชาชน  
1 – 2 ครั้งต่อสัปดาห์    
2 - 3 ครั้งต่อสัปดาห์  
4 - 5 ครั้งต่อสัปดาห์    
6 - 7 ครั้งต่อสัปดาห์ 

 
78 
96 
21 
10 

 
38.05 
46.83 
10.24 
4.88 

รวม 205 100.00 
3. ระดับการศึกษา 
ประถมศึกษา     
มัธยมศึกษา  
ปริญญาตรี     
สูงกว่าปริญญาตรี 

 
23 
47 

115 
20 

 
11.22 
22.93 
56.09 
9.76 

รวม 205 100.00 
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  ตอนที่ 2 แบบสอบถามปัญหาและแนวทางแก้ปัญหาด าเนินงานของห้องสมุดประชาชน 
ส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดชัยภูมิ ดังในตาราง 3–ตาราง 9 
 
ตาราง 3 ผลการด าเนินงานตามนโยบาย และจุดเน้นในการด าเนินงานของห้องสมุดประชาชน  
           ประจ าปีงบประมาณ 2555 ด้านการจัดศูนย์กลางการเรียนรู้ตลอดชีวิตของชุมชน  
           เพ่ือเป็นแหล่งค้นคว้าและแลกเปลี่ยนเรียนรู้การพัฒนาอาชีพ และการสร้างความพร้อม 
           ในการเข้าสู่ประชาคมอาเซียน 
 

ข้อ 
ปัญหาด้านศูนย์กลางการเรียนรู้ตลอดชีวิตของชุมชนเป็น 
แหล่งค้นคว้าและแลกเปลี่ยนเรียนรู้การพัฒนาอาชีพและ
การสร้างความพร้อมเพ่ือเข้าสู่ประชาคมอาเซียน 

  S.D. 
การแปล 
ความ 

 
1 
 
2 
 
3 
 
4 
 
5 
 

 
การพัฒนาระบบฐานข้อมูลสารสนเทศงานอาชีพ และพัฒนา
งานด้านวิชาชีพของกลุ่มประชาคมอาเซียน 
การจัดกิจกรรมส่งเสริม และพัฒนาวิชาชีพ เพ่ือเตรียมความ
พร้อมในการเข้าสู่ประชาคมอาเซียน 
การสร้างศูนย์กลางการเรียนรู้ และแลกเปลี่ยนการเรียนรู้  
เพ่ือเตรียมความพร้อมเข้าสู่ประชาคมอาเซียน 
การพัฒนาระบบการให้บริการข้อมูลสารสนเทศในการ
พัฒนาอาชีพผ่านระบบเครือข่ายที่ทันสมัย 
การพัฒนาห้องสมุดประชาชน ให้เป็นศูนย์กลางแหล่งการ
เรียนรู้ของชุมชน และการมีงานท าอย่างยั่งยืน 

 
4.04 

 
3.92 

 
3.79 

 
3.75 

 
3.63 

 

 
0.88 

 
0.78 

 
0.92 

 
0.83 

 
0.81 

 

 
มาก 

 
มาก 

 
มาก 

 
มาก 

 
มาก 

 
รวมเฉลี่ย 3.82 0.78 มาก 

 
 จากตาราง 3 ผลการด าเนินงานตามนโยบายของ กศน. ด้านการจัดศูนย์กลางการเรียนรู้ตลอด
ชีวิตของชุมชน เพ่ือเป็นแหล่งค้นคว้าและแลกเปลี่ยนเรียนรู้การพัฒนาอาชีพ และการสร้างความพร้อมใน
การเข้าสู่ประชาคมอาเซียน มีความคิดเห็นว่า มีปัญหาการด าเนินงานอยู่ในระดับมากทุกข้อ ( X  = 3.82) 
เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ย 3 อันดับแรก เรียงจากมากไปหาน้อยดังนี้ อันดับที่ 1 คือ 
การพัฒนาระบบฐาน ข้อมูลสารสนเทศงานอาชีพ และพัฒนางานด้านวิชาชีพของกลุ่มประชาคมอาเซียน 
( X  = 4.04) ข้อที่มีค่าเฉลี่ยอันดับที่ 2 คือ มีการจัดกิจกรรมส่งเสริม และพัฒนาวิชาชีพ เพ่ือเตรียมความ
พร้อมในการเข้าสู่ประชาคมอาเซียน ( X  = 3.92) ข้อที่ค่าเฉลี่ยอันดับที่ 3 คือ การสร้างศูนย์กลางการ
เรียนรู้และแลกเปลี่ยนการเรียนรู้เพื่อเตรียมความพร้อมเข้าสู่ประชาคมอาเซียน 
 ( X = 3.79) 
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ตาราง 4 ผลการด าเนินงานตามนโยบาย และจุดเน้นในการด าเนินงานของห้องสมุดประชาชน 
           ประจ าปีงบประมาณ 2555 ด้านการจัดบริการห้องสมุดประชาชนให้กับประชาชนอย่าง 
           ครอบคลุมและท่ัวถึง โดยเน้นการระดมทรัพยากร และความร่วมมือจากภาคีเครือข่าย 
  

ข้อ 
ปัญหาด้านการจัดบริการห้องสมุดประชาชน ให้กับประชาชน 
อย่างครอบคลุมและทั่วถึง โดยเน้นการระดมทรัพยากร และ
ความร่วมมือจากภาคีเครือข่าย 

  S.D. 
การแปล 
ความ 

 
1 
 
2 
 
3 
 
4 
 
5 

 

 
การพัฒนาเชื่อมโยงเครือข่ายของแหล่งเรียนรู้สู่ห้องสมุด
ประชาชน อย่างครอบคลุมและท่ัวถึง 
การระดมทรัพยากร และขอความร่วมมือจากภาคีเครือข่ายการ
เรียนรู้ ในการจัดบริการห้องสมุดประชาชน 
การสร้างภาคีเครือข่ายการเรียนรู้ และจัดแหล่งการเรียนรู้สู่
ชุมชนอย่างเพียงพอ 
การจัดกระบวนการเรียนรู้ ด้านการให้บริการของห้องสมุด
ครอบคลุมภูมิปัญญาท้องถิ่น 
การจัดกิจกรรม เพื่อส่งเสริมประชาชนผู้ใช้บริการห้องสมุด  
รักการอ่านอย่างเหมาะสม และหลากหลาย 

 
4.29 

 
4.21 

 
3.88 

 
3.63 

 
3.48 
 

 
0.83 

 
0.62 

 
0.74 

 
0.71 

 
0.75 

 
มาก 

 
มาก 

 
มาก 

 
มาก 

 
ปานกลาง 

รวมเฉลี่ย 3.89 .43 มาก 
 
 จากตาราง 4 ผลการด าเนินงานตามนโยบายของ กศน. ด้านการจัดบริการห้องสมุดประชาชน 
ให้กับประชาชนอย่างครอบคลุมและทั่วถึง โดยเน้นระดมทรัพยากร และความร่วมมือจากภาคีเครือข่าย 
มีความคิดเห็นว่า มีปัญหาการด าเนินงานอยู่ในระดับมาก ( X  = 3.89) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า 
ข้อที่มีค่าเฉลี่ย 3 อันดับแรก เรียงจากมากไปหาน้อยดังนี้ ข้อที่มีค่าเฉลี่ยอันดับที่ 1 คือ การพัฒนาเชื่อม 
โยงเครือข่ายของแหล่งเรียนรู้สู่ห้องสมุดประชาชนอย่างครอบคลุม และทั่วถึง ( X  = 4.29) ข้อที่มีค่า 
เฉลี่ยอันดับที่ 2 คือ การระดมทรัพยากร และขอความร่วมมือจากภาคีเครือข่ายการเรียนรู้ ในการจัด 
บริการห้องสมุดประชาชน ( X  = 4.21) ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยอันดับที่ 3 คือ การสร้างภาคีเครือข่ายการ
เรียนรู้ และจัดแหล่งการเรียนรู้สู่ชุมชนอย่างเพียงพอ ( X  = 3.88) 
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ตาราง 5 ผลการด าเนินงานตามนโยบาย และจุดเน้นในการด าเนินงานของห้องสมุดประชาชน 
           ประจ าปีงบประมาณ 2555 ด้านการจัดหาโครงสร้างพ้ืนฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
           และการสื่อสาร เพ่ือเชื่อมโยงกับแหล่งการเรียนรู้ต่าง ๆ ส าหรับให้บริการในห้องสมุดประชาชน 
 

ข้อ 
ปัญหาด้านการจัดหาโครงสร้างพ้ืนฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
และการสื่อสาร เพื่อเชื่อมโยงกับแหล่งการเรียน รู้ต่าง ๆ ส าหรับ
ให้บริการในห้องสมุดประชาชน 

  S.D. 
การแปล 
ความ 

 
1 
 
2 
 
3 
 
4 
 
5 

 
การพัฒนาระบบห้องสมุดประชาชนอิเล็กทรอนิกส์ การสืบค้น
ข้อมูลสารสนเทศท่ีทันสมัย และมีประสิทธิภาพ 
การเชื่อมโยงข้อมูลกับแหล่งการเรียนรู้ผ่านระบบสารสนเทศของ
ห้องสมุดประชาชนกับสถาบันการศึกษา 
การพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของห้องสมุดประชาชนที่
สามารถเชื่อมโยงกับแหล่งเรียนรู้อื่นๆ 
การสนับสนุนงบประมาณการพัฒนาด้านโครงสร้างพ้ืนฐานระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศของห้องสมุด 
การสร้างเครือข่ายระบบสารสนเทศของห้องสมุดประชาชนกับ
ศูนย์การเรียนรู้ชุมชน 

 
3.98 

 
3.87 

 
3.66 

 
3.62 
 
3.43 
 

 
0.63 

 
0.88 

 
0.54 

. 
0.62 

 
0.69 
 

 
มาก 

 
มาก 

 
มาก 

 
มาก 

 
ปานกลาง 

รวมเฉลี่ย 3.71 0.74 มาก 
 
 จากตาราง 5 ผลการด าเนินงานตามนโยบายของ กศน. ด้านการจัดหาโครงสร้างพ้ืนฐานด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศ และการสื่อสาร เพ่ือเชื่อมโยงกับแหล่งการเรียนรู้ต่าง ๆ ส าหรับให้บริการในห้อง 
สมุดประชาชน มีความคิดเห็นว่า มีปัญหาการด าเนินงานอยู่ในระดับมาก ( X  = 3.71) เมื่อพิจารณาเป็น
รายข้อพบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ย 3 อันดับแรก เรียงจากมากไปหาน้อยดังนี้ ข้อที่มีค่าเฉลี่ยอันดับที่ 1 คือ 
การพัฒนาห้องสมุดประชาชนอิเล็กทรอนิกส์ การสืบค้นข้อมูลสารสนเทศท่ีทันสมัย และมีประสิทธิภาพ 
( X  = 3.98) ข้อที่มีค่าเฉลี่ยอันดับที่ 2 คือ การเชื่อมโยงข้อมูลกับแหล่งการเรียนรู้ผ่านระบบสารสนเทศ 
ของห้องสมุดประชาชนกับสถาบันการศึกษา ( X  = 3.87) ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยอันดับที่ 3 คือ การพัฒนา 
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของห้องสมุดประชาชนที่สามารถเชื่อมโยงกับแหล่งเรียนรู้อ่ืนๆ ( X  = 3.66) 
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ตาราง 6 ผลการด าเนินงานตามนโยบาย และจุดเน้นในการด าเนินงานของห้องสมุดประชาชน  
           ประจ าปีงบประมาณ 2555 ด้านการจัดกิจกรรมส่งเสริมการเรียนรู้ในรูปแบบที่หลากหลาย 
           ทั้งภายในและภายนอกห้องสมุด เพ่ือปลูกฝังนิสัยรักการอ่าน การพัฒนาศักยภาพและ 
           ส่งเสริมการเรียนรู้ด้วยตนเองตลอดชีวิต และการรับรู้ข้อมูลข่าวสารที่ทันเหตุการณ์ของ 
           ประชาชน  
 

ข้อ 

ปัญหาด้านการจัดกิจกรรมส่งเสริมการเรียนรู้ในรูปแบบที่หลาก 
หลายทั้งภายในและภายนอกห้องสมุดเพ่ือปลูกฝังนิสัยรักการอ่าน 
การพัฒนาศักยภาพและส่งเสริมการเรียนรู้ด้วยตนเองตลอดชีวิต 
และการรับรู้ข้อมูลข่าวสารที่ทันเหตุการณ์ของประชาชน  

  S.D. การแปลความ 

 
1 
 
2 
 
3 
 
4 
 
5 
 

 
การสร้างแหล่งบริการสายด่วนสืบค้นข้อมูลข่าวสารที่ทัน
เหตุการณ์ เพ่ือบริการแก่ประชาชน 
การจัดกิจกรรมพัฒนาศักยภาพการเรียนรู้ของการศึกษานอก
ระบบด้วยวิธีการเรียนรู้ที่ทันสมัย 
การสร้าง และพัฒนาแหล่งเรียนรู้ภูมิปัญญาท้องถิ่นอย่างยั่งยืน 
ต่อเนื่องตลอดชีวิต  
การจัดส่งเสริมกิจกรรมการเรียนรู้ด้วยตนเองท้ังภายใน และ
ภายนอกห้องสมุดตลอดชีวิต 
การจัดกิจกรรมส่งเสริมรักการอ่านและจัดกิจกรรม การเรียน รู้
อย่างเป็นระบบ ด้วยวิธีการที่หลากหลาย 

 
4.05 

 
3.98 

 
3.57 

 
3.49 

 
3.43 

 

 
0.70 

 
0.89 

 
0.72 

 
0.75 

 
0.70 

 

 
มาก 

 
มาก 

 
มาก 

 
ปานกลาง 

 
ปานกลาง 

 
รวมเฉลี่ย 3.70 0.75 มาก 

 
 จากตาราง 6 ผลการด าเนินงานตามนโยบายของ กศน. ด้านการจัดกิจกรรมส่งเสริมการ
เรียนรู้ใน รูปแบบที่หลากหลายทั้งภายใน และภายนอกห้องสมุด เพื่อปลูกฝังนิสัยรักการอ่าน การพัฒนา
ศักยภาพ และส่งเสริมการเรียนรู้ด้วยตนเองตลอดชีวิต และการรับรู้ข้อมูลข่าวสารที่ทันเหตุการณ์ของ
ประชาชน มีความคิดเห็นว่า ปัญหาการด าเนินงานอยู่ในระดับมาก ( X  = 3.70) เมื่อพิจารณาเป็นราย
ข้อพบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ย 3 อันดับแรก เรียงจากมากไปหาน้อยดังนี้ ข้อที่ มีค่าเฉลี่ยอันดับที่ 1 คือ มีการ
สร้างแหล่งบริการสายด่วนสืบค้นข้อมูลข่าวสารที่ทันเหตุการณ์ เพื่อบริการแก่ประชาชน ( X  = 4.05) 
ข้อที่มีค่า เฉลี่ยอันดับที่ 2 คือ การจัดกิจกรรมพัฒนาศักยภาพการเรียนรู้ของการศึกษานอกระบบ ด้วย
วิธีการเรียนรู้ที่ทันสมัย ( X  = 3.98) ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยอันดับที่ 3 คือ การสร้าง และพัฒนาแหล่งเรียนรู้
ภูมิปัญญาท้องถิ่นอย่างยั่งยืน ต่อเนื่องตลอดชีวิต ( X  = 3.57) 
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ตาราง 7 ผลการด าเนินงานตามนโยบาย และจุดเน้นในการด าเนินงานของห้องสมุดประชาชน  
           ประจ าปีงบประมาณ 2555 ด้านการจัดหน่วยบริการเคลื่อนที่พร้อมอุปกรณ์ เพ่ือส่งเสริม 
           การอ่านและการเรียนรู้ที่หลากหลาย ออกให้บริการประชาชนอย่างท่ัวถึงสม่ าเสมอ  
           เพ่ือเพ่ิมโอกาสการเรียนรู้และการพัฒนาอาชีพของประชาชนและชุมชน 
 

ข้อ 

ปัญหาด้านการจัดหน่วยบริการเคลื่อนที่พร้อมอุปกรณ์ เพ่ือ
ส่งเสริมการอ่านและการเรียนรู้ที่หลาก หลายออกให้บริการ
ประชาชนอย่างท่ัวถึง สม่ าเสมอ เพื่อเพ่ิมโอกาสการเรียนรู้ 
และการพัฒนาอาชีพของประชาชนและชุมชน 

  S.D. การแปลความ 

 
1 
 
2 
 
3 
 
4 
 
5 
 

 
การจัดกิจกรรมสร้างชุมชนแห่งการอ่าน การเรียนรู้ในการ
พัฒนาอาชีพของประชาชน และชุมชนอย่างท่ัวถึง 
การปรับปรุง และพัฒนารูปแบบการให้บริการห้องสมุด
ประชาชนยุคใหม่แก่ชุมชนอย่างเหมาะสม 
การสร้างกลุ่มเครือข่ายในการพัฒนาอาสาสมัครส่งเสริมการ
อ่าน และการเรียนรู้แก่ประชาชนทุกระดับ 
การจัดกิจกรรมห้องสมุดประชาชนติดล้อ เพ่ือให้บริการ
ห้องสมุดประชาชนในชุมชนอย่างทั่วถึง 
การจัดกิจกรรม ส่งเสริม และพัฒนาระบบการให้บริการของ
ห้องสมุดเคลื่อนที่อย่างสม่ าเสมอ 

 
4.12 

 
3.97 

 
3.81 

 
3.57 

 
3.41 
 

 
0.70 

 
0.69 

 
0.53 

 
0.75 

 
0.72 

 

 
มาก 

 
มาก 

 
มาก 

 
มาก 

 
ปานกลาง 

 
รวมเฉลี่ย 3.77 0.75 มาก 

 
  จากตาราง 7 ผลการด าเนินงานตามนโยบายของ กศน. ด้านการจัดหน่วยบริการเคลื่อนที่ 
พร้อมอุปกรณ์เพ่ือส่งเสริมการอ่าน และการเรียนรู้ที่หลากหลายออกให้บริการประชาชนอย่างทั่วถึง 
สม่ าเสมอ เพ่ือเพ่ิมโอกาสการเรียนรู้และการพัฒนาอาชีพของประชาชน และชุมชน มีความคิดเห็นว่า 
ปัญหาการด าเนินงานอยู่ในระดับมาก ( X  = 3.77) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ย 3 
อันดับแรก เรียงจากมากไปหาน้อยดังนี้ ข้อที่มีค่าเฉลี่ย อันดับที่ 1 คือ การจัดกิจกรรมสร้างชุมชนแห่ง
การอ่านการเรียนรู้ในการพัฒนาอาชีพของประชาชน และชุมชนอย่างทั่วถึง ( X  = 412 ) ข้อที่มีค่าเฉลี่ย
อันดับที่ 2 คือ การปรับปรุง และพัฒนารูปแบบการให้ บริการห้องสมุดประชาชนยุคใหม่แก่ชุมชนอย่าง
เหมาะสม ( X  = 3.97) ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยอันดับที่ 3 คือ การสร้างกลุ่มเครือข่าย ในการพัฒนา
อาสาสมัครส่งเสริมการอ่าน และการเรียนรู้แก่ประชาชนทุกระดับ ( X  = 3.81) 
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ตาราง 8 ผลการด าเนินงานตามนโยบาย และจุดเน้นในการด าเนินงานของห้องสมุดประชาชน  
           ประจ าปีงบประมาณ 2555 ด้านการพัฒนาศักยภาพของบุคลากรที่รับผิดชอบการบริการ 
           ของห้องสมุดประชาชน ให้มีความรู้ความสามารถในการให้บริการสนับสนุนการด าเนินงาน 
 

ข้อ 
ปัญหาด้านพัฒนาศักยภาพของบุคลากร ผู้ที่รับผิดชอบการ
บริการของห้องสมุดประชาชนให้มี ความรู้ ความสามารถใน
การให้บริการสนับสนุนการด าเนินงาน 

  S.D.  การแปลความ 

 
1 
 
2 
 
3 
 
4 
 
5 
 

 
การจัดกิจกรรมส่งเสริมด้านคุณธรรม จริยธรรม และการ
พัฒนาคุณภาพชีวิตให้บุคลากรของห้องสมุด 
การสนับสนุน ส่งเสริม และพัฒนาด้านการใช้ภาษาอังกฤษ
ส าหรับบุคลากรที่ด าเนินงานของห้องสมุด 
การพัฒนาความรู้ และทักษะ ในด้านการใช้ระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศของบุคลากรห้องสมุด 
การจัดกิจกรรมการศึกษาดูงาน และแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรห้องสมุด 
การพัฒนาด้านความรู้ และทักษะที่เก่ียวกับการปฏิบัติงาน
ห้องสมุดให้มีประสิทธิภาพ และได้มาตรฐาน 

 
3.98 

 
3.87 

 
3.65 
 
3.41 

 
3.53 
 

 
.53 

 
.70 

 
.69 

 
.70 

 
.72 

 
มาก 

 
มาก 

 
มาก 

 
มาก 

 
ปานกลาง 

รวมเฉลี่ย 3.68 .75 มาก 
 
  จากตาราง 8 ผลการด าเนินงานตามนโยบายของ กศน. ด้านพัฒนาศักยภาพของบุคลากรที่รับ 
ผิดชอบการบริการของห้องสมุดประชาชนให้มีความรู้ความสามารถในการให้บริการสนับสนุนการด าเนิน 
งาน มีความคิดเห็นว่า มีปัญหาการด าเนินงานอยู่ในระดับมาก ( X  = 3.68) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ 
พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ย 3 อันดับแรก เรียงจากมากไปหาน้อยดังนี้ ข้อที่มีค่าเฉลี่ยอันดับที่ 1 คือ การจัด
กิจกรรมส่งเสริมด้านคุณธรรม จริยธรรม และการพัฒนาคุณภาพชีวิตให้บุคลากรของห้องสมุด  
( X  = 3.98) ข้อที่มีค่าเฉลี่ยอันดับที่ 2 คือ การสนับสนุนส่งเสริม และพัฒนาด้านการใช้ภาษาอังกฤษ
ส าหรับบุคลากรที่ด าเนินงานของห้องสมุด ( X  = 3.87) ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยอันดับที่ 3 คือ การพัฒนา
ความรู้ และทักษะ ในด้านการใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของบุคลากรห้องสมุด ( X  = 3.65) 
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ตาราง 9 ผลการด าเนินงานตามนโยบาย และจุดเน้นการด าเนินงานของห้องสมุดประชาชน  
           ประจ าปีงบประมาณ 2555 ด้านการแสวงหาภาคีเครือข่าย เพ่ือให้เกิดการมีส่วนร่วม 
           ในการสนับสนุนการด าเนินงานห้องสมุดประชาชน  
 

ข้อ 
ปัญหาด้านการแสวงหาภาคีเครือข่าย เพ่ือให้เกิดการมีส่วน
ร่วม ในการสนับสนุนการด าเนินงานห้องสมุดประชาชน    S.D.  การแปลความ 

 
1 
 
2 
 
3 
 
4 
 
5 
 

 
การจัดท าแผนการด าเนินงานร่วมกันระหว่างห้องสมุด
ประชาชน สถาบันการศึกษา และชุมชนท้องถิ่น  
การส่งเสริมและพัฒนาจัดการเรียนรู้ตลอดชีวิตร่วมกับภาคี
เครือข่ายทางการศึกษา และชุมชนท้องถิ่น  
การพัฒนาเชื่อมโยงแหล่งเรียนรู้ของชุมชน แหล่งการเรียนรู้ 
ภูมิปัญญาท้องถิ่นสู่ห้องสมุดประชาชน 
กิจกรรมการสร้างความสามัคคีในองค์กร และพัฒนาภาคี
เครือข่ายของห้องสมุดอย่างเหมาะสม 
ห้องสมุดประชาชนมีการสร้างเครือข่ายความร่วมมือทางสังคม
ในการจัดการศึกษาตามอัธยาศัย  

 
4.22 

 
4.07 

 
3.98 

 
3.75 

 
3.34 
 

 
.70 

 
.53 

 
.72 

 
.69 

 
.53 

 
มาก 

 
มาก 

 
มาก 

 
มาก 

 
ปานกลาง 

 
รวมเฉลี่ย 3.87 .75 มาก 

 
  จากตาราง 9 ผลการด าเนินงานตามนโยบายของ กศน. ด้านแสวงหาภาคีเครือข่ายเพ่ือให้เกิด 
การมีส่วนร่วมในการสนับสนุนการด าเนินงานห้องสมุดประชาชน มีความคิดเห็นว่า มีปัญหาการด าเนิน 
งานอยู่ในระดับมาก ( X  = 3.87) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ย 3 อันดับแรก เรียงจาก
มากไปหาน้อยดังนี้ ข้อที่มีค่าเฉลี่ยอันดับที่ 1 คือ การจัดท าแผนการด าเนินงานร่วมกันระหว่างห้องสมุด
ประชาชน สถาบันการศึกษาและชุมชนท้องถิ่น ( X  = 4.22) ข้อที่มีค่าเฉลี่ยอันดับที่ 2 คือ การส่งเสริม 
และพัฒนาจัดการเรียนรู้ตลอดชีวิตร่วมกับภาคีเครือข่ายทางการศึกษาและชุมชนท้องถิ่น ( X = 4.07) 
ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยอันดับที่ 3 คือ การพัฒนาเชื่อมโยงแหล่งเรียนรู้ของชุมชนแหล่งการเรียนรู้ภูมิปัญญา 
ท้องถิ่นสู่ห้องสมุดประชาชน ( X  = 3.98) 
  ตอนที่ 3 แบบสอบถามแบบปลายเปิด เพื่อสอบถามปัญหาอ่ืน ๆ และแนวทางในการ
แก้ปัญหาการด าเนินงานของห้องสมุดประชาชน ส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษา 
ตามอัธยาศัย จังหวัดชัยภูมิ ตามความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถาม 
  สรุปผลการศึกษาค้นคว้าตอนที่ 3  
   การศึกษาปัญหาและแนวทางแก้ปัญหาการด าเนินงานของห้องสมุดประชาชน 
ส านักงาน ส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย จังหวัดชัยภูมิ ในการด าเนินตาม
นโยบายและ จุดเน้นในการด าเนินงานส านักงาน กศน. ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2555 ผลการศึกษา
ในตอนที ่3 ผู้ศึกษาค้นคว้าได้รวบรวมสรุปกลุ่มข้อเสนอและแนวทางการแก้ปัญหาเรียงตามการเสนอ
ของผู้ตอบแบบ สอบถาม สรุปได้เป็นข้อตามล าดับ ดังนี้ 
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    1. ทุกฝ่ายควรมีความจริงใจ และเสียสละในการด าเนินงานตามนโยบายอย่างแท้จริง 
     2. ควรจัดกลุ่มและพัฒนาบุคลากรของงานห้องสมุดให้มีความรู้ และทักษะในวิชาชีพ
นั้นๆ อย่างแท้จริง ก่อนถ่ายทอดหรือฝึกวิชาชีพให้แก่ประชาชน 
    3. ควรสนับสนุนงบประมาณในการด าเนินการสร้างศูนย์พัฒนาอาชีพ และเตรียม
ความพร้อมเข้าสู่ประชาคมอาเซียนอย่างเพียงพอ 
     4. ควรพัฒนาระบบการให้บริการห้องสมุด เพื่อสืบค้นข้อมูลข่าวสารเทคโนโลยีที่
ทันสมัย ทันต่อเหตุการณ์ และการเปลี่ยนแปลงของโลกยุคโลกาภิวัฒน์ 
    5. ควรพัฒนาระบบงานห้องสมุดในการให้บริการแก่ผู้ใช้บริการ ได้มาตรฐานเป็นที่
ยอมรับของประชาชนทุกระดับ และเป็นที่ยอมรับของกลุ่มประชาคมอาเซียน 
     6. ควรสนับสนุนงบประมาณในการจัดโครงการพัฒนา และประสานความร่วมมือกับ
ภาคีเครือข่ายอย่างสม่ าเสมอ และให้เกิดผลในทางปฏิบัติงานของห้องสมุดอย่างแท้จริง 
    7. ควรพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของห้องสมุด ให้สามารถ
เชื่อมโยงกับหน่วยงาน และภาคีเครือข่ายการเรียนรู้อ่ืน ๆ จนเกิดผลดีในการด าเนินงานได้อย่างแท้จริง 
    8. ควรพัฒนาศักยภาพในด้านเทคโนโลยีของงานห้องสมุด ให้มีประสิทธิภาพ ได้
มาตรฐานและสามารถเชื่อมโยงกับสถาบันการศึกษาระดับอุดมศึกษา หรือสถาบันการศึกษาอ่ืน ๆ ได้
อย่างทั่วถึง 
    9. ควรสนับสนุนงบประมาณในการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศอย่างเพียงพอ 
    10. ควรส่งเสริม สนับสนุน และพัฒนาระบบการเรียนรู้ด้วยตนเองให้มีประสิทธิภาพ 
และทันสมัย จนเกิดผลดีเป็นที่ยอมรับในทางปฏิบัติ 
    11. ควรให้บุคลากร หรือเจ้าหน้าที่มีอ านาจในการตัดสินใจ และบริหารจัดการ
งบประมาณในการด าเนินงานโครงการต่าง ๆ ได้อย่างเหมาะสม 
    12. ควรจัดโครงการพัฒนาบุคลากรให้ทันกับยุคสมัย และการเปลี่ยนแปลงอย่าง
ต่อเนื่อง 
     13. ควรส่งเสริม สนับสนุน และจัดสวัสดิการให้บุคลากรที่ปฏิบัติงานห้องสมุดอย่าง
เหมาะสม 
     14. ควรพัฒนาระบบงานห้องสมุดให้มีศักยภาพเทียบเท่าระดับอุดมศึกษา หรือ
มหาวิทยาลัย 
    15. ควรให้บุคลากรที่ปฏิบัติงานในห้องสมุดทุกระดับ มีส่วนร่วมในการตัดสินใจ เพ่ือ
พัฒนา บริหารจัดการ และใช้จ่ายงบประมาณให้สอดคล้องกับความต้องการอย่างเหมาะสม 
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บทที่ 5 
 

สรุปผล อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 
 การศึกษาค้นคว้าครั้งนี้ เป็นการศึกษาปัญหาและแนวทางแก้ปัญหาการด าเนินงานของห้อง 
สมุดประชาชน ส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย จังหวัดชัยภูมิ ในการ 
ด าเนินตามนโยบาย และจุดเน้นในการด าเนินงานส านักงาน กศน. ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2555  
ผู้ศึกษาค้นคว้าขอเสนอผลการศึกษาตามล าดับ ดังนี้ 
  1. ความมุ่งหมายของการศึกษาค้นคว้า 
  2. สรุปผล 
  3. อภิปรายผล 
  4. ข้อเสนอแนะ 
 
ความมุ่งหมายของการศึกษาค้นคว้า 
 
 เพ่ือศึกษาปัญหาและแนวทางแก้ปัญหาการด าเนินงานของห้องสมุดประชาชน สังกัด
ส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย จังหวัดชัยภูมิ 
 
สรุปผล 
 
 ผลการศึกษาค้นคว้าเรื่องปัญหาและแนวทางแก้ปัญหาด าเนินงานของห้องสมุดประชาชน 
ส านัก งานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย จังหวัดชัยภูมิ ในการด าเนินตาม
นโยบาย และจุดเน้นการด าเนินงานส านักงาน กศน. ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2555 จ านวน 7 ด้าน 
สามารถสรุปได ้ดังนี้  
   1. ผลการด าเนินงานตามนโยบายของ กศน. ด้านการจัดศูนย์กลางการเรียนรู้ตลอดชีวิตของ
ชุมชนเพ่ือเป็นแหล่งค้นคว้าและแลกเปลี่ยนเรียนรู้การพัฒนาอาชีพและการสร้างความพร้อมในการเข้าสู่
ประชาคมอาเซียน กลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นว่า มีความคิดเห็นว่า มีปัญหาการด าเนินงานอยู่ในระดับ
มากทุกข้อ ( X  = 3.82) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ย 3 อันดับแรก เรียงจากมากไปหา
น้อยดังนี้ อันดับที่ 1 คือ การพัฒนาระบบฐาน ข้อมูลสารสนเทศงานอาชีพและพัฒนางานด้านวิชาชีพของ
กลุ่มประชาคมอาเซียน ( X  = 4.04) ข้อที่มีค่าเฉลี่ยอันดับที่ 2 คือ มีการจัดกิจกรรมส่งเสริม และพัฒนา
วิชาชีพ เพ่ือเตรียมความพร้อมในการเข้าสู่ประชาคมอาเซียน ( X  = 3.92) ข้อที่ค่าเฉลี่ยอันดับที่ 3 คือ 
การสร้างศูนย์กลางการเรียนรู้ และแลกเปลี่ยนการเรียนรู้ เพ่ือเตรียมความพร้อมเข้าสู่ประชาคมอาเซียน 
( X = 3.79) 
  2. ผลการด าเนินงานตามนโยบายของ กศน. ด้านการจัดบริการห้องสมุดประชาชน ให้กับ
ประชาชนอย่างครอบคลุม และท่ัวถึง โดยเน้นการระดมทรัพยากร และความร่วมมือจากภาคีเครือข่าย 
กลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นว่า มีปัญหาการด าเนินงานอยู่ในระดับมาก ( X  = 3.89) เมื่อพิจารณาเป็น
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รายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ย 3 อันดับแรก เรียงจากมากไปหาน้อยดังนี้ ข้อที่มีค่าเฉลี่ยอันดับที่ 1 คือ 
การพัฒนาเชื่อม โยงเครือข่ายของแหล่งเรียนรู้สู่ห้องสมุดประชาชนอย่างครอบคลุม และทั่วถึง  
( X  = 4.29) ข้อที่มีค่า เฉลี่ยอันดับที่ 2 คือ การระดมทรัพยากร และขอความร่วมมือจากภาคีเครือข่าย
การเรียนรู้ ในการจัด บริการห้องสมุดประชาชน ( X  = 4.21) ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยอันดับที่ 3 คือ การ
สร้างภาคีเครือข่ายการเรียนรู้ และจัดแหล่งการเรียนรู้สู่ชุมชนอย่างเพียงพอ ( X  = 3.88) 
   3. ผลการด าเนินงานตามนโยบายของ กศน. ด้านการจัดหาโครงสร้างพื้นฐานงาน
เทคโนโลยี สารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือเชื่อมโยงกับแหล่งการเรียนรู้ต่างๆ ส าหรับให้บริการใน
ห้องสมุดประชาชน กลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นว่า มีปัญหาการด าเนินงานอยู่ในระดับมาก ( X  = 3.71) 
เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ย 3 อันดับแรก เรียงจากมากไปหาน้อยดังนี้ ข้อที่มีค่าเฉลี่ย
อันดับที่ 1 คือ การพัฒนาห้องสมุดประชาชนอิเล็กทรอนิกส์ การสืบค้นข้อมูลสารสนเทศที่ทันสมัย และมี
ประสิทธิภาพ ( X  = 3.98) ข้อที่มีค่าเฉลี่ยอันดับที่ 2 คือ การเชื่อมโยงข้อมูลกับแหล่งการเรียนรู้ผ่าน
ระบบสารสนเทศ ของห้องสมุดประชาชนกับสถาบันการศึกษา ( X  = 3.87) ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยอันดับที่ 
3 คือ การพัฒนา ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของห้องสมุดประชาชนที่สามารถเชื่อมโยงกับแหล่งเรียนรู้
อ่ืนๆ ( X  = 3.66) 
   4. ผลการด าเนินงานตามนโยบายของ กศน. ด้านการจัดกิจกรรมส่งเสริมการเรียนรู้ ในรูป 
แบบที่หลากหลาย ทั้งภายในและภายนอกห้องสมุด เพื่อปลูกฝังนิสัยการรักการอ่าน การพัฒนาศักยภาพ
และส่งเสริมการเรียนรู้ด้วยตนเองตลอดชีวิต และการรับรู้ข้อมูลข่าวสารที่ทันต่อเหตุการณ์ของประชาชน 
กลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นว่า ปัญหาการด าเนินงานอยู่ในระดับมาก ( X  = 3.70) เมื่อพิจารณาเป็นราย 
ข้อพบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ย 3 อันดับแรก เรียงจากมากไปหาน้อยดังนี้ ข้อที่ มีค่าเฉลี่ยอันดับที่ 1 คือ มีการ
สร้างแหล่งบริการสายด่วนสืบค้นข้อมูลข่าวสารที่ทันเหตุการณ์เพ่ือบริการแก่ประชาชน ( X  = 4.05) ข้อ
ที่มีค่า เฉลี่ยอันดับที่ 2 คือ การจัดกิจกรรมพัฒนาศักยภาพการเรียนรู้ของการศึกษานอกระบบด้วย 
วิธีการเรียนรู้ที่ทันสมัย ( X  = 3.98) ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยอันดับที่ 3 คือ การสร้างและพัฒนาแหล่งเรียน รู้
ภูมิปัญญาท้องถิ่นอย่างยั่งยืน ต่อเนื่องตลอดชีวิต ( X  = 3.57) 
   5. ผลการด าเนินงานตามนโยบายของ กศน. ในด้านการจัดหน่วยบริการเคลื่อนที่ พร้อม
ด้วยอุปกรณ ์เพ่ือส่งเสริมการอ่านและการเรียนรู้ที่หลากหลาย ออกให้บริการประชาชนอย่างทั่วถึง
สม่ าเสมอ เพ่ือเพ่ิมโอกาสการเรียนรู้ และการพัฒนาอาชีพของประชาชนและชุมชน กลุ่มตัวอย่างมีความ
คิดเห็นว่า ปัญหาการด าเนินงานอยู่ในระดับมาก ( X  = 3.77) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่มี
ค่าเฉลี่ย 3 อันดับแรก เรียงจากมากไปหาน้อยดังนี้ ข้อที่มีค่าเฉลี่ย อันดับที่ 1 คือ การจัดกิจกรรมสร้าง
ชุมชนแห่งการอ่านการเรียนรู้ในการพัฒนาอาชีพของประชาชนและชุมชนอย่างท่ัวถึง ( X  = 412) ข้อที่
มีค่าเฉลี่ย อันดับที่ 2 คือ การปรับปรุงและพัฒนารูปแบบการให้ บริการห้องสมุดประชาชนยุคใหม่แก่
ชุมชนอย่างเหมาะสม ( X  = 3.97) ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยอันดับที่ 3 คือ การสร้างกลุ่มเครือข่าย ในการ
พัฒนาอาสา สมัครส่งเสริมการอ่าน และการเรียนรู้แก่ประชาชนทุกระดับ ( X  = 3.81) 
   6. ผลการด าเนินงานตามนโยบายของ กศน. ด้านพัฒนาศักยภาพของบุคลากรที่
รับผิดชอบการให้บริการของห้องสมุดประชาชน ให้มีความรู้ความสามารถในการให้บริการสนับสนุนการ
ด าเนินงาน กลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นว่า มีปัญหาการด าเนินงานอยู่ในระดับมาก ( X  = 3.68) เมื่อ
พิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ย 3 อันดับแรก เรียงจากมากไปหาน้อยดังนี้ ข้อที่มีค่าเฉลี่ย
อันดับที่ 1 คือ การจัดกิจกรรมส่งเสริมด้านคุณธรรม จริยธรรม และการพัฒนาคุณภาพชีวิตให้บุคลากร
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ของห้องสมุด ( X  = 3.98) ข้อที่มีค่าเฉลี่ยอันดับที่ 2 คือ การสนับสนุนส่งเสริมและพัฒนาด้านการใช้
ภาษาอังกฤษส าหรับบุคลากรที่ด าเนินงานของห้องสมุด ( X  = 3.87) ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยอันดับที่ 3 คือ 
การพัฒนาความรู้ และทักษะ ในด้านการใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของบุคลากรห้องสมุด ( X  = 
3.65) 
   7. ผลการด าเนินงานตามนโยบายของ กศน. ด้านแสวงหาภาคีเครือข่าย เพ่ือให้เกิดการมี
ส่วนร่วมในการสนับสนุนการด าเนินงานห้องสมุดประชาชน กลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นว่า มีปัญหาการ 
ด าเนินงานอยู่ในระดับมาก ( X  = 3.87) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ย 3 อันดับแรก
เรียงจากมากไปหาน้อยดังนี้ ข้อที่มีค่าเฉลี่ยอันดับที่ 1 คือ การจัดท าแผนการด าเนินงานร่วมกันระหว่าง
ห้องสมุดประชาชน สถาบันการศึกษา และชุมชนท้องถิ่น ( X  = 4.22) ข้อที่มีค่าเฉลี่ยอันดับที่ 2 คือการ
ส่งเสริมและพัฒนาจัดการเรียนรู้ตลอดชีวิตร่วมกับภาคีเครือข่ายทางการศึกษา และชุมชนท้องถิ่น 
( X = 4.07) ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยอันดับที่ 3 คือ การพัฒนาเชื่อมโยงแหล่งเรียนรู้ของชุมชนแหล่งการ
เรียนรู้ภูมิปัญญาท้องถิ่นสู่ห้องสมุดประชาชน ( X  = 3.98) 
 
อภิปรายผล 
 
  ในการศึกษาค้นคว้าเรื่อง ปัญหาและแนวทางแก้ปัญหาด าเนินงานของห้องสมุดประชาชน 
ส านัก งานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย จังหวัดชัยภูมิ ในการด าเนินตาม
นโยบายและจุดเน้นการด าเนินงานส านักงาน กศน. ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2555 จ านวน 7 ด้าน ผู้
ศึกษาค้นคว้าสามารถสรุปอภิปรายผลการศึกษาค้นคว้าได้ ดังนี้  
  1. ผลการด าเนินงานตามนโยบายของ กศน. ด้านการจัดศูนย์กลางการเรียนรู้ตลอดชีวิต
ของชุมชน เพ่ือเป็นแหล่งค้นคว้าและแลกเปลี่ยนเรียนรู้การพัฒนาอาชีพ และการสร้างความพร้อมใน
การเข้า สู่ประชาคมอาเซียนซึ่งกระบวนการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญนั้น องค์ประกอบหลัก หรือ
หัวใจส าคัญ ในการส่งเสริมการเรียนรู้ด้วยตนเอง คือ ห้องสมุดซึ่งเป็นกระบวนการเรียนรู้ในห้องสมุดตาม
แนวทางการปฏิรูปการศึกษานั้น จะต้องส่งเสริมให้เป็นแหล่งที่จะให้บุคคลได้เรียนรู้โดยพัฒนาคุณภาพ
ชีวิตได้อย่างดี มีความสุข ดังนั้นการเปลี่ยนแปลงกระบวนทัศน์การของบริการห้องสมุดใหม่ 3 ประการ 
คือ ผู้ใช้บริการห้องสมุด จะต้องเป็นศูนย์กลางในการเรียนรู้ บรรณารักษ์หรือเจ้าหน้าที่ห้องสมุดจะต้องมี
บทบาทในการอ านวยความสะดวกให้ผู้ใช้บริการสามารถเรียนรู้ได้มากท่ีสุด และกระบวนการเรียนรู้ใน
ห้องสมุดจะต้องเป็นการเรียนรู้ที่สร้างความสุข ผู้ให้บริการควรจัดบริการห้องสมุดเพ่ือการค้นคว้าด้วย
ตนเองได้ตลอดชีวิตสอดคล้องกับผลงานวิจัยของจุราภรณ์ จิตต์พรหม (บทคัดย่อ : 2546) ได้
ท าการศึกษาเรื่อง แนวโน้มการ จัดบริการห้องสมุดในทศวรรษหน้าของสถานศึกษาประเภทอาชีวศึกษา 
โดยผลสรุปงานวิจัย คือ การจัดบริหารห้องสมุดในทศวรรษหน้าของสถานศึกษาประเภทอาชีวศึกษา 
ควรพัฒนาในด้านการเข้าถึงของผู้ใช้บริการ กล่าวคือ ผู้ใช้บริการสามารถเข้าถึงข้อมูลสารสนเทศของ
ห้องสมุดโดยไมต่้องมาห้องสมุด โดยจะเป็นการเข้าถึงข้อมูลด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์ ระบบเครือข่าย
อินเทอร์เน็ต ส่วนทีค่วามเห็นขัดแย้งกัน คือ ผู้ใช้บริการในห้องสมุดไม่ควรต้องเสียค่าบริการ การสืบค้น
หาข้อมูลผ่านรายการโปรแกรมส าเร็จรูป การจัดบริการเครือข่ายห้องสมุดด้วยระบบสืบค้นข้อมูลผ่าน
รายการโปรแกรมส าเร็จรูป และมีฐานข้อมูลบันทึก และสืบค้นด้วยระบบคอมพิวเตอร์ได้ รวมทั้งการ
เชื่อมโยงเครือข่ายเรียนรู้ร่วมกันกับสถาบันอ่ืนเพ่ือการใช้ทรัพยากรร่วมกัน 
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   ปัญหาการด าเนินงานด้านการจัดกิจกรรมส่งเสริมและพัฒนาวิชาชีพ เพ่ือเตรียมความ
พร้อมในการเข้าสู่ประชาคมอาเซียน การเข้าสู่ความเป็นประชาคมอาเซียนในปี 2558 จะส่งผลกระทบ
ด้านการเมือง เศรษฐกิจและสังคม ทั้งเชิงบวกและลบ ซึ่งจะท าให้เกิดความร่วมมือในเชิงสร้างสรรค์ และ
การแข่งขันกันเองในระหว่างประเทศสมาชิกอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ ดังนั้น สิ่งที่ประเทศไทยจะต้องเร่ง
ด าเนิน การ ก็คือ การเตรียมพร้อมของพลเมืองชาวไทย ในการที่จะก้าวเข้าไปยืนอยู่ในประชาคม
อาเซียน และประชาคมโลกได้อย่างสง่างาม ซึ่งจะสามารถท าได้ด้วยการตั้งมั่น และพัฒนาตนเอง 
โดยเฉพาะทักษะที่ มีความจ าเป็น ไม่ว่าจะเป็นเรื่องขององค์ความรู้ต่าง ๆ ที่จะน าไปสู่การแข่งขันกลยุทธ์
ในการสร้างสรรค์ความร่วมมือซึ่งสอดคล้องกับผลงานวิจัยของประสิทธิ์ แสงพินิจ (บทคัดย่อ : 2550) ได้
ท าการวิจัยเรื่อง การพัฒนารูป แบบการจัดกระบวนการเรียนรู้ เพ่ือเสริมสร้างความเข้มแข็งแก่ชุมชน 
ส าหรับกลุ่มพัฒนาอาชีพ โดยการใช้เศรษฐกิจชุมชน ในอ าเภอโนนสูง จังหวัดนครราชสีมา พบว่า ปัญหา
การด าเนินการจัดกิจกรรมการศึกษาการศึกษานอกโรงเรียน กลุ่มพัฒนาอาชีพการจัดกิจกรรมการศึกษา
นอกโรงเรียน ให้ กับกลุ่มพัฒนาอาชีพ ซ่ึงมีหลายกิจกรรม ได้แก่ กิจกรรมส่งเสริมกระบวนการสร้าง
ความเข้มแข็งให้กับชุมชนในรูปแบบของหมู่บ้านพออยู่พอกิน โดยจัดให้มีการประกวดคุ้มหมู่บ้านดีเด่น 5 
ประเภท คือ คุ้มพออยู่พอกิน คุ้มสะอาด น่าอยู่ คุ้มสามัคคี คุ้มสุขภาพอนามัยดี คุ้มรักเรียน และมีการ
จัดนิทรรศการผลงานกลุ่มพัฒนาอาชีพของศูนย์การเรียนชุมชน ในอ าเภอโนนสูง 16 แห่ง จัดอบรมการ
เรียนรู้หมู่บ้านพออยู่พอกิน จัดกิจกรรมส่งเสริมการเรียนรู้ ให้กับสมาชิกกองทุนหมู่บ้าน และโครงการ
คาราวานแก้จนนอกจากนั้นยังได้จัดกิจกรรมศึกษาดูงาน เพ่ือเสริมสร้างกระบวนการเรียนรู้เพื่อพัฒนา
เศรษฐกิจชุมชน 
   2. ผลการด าเนินงานตามนโยบายของ กศน. ด้านการจัดบริการห้องสมุดประชาชนให้กับ
ประชาชนอยา่งครอบคลุมและทั่วถึง โดยเน้นการระดมทรัพยากร และความร่วมมือจากภาคีเครือข่าย 
ห้องสมุดนั้น ผู้บริหาร บรรณารักษ์ และครูประจ าศูนย์การเรียนรู้ชุมชน ต่างมีความเห็นว่ามีปัญหาการ
ด าเนินงาน ด้านการพัฒนาเชื่อมโยงเครือข่ายของแหล่งเรียนรู้สู่ห้องสมุดประชาชน อย่างครอบคลุมและ
ทั่วถึงมากท่ีสุด เพราะการเชื่อมโยงและสร้างเครือข่ายการเรียนรู้นั้น ส านักงาน กศน. ต้องมีการพัฒนา
และใช้งบประมาณในการสร้างระบบเทคโนโลยีสารสนเทศอย่างมาก ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของแวว
ตา จันทวงค ์(2553 : บทคัดย่อ) ที่ได้ท าการวิจัยเรื่อง การสร้างแบบจ าลองการด าเนินงานห้องสมุด
ประชาชนที่มีชีวิต ผู้ให้ข้อมูลหลักท้ัง 3 กลุ่ม คือ อาจารย์ทางบรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์ 
บรรณารักษศาสตร์ และผู้บริหารส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย มี
ความเห็นว่า ห้องสมุดประชาชนควรสร้างเครือข่ายความร่วมมือระหว่างห้องสมุดประชาชน และ
ระหว่างห้องสมุดประชาชนกับหน่วย งาน / องค์กรต่าง ๆ ทั้งนี้ การสร้างเครือข่ายดังกล่าวต้องมีความ
พร้อมในด้านเทคโนโลยี งบประมาณ บุคลากร การมีส่วนร่วมของชุมชนและการบริหารงานเชิงรุก 
    ส่วนปัญหาการด าเนินงานด้านการระดมทรัพยากร และขอความร่วมมือจากภาคี
เครือข่ายการเรียนรู้ในการจัดบริการห้องสมุดประชาชนนั้น แววตา จันทวงค์ (2553 : บทคัดย่อ) มี
ความเห็นว่า การสร้างเครือข่ายดังกล่าวต้องมีความพร้อมในด้านเทคโนโลยี งบประมาณ บุคลากร การมี
ส่วนร่วมของชุมชนและการบริหารงานเชิงรุก ซึ่งคล้ายคลึงกับแนวทางของสหพันธ์สมาคม และสถาบัน
ห้องสมุดสากล (IFLA / UNESCO Public Library Manifesto. 1994: 2) ที่แนะน าว่าห้องสมุด
ประชาชนควรสร้างเครือข่ายความร่วม มือกับห้องสมุด เพ่ือการวิจัยห้องสมุดเฉพาะ ห้องสมุดโรงเรียน 
วิทยาลัย และมหาวิทยาลัยทั้งในระดับประเทศและภูมิภาค โดยมีกฎหมายรองรับ มีการวางแผนกลยุทธ์ 
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ตลอดจนก าหนดมาตรฐานบริการร่วมกัน นอกจากนี้ ห้องสมุดสามารถสร้างเครือข่ายด้านการจัด
กิจกรรม ห้องสมุดร่วมกับหน่วยงานต่าง ๆ และความร่วมมือด้านการจัดฝึกอบรม สัมมนา และ
การศึกษาดูงาน เพ่ือช่วยให้เกิดกระบวนการเรียนรู้เพ่ือน าความรู้ หรือข้อมูลที่ได้รับมาปรับปรุง พัฒนา
งานให้มีประสิทธิภาพเพ่ิมข้ึน และยังมีความเห็นว่า การสร้างเครือข่ายระบบคอมพิวเตอร์มีความส าคัญ
ที่สุด เนื่องจากเป็นเครือข่ายในการแลกเปลี่ยน และการใช้ทรัพยากรสารสนเทศร่วมกัน อย่างไรก็ตาม 
ผู้บริหารส านักงาน กศน. และบรรณารักษ์มีความเห็นว่า ความแตกต่างระหว่างห้องสมุด และความ
พร้อมในการด าเนินงานของห้องสมุดแต่ละแห่ง เช่นด้านเทคโนโลย ีงบประมาณ บุคลากร เป็นต้น อาจ
เป็นปัญหาในการสร้างเครือข่าย  
  3. ผลการด าเนินงานตามนโยบายของ กศน. ด้านการจัดหาโครงสร้างพื้นฐานเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร เพ่ือเชื่อมโยงกับแหล่งการเรียนรู้ต่าง ๆ ส าหรับให้บริการห้องสมุดประชาชน 
บรรณารักษ์มีความเห็นว่า ปัญหาในการพัฒนาระบบห้องสมุดประชาชนอิเล็กทรอนิกส์ การสืบค้นข้อมูล 
สารสนเทศที่ทันสมัยและมีประสิทธิภาพมากท่ีสุด เนื่องจากบรรณารักษ์มีงานในหน้าที่มากสอดคล้องกับ 
งานวิจัยของนวภรณ์ ซังบุดดา (2547 : บทคัดย่อ) ได้ท าการวิจัยเรื่อง ปัญหาและแนวทางการส่งเสริม
การอ่านของห้องสมุดโรงเรียนประถมศึกษาในกรุงเทพมหานคร โดยได้กล่าวถึง ปัญหาในการด าเนินงาน
ที่ค้นพบไว้ว่า ด้านการจัดการห้องสมุด ผู้บริหารควรลดชั่วโมงสอนของครูบรรณารักษ์ให้น้อยลง เพ่ือให้
ครูบรรณารักษ์ปฏิบัติงานห้องสมุดได้อย่างเต็มที่ ด้านการสอนวิธีการใช้ห้องสมุด ควรมีการแต่งตั้งคณะ 
ท างาน เพ่ือผลิตสื่อการเรียนการสอนข้ึนใช้เอง ด้านการใช้ห้องสมุด เพ่ือการเรียนการสอน ควรมีการ
อบรมครู และผู้ที่เกี่ยวข้องให้รู้จักใช้ ICT เพ่ือศึกษาค้นคว้า และด้านการจัดกิจกรรมส่งเสริมการอ่าน 
ควรระดมทรัพยากรจากชุมชนท้องถิ่น ภาครัฐและเอกชน หรือผู้ปกครองเพ่ือสนับสนุนกิจกรรมซ่ึงหน้า 
ทีค่วามส าคัญของห้องสมุดสอดคล้องกับกลยุทธ์ และจุดเน้นในยุทธศาสตร์ทีส่ านักบริหารงานการศึกษา
นอกโรงเรียน (2550 : 8) ได้ก าหนดกลยุทธ์และจุดเน้นในยุทธศาสตร์ที่ 3 ในปีงบประมาณ 2550 ด้าน
การพัฒนาแหล่งการเรียนรู้เทคโนโลยี เพ่ือการศึกษาและภูมิปัญญาให้เป็นฐานความรู้ของชุมชนโดย มี
เหมายในการพัฒนางานห้องสมุดประชาชนให้มีคุณลักษณะเป็นศูนย์กลางข้อมูลข่าวสาร ศูนย์กลางการ 
เรียนรู้ของชุมชนตลอดชีวิต ศูนย์กลางจัดกิจกรรมของชุมชน และเป็นเครือข่ายการเรียนรู้ของชุมชนโดย
ใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่ทันสมัย เพ่ิมศักยภาพความเป็นห้องสมุดอิเล็กทรอนิกส์ 
(E-Library) ให้มีความสมบูรณ์ และมีการเปลี่ยนแปลงสู่การเป็นแหล่งความรู้ระบบดิจิทัล พัฒนาการให้ 
บริการให้มีคุณภาพอย่างต่อเนื่องและสม่ าเสมอ และมีการใช้ทรัพยากรระบบสารสนเทศอย่างคุ้มค่าต่อ
การลงทุน (Cost Effectiveness)  
   ส าหรับปัญหาในการด าเนินงานด้านการเชื่อมโยงระบบข้อมูลกับแหล่งการเรียนรู้ ผ่าน
ระบบสารสนเทศของห้องสมุดประชาชนกับสถาบันการศึกษา จะเห็นว่า ปัญหาการด าเนินงานของ
ห้องสมุดประชาชน สังกัดส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย จังหวัด
ชัยภูมิได้เกิด อย่างตอเนื่อง เนื่องเพราะการขาดโครงสร้างพ้ืนฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ และการ
สื่อสารเพื่อเชื่อม โยงกับแหล่งการเรียนรู้ต่าง ๆ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของธัญญรักษ์ ด่านธิติ 
(บทคัดย่อ : 2553) ทีไ่ด้ท าการวิจัย เรื่อง การพัฒนาระบบสารสนเทศ เพ่ือการบริหารของศูนย์
การศึกษานอกโรงเรียน จังหวัดอุดรธานี พบว่า ศูนย์การศึกษานอกโรงเรียนภาคตะวันออกเฉียวเหนือ มี
ความต้องการการพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารทั้งหมดรวม 7 ด้านคือ ด้านการเก็บรวบรวม
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ข้อมูล ด้านการประมวลผลข้อมูล ด้านการจัดเก็บข้อมูล ด้านการน าเสนอข้อมูล ด้านการพัฒนาระบบ
ฐานข้อมูล ด้านการเผยแพร่ข้อมูล และ ด้านการพัฒนาระบบเครือข่าย  
  4. ผลการด าเนินงานตามนโยบายของ กศน. ด้านการจัดกิจกรรมส่งเสริมการเรียนรู้ ในรูป 
แบบที่หลากหลายทั้งภายใน และภายนอกห้องสมุดเพ่ือปลูกฝังนิสัยการรักการอ่าน การพัฒนาศักยภาพ
และส่งเสริมการเรียนรู้ด้วยตนเองตลอดชีวิต และการรับรู้ข้อมูลข่าวสารที่ต่อทันเหตุการณ์ของประชาชน 
ปัจจุบันเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามามีบทบาท ในการบริการของห้องสมุดเป็นอย่างมาก โดยเฉพาะอย่าง
ยิ่งทางด้านการสืบค้นข้อมูลทางอินเทอร์เน็ต อีกท้ังห้องสมุดประชาชนในแต่ละแห่งที่สังกัดส านักงานส่ง 
เสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย จังหวัดชัยภูมิ มีปัญหาในการสร้างแหล่งบริการ
สายด่วนสืบค้นข้อมูล ข่าวสารที่ทันเหตุการณ์ เพ่ือบริการแก่ประชาชน ซึ่งสอดคล้องกับผลงานวิจัยของ
วชิรา กันธิยะ (2550) ทีไ่ด้ท าการศึกษา เรื่อง ความต้องการของผู้ใช้บริการห้องสมุดประชาชนเชียงใหม่ 
พบว่า ผู้ใช้บริการห้องสมุดประชาชนส่วนใหญ่ต้องการให้บริการ ยืม - คืน ด้วยระบบคอมพิวเตอร์ จัด
รายการสืบค้น หนังสือด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ และมีระยะเวลา การเปิด-ปิดที่เหมาะสม ที่เป็นเช่นนี้
เพราะว่าห้องสมุดประชาชนส่วนใหญ่ ยังไม่มีการยืม - คืน ด้วยระบบ คอมพิวเตอร์ ซึ่งท าให้การบริการ
เป็นไปด้วยความล้า ช้าและไม่ทันสมัยทั้งนี้อาจเป็นเพราะขาดงบประมาณในการจัดซื้อคอมพิวเตอร์เพ่ือ 
น ามาใช้ในการบริการยืม - คืน และยังขาดบุคลากร ที่มีความรู้ ความสามารถในการน าระบบห้องสมุด 
ประชาชนอัตโนมัติเข้ามาใช้ในการจัดระบบการบริการของห้องสมุดได้ ส่งผลกระทบต่อการบริการท าให้
ผู้ใช้บริการไม่สามารถเข้าถึงทรัพยากรห้องสมุด ได้ตรงตามความต้องการที่แท้จริง ตลอดจนท าให้ ล่าช้า
ในการค้นหาหนังสือหรือสื่อต่าง ๆ ในห้องสมุด เพราะว่าไม่สามารถสืบค้นได้ด้วยระบบคอมพิวเตอร์ ซ่ึง
สอด คล้องกับผลการวิจัยของพรพิมล แซ่เอ้ีย (2543) ได้ศึกษาความต้องการของสมาชิกที่มีต่อห้องสมุด
ประชาชนสังกัดศูนย์การศึกษานอกโรงเรียน จังหวัดมหาสารคาม พบว่า ผู้ใช้บริการต้องการให้มีบริการ
สืบค้นหนังสือด้วยระบบคอมพิวเตอร์ ดังที่วาณี ฐาปนวงศ์ศานติ (2543) ได้กล่าวว่า งานบริการของห้อง 
สมุดเป็นหน้าที่หลักท่ีห้องสมุดต้องจัดเตรียม เพ่ืออ านวยความสะดวกสนองความต้องการของผู้ใช้บริการ
ให้บรรลุวัตถุประสงค์และได้รับประโยชน์สูงสุดด้วย กระบวนการน าทรัพยากรสารนิเทศท่ีสรรหาด้วยวิธี 
การที่เหมาะสม และจัดระบบงานห้องสมุดแต่ละเภท ให้บริการได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยต้องก าหนด 
นโยบายของงานบริการไว้เป็นกลางส าหรับผู้ใช้ทุกระดับ และให้สอดคล้องกับสภาพแวดล้อมโดยเฉพาะ 
การเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีสารสนเทศด้วย ซึ่งสอดคล้องกับแนวทางในการพัฒนาและปรับปรุงห้อง 
สมุดประชาชนในสังกัดทั้งระบบของส านักบริหารงานการศึกษานอกโรงเรียน (2549 : 12) ซึ่งมีจ านวน
ห้องสมุดประชาชนทั่วประเทศ รวมทั้งสิ้น 848 แห่ง โดยศูนย์ส่งเสริมการศึกษาตามอัธยาศัย มีแนวคิด
ในการด าเนินงาน โดยมุ่งเน้นพัฒนาห้องสมุดให้เป็นแหล่งเรียนรู้ของชุมชนและการบริหารจัดการโดยให้
ชุมชนมีส่วนร่วมประกอบด้วย การพัฒนาห้องสมุดให้เป็นศูนย์กลางข้อมูลข่าวสาร ศูนย์กลางการเรียนรู้
ของชุมชน ศูนย์กลางจัดกิจกรรมของชุมชน เครือข่ายการเรียนรู้ของชุมชน และการจัดกิจกรรมส่งเสริม
การเรียนรู้ตลอดชีวิต  
    ปัญหาการด าเนินงานด้านการจัดกิจกรรม เพ่ือพัฒนาศักยภาพการเรียนรู้ของ
การศึกษานอกระบบด้วยวิธีการเรียนรู้ที่ทันสมัย แนวทางในการแก้ปัญหาที่ส าคัญในเรื่องคุณภาพ
การศึกษาตลอดชีวิตส าหรับประชาชน คือ การเพ่ิมโอกาสให้กลุ่มเป้าหมายเข้าถึงแหล่งเรียนรู้ได้มากข้ึน
และการพัฒนาแหล่งเรียนรู้ให้มีคุณภาพ สามารถตอบสนองความต้องการของผู้รับบริการได้อย่างแท้จริง  
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เพ่ือให้การเรียนรู้เกิดขึ้นจริงในชุมชนซึ่งสอดคล้องกับผลงานวิจัยของภู่พงศ์ ภู่อาภรณ์ (บทคัดย่อ : 
2541) ที่ได้ท าวิจัย เรื่องการบูรณาการกิจกรรมการศึกษาในระบบ การศึกษานอกระบบโรงเรียน และ
การศึกษาตามอัธยาศัย ในโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา ผลการวิจัยที่ค้นพบ คือ การจัดกิจกรรม
โดยใช้การศึกษาในระบบ การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยนั้น ผู้เกี่ยวข้องและชุมชน
ท้องถิ่นต้องตระหนัก ถึงการน าเอาการศึกษานอกระบบ การศึกษาตามอัธยาศัย มาบูรณาการ เพ่ือให้
เกิดการเรียนรู้ตามความต้อง การของนักเรียน และ ชุมชน โดยมีเงื่อนไขอยู่หลายประการ คือ ผู้บริหาร
ควรมีวิสัยทัศน์ที่กว้างไกลเพ่ือ ให้ภูมิปัญญาท้องถิ่น และชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมในการบูรณาการ ครู
สามารถจัดกิจกรรมการเรียนการสอนได้สอดคล้องกับหลักสูตร และความต้องการของผู้เรียน จน
สามารถท าให้เกิดการเรียนรู้ ได้ตลอด เวลา โดยไม่จ ากัดว่าอยู่ในหรือนอกห้องเรียน ความรู้ที่ได้รับจาก
สื่อต่าง ๆ ภูมิปัญญาท้องถิ่น หน่วยงานของรัฐและเอกชน สามารถกระตุ้นให้เกิดประสบการณ์การเรียนรู้
อย่างต่อเนื่อง และสามารถถ่ายทอดภูมิปัญญาสู่ท้องถิ่นให้อยู่ในชุมชนอย่างยั่งยืน ชุมชนมีส่วนร่วมใน
การเสนอแนะให้ค าปรึกษาช่วยเหลือการจัดกิจกรรมการศึกษาของโรงเรียนตามความต้องการของชุมชน 
   5. ผลการด าเนินงานตามนโยบายของ กศน. ในด้านการจัดหน่วยบริการเคลื่อนที่ พร้อม
อุปกรณ์ เพ่ือส่งเสริมการอ่านและการเรียนรู้ที่หลากหลาย การออกให้บริการประชาชนอย่างทั่วถึงอย่าง
สม่ าเสมอ เพ่ือเพ่ิมโอกาสการเรียนรู้และการพัฒนาอาชีพของประชาชน และชุมชน ครูประจ าศูนย์การ
เรียนรู้ชุมชน และผู้ใช้บริการห้องสมุดประชาชน มีความเห็นว่า มีปัญหาการด าเนินงาน ในด้านการจัด
กิจกรรมสร้างชุมชนแห่งการอ่าน การเรียนรู้ในการพัฒนาอาชีพของประชาชนและชุมชนอย่างทั่วถึง ซ่ึง 
มีความสอดคล้องกับงานวิจัยของโสมรัศมิ์ วิจิตร (2553 : บทคัดย่อ) ซ่ึงได้ท าการวิจัยเรื่อง การด าเนิน 
งานห้องสมุดส าหรับผู้พิการทางสายตา เพ่ือศึกษาปัญหาและอุปสรรคในการด าเนินงานห้องสมุดการใช้ 
บริการของสมาชิกห้องสมุด และความต้องการบริการทรัพยากรสารสนเทศ และเทคโนโลยี สิ่งอ านวย
ความสะดวก ที่ช่วยให้ผู้ใช้ที่เป็นผู้พิการทางสายตาสามารถเรียนรู้ และเข้าถึงระบบสารสนเทศได้อย่าง 
ทั่วถึง กลุ่มผู้ใช้บริการ รูปแบบของทรัพยากรสารสนเทศที่ให้บริการ และวิธีให้บริการแก่ผู้ใช้ต้องอาศัย
บุคลากรที่ดูแลเอาใจใส่ผู้ใช้เป็นพิเศษ เพ่ือช่วยให้ผู้ใช้สามารถเข้าถึงทรัพยากรสารสนเทศได้ตามความ
ต้องการ ผู้บริหาร บรรณารักษ์ และใช้ผู้บริการที่เป็นสมาชิกห้องสมุดส าหรับผู้พิการทางสายตามีความ 
เห็นว่า ห้องสมุดทุกแห่งประสบปัญหาความขาดแคลนงบประมาณ บุคลากรและทรัพยากรสารสนเทศ 
ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของสุรางค์ นันทกาวงศ์ (2537 : บทคัดย่อ) ที่พบว่า ปัญหาด้านงบประมาณ 
ของห้อง สมุดประชาชนคือ นโยบายของกรมการศึกษานอกโรงเรียน ไม่ได้เน้นการพัฒนาห้องสมุด 
ประชาชนจังหวัด การจัดสรรงบประมาณจึงไม่เพียงพอต่อการด าเนินงาน เช่น ในขณะที่หนังสือมีราคา
แพงขึ้นทุกปี แต่ห้องสมุดกลับได้งบประมาณเท่าเดิม และอีกประการหนึ่ง เป็นเพราะว่างบประมาณของ 
ห้องสมุดประชาชนรวมอยู่กับงบประมาณของส านักงาน กศน. การใช้จ่ายงบประมาณข้ึนอยู่กับว่า
ผู้อ านวยการส านักงาน กศน. ที่มีอ านาจในการบริหารสูงสุดคนเดียว 
   ปัญหาการด าเนินงานด้านการปรับปรุง และพัฒนารูปแบบการให้บริการห้องสมุด
ประชาชนยุคใหม่แก่ชุมชนอย่างเหมาะสม ในการด าเนินงานของห้องสมุดประชาชน ส านักงานส่งเสริม
การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย จังหวัดชัยภูมิ พบว่า ในสภาพของห้องสมุดยุคใหม่ได้ 
เกิดการเปลี่ยนแปลงรูปแบบในยุคการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว ท าให้บรรณารักษ์ และเจ้าหน้าที่
ห้องสมุดต้องปรับตัวให้สามารถรองรับการเปลี่ยนแปลงอย่างเหมาะสม ตลอดเวลา ซึ่งมีผลสอดคล้องกับ
ผลงานวิจัยของแววตา จันทวงค ์(2553 : บทคัดย่อ) ที่ได้ท าการวิจัยเรื่อง การสร้างแบบจ าลองการ
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ด าเนินงานห้อง สมุดประชาชนที่มีชีวิต โดยอาจารย์ทางบรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์ 
บรรณารักษศาสตร์ และผู้บริหารส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยมี
ความเห็นว่าการด าเนิน งานห้องสมุดยุคใหม่ ควรมีความพร้อมเตรียมรับมือความเปลี่ยนแปลงในยุคการ
เปลี่ยนแปลงให้ได้ ทั้งนี้เป็นเพราะว่าห้องสมุดเป็นสถาบันทางสังคม ย่อมได้รับผลกระทบกับภาวะความ
เปลี่ยนแปลงต่าง ๆ ทีไ่ด้เกิดขึ้น เช่น การเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วของเทคโนโลยีสารสนเทศ และการ
สื่อสารท าให้ห้องสมุดต้องปรับเปลี่ยนการด าเนินงาน โดยน าเทคโนโลยีเข้ามาใช้ ความเปลี่ยนแปลงทาง
ประชากรศาสตร์ ท าให้กลุ่มผู้ใช้ในชุมชนที่ห้องสมุดตั้งอยู่เปลี่ยน แปลงไปห้องสมุดจึงต้องปรับเปลี่ยน
เป้าหมายและแผนการด าเนินงานให้สอดคล้องกับผู้ใช้กลุ่มใหม่ 
   6. ผลการด าเนินงานตามนโยบายของ กศน. ด้านพัฒนาศักยภาพของบุคลากรที่
รับผิดชอบการบริการของห้องสมุดประชาชน ให้มีความรู้ความสามารถ ในการให้บริการสนับสนุนการ
ด าเนินงานห้องสมุดประชาชนเป็นสถาบันส าคัญสถาบันหนึ่งของชุมชน ที่สามารถตอบสนองต่อความ
ต้องการของประชาชนให้ทันกับการเปลี่ยนแปลงต่าง ๆ เพ่ือการพัฒนาตนเอง และสามารถด ารงชีวิตอยู่
ในสังคมได้อย่างมีความสุข กลุ่มผู้ให้ข้อมูล ต่างมีความเห็นว่า ปัญหาในด้านการจัดกิจกรรมส่งเสริมด้าน
คุณธรรม จริยธรรม และการพัฒนาคุณภาพชีวิตให้บุคลากรของห้องสมุดเป็นกิจกรรมที่มีปัญหามาก 
เนื่องเพราะ การสร้างจิตส านึก และความรับผิดชอบต่อหน้าที่ หรือการพัฒนาตนเองเป็นสิ่งที่บุคลากร
ต้องสร้างจากความต้องส่วนบุคคล แต่บุคลากรห้องสมุดจะต้องควรมีคุณลักษณะของผู้น าห้องสมุด
ประชาชน ได้แก่ การมีวิสัยทัศน์กว้างไกล มีความตระหนักว่าห้องสมุดมีความส าคัญ และเป็นปัจจัย
สนับสนุนการศึกษา มีความรู้และความเข้าใจในระบบการด าเนินงานของห้องสมุด และมีทักษะในการ
บริหารบุคคล ซ่ึงสอด คล้องกับผลงานของแววตา จันทวงค ์(2553 : บทคัดย่อ) ที่ได้ท าการวิจัยเรื่อง 
การสร้างแบบจ าลองการด าเนินงานห้องสมุดประชาชนที่มีชีวิต มีความคิดเห็นตรงกันว่า บุคลากร
ห้องสมุดประชาชนควรมีความ รู้ ความสามารถทางวิชาชีพ มีความรู้ด้านการบริหารจัดการยุคใหม่ ด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศ รวมถึงทักษะด้านการสื่อสาร จิตบริการและมนุษยสัมพันธ์ที่ดี 
    ส าหรับปัญหาการด าเนินงานด้านการสนับสนุนส่งเสริมและพัฒนาด้านการใช้
ภาษาอังกฤษส าหรับบุคลากร ที่ด าเนินงานของห้องสมุดประชาชน ส านักงานส่งเสริมการศึกษานอก
ระบบและการ ศึกษาตามอัธยาศัย จังหวัดชัยภูม ิตระหนักถึงหน้าที่ ความรับผิดชอบ และภารกิจในการ
จัดบริการห้อง สมุดประชาชนยุคปัจจุบัน ที่เน้นการเข้าถึงของผู้ใช้บริการเครือข่ายห้องสมุด รวมถึงความ
เชี่ยวชาญของบรรณารักษ์ห้องสมุด ในการแข่งขันการให้บริการเพ่ือเป็นทางเลือกแก่ผู้ต้องการสืบค้น
ข้อมูลความรู้เพื่อส่งเสริมการเรียนรู้ตามธรรมชาติอย่างเต็มศักยภาพให้แก่ผู้ใช้บริการ การจัดหา
ทรัพยากรสารสนเทศของห้องสมุดประชาชนควรด าเนินงานแบบเป็นอิสระซึ่งกัน และกัน เพ่ือให้ได้
ทรัพยากรสารสนเทศ ที่สอด คล้องและตรงกับความต้องการของผู้ใช้บริการในแต่ละชุมชนมากที่สุด ซ่ึง
สอดคล้องกับผลงานวิจัยของจุราภรณ์ จิตต์พรหม (บทคัดย่อ : 2546) ที่มีกล่าวไว้ว่า ในการจัดบริหาร
ห้องสมุดในทศวรรษหน้าของสถานศึกษาประเภทอาชีวศึกษา ควรพัฒนาความรู้และทักษะด้าน
ภาษาอังกฤษของบรรณารักษ์ เพราะเป็นสิ่งจ าเป็นส าหรับการให้บริการของห้องสมุดอัตโนมัติ ดังนั้น
ผู้บริหารจึงควรสนับสนุนให้บรรณารักษ์พัฒนาขีดความสามารถให้เพ่ิมมากข้ึนด้วย  
   7. ผลการด าเนินงานตามนโยบายของ กศน. ด้านแสวงหาภาคีเครือข่าย เพ่ือให้เกิดการมี
ส่วนร่วมในการสนับสนุนการด าเนินงานห้องสมุดประชาชน ห้องสมุดประชาชนท าหน้าที่ให้บริการทาง 
ด้านการจัดการศึกษาตามอัธยาศัย จึงเป็นแหล่งรวบรวมความรู้ที่เป็นประโยชน์ต่อประชาชนทุกเพศ 
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ทุกวัย ทุกระดับ ในการศึกษาหาความรู้ตลอดชีวิต จึงมีบทบาทส าคัญในการสนับสนุนการเรียนการสอน
ในโรงเรียน และนอกโรงเรียนตลอดจนการเรียนรู้ด้วยตนเอง โดยให้ห้องสมุดมีบทบาทในการจัดบริการ
การ ศึกษาแก่ประชาชน ทั้งทางด้านการจัดการศึกษาตามอัธยาศัย การจัดการศึกษานอกระบบโรงเรียน 
และการจัดการศึกษาในระบบ จัดให้มีกระบวนการเรียนรู้จากสื่อต่าง ๆ ของห้องสมุด เพ่ือให้ห้องสมุด
เป็นศูนย์การเรียนรู้ของชุมชนที่สมบูรณ์ และมีประสิทธิภาพ จากภารกิจดังกล่าวท าให้ห้องสมุด
ประชาชน สังกัดส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย จังหวัดชัยภูมิ มี
ปัญหาในด้านการจัดท าแผนการด าเนินงานร่วมกันระหว่างห้องสมุดประชาชน สถาบันการ ศึกษา และ
ชุมชนท้องถิ่น เพราะห้องสมุดมีภาระหน้าที่ในการให้บริการแก่ประชาชน ชุมชนท้องถิ่น ทุกระดับอย่าง
ทัว่ถงึ อีกทั้งยังต้องใช้งบประมาณ เทคโนโลยี และบุคลากรในการท างานอย่างมากมาย การขาดความ
พร้อมด้านต่าง ๆ ท าให้ห้องสมุดไม่ได้คุณภาพ และมาตรฐาน ไม่เกิดการพัฒนาเท่าท่ีควร ซึ่งสอดคล้อง
กับผลงานวิจัยของแววตา จันทวงค ์(2553 : บทคัดย่อ) ที่ได้ท าการวิจัยเรื่อง การสร้างแบบจ าลองการ
ด าเนินงานห้องสมุดประชาชนที่มีชีวิต ผลในการวิจัยพบว่า ห้องสมุดประชาชนควรสร้างเครือข่ายความ
ร่วมมือระหว่างห้องสมุดประชาชน และระหว่างห้องสมุดประชาชนกับหน่วยงาน / องค์กรต่าง ๆ ทั้งนี้
การสร้างเครือข่ายดังกล่าวต้องมีความพร้อมในด้านเทคโนโลยี งบประมาณ บุคลากร การมีส่วนร่วมของ
ชุมชนและการบริหารงานเชิงรุก และโดยเฉพาะอย่างยิ่งการสร้างเครือข่ายระบบคอมพิวเตอร์จึงมี
ความส าคัญที่สุด เนื่องจากเป็นเครือข่ายในการแลกเปลี่ยน และการใช้ทรัพยากรสารสนเทศร่วมกัน แต่
อย่างไรก็ตามผู้บริหารส านักงาน กศน. และบรรณารักษ์ ยังมีความเห็นอีกว่า ความแตกต่างระหว่าง
ห้องสมุดและความพร้อมในการด าเนินงานของห้องสมุดแต่ละแห่ง เช่น ความพร้อมด้านเทคโนโลยี 
งบประมาณ และบุคลากร เป็นต้น  
    ปัญหาในการด าเนินงานด้านการส่งเสริม และพัฒนาจัดการเรียนรู้ตลอดชีวิต 
ร่วมกับภาคีเครือข่ายทางการศึกษาและชุมชนท้องถิ่น ในสภาพเศรษฐกิจของโลกและประเทศ
เปลี่ยนแปลงอยู่ตลอด เวลามีผลกระทบอย่างมากต่อความเป็นอยู่ การด ารงชีวิตของประชาชนเพราะ
เศรษฐกิจเป็นปัจจัย หลักในการด าเนินชีวิต เช่น ด้านอุตสาหกรรมมีการน าเทคโนโลยีมาใช้ในการผลิต
เพ่ือเพ่ิมผลผลิต ดังนั้นจึงมีความต้องการบุคลากรที่มีความรู้ทักษะที่ทันต่อการเปลี่ยนแปลงภารกิจของ 
กศน. ในการจัดการศึกษา ตลอดชีวิตส าหรับประชาชน เพ่ือให้สังคมได้มีส่วนร่วมในการจัดการศึกษา
และร่วมการพัฒนาสาระ และกระบวนการเรียนรู้ให้เป็นไปอย่างต่อเนื่อง เพ่ือให้การศึกษาตลอดชีวิตเป็น
วิถีชีวิตของคนในชาติอย่างแท้ จริง และคนไทยได้เรียนรู้ตลอดชีวิตอย่างมีคุณภาพและสามารถพัฒนา
ตนเองให้เป็นพลเมืองที่มีคุณภาพ มีโอกาสเรียนรู้และสามารถพัฒนาคุณภาพชีวิตได้อย่างต่อเนื่องตลอด
ชีวิต สอดคล้องกับผลงานวิจัยของประสิทธิ์ แสงพินิจ (บทคัดย่อ :2550) ที่ได้ท าการวิจัย เรื่อง การ
พัฒนารูปแบบการจัดกระบวนการเรียน รู้เพื่อเสริมสร้างความเข้มแข็งแก่ชุมชน ส าหรับกลุ่มพัฒนา
อาชีพ โดยใช้เศรษฐกิจชุมชนในอ าเภอโนนสูง จังหวัดนครราชสีมา พบว่า ปัญหาของกลุ่มในการพัฒนา
อาชีพหลังจากได้เข้าร่วมกิจกรรมการศึกษานอก โรงเรียน และกลับไปประกอบอาชีพ มีปัญหาในการ
ประกอบอาชีพ คือ สมาชิกกลุ่มอาชีพยังขาดความรู้ ทักษะ และเทคนิคในการประกอบอาชีพ ขาดการ
รวมกลุ่มอาชีพ เนื่องจากขาดผู้น ากลุ่มอาชีพที่เข้มแข็ง สมาชิกกลุ่มอาชีพไม่เห็นความส าคัญ และ
ประโยชน์ของการรวมกลุ่มอาชีพ ขาดความสามัคคีในกลุ่มและขาดการประสานงานที่ดีของกลุ่ม 
นอกจากนั้นยังขาดพ้ืนที่ในการประกอบอาชีพ หรือมีพ้ืนที่หรือสถานที่ไม่เหมาะสม ขาดเงินทุนในการ
ประกอบอาชีพ วัตถุดิบในการประกอบอาชีพไม่เพียงพอ มีวัสดุอุปกรณ์ เครื่องมือ ในการประกอบอาชีพ

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 Mahasarakham University 
 



 65 

ไม่เพียงพอ ไม่ทันสมัย มีปัญหาเกี่ยวกับราคาผลผลิตตกต่ า ไม่มีตลาดรองรับ และไม่มีหน่วยงานมา
สนับสนุนส่งเสริมในการประกอบอาชีพ 
 
ข้อเสนอแนะ 
 
 1. ข้อเสนอแนะทั่วไป 
  1.1 ควรพัฒนาห้องสมุดประชาชนให้เป็นศูนย์กลางการเรียนรู้ตลอดชีวิตของชุมชนเป็น
แหล่งค้นคว้าและแลกเปลี่ยนเรียนรู้การพัฒนาอาชีพ และเตรียมความพร้อมในการเข้าสู่ประชาคม
อาเซียนได้อย่างแท้จริง  
  1.2 ควรจัดระบบบริการของห้องสมุดประชาชน ให้สามารถบริการประชาชนได้อย่าง  
มีคุณภาพ และได้มาตรฐาน เป็นที่ยอมรับของสังคม ชุมชนและประชาชนท้องถิ่น  
  1.3 ควรพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ให้สามารถเพ่ือเชื่อมโยงกับ
แหล่งการเรียนรู้ และสถาบันการศึกษาต่าง ๆ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ  
  1.4 ควรพัฒนาศักยภาพของห้องสมุด ให้เป็นศูนย์กลางเครือข่ายที่สามารถส่งเสริมการ
เรียนรู้ และการพัฒนาอาชีพของประชาชนและชุมชนอย่างครอบคลุมทั่วถึง  
  1.5 ควรสนับสนุนงบประมาณในการพัฒนาห้องสมุด และส่งเสริมศักยภาพทุกด้าน 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งด้านทักษะทางเทคโนโลยีของบุคลากรอย่างเพียงพอ 
 2. ข้อเสนอแนะในการศึกษาค้นคว้าต่อไป 
  2.1 ควรศึกษาวิจัยด้านการพัฒนาศักยภาพและส่งเสริมการเรียนรู้ด้วยตนเองตลอดชีวิต 
  2.2 ควรศึกษาวิจัยด้านการศักยภาพและการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสาร เพ่ือเชื่อมโยงเครือข่ายกับแหล่งการเรียนรู้อ่ืน ๆ 
  2.3 ควรศึกษาวิจัยด้านการจัดแหล่งเรียนรู้ เพื่อพัฒนาอาชีพ และเตรียมความพร้อมในการ
เข้าสู่ประชาคมอาเซียน 
  2.4 ควรศึกษาวิจัยด้านการพัฒนาห้องสมุดประชาชนยุคใหม่ให้เป็นระบบห้องสมุดดิจิตอล 
  2.5 ควรศึกษาวิจัยด้านการพัฒนาห้องสมุดประชาชนให้เป็นแหล่งศูนย์กลางการเรียนรู้
ตลอดชีวิตของชุมชนอย่างยั่งยืน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 Mahasarakham University 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

บรรณานุกรม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 Mahasarakham University 
 



67 
 

บรรณานุกรม 
 
กรมการศึกษานอกโรงเรียน.    แนวคิดการพัฒนาห้องสมุดประชาชน : มิติใหม่ศูนย์การเรียนรู้.   
 กรุงเทพฯ  :  กองส่งเสริมปฏิบัติการ,  2538.   
กรมวิชาการ.    การจัดสารสนเทศห้องสมุดประชาชนกรมการศึกษานอกโรงเรียน. 
 หน่วยศึกษานิเทศก์ กรมการศึกษานอกโรงเรียน.    กรุงเทพฯ  :  กรมวิชาการ,  2542.   
 .    คู่มือการด าเนินงานห้องสมุดโรงเรียนระดับประถมศึกษา.    กรุงเทพฯ  :  กรมวิชาการ, 
 2543.   
กรรณิการ์  นาคอยู่ และคณะ.    การพัฒนาห้องสมุดมีชีวิตของมหาวิทยาลัย  ราชภัฏสุราษฎร์ธานี.   
 สุราษฎร์ธานี  :  มหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎร์ธานี,  2547.   
กุลธร  เลิศสุริยะกุล.    “ห้องสมุดประชาชนในประเทศไทย,”    วารสารการศึกษานอกโรงเรียน.   
 2(3)  :  19-20,  2542.   
กุศล  นาคะชาด.    รายงานการวิจัยเรื่อง ประสิทธิภาพของการให้บริการห้องสมุดเฉพาะที่มีผลต่อ 
 นักวิชาการในการสร้างความเจริญในท้องถิ่นภาคใต้.    สงขลา  :  มหาวิทยาลัย 
 สงขลานครินทร์,  2530. 
กิตติเกษม  ใจชื่น.    แนวทางการนิเทศห้องสมุดประชาชนกรมการศึกษานอกโรงเรียน.  
 กรุงเทพฯ  :  กรมการศึกษานอกโรงเรียน,  2536.   
จารุวรรณ  สินธุโสภณ.    วิทยานุกรมบรรณารักษศาสตร์.    กรุงเทพฯ  :  สมาคมห้องสมุด 
 แห่งประเทศไทย,  2521 
จุราภรณ์  จิตต์พรหม.    แนวโน้มการจัดบริการห้องสมุดในทศวรรษหน้าของสถานศึกษา 
 ประเภทอาชีวศึกษา ปี 2546.    กรุงเทพฯ  :  มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้า 
 คุณทหารลาดกระบัง,  2546.   
ฉวีลักษณ์  บุญยะกาญจน์.    รูปแบบที่ควรจะเป็นของห้องสมุดโงเรียนมัธยมศึกษาในเขต 
 ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ.    มหาสารคาม  :  มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  
 มหาสารคาม,  2527.   
ชุติมา  สัจจานันท์.    การวิจัยส าหรับบรรณารักษ์ห้องสมุดประชาชน.    นนทบุรี  :  มหาวิทยาลัย 
 สุธขทัยธรรมาธิราช,  2552.   
ณรงค์  โพธิ์พฤกษานันท์.    ระเบียบวิธีวิจัย.    กรุงเทพฯ  :  ธนาเพรส,  2550.   
เดช  เผ่าน้อย.     การพัฒนาตัวแบบการจัดการห้องสมุดในโรงเรียนให้เป็นห้องสมุดมีชีวิต 
 เพ่ือเป็นแหล่งเรียนรู้ของชุมชน.    วิทยานิพนธ์  กจ.ด.  กรุงเทพฯ  :  มหาวิทยาลัยราชภัฏ 
 สวนดุสิต,  2549.   
ทองอยู่  แก้วไทรฮะ.    “การจัดการบริหารและการบริการของห้องสมุดเพ่ือด าเนินการตาม 
 พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542,”  วารสารห้องสมุด.    44(1)  :  36-45, 
 2543.   
 .    “ปฏิรูปการศึกษา  จากการศึกษานอกโรงเรียนสู่การส่งเสริมการศึกษา 
 ตลอดชีวิต,”  วารสารการศึกษานอกโรงเรียน.    3(10)  :  21-27,  2545.   
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 Mahasarakham University 
 



68 
 

ทวี  มุขธระโกษา และชลัช  ลยีะวณิช.    บรรณารักษศาสตร์.    กรุงเทพฯ  :  ประเสริฐการพิมพ์, 
 2511. 
ธัญญรักษ์  ด่านธิติ.    “การพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหาร  ศูนย์การศึกษานอก 
  โรงเรียนจังหวัดอุดรธานี,”  วารสารการบริหารและพัฒนามหาวิทยาลัยมหาสารคาม.  
   2(1)  :  2-4,  2553.   
ธาดาศักดิ์  วชิรปรีชาพงษ์.    การเขียนรายงานและการใช้ห้องสมุด.    กรุงเทพฯ  :  บิสซิเนสเวิลด์, 
 2548.   
นงลักษณ์  พร้อมจะบก.    ความพึงพอใจในการด าเนินงานโครงการพัฒนาห้องสมุดประชาชนมีชีวิต 
 ของสมาชิกห้องสมุดประชาชน.    วิทยานิพนธ์  ค.ม.  เลย  :  มหาวิทยาลัยราชภัฏเลย, 
 2551.   
นวภรณ์  ซังบุดดา.    ปัญหาและแนวทางการส่งเสริมการอ่านของห้องสมุดโรงเรียน ประถมศึกษา 
 ในกรุงเทพมหานคร.    กรงุเทพฯ  :  มหาวิทยาลัยบูรพา,  2547.   
นิโลบล  บุตรศรี.    การพัฒนาการให้บริการห้องสมุดประชาชนอ าเภอกมลาไสย  จังหวัดกาฬสินธุ์.   
 วิทยานิพนธ์  กศ.ม.  มหาสารคาม  :  มหาวิทยาลัยมหาสารคาม,  2553.   
น  าทิพย์  วิภาวิน.    การบริหารห้องสมุดยุคใหม่.    กรุงเทพฯ  :  เอส อาร์พรินดิ งแมสโพรดัคส์, 
 2550.   
บุญชม  ศรีสะอาด.    การวิจยัเบื องต้น.    กรุงเทพฯ  :  สวุีริยาสาส์น,  2545.   
 .    การวิจัยเบื องต้น.    พิมพ์ครั งที่ 9.    กรุงเทพฯ  :  สุวีรยิาสาส์น,  2554.   
บุญมี  พันธุ์ไทย.    การประเมินโครงการในโรงเรียน.    กรงุเทพฯ  :  ศูนย์ส่งเสริมวิชาการ,  2545 
บุญญลักษณ์  ไชยศรี.    การบริหารงานบริการระบบห้องสมุดประชาชนเทศบาล  ต าบลดอนโมง  
 อ าเภอหนองเรือ  จังหวัดขอนแก่น.    มหาสารคาม  :  มหาวิทยาลัยมหาสารคาม,  2554. 
บุญรอด  แสงสว่าง.    การพัฒนาระบบงานบริการห้องสมุดประชาชนอ าเภอบ้านเขว้าจังหวัด 
 ชัยภูมิ.    มหาสารคาม  :  มหาวิทยาลัยมหาสารคาม,  2554.   
บริหารงานการศึกษานอกโรงเรียน.    การประกันโอกาสทางการศึกษาตลอดชีวิตส าหรับประชาชน 
 ที่อยู่นอกโรงเรียน.    กรุงเทพฯ  :  รังสีการพิมพ์,  2547.   
ประยูร  อาษานาม.    คู่มือวิจัยทางการศึกษา.    ขอนแก่น  :  ขอนแก่นการพิมพ์,  2544.   
ประสิทธิ์  แสงพินิจ.    การพัฒนารูปแบบการจัดกระบวนการเรียนรู้เพื่อเสริมสร้างความเข้มแข็งแก่ 
 ชุมชน  ส าหรับกลุ่มพัฒนาอาชีพ  โดยใช้เศรษฐกิจชุมชนในอ าเภอโนนสูง  จังหวัด 
 นครราชสีมา.    2550.    <http://panchalee.wordpress.com>    2 เมษายน 2556. 
ปฐม  นิคมนนท์.    “การศึกษานอกโรงเรียนส าหรับประชาชนบริเวณชายแดน กรณีศึกษาในจังหวัด 
 ปราจีนบุรีและจังหวัดสุรินทร์,”  วารสารการศึกษานอกระบบ.    3(8)  :  62-76,  2539. 
ปรียาพร  วงศ์อนุตรโรจน์.    การบริหารงานวิชาการ.    กรุงเทพฯ  :  ศูนย์ส่งเสริมวิชาการ,  2536.   
พนม  พงษ์ไพบูลย์.    “เงื่อนไข 10 ประการ เพ่ือพัฒนาห้องสมุดโรงเรียน,”  วารสารห้องสมุด 
 การอ่านเพ่ือก้าวทันโลกาภิวัตน์.    11(1)  :  22-23,  2539.   
พรพิมล  แซ่เอี ย.    ความต้องการของสมาชิกที่มีต่อห้องสมุดประชาชนสังกัดศูนย์การศึกษา 
 นอกโรงเรียน จังหวัดมหาสารคาม.    มหาสารคาม  :  มหาวิทยาลัยมหาสารคาม,  2543. 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 Mahasarakham University 
 



69 
 

พรรณี  ตรงประสิทธิ์.    การพัฒนาการด าเนินงานห้องสมุดประชาชนอ าเภอภูผาม่าน  จังหวัด 
 ขอนแก่น.    วิทยานิพนธ์  กศ.ม.  มหาสารคาม  :  มหาวิทยาลัยมหาสารคาม,  2552.   
พวา  พันธุ์เมฆา.    สารนิเทศกับการศึกษาค้นคว้า.    กรุงเทพฯ  :   โรงพิมพ์กรุงเทพ,  2541.    
พิชิต  ฤทธิ์จรูญ.    ระเบียบการวิจัยทางสังคมศาสตร์.    กรุงเทพฯ  :  เฮ้าส์ออฟเดอร์มีสท์,  2547.   
พิเชษฐ์  วันทากุล.    การพัฒนาห้องสมุดโรงเรียน  วัดสุทธจิินดา  อ าเภอเมือง  จังหวัดนครราชสีมา.  
 การศึกษาค้นคว้าอิสระ  กศ.ม.  มหาสารคาม  :  มหาวิทยาลัยมหาสารคาม,  2552.   
เพ็ญศรี  ท่าสุวรรณ.    การจัดท าแผนแม่บทชุมชนบ้านเวียงชัย หมู่ 11 ต าบลนาข่าอ าเภอวาปีปทุม   
 จังหวัดมหาสารคาม.    มหาสารคาม  :  มหาวิทยาลัยมหาสารคาม,  2545  
ฟาฏินา วงศ์เลขา.    การจัดกระบวนการเรียนรู้ การศึกษานอกระบบ.    2556 
 <://www.dailynews.co.th/education/1105626>    30 มิถุนายน 2556 
ภู่พงศ์  ภู่อาภรณ์.    การบูรณาการกิจกรรมการศึกษาในระบบ  การศึกษานอกระบบโรงเรียน  และ 
 การศึกษาตามอัธยาศัย  ในโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา.    วิทยานิพนธ์  กศน.  
เชียงใหม่  :  มหาวิทยาลัยเชียงใหม่,  2541.   
แม้นมาส  ชวลิต.    แนวทางส่งเสริมการอ่าน.    กรุงเทพฯ  :  ส านักพิมพ์บรรณกิจ,  2544.   
ราชบัณฑิตยสถาน.    พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2542.    กรุงเทพฯ  :  นามมีบุ๊ค 
 แอปพลิเคชั่น,  2546. 
รัถพร  ซังธาดา.    หนังสือส าหรับเด็ก.    มหาสารคาม  :  มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ,  2521. 
ลมุล  รัตนากร.    การใช้ห้องสมุด.    กรุงเทพฯ  :  สุวีริยาสาส์น,  2539.   
วัลลภ  สวัสดิวลัลภ  และคนอื่น ๆ.    สารนิเทศเพ่ือการศึกษาค้นคว้า.  นครปฐม  :  มหาวิทยาลัย 
 ราชภัฏนครปฐมม  2541.   
แววตา  จันทวงค์.    “การสร้างแบบจ าลองการด าเนินงานห้องสมุดประชาชนที่มีชีวิต,”   
   วารสารบรรณศาสตร์มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ.    5(3)  :  25-39,  2553.   
วาณ ี ฐาปนวงศ์ศานติ.    การจัด  และบริหารงานห้องสมุด.    กรงุเทพฯ  :  ศิลปาบรรณาคาร, 
 2543.   
วชิรา  กันธิยะ.    ความต้องการของผู้ใช้บริการห้องสมุดประชาชนเชียงใหม่.    2550. 
  <http://human.pn.psu.ac.th/ojs/index.php>    2 เมษายน 2556. 
ศิริชัย พงษ์วิชัย.    การวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติด้วยด้วยคอมพิวเตอร์.    กรุงเทพฯ  :   
 มหาวิทยาลัยจุฬาลงกรณ์,  2552.   
สมาคมห้องสมุดแห่งประเทศไทย.     บทบาทห้องสมุดในการสนับสนุนการศึกษาขั นพื นฐานตาม 
 รัฐธรรมนูญในฉบับปัจจุบัน.    กรุงเทพฯ  :  สมาคมห้องสมุดแห่งประเทศไทย,  2550.   
สุพรรณี  วราทร.    ห้องสมุดประชาชน.    กรุงเทพฯ  :  มหาวิทยาลัยจุฬาลงกรณ์,  2528.   
 .    ห้องสมุดประชาชน.    กรุงเทพฯ  :  มหาวิทยาลัยจุฬาลงกรณ์,  2528.   
สุกัญญา  ศรีสืบสาย.    การพัฒนาห้องสมุดโรงเรียน.    กรุงเทพฯ  :  โรงพิมพ์คุรุสภา,  2539.   
สุนทร  สุนันท์ชัย.    การฝึกอบรมการวางแผนพัฒนาการศึกษาแบบบูรณาการในระดับจังหวัด.  
 กรุงเทพฯ  :  ส านักงานการศึกษานอกโรงเรียน,  2530.   
สุมาลี  สังข์ศรี.    การจัดการศึกษานอกระบบเพ่ือการศึกษาตลอดชีวิตตามแนวพระราชบัญญัติ 
 การศึกษา พ.ศ. 2542.    กรุงเทพฯ  :  ศูนย์ส่งเสริมการศึกษาตามอัธยาศัย,  2546.   

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 Mahasarakham University 
 



70 
 

สุภัทรา  ฉัตรเงิน.    ห้องสมุดประชาชน.    กรงุเทพฯ  :  มหาวิทยาลัยรามค าแหง,  2520.   
ส านักงานการศึกษานอกโรงเรียน.    “บทบาทของห้องสมุดในอนาคต,”  วารสารการ  ศึกษานอก 
 โรงเรียน.    5(8)  :  5,  2546. 
ส านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ.    พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542.    กรุงเทพฯ  : 
 ส านักนโยบาย  และแผนการศึกษา  ศาสนา  และวัฒนธรรม,  2542.   
ส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย.    นโยบายและจุดเน้น 
 การด าเนินงาน ส านักงาน กศน. ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2555.    กรุงเทพฯ  :   
 ส านักงานเลขาธิการการศึกษานอกระบบ  และการศึกษาตามอัธยาศัย,  2555. 
ส านักบริหารงานการศึกษานอกโรงเรียน.    รายงานการตรวจสอบการด าเนินงาน โครงการห้องสมุด 
 มีชีวิต  ปีงบประมาณ 2549.    กรุงเทพฯ  :  ส านักบริหารงานการศึกษานอกโรงเรียน,   
 2549.   
 .    การพัฒนาห้องสมุดประชาชน ปี 2549 – 2551.    กรุงเทพฯ  :  ส านักบริหารงาน 
 การศึกษานอกโรงเรียน,  2549.   
ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา.    แนวทางการด าเนินงานห้องสมุดประชาชนของสหราช 
 อาณาจักร.    กรุงเทพฯ  :  ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา,  2547.   
 .    การจัดการเรียนรู้ของแหล่งการเรียนรู้ตลอดชีวิต  ห้องสมุดประชาชน.    กรุงเทพฯ  :   
 ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา,  2548.   
สมจิต  พรหมเทพ.    ห้องสมุดโรงเรียน.    เชียงใหม่  :  มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ม  2542.   
โสมรัศมิ ์ วิจิตร.    การด าเนินงานห้องสมุดส าหรับผู้พิการทางสายตา  4  กรณีศึกษา.    กรุงเทพฯ  :   
 มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  ประสานมิตรม  2553.   
สุรางค์  นันทกาวงศ์.    “การประเมินความต้องการจ าเป็นของผู้ใช้บริการห้องสมุดประชาชน 
  สังกัดส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบ และการศึกษาตามอัธยาศัย จังหวัดปัตตานี,”   
 วารสารวิชาการคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์.    8(2)  :  1-3,  2537.   
อัมพร  ปั้นศรี.    การจัดและบริหารงานห้องสมุด.    กรุงเทพฯ  :  มหาวิทยาลัยรามค าแหง,  2524.   
อ านวย  เดชชัยศรี.    “การฝึกอบรมเพ่ือพัฒนาบุคลากรทางการศึกษา,”  วารสารข้าราชการครู.   
 19(4)  :  10-15,  2542.    
Beecher, A.B.    “Wayfinding  Tools  in  Public  Library  Buildings  A  Multiple   
 Case  Study,”  Dissertation  Abstracts  International.    65(03)  :  738–A  ;   
 September.  2004.   
Ellington,  J.S.    “Difficult  Issues  in  Homosexuality  in  a  Liberl  Chistian   
 Community  :  Creating  a  Table  for  Dialogue,”  Dissertation  Abstracts   
 International.    65(02)  :  562 – A  ;  Augest.  2004.    
MacNamara,  Anita.    “Navigating  the  Jouney  A  Case  Study  of  Participants  in   
 Dissertation  Support  Program,”  Dissertation  Abstracts  International.     
 64(03)  :  825 – A  ;  September.  2003.    
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 Mahasarakham University 
 

http://digital.library.unt.edu/search/?q=%22Beecher%2C%20Ann%20B.%22&t=dc_creator


71 
 

Oliver,  S.Q.    “The  Role  of  the  School  Library  Media  Specialist  in  the   
 Integration  of  Computer  Technology  in  the  High  School  Curriculum,” 
 Dissertation Abstracts International.    64(12)  :  4343 – A  ;  June.  2004.   
Swain,  M.R.    “When  no  one  Whashing  :  An  Examination  of  Undergraduate   
 Acadamemic  Research  Beheavior  in  the  Digital  Age,”  Dissertation   
 Abstracts  International.    64(09)  :  3183 – A  ;  March,  2004.    
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 Mahasarakham University 
 



 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
 
 
 

ภาคผนวก 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 Mahasarakham University 
 



73 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ภาคผนวก  ก 
แบบสอบถามผู้เชี่ยวชาญ เครื่องมือในการศึกษาค้นคว้า 
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แบบประเมินความคิดเห็นและข้อเสนอแนะของผู้เชี่ยวชาญ 
 
 

 

               แบบประเมินแบบสอบถามงานวิจัย เรื่อง ปัญหาและแนวทางแก้ปัญหาการด าเนินงานของ
ห้องสมุดประชาชน สังกัดส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัด
ชัยภูมินี้ เป็นแบบสอบถามความคิดเห็น และข้อเสนอแนะของผู้เชี่ยวชาญ เกี่ยวกับด้านความสอดคล้อง
เหมาะสมของข้อค าถาม เนื้อหาการด าเนินงานตามนโยบายและจุดเน้นด้านการศึกษาตามอัธยาศัย งาน
ห้องสมุดประชาชน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2555 ส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอัธยาศัยและการใช้ภาษาของแบบสอบถาม  
 
ค าชี้แจง   
 

          กรุณาท าเครื่องหมาย    ลงในช่องข้อความเห็นของท่าน พร้อมทั้งข้อเสนอแนะที่เป็น
ประโยชน์ 
ส าหรับผู้ศึกษาค้นคว้า เพ่ือน าไปพิจารณาปรับปรุงแก้ไขแบบสอบถามต่อไป  โดยผู้ศึกษาค้นคว้าได้
ก าหนด 
ความหมายดังนี้ 

+ 1 หมายถึง ท่านมีความเห็นว่า แบบสอบถามมีความเหมาะสม 
    0 หมายถึง ท่านมีความเห็นว่า ไม่แน่ใจความเหมาะสมของแบบสอบถาม 
  - 1 หมายถึง  ท่านมีความเห็นว่า แบบสอบถามไม่มีความเหมาะสม  
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นโยบายและจุดเน้นในการด าเนินงานส านักงาน กศน. ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2555 
 

 

1. ด้านศูนย์กลางการเรียนรู้ตลอดชีวิตของชุมชน เป็นแหล่งค้นคว้าและแลกเปลี่ยนเรียนรู้การ
พัฒนาอาชีพ  และการสร้างความพร้อมเพ่ือเข้าสู่ประชาคมอาเซียน 

 

ศูนย์การเรียนรู้ตลอดชีวิตของชุมชนเป็นการพัฒนา 
อาชีพและสร้างความพร้อมเข้าสู่ประชาคมอาเซียน 

ความคิดเห็น  
ข้อเสนอแนะ เหมาะสม 

+1 
ไม่แน่ใจ 

0 
ไม่

เหมาะสม 
-1 

1.1 การพัฒนาห้องสมุดประชาชน ให้เป็นศูนย์กลาง
แหล่งการเรียนรู้ของชุมชน และการมีงานท าอย่าง
ยั่งยืน 

    

1.2 การสร้างศูนย์กลางการเรียนรู้ และแลกเปลี่ยน
การเรียนรู้ เพ่ือเตรียมความพร้อมเข้าสู่ประชาคม
อาเซียน 

    

1.3 การพัฒนาระบบฐานข้อมูลสารสนเทศงาน
อาชีพ และพัฒนางานด้านวิชาชีพของกลุ่ม
ประชาคมอาเซียน 

    

1.4 การจัดกิจกรรมส่งเสริม และพัฒนาวิชาชีพ เพ่ือ
เตรียมความพร้อมในการเข้าสู่ประชาคมอาเซียน 

    

1.5 การพัฒนาระบบการให้บริการข้อมูล
สารสนเทศในการพัฒนาอาชีพผ่านระบบเครือข่าย
ที่ทันสมัย 
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2.  ด้านจัดบริการห้องสมุดประชาชน ให้กับประชาชนอย่างครอบคลุมและทั่วถึง  โดยเน้น
การระดมทรัพยากรและความร่วมมือจากภาคีเครือข่าย 
 

การจัดบริการห้องสมุดประชาชน ให้กับ
ประชาชนอย่างครอบคลุมและความร่วมมือจาก

ภาคีเครือข่าย 

ความคิดเห็น  
ข้อเสนอแนะ เหมาะสม 

+1 
ไม่แน่ใจ 

0 
ไม่

เหมาะสม 
-1 

2.1 การจัดกิจกรรม เพื่อส่งเสริมประชาชน
ผู้ใช้บริการห้อง สมุดรักการอ่านอย่างเหมาะสม และ
หลากหลาย 

    

2.2 การสร้างภาคีเครือข่ายการเรียนรู้ และจัดแหล่ง
การเรียนรู้สู่ชุมชนอย่างเพียงพอ 

    

2.3 การระดมทรัพยากร และขอความร่วมมือจาก
ภาคีเครือข่ายการเรียนรู้ ในการจัดบริการห้องสมุด
ประชาชน 

    

2.4 การจัดกระบวนการเรียนรู้ ด้านการให้บริการของ
ห้องสมุดครอบคลุมภูมิปัญญาท้องถิ่น 

    

2.5 การพัฒนาเชื่อมโยงเครือข่ายของแหล่งเรียนรู้สู่
ห้องสมุดประชาชน อย่างครอบคลุมและทั่วถึง 
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 3.  ด้านการจัดหาโครงสร้างพ้ืนฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เพ่ือเชื่อมโยง
กับแหล่งการเรียนรู้ต่างๆ ส าหรับให้บริการในห้องสมุดประชาชน 
 

การจัดหาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เพ่ือ
เชื่อม 

โยงกับแหล่งการเรียนรู้ต่างๆ ส าหรับให้บริการใน
ห้องสมุด 

ความคิดเห็น  
ข้อเสนอแนะ เหมาะสม 

+1 
ไม่แน่ใจ 

0 
ไม่

เหมาะสม 
-1 

3.1 การสนับสนุนงบประมาณการพัฒนาด้าน
โครงสร้างพื้นฐานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของ
ห้องสมุด 

    

3.2 การพัฒนาระบบห้องสมุดประชาชนอิเลกทรอนิกส์
การสืบค้นข้อมูลสารสนเทศที่ทันสมัยและมี
ประสิทธิภาพ  

    

3.3 การเชื่อมโยงข้อมูลกับแหล่งการเรียนรู้ผ่าน
ระบบสารสนเทศของห้องสมุดประชาชนกับ
สถาบันการศึกษา  

    

3.4 การพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของ
ห้องสมุดประชาชนที่สามารถเชื่อมโยงกับแหล่ง
เรียนรู้อ่ืน ๆ  

    

3.5 การสร้างเครือข่ายระบบสารสนเทศของ
ห้องสมุดประชาชนกับศูนย์การเรียนรู้ชุมชน  
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4.  ด้านจัดกิจกรรมส่งเสริมการเรียนรู้ในรูปแบบที่หลากหลายทั้งภายใน และภายนอก
ห้องสมุด เพ่ือปลูกฝังนิสัยรักการอ่าน การพัฒนาศักยภาพและส่งเสริมการเรียนรู้ด้วยตนเองตลอดชีวิต 
และการรับรู้ข้อมูลข่าวสารที่ทันเหตุการณ์ของประชาชน   

  

การจัดกิจกรรมส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิต  
และพัฒนาศักยภาพการเรียนรู้ด้วยตนเอง 

ความคิดเห็น  
ข้อเสนอแนะ เหมาะสม 

+1 
ไม่แน่ใจ 

0 
ไม่

เหมาะสม 
-1 

4.1 การจัดกิจกรรมส่งเสริมรักการอ่านและจัด
กิจกรรมการเรียนรู้อย่างเป็นระบบ ด้วยวิธีการที่
หลากหลาย 

    

4.2  การจัดส่งเสริมกิจกรรมการเรียนรู้ด้วยตนเองท้ัง
ภายใน และภายนอกห้องสมุดตลอดชีวิต  

    

4.3  การสร้าง และพัฒนาแหล่งเรียนรู้ภูมิปัญญา
ท้องถิ่นอย่างยั่งยืนต่อเนื่องตลอดชีวิต   

    

4.4  การสร้างแหล่งบริการสายด่วนสืบค้นข้อมูล
ข่าวสารที่ทันเหตุการณ์ เพ่ือบริการแก่ประชาชน  

    

4.5  การจัดกิจกรรมพัฒนาศักยภาพการเรียนรู้ของ
การศึกษานอกระบบด้วยวิธีการเรียนรู้ที่ทันสมัย 
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5. ด้านจัดหน่วยบริการเคลื่อนที่พร้อมอุปกรณ์  เพ่ือส่งเสริมการอ่านและการเรียนรู้ที่
หลากหลาย  ออกให้บริการประชาชนอย่างท่ัวถึง สม่ าเสมอ เพ่ือเพ่ิมโอกาสการเรียนรู้ และการพัฒนา
อาชีพของประชาชนและชุมชน 

 

ด้านการเพ่ิมโอกาสการเรียนรู้ 
และการพัฒนาอาชีพของประชาชนและชุมชน 

ความคิดเห็น  
ข้อเสนอแนะ เหมาะสม 

+1 
ไม่แน่ใจ 

0 
ไม่

เหมาะสม 
-1 

5.1  การจัดกิจกรรมสร้างชุมชนแห่งการอ่าน การ
เรียนรู้ในการพัฒนาอาชีพของประชาชนและชุมชน
อย่างทั่วถึง 

    

5.2  การจัดกิจกรรมห้องสมุดประชาชนติดล้อ เพ่ือ
ใหบ้ริการห้องสมุดประชาชนในชุมชนอย่างทั่วถึง 

    

5.3  การจัดกิจกรรม ส่งเสริม และพัฒนาระบบการ
ให ้บริการของห้องสมุดเคลื่อนที่อย่างสม่ าเสมอ 

    

5.4  การสร้างกลุ่มเครือข่ายในการพัฒนาอาสาสมัคร
ส่งเสริมการอ่านและการเรียนรู้แก่ประชาชนทุกระดับ 

    

5.5  การปรับปรุง และพัฒนารูปแบบการให้บริการ
ห้องสมุด ประชาชนยุคใหม่แก่ชุมชนอย่างเหมาะสม 

    

 
6.  ด้านพัฒนาศักยภาพของบุคลากร ที่รับผิดชอบการบริการของห้องสมุดประชาชนให้มี

ความรู้ความสามารถ ในการให้บริการสนับสนุนการด าเนินงาน 

ด้านการพัฒนาศักยภาพบุคลากรในการ 
ให้บริการสนับสนุนการด าเนินงานห้องสมุด 

ความคิดเห็น  
ข้อเสนอแนะ เหมาะสม 

+1 
ไม่แน่ใจ 

0 
ไม่

เหมาะสม 
-1 

6.1  การสนับสนุน ส่งเสริม และพัฒนาด้านการใช้
ภาษา อังกฤษส าหรับบุคลากรทีด่ าเนินงานของห้องสมุด  

    

6.2  การจัดกิจกรรมส่งเสริมด้านคุณธรรม จริยธรรม 
และการพัฒนาคุณภาพชีวิตให้บุคลากรของห้องสมุด 

    

6.3  การจัดกิจกรรมการศึกษาดูงาน และแลกเปลี่ยน
เรียน รู้ในการปฏิบัติงานของบุคลากรห้องสมุด  

    

6.4  การพัฒนาด้านความรู้ และทักษะที่เก่ียวกับการ
ปฏิบัติงานห้องสมุดให้มปีระสิทธิภาพ และได้
มาตรฐาน 

    

6.5  การพัฒนาความรู้ และทักษะ ในด้านการใช้
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของบุคลากรห้องสมุด  
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7. ด้านแสวงหาภาคีเครือข่ายเพ่ือให้เกิดการมีส่วนร่วมในการสนับสนุนการด าเนินงาน
ห้องสมุดประชาชน   
 

แสวงหาภาคีเครือข่ายเพ่ือให้เกิดการมีส่วนร่วม 
สนับสนุนการด าเนินงานห้องสมุดประชาชน 

ความคิดเห็น  
ข้อเสนอแนะ เหมาะสม 

+1 
ไม่แน่ใจ 

0 
ไม่

เหมาะสม 
-1 

7.1  การจัดท าแผนการด าเนินงานร่วมกันระหว่าง
ห้องสมุดประชาชน สถาบันการศึกษา และชุมชน
ท้องถิ่น   

    

7.2  ห้องสมุดประชาชนมีการสร้างเครือข่ายความ
ร่วมมือทางสังคมในการจัดการศึกษาตามอัธยาศัย    

    

7.3  การพัฒนาเชื่อมโยงแหล่งเรียนรู้ของชุมชน 
แหล่งการเรียนรู้ภูมิปัญญาท้องถิ่นสู่ห้องสมุด
ประชาชน 

    

7.4  การส่งเสริมและพัฒนาจัดการเรียนรู้ตลอด
ชีวิตร่วมกับภาคีเครือข่ายทางการศึกษา และชุมชน
ท้องถิ่น   

    

7.5  กิจกรรมการสร้างความสามัคคีในองค์กร และ
พัฒนาภาคีเครือข่ายของห้องสมุดอย่างเหมาะสม 
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แบบสอบถาม 
 

ปัญหาและแนวทางแก้ปัญหาการด าเนินงานของห้องสมุดประชาชน   
สังกัดส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย จังหวัดชัยภูมิ 

 
 

 

ค าชี้แจง   
 

1. การศึกษาค้นคว้าครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาปัญหาและแนวทางแก้ปัญหาการ
ด าเนินงานของ 

ห้องสมุดประชาชน  สังกัดส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย  จังหวัด
ชัยภูมิ 

2.  แบบสอบถามนี้ มีจ านวน  3  ตอน  คือ   
ตอนที่  1  ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม   
ตอนที่  2  แบบสอบถามการศึกษาปัญหาและแนวทางแก้ปัญหาการด าเนินงานของ

ห้องสมุดประชาชน   
ตอนที่  3  ข้อเสนอแนะปัญหาอ่ืน ๆ 

 3.  ให้ท่านตอบแบบสอบถามตามรายการที่ก าหนดทุกข้อ ผู้ศึกษาค้นคว้าจะน าเสนอใน
ภาพรวมซึ่ง  ไม่ส่งผลกระทบต่อตัวท่านและหน่วยงานแต่อย่างใด 
 4.  ผู้ศึกษาค้นคว้าขอขอบคุณในความอนุเคราะห์ในการตอบแบบสอบถาม และผู้ศึกษา
ค้นคว้าขอความอนุเคราะห์ส่งแบบสอบถามกลับคืนที่ ฝ่ายงานการศึกษาตามอัธยาศัย งานห้องสมุด
ประชาชน  สังกัดส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย จังหวัดชัยภูมิ 
ขอขอบคุณมา ณ โอกาสนี้ 
  
 
 
        ผู้ศึกษาค้นคว้า 
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แบบสอบถาม 
      ปัญหาและแนวทางแก้ปัญหาการด าเนินงานของห้องสมุดประชาชน   

สังกัดส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย จังหวัดชัยภูมิ 
 
 

ตอนที่  1  ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม กรุณาท าเครื่องหมาย    ลงในช่อง [  ]    
 

 

1.   สถานภาพ 
            [  ]    ผู้บริหารสถานศึกษา        [  ]   คณะกรรมการห้องสมุด    

 [  ]    บรรณารักษ์    [  ]   ครูประจ าศูนย์การเรียนรู้ชุมชน    
 [  ]    ผู้ใช้บริการห้องสมุดประชาชน   

 

2.   ประสบการณ์ในการใช้บริการห้องสมุดประชาชน   
 [  ]    1  ครั้งต่อสัปดาห์      [  ]   2 - 3  ครั้งต่อสัปดาห์

  
 [  ]    4 - 5  ครั้งต่อสัปดาห์   [  ]   6 - 7  ครั้งต่อสัปดาห์ 
 

 3.   ระดับการศึกษา 
 [  ]    ประถมศึกษา      [  ]   มัธยมศึกษา  
 [  ]    ปริญญาตรี      [  ]   สูงกว่าปริญญาตรี  

 
 

ตอนที่  2   แบบสอบถามปัญหาและแนวทางแก้ปัญหาด าเนินงานของห้องสมุดประชาชน 
              ส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย จังหวัดชัยภูมิ 
 
 

ค าชี้แจง   
 

       กรุณาท าเครื่องหมาย    ลงในช่องระดับความคิดเห็น ซึ่งแบ่งออกเป็น 5 ระดับ เกณฑ์
ความส าคัญของค าถามและคะแนน การก าหนดความส าคัญของค าถามและคะแนนของตัวเลือกในแบบ 
สอบถามแต่ละข้อ ผู้ศึกษาค้นคว้าก าหนดดังต่อไปนี้ 

5 หมายถึง  มีปัญหาอยู่ในระดับมากที่สุด 
    4 หมายถึง  มีปัญหาอยู่ในระดับมาก  
    3 หมายถึง  มีปัญหาอยู่ในระดับปานกลาง  
   2 หมายถึง  มีปัญหาอยู่ในระดับน้อย  
    1 หมายถึง  มีปัญหาอยู่ในระดับน้อยที่สุด  
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แบบสอบถาม 
เรื่อง  “ ปัญหาและแนวทางแก้ปัญหาการด าเนินงานของห้องสมุดประชาชน 

สังกัดส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย จังหวัดชัยภูมิ ” 

 
 
 

1. ศูนย์กลางการเรียนรู้ตลอดชีวิตของชุมชน เป็นแหล่งค้นคว้าและแลกเปลี่ยนเรียนรู้การพัฒนาอาชีพ 
และการสร้างความพร้อมในการเข้าสู่ประชาคมอาเซียน 

 

ศูนย์การเรียนรู้ตลอดชีวิตของชุมชน การพัฒนา 
อาชีพและสร้างความพร้อมเข้าสู่ประชาคมอาเซียน 

ระดับปัญหา 
มาก
ที่สุด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อย
ที่สุด 
(1) 

1.1 การพัฒนาห้องสมุดประชาชน ให้เป็นศูนย์กลาง
แหล่งการเรียนรู้ของชุมชน และการมีงานท าอย่าง
ยั่งยืน 

     

1.2 การสร้างศูนย์กลางการเรียนรู้ และแลกเปลี่ยน
การเรียนรู้ เพ่ือเตรียมความพร้อมเข้าสู่ประชาคม
อาเซียน 

     

1.3 การพัฒนาระบบฐานข้อมูลสารสนเทศงาน
อาชีพ และพัฒนางานด้านวิชาชีพของกลุ่ม
ประชาคมอาเซียน 

     

1.4 การจัดกิจกรรมส่งเสริม และพัฒนาวิชาชีพ เพ่ือ
เตรียมความพร้อมในการเข้าสู่ประชาคมอาเซียน 

     

1.5 การพัฒนาระบบการให้บริการข้อมูล
สารสนเทศในการพัฒนาอาชีพผ่านระบบเครือข่าย
ที่ทันสมัย 
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2. จัดบริการห้องสมุดประชาชน ให้กับประชาชนอย่างครอบคลุมและทั่วถึง โดยเน้นการระดมทรัพยากร 

และความร่วมมือจากภาคีเครือข่าย 
 

การจัดบริการห้องสมุดประชาชน ให้กับ
ประชาชนอย่างครอบคลุมและความร่วมมือ

จากภาคีเครือข่าย 

ระดับปัญหา 
มาก
ที่สุด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อย
ที่สุด 
(1) 

2.1 การจัดกิจกรรม เพื่อส่งเสริมประชาชน
ผู้ใช้บริการห้อง สมุดรักการอ่านอย่างเหมาะสม 
และหลากหลาย 

     

2.2 การสร้างภาคีเครือข่ายการเรียนรู้ และจัด
แหล่งการเรียนรู้สู่ชุมชนอย่างเพียงพอ 

     

2.3 การระดมทรัพยากร และขอความร่วมมือจาก
ภาคีเครือข่ายการเรียนรู้ ในการจัดบริการห้องสมุด
ประชาชน 

     

2.4 การจัดกระบวนการเรียนรู้ ด้านการให้บริการ
ของห้องสมุดครอบคลุมภูมิปัญญาท้องถิ่น 

     

2.5 การพัฒนาเชื่อมโยงเครือข่ายของแหล่งเรียนรู้สู่
ห้องสมุดประชาชน อย่างครอบคลุมและทั่วถึง 
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3.  จัดหาโครงสร้างพื้นฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เพ่ือเชื่อมโยงกับแหล่งการเรียนรู้
ต่างๆ  ส าหรับให้บริการในห้องสมุดประชาชน 
 

จัดหาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เพ่ือ
เชื่อมโยง กับแหล่งการเรียนรู้ต่างๆ ส าหรับให้บริการ

ในห้องสมุด 

ระดับปัญหา 
มาก
ที่สุด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อย
ที่สุด 
(1) 

3.1 การสนับสนุนงบประมาณการพัฒนาด้าน
โครงสร้างพืน้ฐานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของ
ห้องสมุด 

     

3.2 การพัฒนาระบบห้องสมุดประชาชนอิเลกทรอ
นกิส์การสืบค้นข้อมูลสารสนเทศทีท่ันสมัยและมี
ประสิทธิภาพ  

     

3.3 การเชื่อมโยงข้อมูลกับแหล่งการเรียนรู้ผ่าน
ระบบสารสนเทศของห้องสมุดประชาชนกับ
สถาบันการศึกษา  

     

3.4 การพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของ
ห้องสมุดประชาชนที่สามารถเชื่อมโยงกับแหล่ง
เรียนรู้อ่ืน ๆ  

     

3.5 การสร้างเครือข่ายระบบสารสนเทศของ
ห้องสมุดประชาชนกับศูนย์การเรียนรู้ชุมชน  
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4.  จัดกิจกรรมส่งเสริมการเรียนรู้ในรูปแบบที่หลากหลายทั้งภายใน และภายนอก ห้องสมุด เพ่ือปลูกฝัง

นิสัยรักการอ่าน การพัฒนาศักยภาพและส่งเสริมการเรียนรู้ด้วยตนเองตลอดชีวิต และการรับรู้
ข้อมูลข่าวสารที่ทันเหตุการณ์ของประชาชน   

  

การจัดกิจกรรมส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิต  
และพัฒนาศักยภาพการเรียนรู้ด้วยตนเอง 

ระดับปัญหา 
มาก
ที่สุด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อย
ที่สุด 
(1) 

4.1 การจัดกิจกรรมส่งเสริมรักการอ่านและจัด
กิจกรรมการเรียนรู้อย่างเป็นระบบ ด้วยวิธีการที่
หลากหลาย 

     

4.2  การจัดส่งเสริมกิจกรรมการเรียนรู้ด้วยตนเอง
ทั้งภายใน และภายนอกห้องสมุดตลอดชีวิต  

     

4.3  การสร้าง และพัฒนาแหล่งเรียนรู้ภูมิปัญญา
ท้องถิ่นอย่างยั่งยืนต่อเนื่องตลอดชีวิต   

     

4.4  การสร้างแหล่งบริการสายด่วนสืบค้นข้อมูล
ข่าวสารที่ทันเหตุการณ์ เพ่ือบริการแก่ประชาชน  

     

4.5  การจัดกิจกรรมพัฒนาศักยภาพการเรียนรู้ของ
การศึกษานอกระบบด้วยวิธีการเรียนรู้ที่ทันสมัย 
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5. จัดหน่วยบริการเคลื่อนที่พร้อมอุปกรณ์ เพ่ือส่งเสริมการอ่านและการเรียนรู้ที่หลากหลายออกให้ 
บริการประชาชนอย่างทั่วถึงสม่ าเสมอ เพ่ือเพ่ิมโอกาสการเรียนรู้และการพัฒนาอาชีพของประชาชน 
และชุมชน 

ด้านการเพ่ิมโอกาสการเรียนรู้ 
และการพัฒนาอาชีพของประชาชนและชุมชน 

ระดับปัญหา 
มาก
ที่สุด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อย
ที่สุด 
(1) 

5.1  การจัดกิจกรรมสร้างชุมชนแห่งการอ่าน การ
เรียนรู้ในการพัฒนาอาชีพของประชาชนและชุมชน
อย่างทั่วถึง 

     

5.2  การจัดกิจกรรมห้องสมุดประชาชนติดล้อ เพ่ือ
ให้บริการห้องสมุดประชาชนในชุมชนอย่างทั่วถึง 

     

5.3  การจัดกิจแรรม ส่งเสริม และพัฒนาระบบการ
ให้ บริการของห้องสมุดเคลื่อนที่อย่างสม่ าเสมอ 

     

5.4  การสร้างกลุ่มเครือข่ายในการพัฒนาอาสาสมัคร
ส่งเสริมการอ่านและการเรียนรู้แก่ประชาชนทุกระดับ 

     

5.5  การปรับปรุง และพัฒนารปูแบบการให้บริการ
ห้องสมุด ประชาชนยุคใหม่แก่ชุมชนอย่างเหมาะสม 
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6.  พัฒนาศักยภาพของบุคลากร ที่รับผิดชอบการบริการของห้องสมุดประชาชนให้มีความรู้
ความสามารถ ในการให้บริการสนับสนุนการด าเนินงาน 
 

ด้านการพัฒนาศักยภาพบุคลากรในการ 
ให้บริการสนับสนุนการด าเนินงานห้องสมุด 

ระดับปัญหา 
มาก
ที่สุด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อย
ที่สุด 
(1) 

6.1  การสนับสนุน ส่งเสริม และพัฒนาด้านการใช้
ภาษา อังกฤษส าหรับบุคลากรทีด่ าเนินงานของ
ห้องสมุด  

     

6.2  การจัดกิจกรรมส่งเสริมด้านคุณธรรม จริยธรรม 
และการพัฒนาคุณภาพชีวิตให้บุคลากรของห้องสมุด 

     

6.3  การจัดกิจกรรมการศึกษาดูงาน และ
แลกเปลี่ยนเรียน รู้ในการปฏิบัติงานของบุคลากร
ห้องสมุด  

     

6.4  การพัฒนาด้านความรู้ และทักษะที่เก่ียวกับ
การปฏิบัติงานห้องสมุดให้มปีระสิทธิภาพ และได้
มาตรฐาน 

     

6.5  การพัฒนาความรู้ และทักษะ ในด้านการใช้
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของบุคลากรห้องสมุด  
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7. แสวงหาภาคีเครือข่ายเพ่ือให้เกิดการมีส่วนร่วมในการสนับสนุนการด าเนินงานห้องสมุดประชาชน   
 

แสวงหาภาคีเครือข่ายเพ่ือให้เกิดการมีส่วนร่วม 
สนับสนุนการด าเนินงานห้องสมุดประชาชน 

ระดับปัญหา 
มาก
ที่สุด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อย
ที่สุด 
(1) 

7.1  การจัดท าแผนการด าเนินงานร่วมกันระหว่าง
ห้อง สมุดประชาชน สถาบันการศึกษา และชุมชน
ท้องถิ่น   

     

7.2  ห้องสมุดประชาชนมีการสร้างเครือข่ายความ
ร่วมมือทางสังคมในการจัดการศึกษาตามอัธยาศัย    

     

7.3  การพัฒนาเชื่อมโยงแหล่งเรียนรู้ของชุมชน 
แหล่งการเรียนรู้ภูมิปัญญาท้องถิ่นสู่ห้องสมุด
ประชาชน 

     

7.4  การส่งเสริมและพัฒนาจัดการเรียนรู้ตลอด
ชีวิตร่วมกับภาคีเครือข่ายทางการศึกษา และ
ชุมชนท้องถิ่น   

     

7.5  กิจกรรมการสร้างความสามัคคีในองค์กร และ
พัฒนาภาคีเครือข่ายของห้องสมุดอย่างเหมาะสม 
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ตอนที่  3  ปัญหาและแนวทางแก้ปัญหาการด าเนินงานของห้องสมุดประชาชน   
 
 

1.  ศูนย์กลางการเรียนรู้ตลอดชีวิตของชุมชน พัฒนาอาชีพและสร้างความพร้อมในการเข้าสู่ประชาคม
อาเซียน  

 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

… 
2. จัดบริการให้ประชาชนอย่างครอบคลุมทั่วถึง เน้นการระดมทรัพยากรและความร่วมมือจากภาคี
เครือข่าย 

 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 

3. จัดหาโครงสร้างพื้นฐานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เพ่ือเชื่อมโยงกับแหล่งการเรียนรู้ต่างๆ 
 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

… 
4.  การจัดกิจกรรมส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิต และพัฒนาศักยภาพการเรียนรู้ด้วยตนเอง   
 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
… 
 

5.  การเพ่ิมโอกาสการเรียนรู้และการพัฒนาอาชีพของประชาชนและชุมชน 
 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 

6. การพัฒนาศักยภาพบุคลากรในการให้บริการสนับสนุนการด าเนินงานห้องสมุด 
 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 

7. การแสวงหาภาคีเครือข่าย การมีส่วนร่วมสนับสนุนการด าเนินงานห้องสมุดประชาชน  
 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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ภาคผนวก  ข 
ค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) รายช่ือผู้เชี่ยวชาญ 
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            ค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) แบบสอบถามในการศึกษา เรื่อง ปัญหาและแนวทางแก้ปัญหา
การด าเนินงานห้องสมุดประชาชน ในการด าเนินตามนโยบายและจุดเน้นการด าเนินงานส านักงาน กศน. 
ประจ า ปีงบประมาณ พ.ศ. 2555 ส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย  
จังหวัดชัยภูมิ  
 
ตาราง 10  ด้านการจัดศูนย์กลางการเรียนรู้ตลอดชีวิตของชุมชน เป็นแหล่งค้นคว้าและแลกเปลี่ยน 

        เรียนรู้การพัฒนาอาชีพ และการสร้างความพร้อมเพ่ือเข้าสู่ประชาคมอาเซียน 

 

รายการประเมิน 
ผู้เชี่ยวชาญ 

รวม IOC 
คนที่ 1 คนที่ 2 คนที่ 3 

1.1 การพัฒนาห้องสมุดประชาชน ให้เป็นศูนย์กลาง แหล่ง
การเรียนรู้ของชุมชน และการมีงานท าอย่างยั่งยืน 

+1 +1 0 2 0.66 

1.2 การสร้างศูนย์กลางการเรียนรู้ และแลกเปลี่ยนการ
เรียนรู้ เพ่ือเตรียมความพร้อมเข้าสู่ประชาคมอาเซียน 

+1 +1 +1 3 1.00 

1.3 การพัฒนาระบบฐานข้อมูลสารสนเทศงานอาชีพ และ
พัฒนางานด้านวิชาชีพของกลุ่มประชาคมอาเซียน 

+1 +1 +1 3 1.00 

1.4 การจัดกิจกรรมส่งเสริม และพัฒนาวิชาชีพ เพ่ือเตรียม
ความพร้อมในการเข้าสู่ประชาคมอาเซียน 

+1 +1 +1 3 1.00 

1.5 การพัฒนาระบบการให้บริการข้อมูลสารสนเทศใน
การพัฒนาอาชีพผ่านระบบเครือข่ายที่ทันสมัย 

+1 +1 +1 3 1.00 

 
ตาราง 11  ด้านการจัดบริการห้องสมุดประชาชน ให้กับประชาชนอย่างครอบคลุมและทั่วถึง  โดยเน้น 

         การระดมทรัพยากรและความร่วมมือจากภาคีเครือข่าย 
 

รายการประเมิน 
ผู้เชี่ยวชาญ 

รวม IOC 
คนที่ 1 คนที่ 2 คนที่ 3 

2.1 การจัดกิจกรรม เพื่อส่งเสริมประชาชนผู้ใช้บริการ
ห้อง สมุดรักการอ่านอย่างเหมาะสม และหลากหลาย 

+1 +1 +1 3 1.00 

2.2 การสร้างภาคีเครือข่ายการเรียนรู้ และจัดแหล่งการ
เรียนรู้สู่ชุมชนอย่างเพียงพอ 

+1 +1 +1 3 1.00 

2.3 การระดมทรัพยากร และขอความร่วมมือจากภาคี
เครือข่ายการเรียนรู้ ในการจัดบริการห้องสมุดประชาชน 

+1 0 +1 2 0.66 

2.4 การจัดกระบวนการเรียนรู้ ด้านการให้บริการของ
ห้องสมุดครอบคลุมภูมิปัญญาท้องถิ่น 

+1 +1 +1 3 1.00 

2.5 การพัฒนาเชื่อมโยงเครือข่ายของแหล่งเรียนรู้สู่
ห้องสมุดประชาชน อย่างครอบคลุมและทั่วถึง 

+1 +1 +1 3 1.00 
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ตาราง 12  ด้านการจัดหาโครงสร้างพ้ืนฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เพ่ือเชื่อมโยง 
      กับแหล่งการเรียนรู้ต่างๆ ส าหรับให้บริการในห้องสมุดประชาชน 

 

รายการประเมิน 
ผู้เชี่ยวชาญ 

รวม IOC 
คนที่ 1 คนที ่2 คนที่ 3 

3.1 การสนับสนุนงบประมาณการพัฒนาด้านโครงสร้าง
พ้ืนฐานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของห้องสมุด 

+1 +1 +1 3 1.00 

3.2 การพัฒนาระบบห้องสมุดประชาชนอิเลกทรอนิกส์การ
สืบค้นข้อมูลสารสนเทศที่ทันสมัยและมีประสิทธิภาพ  

+1 +1 +1 3 1.00 

3.3 การเชื่อมโยงข้อมูลกับแหล่งการเรียนรู้ผ่านระบบ
สารสนเทศของห้องสมุดประชาชนกับสถาบันการศึกษา  

+1 +1 +1 3 1.00 

3.4 การพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของห้องสมุด
ประชาชนที่สามารถเชื่อมโยงกับแหล่งเรียนรู้อ่ืน ๆ  

+1 +1 +1 3 1.00 

3.5 การสร้างเครือข่ายระบบสารสนเทศของห้องสมุด
ประชาชนกับศูนย์การเรียนรู้ชุมชน  

+1 +1 +1 3 1.00 

 
 

ตาราง 13  ด้านการจัดกิจกรรมส่งเสริมการเรียนรู้ในรูปแบบที่หลากหลายทั้งภายใน และภายนอก  
         ห้องสมุด เพ่ือปลูกฝังนิสัยรักการอ่าน การพัฒนาศักยภาพและส่งเสริมการเรียนรู้ด้วย 
         ตนเองตลอดชีวิต และการรับรู้ข้อมูลข่าวสารที่ทันเหตุการณ์ของประชาชน   
 

รายการประเมิน 
ผู้เชี่ยวชาญ 

รวม IOC 
คนที่ 1 คนที่ 2 คนที่ 3 

4.1 การจัดกิจกรรมส่งเสริมรักการอ่านและจัดกิจกรรม
การเรียนรู้อย่างเป็นระบบ ด้วยวิธีการที่หลากหลาย 

+1 +1 +1 3 1.00 

4.2  การจัดส่งเสริมกิจกรรมการเรียนรู้ด้วยตนเองท้ัง
ภายใน และภายนอกห้องสมุดตลอดชีวิต  

+1 +1 +1 3 1.00 

4.3  การสร้าง และพัฒนาแหล่งเรียนรู้ภูมิปัญญาท้องถิ่น
อย่างยั่งยืนต่อเนื่องตลอดชีวิต   

+1 +1 +1 3 1.00 

4.4  การสร้างแหล่งบริการสายด่วนสืบค้นข้อมูลข่าวสารที่
ทันเหตุการณ ์เพ่ือบริการแก่ประชาชน  

+1 +1 +1 3 1.00 

4.5  การจัดกิจกรรมพัฒนาศักยภาพการเรียนรู้ของ
การศึกษานอกระบบด้วยวิธีการเรียนรู้ที่ทันสมัย 

0 +1 +1 2 0.66 
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ตาราง 14 ด้านการจัดหน่วยบริการเคลื่อนที่พร้อมอุปกรณ์ เพ่ือส่งเสริมการอ่านและการเรียนรู้ที่ 

       หลากหลายออกให้บริการประชาชนอย่างท่ัวถึง สม่ าเสมอ เพ่ือเพ่ิมโอกาสการเรียนรู้  
       และการพัฒนาอาชีพของประชาชนและชุมชน 

 

รายการประเมิน 
ผู้เชี่ยวชาญ 

รวม IOC 
คนที่ 1 คนที่ 2 คนที่ 3 

5.1  การจัดกิจกรรมสร้างชุมชนแห่งการอ่าน การเรียนรู้ใน
การพัฒนาอาชีพของประชาชนและชุมชนอย่างทั่วถึง 

+1 +1 +1 3 1.00 

5.2  การจัดกิจกรรมห้องสมุดประชาชนติดล้อ เพ่ือให้ 
บริการห้องสมุดประชาชนในชุมชนอย่างทั่วถึง 

+1 +1 +1 3 1.00 

5.3  การจัดกิจกรรม ส่งเสริม และพัฒนาระบบการให้ 
บริการของห้องสมุดเคลื่อนที่อย่างสม่ าเสมอ 

+1 0 +1 2 0.66 

5.4  การสร้างกลุ่มเครือข่ายในการพัฒนาอาสาสมัคร
สง่เสริมการอ่านและการเรียนรู้แก่ประชาชนทุกระดับ 

+1 +1 +1 3 1.00 

5.5  การปรับปรุง และพัฒนารูปแบบการให้บริการ
ห้องสมุด ประชาชนยุคใหม่แก่ชุมชนอย่างเหมาะสม 

+1 +1 +1 3 1.00 

 

 
ตาราง 15 ด้านการพัฒนาศักยภาพของบุคลากร ที่รับผิดชอบการบริการของห้องสมุดประชาชนให้มี 

       ความรู้ความสามารถในการให้บริการสนับสนุนการด าเนินงาน 
 

รายการประเมิน 
ผู้เชี่ยวชาญ 

รวม IOC 
คนที่ 1 คนที่ 2 คนที่ 3 

6.1  การสนับสนุน ส่งเสริม และพัฒนาด้านการใช้ภาษา 
อังกฤษส าหรับบุคลากรทีด่ าเนินงานของห้องสมุด  

+1 +1 +1 3 1.00 

6.2  การจัดกิจกรรมส่งเสริมด้านคุณธรรม จริยธรรมและ
การพัฒนาคุณภาพชีวิตให้บุคลากรของห้องสมุด 

0 +1 +1 2 0.66 

6.3  การจัดกิจกรรมการศึกษาดูงาน และแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ในการปฏิบัติงานของบุคลากรห้องสมุด  

+1 +1 +1 3 1.00 

6.4  การพัฒนาด้านความรู้ และทักษะที่เก่ียวกับการ
ปฏิบัติงานห้องสมุดให้มปีระสิทธิภาพ และได้มาตรฐาน 

+1 +1 +1 3 1.00 

6.5  การพัฒนาความรู้ และทักษะ ในด้านการใช้ระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศของบุคลากรห้องสมุด  

+1 +1 +1 3 1.00 
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ตาราง 16  ด้านการแสวงหาภาคีเครือข่ายเพ่ือให้เกิดการมีส่วนร่วมในการสนับสนุนการด าเนินงาน 

        ห้องสมุดประชาชน   
 

รายการประเมิน 
ผู้เชี่ยวชาญ 

รวม IOC 
คนที่ 1 คนที่ 2 คนที่ 3 

7.1  การจัดท าแผนการด าเนินงานร่วมกันระหว่างห้อง 
สมุดประชาชน สถาบันการศึกษา และชุมชนท้องถิ่น   

+1 +1 +1 3 1.00 

7.2  ห้องสมุดประชาชนมีการสร้างเครือข่ายความร่วมมือ
ทางสังคมในการจัดการศึกษาตามอัธยาศัย    

+1 +1 +1 3 1.00 

7.3  การพัฒนาเชื่อมโยงแหล่งเรียนรู้ของชุมชน แหล่ง
การเรียนรู้ภูมิปัญญาท้องถิ่นสู่ห้องสมุดประชาชน 

+1 +1 +1 3 1.00 

7.4  การส่งเสริม และพัฒนาจัดการเรียนรู้ตลอดชีวิต
ร่วมกับภาคีเครือข่ายทางการศึกษา และชุมชนท้องถิ่น   

+1 +1 +1 3 1.00 

7.5  กิจกรรมการสร้างความสามัคคีในองค์กร และพัฒนา
ภาคีเครือข่ายของห้องสมุดอย่างเหมาะสม 

+1 +1 +1 3 1.00 

 
 สรุปการวิเคราะห์แบบสอบถามผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 3 คน  เพ่ือตรวจสอบความเที่ยงตรงตาม
เนื้อหา (Content Validity) และพิจารณาหาค่าความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของการศึกษาค้นคว้า
กับข้อค าถามในแบบสอบถาม ได้ค่าดัชนีความสอดคล้อง IOC (Index of Item Objective 
Congruence) ของแบบสอบ ถามเกี่ยวกับสภาพปัญหาและแนวทางการด าเนินงานของห้องสมุด
ประชาชน สังกัดส านักงานส่งเสริมการ ศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย จังหวัดชัยภูมิ  
 มีค่าเท่ากับ 0.94   
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รายชื่อผู้เชี่ยวชาญ 
 

1. นายธนานุวัฒน์  พงษ์เดชาตระกูล   
 ต าแหน่ง ผู้อ านวยการเชี่ยวชาญ    

ส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษา 
ตามอัธยาศัย จังหวัดชัยภูมิ   

 คุณวุฒิ การศึกษามหาบัณฑิต  สาขาบริหารการศึกษา    
 

2. ดร. ศิริ  แคนสา     
 ต าแหน่ง ศึกษานิเทศก์ช านาญการพิเศษ  

ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 30   
จังหวัดชัยภูมิ  

 คุณวุฒิ ดุษฎีบัณฑิต  สาขาการบริหารและพัฒนาการศึกษา 
 

3. นางพิมพ์ลักษณ์   คุ้มไข่น้ า     
 ต าแหน่ง ครชู านาญการพิเศษ   

โรงเรียนชัยภูมิภักดีชุมพล  อ าเภอเมือง จังหวัดชัยภูมิ   
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 30   

 คุณวุฒิ การศึกษามหาบัณฑิต  สาขาเทคโนโลยีทางการศึกษา  
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ประวัติย่อของผู้ศึกษาค้นคว้า 
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ประวัติย่อผู้ของศึกษาค้นคว้า 
 

ชื่อ      นางสาวศิรินันท์ วรรณพงษ์ 
วันเกิด      วันที่ 8 สิงหาคม พ.ศ. 2507 
สถานที่เกิด     บ้านเลขท่ี 7 หมู่ 1 บ้านนาเสียว ต าบลนาเสียว อ าเภอเมือง  
      จังหวัดชัยภูม ิ36000 
สถานที่อยู่ปัจจุบัน   บ้านเลขท่ี 167/7 หมู่ 7 ต าบลในเมือง อ าเภอเมือง จังหวัดชัยภูมิ 36000 
ต าแหน่งหน้าที่การงาน  หัวหน้ากลุ่มงาน กลุ่มส่งเสริมการศึกษาตามอัธยาศัย 
สถานที่ท างานปัจจุบัน  ส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและตามอัธยาศัย จังหวัดชัยภูม ิ
ประวัติการศึกษา    
   พ.ศ. 2550  ประถมศึกษา โรงเรียนนาเสียวศึกษาคาร ต าบลนาเสียว 
      อ าเภอเมือง จังหวัดชัยภูมิ 
   พ.ศ. 2525  มัธยมศึกษาตอนต้น โรงเรียนหนองบัวแดงวิทยา อ าเภอหนองบัวแดง  
      จังหวัดชัยภูมิ 
   พ.ศ. 2527  มัธยมศึกษาตอนปลาย โรงเรียนสตรีชัยภูมิ อ าเภอเมือง จังหวัดชัยภูม ิ
   พ.ศ. 2529  ประกาศนียบัตรวิชาชีพการศึกษาชั้นสูง (ป.กศ. ชั้นสูง) วิชาเอกสุขศึกษา  
      วิทยาลัยครูนครราชสีมา  
   พ.ศ. 2532   ปริญญาครุศาสตรบัณฑิต (ค.บ.) วิชาเอกบรรณารักษ์ศาสตร์  
      วิทยาลัยครูอุบลราชธานี  
   พ.ศ. 2553  ประกาศนียบัตรบัณฑิต (บธ.บ.) สาขาวิชาการบริหารการศึกษา 
      มหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิ  
   พ.ศ. 2556   ปริญญาการศึกษามหาบัณฑิต (กศ.ม.) สาขาวิชาการบริหารการศึกษา 
      มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
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